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�	 �NK �1�� *���� *��1F> *�.��¡ *�©����: X.��	 �� 5t1#��	 I� ��1��� ��	 ����
 ����!�"K # ����� ��	
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1 IMS: Integrated Management System 
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��.
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�	 ���0.

/��!G ��C�0 ��1� �����	 # ��-!-9> ¥b¡ �� # �#�"	 �`�	 
� �f�� ���b�� 5
��
��	 �����	 �	 �� ��	
�� �� UV� #� �� ��1> 
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���q# 
� �#�"	 6 ��: �� ��1> �� # �!6��1��G ���	�!
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� B4�+����  ����� 5�!0 ��!�� ����� 
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����0 ]!!�> �4�����C.

�&���# /�D A�E�
�0C

�&���h�(Q�
*��6��
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0�����! f+�Q()9<Q� ����

).� ��U	����Q �9���)�
](� f��0� 9�Q()+d�! ��

).� '��&�
��Q �9
�() �����
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# X	�� ��1F� ��	
�� �� 5�# /��� # ������ U��,C� 6�� �8N�V	 5�4����#� �	��� ��
/��!G 5��� ����"!G ����� 6�� 5
�� /��!G ��3F>B!5�!0 �� ��	
��)�	 5�4���0��� 5�

)��	 ��1��� ����0 ����� �	
� ��1>5��f�� /1!:5�4@# U��� 6����	 �� p1��	 5��:��,0
�� 6����	 # a
�� �����	M��� j�� +)���	��� �� ���	 ]�� ���  6�� /�	%.(
+!��> 5��� UV� �� 5�4������: 5�4�����C �� �����	 ��	 �����	 ��1� �� /�:

 ��13� ��1F� *���% 
� �"V� 
� /��8��� �� �> ������0 �C��	 X	��Z[/t#�G ��!��������
B!3F> 5�!0�4+!��> 
� /��8��� �� # �C��	 5�4��V����*�����C ������ U��,C� 6��

������0 ���� �¡1��	 )��1F� ��1	 �����	5D.( ����0 /��:� ½�b_ �� ��1f��34�*�:��
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�4 ����>(
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% 5
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3 Methodology 
4 CASE STUDY 
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/
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5 Operation Research 
6 Simulation 
7 Decision Making Methods 
8 Metahurestic Algorithms 
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 �� ��	
�� 6
�	��% .�	���� )% /��� 6!�q# �� ª�->�� 5��� )�.�.��¡ # 5,�� �	 ��1� =N�V	 5�4��!0 .

)��1F� UV� ]�� �� p1��	 ��!NK �K 6�� /����0 �©��� X	�K a��,0 I� XFC �� #B":
��6�� /�: /��:� �% �� $��� ](..

S: �� �� # ���	
 v�-	 #� �� ��	
�� ����
�� �1  É j1�8	 �� �N �� �M��-	�:�� �	 =N�V	 w���.



مهندسيياجرايامكانسنج كشتيماليكردن و بنادر سازمان يرانيدر

8YrY8Y��� ��() � 9'�.;<= 9>�#(	�
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1#��	 �� �K ��1f��34 I� 5���� ��	 �����	 �NK ��� �� *6�� ����3� /�: �©��� 5t
 5�#�#))�	 5o�� 63M_(��#�  I� *)�K�� ]!� 5�4P#S(a
���G 63M_ *)UV� XK

]!h ��-� X �� ()���K UV� #)�K��Z[(�	�:��.
5�#�# :# ��R"	 *�4����"!G *�4 ��¡ *�4 /t#�G �!NK ... /�: ���	)�	 �K ���1> ��1F�

Information, Data, Table �:�� XR: # ���13�(*�	 B�M!� ���# 5�#�# ��1������0.
�K��Z:# ��"0 5��� �-b¡ # 5�#% v3� ����#�# �� p1��	 ��H�¡� �!NK 63M_ ]�� ��
 �3!> �	 �!V"> �� ��M	 )1´M	 UV� *$��	 ��	% # ��H�¡� �!NK �� �� ��M	 # ��4�

1C UV� �� p1��	�	 )�-��� 2��4� .5��MK��d#@#D#l�	 ��M	 ����� =N�V	 5��"V�-
��:�� .�	 /��� ^���� ��MK�� ]�� 
� �R� �� U>�!�1F  ]�C�0 �`� �� �� ��M	 �4 �K �1: .

�	 �C��	 X	�K ��1F� �	��� �� ��"V� ]�� ����0 .
�K��n:�K�� �� ��M	 ^����n�1F  �M. �� �K 6�� ���	
 �� p1��	 *��M	 '�  ��!

 5��"V� 5��FFV> �H13�	 
� �b!K�> 
� /��8��� �� �1b�	 �% ����� # �b��9	 6��
�	 =N�V	B!:��.

�K��L:5��"V� �� /�: j���� ��b��9	 �H13�	d#@#D#lUV� ]�� �� 5�#�# ��1���
�	 ���#�1: .�	 /�: j���� ��b��9	 
� 5�!0 ��!�� 63M_ ]�� 6!1´M	 519�� �:�� �K

�% ��#�  �	�:�� ��
 ���1	 X	�: ���1> :�©��� *�4 ���,0 5��� 6�1#� *�©��� ���,0
'�  5����"!G )# '�  a#� j���� �� # /��8��� j#, ½��	.(... 

a
���G �N.�	 )�.(Process) �K�� ��#�  # 6�� /�!�� j�3>� ��L��#�  ��1���
 6����	 �� a��,0 ��1F� )�	 �����)K�� �� �P(�	 �>�	 �� �K 6����	 ½������ # ���0

 �K��S�	 � � �� �©��� B!3F> *�������_���3�.
�K�� �� ��1 
�� 6�� 6����	 ����� B!3F> 5t1#��	 ]�� �� 6���� ��Z[/�����C

�	 �1:.
�K��Z[:UV�Z[���� /���� �� �NK 6!1´M	 �� *6�� �>�!. U-� 5���� �K .��

�f�� ���bH@�K ����� ���_ 63M_ ]�� �� �,�	 B!>@���� ��1	 �� =N�V	 �>�!. ��RN3H
�	 �����0.

Z<Z[<)���K :6�� 
� �� ���% ��K��K # ��:�� ���`� =N�V	 5��"V� ��RN3H �� �K
�	 )���K ��RN3H 6!8!K ���3�.
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d<Z[<5�!NK UV� ]�� �K 680 ��1�� ���: �1  �K ���� /���� �� 6!1´M	 ]��> X	�:
�	 63M_ #��:��:

Z[<d<Z<�: /��8��� ��,�� 5��b	 �� /�: ¤�V>� B!3F> ��%��K # �"V� �W� �b��9	) .��
v3� 
� /��8���/�#� ��H�¡� 5�#%5�(

Z[<d<Z<I!�R> ��1� �C�� ��,!	 # ��%��K # �"V� �W� ��� �b��9	 5�4��,�� # �4
� ��1	 � �: ��� �M��-	 5��b	 �� 5����"!G/��� 6!�q# �� ��	
�� �� �` 
� /��8��� �� )%

Benchmark �f�� �����.
@<Z[<��	
�� �� �K ���  X©�M	 # ��R"	 51��M� �� B!> 5�\H� UV� ]�� ��

 ���� �1�#)�1b�� 6�� (�	��
���G ./���� �� U4#JG # ¥!-9> 6!1´M	 �f�� ���bH ��
�����.

X	�: �NK v���	 :
•���M�� 5#�!�)�K�	 �©��� ���% ��!�1F  # ����> �	��� �� ���0.(
•�4��,��)��	 �����	 =N�V	 5��R!�R>.(
•��	 vb�	)B�M!� XK ��K��K 6�� 
�!� ��1	 ���,4.(

;<v���� �����	 B!> :# ����� �� j��_� v���� �����	 =N�V	 5�4��,�� 
� /��8��� ��
�	 �N©�M	 �b��9	 �� ��	
�!� �H1� �� �K ��K�	 �4��,�� ]�� 
� /��8� X!b_ 
� �N©�M	 �:��:

•# �©�3���Layout # �uq1. *��3� �� *��b��... 
•�!b: 5
���3�M!� ����	 =� :��#�  # �#�# *��!�"K ��#�  # �#�#

 # �����G 
� # �� ���1!	�K... 
•# =N�V	 �C�F	 j�_� �� # 5���� �����G ��b�� 5�1�1	 )���K... 
•�!���
��#R	� ��C ���� �� <5��F�_�.

d<��	 B!> :�	�3> 5#� �� ����	 # ��	 5�4��� �� ���� 6�� �� ��	 UV� X©�M	
�	 j���� �� j
o ��	��_� �� p1��	 X��M	 �N3� 
� �4�]!	�> ��	)/��3: 5��:��,0l*�� ��

XFC � B��G���0 /��:� ���� $��� ]�6�� /� (��!	
 ������: #5�4���	�� ���05)a��,0
/��3:LXFC �� ��� B��G���0 /��:� ���� $��� ]�6�� /�.(#. ..... 
@<6����	 B!> :5,�� �	���� �� p1��	 X©�M	)�	���� ����	I�J>����� 5,��(5��3�M!� *

�	 p1��	 UV� ]�� �� a
1	% # ���M�� v���	 6����	 *�>�H�¡� �1: 
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8YrY8Y()� X<,9
�����	� �� ��1> �� /��!G �� ���#��C 5
�� # 5��,C� 6V� �����	� 
� BH� 21C ��� �� # B!>

B!3F> �����	 ����:% # ��3�H� j�H �� ��1> �� ,!� # 6�� ��	
�!� *���M�� 5#�!� # ����	 �!0
� $1h���h �� *��	 �����	 �N�	 ����"!G /��!G �� ���0 5
�� 
� �G *5��� �� ]!�h

+!��> ������ # /��8��� ,!� # ��	
�� 51� 
� �% ����� /�4�"	 # ��	 �����	 ��8�	 5�4
/��!G 5
�� v	�� 5�����C j�`�)���	
�� ���> )�	EFQMZ[ (/��!G # ���� *5
�� �� ���0

/��!G 6�� ����	 ��	
�� ��1�� w���: �� �� 21C $1h���h# ��¡ �#�"	 5
���3� # ����
��"!G ����#� # 1f� +� ��1�H ��/���% �� �% 5���� 6�� 5��)
� �G]!	�> ��¤ w���:

/�: (6�� /�13� ���	.

8YHYI�'� )� *��6�� &' ��� ��() � *'�
 �+��,� &�v)� 2� &#���
&'�)� 
<��!�� 5���!��> 
� 5�!0 /��� �� �����% 
� 5
�� ����� ��	
�� �� ��	 �����	

��C ��M� �N3� 
� # ����	 5��� ����
 ��	
�!�B�M!� �� 5��� �4���	
�� 5��:#� #
!N� �� 5�����C /�f� �� *�:�� �	��`� �� ���G�� $����� 5�	� ��	
�� ��!N3H �	��� .]���

 ��	 �����	 ���� ������ X.��	 �!>�> �������-��� ��	 �����	 B!> �N� ��� �� ��
����� ��	
�� ��6�� 5��� �-b¡ X��_ ��
 ��: ��:

;<�!�> ���	
�� ���> # v	�� 6!8!� 6����	 j�`� v	�� ��¡ ]�#�> #)Master Plan (
��10 �� 5����-��� /19� ��EFQM *TQMZZ�	 *6��� ^�1�� # ��:#� �1b��ISO �4�����	

�:�� =���> X��_ �� # �V"	 ���	
�� 5�4�����C ��.
d<�� ���-��� 6�� ��	 �����	 B!> X!�"> # �����:��� a
1	% �� w���¤ �����:�

��	
�� ���� �� �4�����C 6bW # 6 ��: �1`�	 �� ����� ��	
�� =N�V	 5��"V�.
@</#�0 =���> 5�46�#��	 
� +� �4 +!�8> �� ��	
�� /�
�� �� ���0�!W�> �H1q1	 �4#

���V���/t#�G ����"!G # 5��� 6�1#� �45G X��_!
�� /��5�4 1f� # �4 )�	 $1h��h ��5
	������	�.

10 Europian Fandomental of Quallity Management 
11 Total Quallity Management 
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D<+!��> �©��� 5�4 # �����:��� w�1> 
�!� ��1	 )�	 ]!!�> # /t#�G �4 
�!� ��1	
w���¤ ���#�"	.

l<6�� ����� ��"��� # � � *��	
�� ��	 �����	 B!> w�1> ���	 ���� /�b!��
B!3F> 5�!0���	
�� =N�V	 �1�� �� 

n<
������0 /
���� # ��	��_�!�5"V��W����	���� ���N3H �� /�: j���� �������� #5
��	
��.

L</�#� 5��,0�� 5�4 5���!��> �� ����:% 6�� ��	
�� �����:��� 5��� ��
 �:
1	%
��	 �����	:

L<Z<5�!0 B!3F> 5���!��> 5������ �:
1	% /�#� 
L<d<�!b: 5���!��> 5������ �:
1	% /�#� 5
����� 5��� �¡1��	 5�4��,C� j�� #�����:

 ����� 
L<@</�#� 5��,0�� ¥��¡ 
� ��	
�� /��!G �!N� �� �3�M	 �1b��  �4�C ����� 5�4 �:
1	%

v	�� 6!8!� 6����	 5��3�M!� �� wb>�	 
L<D<��	
�� �����:��� # �����	 5��� a
�� �����	 �:
1	% 5��4�0��� # ���!3� 
L<l<��	 5��� U��� 6����	 �:
1	% /�0��� # ���!3���	
�� �����:��� # ��� 
L<n<��	
�� �����:��� # �����	 5��� +M�� 6����	 �:
1	% /�0��� # ���!3� 
L<L<�N3� 
� 5������ ��C 5��3���1f� # ������	 /�!u!G 5���!��> �:
1	% 5�4���!3�

B�M!� 5�4�bFH 5�4����#� # +!��t 5��3���1f� # �N	�H ��h 
L<P<�	 �C��	 5�4���!3�/��!G �� ��	
�!� 5��"V� �!V"> 6�� �q��� 5
�M 5
�� ]��

��	
�� =N�V	 5��"V� �����	 51� 
� ���	 ^1�.
P</t#�G 5��� 6�1#� 5�4�#�"	 ��¡ 
� /�: ����"!G)#������/t#�G 5�4G!����"5
�

��"V� ��¡5��	
�� =N�V	(/��!G # ���� 6�� ��	
�� �����	 w�1> *5
���� �� #�	�
/t#�G 5���� 6�� j��_� �4/�: ]!!�> 6�1#� �!>�> ��.

/��!G 
� �G 5
��/t#�G 5�4�4�"	 # �!#�/�4 /t#�G ]�� ��	 ����� ��N� j��_� �1`�	 ��
��	 �	� �� +3� 5��� /�: ��¤ $1h���h }����� ��	 �����	 B!> X!�"> *B!3F> 5�!0

G �����	!����" �	���0.
�����	 B!>��b	 �� ��	5��C�0 ��1� �����	����
 5��FFV> ��	
�!��	�:��:

<v���� }���	)��5��"���0 *v���� # ��:#� # �4 B�M!�5�# /��� # 6����	(
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<5��F�_� }��:���)���� ��F�_� *5�`� ��F�_� 5��"���0 ��(
<��:���}��	)��0 �����"5�	����	 6��	 #����	�� 6����0 �5(
<}��:��� 5,�� �	���� )��0 �����"5����	������	 *v������� 6�(
<�f�4�34 )1´M	 G #!f!�5)��0 ����	 U���	13H 6�(
<�����C� # �"�	 

��>!���C� ½�9����� �-��� /�:��5# ��:�� ��:������� �����	 �� p�b>�� �� 6�� ���� �5
���34 ½�b_5�,������:�� ��:��.
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MY8Y]� � 25�� 2� �Q�N� 9&# 
���!��C*�	���� �4� �h �� p1��	 ��	��_� #/��� 5�#��
 �NK �N.�	 ���h ��_ �� 

�	 �:��:

MY8Y8Y9� %5�� f��0�]� � 9&#]6�(�� #9��L � �d 
/
���� 5�!0 /��� 5�#����� �K 5���%�C 
� ��>��bH� �: �% }/��� 5�4 5�# �� ����	

 j
o 5��	% j�`� ]!!�> �� # /�: =���> =N�V	 �1�� �� ��	
�� �N�� 5������ # ���4�
/��� 5��F �: �b��9	 ��R	�B4��C 5�# �	�1: .5��F �: �NK XR:/��� 5�# ��1� ��

 )�R:� �� # /�1� B�M!� 5����#�# �� ��!�#�  �� # /��� �� /����� 6bM� 5��F �: =N�V	
���	 ���!��C 6����	 # ��	
�� =N�V	 �1�� �� 5���-	 # �3K *������ 5��F�_� �	�1:.

MY8YMY$�;F� # 2+G-�]� � 9&# 
X!N9>/��� 5�# ���!!�> �% �¡ �K 6�� 5���%�C/��� 5�# ���!!�> �� # �% XNH #

���!!�> �W� �� ����	 ��1	 B�M!�/��� 5�#5�4��K # 
�� #��1	 ���!!�> ]�� �� BK�.
���_ ����� �	5��F �: X!N9> 5��� )13�	 5��:#� 
� � �� ��!0/��� 5�# X!N9> X	�:

 # ��_�# 5��F �: ¥!b�> ����� *����H �� ��,�> *���R	 # ���	
 ��1F� ��F �: j�_�� ��#�
�	���� 5,�� ��
 I9	 ��!�	 a#� */�:(Bench Marketing) #...�	�:��.

MY8Y?Y2����� 9G+& '�R �]� � 9&# 
�	���� 5,�� �1b��/��� 5�# ��R�#� �% �¡ �K 6�� 5���%�C/��� 5�# �� # ]�#�>

 �1b�� 5��� 
�!� ��1	 5���!��C �% $1h���h/��� 5�#6�1#� *������: 5���5��b��	
 #
�	 �1:.

������ 5���!��C 
� 5����>/��� 5�# ��_ ���	���� 5,���# 6�� /�: �V"	 I�J>����
�	���� 
� 5��!M� 5�4/
���� 
� �G ,!� �f�� ������ 5�!0 ������: # ��F �: X!N9> #

��!	
 �4# �->��/��� 5�# ª�->�� ���4� # �4��b4�� ]�#�> #/��� 5�#�V"	 �	�1:.# �����
 *�N´M	 X. 5��4#�0 ����	 ������	 5��R!�R> 
� /��8��� ��R	�5S*BPR *TQM *ISO #...

 �� ��1> ��1	 ���	 # ��H1q1	 �N3� 
��	���� 5,�� �1b��/��� 5�#��	
�� �	�:��.



 متدولوژي عملكردي مهندسي مالي

�� ���K j�`� I� ��1�H �� ��	 �����	 ������	 I!�R> # ��,�� 
� /��8��� /
#�	� �	�
 U��,C� 6��/��� 5�#��	
�� �	����!�"K # ����� ��	
�� �� �� ����	 ��!	
 ���1> �!�	

 �� �� ����V��� ]����� ��!�� �� # $�V��� �� ��3!3F> ]����� ��N	�K # ���� ���1�� �> �
��
�:�� ��:�� �1  5�4���%�C # ���!��C �"V��W� # �����K U��,C� 6��.

�� X��. $���> # /�	% X3H �� 5��!���� �� ��1> ���	���� 5,�� �1b��/��� 5�# �!K�> ��
���%�C ���� ��5��K 5�4 �	# �>�!N3H �,��K )�	 
� ���1>)�,��K �b30 (�13� /��8���.

MY8YWY2����� 9��,� 9�Q '�R �]� � 9&# 
�1b�� 5���!��C/��� 5�# ���4� ¥-9> �1`�	 �� �K ���M4 5���!��C/��� 5�# ��	
��

���_ ���� ��1	 �	�1#� �M. �� /�: ]�#�> 5���!��C �N.�	 ]�� �� ���!0 6��H� �� # 6
5��b��	
 # ��1>�� ���� �� �¡1��	 5�4 �	���� ¥-9> �1b�� ���4� �> ��%.

��!�� �� # ���% ��. # ��K X9	 �� 5�����C # �R�,!C 5�4��1	 ������:�C�� �1� �� �
/��� # X!N-> *��K 5�4���%�C ���� # ���,4 # ��	
 *����R	� *�\C 5
�� # ��K j���� X.��	
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�`� 5�4
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� =���> ¥b¡ �� �K �>���`��� 5��b	 �� ��	
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o

�K 6�� �K�� /��� �� 5t1#��	 ]�� 5�!0 6����	 )1�� 6��H� �� # a
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�
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� �K ��1f��34)��	 �����	 (�� �K
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�� I�)���  *�4 *���!!�> *�4
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# ��!N3H.(..��!�� ���,0 *¥!_� ��b��9	 �� # /��� ���_ X!N9> # ��,�> ��1	 �� 6�� �� 
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�� ����3� *�����	 ����� 5�!0 .1H *¥��¡ ]�� 
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BK 6�� �����,4 ���K�N3� 
� ��	
�� 5���!��C �!NK 5�4 :*����K#�1� *�����q
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1	% 6�� �� 
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�!� ��1	 5�4 5
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21C.
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?Y8Y�� , $E� # $<i 20��� (�#& 20����
XR: # �"� �!#� U���!G 
� ��� 5�!0 5��� ��M�� */��1��  �1��K]!	�> �� �1  5�4
�!�

U-� ��� �G ����� ]�� �� X-� # X3. �>�!. # B�	 .# v	�1� ����� 5��� �"� �>�¤ X��3>
*�0��
 ����	 w���: # w!9	 )�b��� 1��M� .��� 21� �V"	 ¥¡��	 63� �� �� ���% .��
��� �#� ���K �� �!#� 5����3> X!� ]!34 �46C�0 XR: .�� $% �>�!. U-� �� ��1> ��

�0��
*� �"!34 ��M�� 5��� �����	 )�b�� �]!	�> vC��	 
� �% ���K �� �> 6�� /�1� 
�!� ]��
���3� /��8��� ,!� $% �f�� .��: ��: v_�# 
� �G �4��� �#� # X.�1� ���K �� �4
� �R�

�"� /��8��� ��1	 v���	 �	�3��_ 5�!b�> �� �K �:�� ������ X-� # X3. 6M��1> /1!: ]��>
�	 $1M9	 X-� # X3.�1: .�� 
�!� ]!�u34 # ���% ���!C���� �0��K��G # v	�1� �:� ��
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�!�	 5���������3� .�� # 6�� �>�!. ��!M� X-� # X3. U-� � �h ]�� ��
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]��XFC �M��-	 # ������ X-� # X3. ���1> ��#� X!N9> # ��,�> ��	% �©��� �1`�	 ��
�!�� �� ��#� ]��*�1"K # �!�% 5�46�� /�: ]�#�> }��C �!N  /
1. �-��	 ��C�� ���1> .
# w��#� ]!�u34�!W�> �R� �� ¥¡��	 5���0 6�� ��C�0 ���_ ����� ��1	 ,!� �f�:

?Y8Y8Y�+�+&' /&�-� # ��� , '�%	D� 20��� 
<)�� �� ����� �!1> ��,!	d[[@ )�� �� 6bM�d[[d *n/d�� ]�� # /��� �:� ����

5���� �¡ �� �K 6�� ��. d[[[<ZSS[ �!1> �:� w�1�	L/d6�� /�1� ���� .
���1> ��
�� ��F�_� 5���� 5�4�1"� �:� *��C��d����� ����> �� 5���� *��!�.��

 w�1�	 �1�� ���1> )�. �� 5�4�1"�l/D��:�� �:� ���� ��� .)�� 5���d[[D 
U!G ��!� 5�4 �#�. ���� �� �!1> �:� ����!b:1 l/@���� �	�:��.

<)�� ��d[[@ �� ���� 5o�� ������ B�. �� �:�l/D�� �� 6C�� U��,C� ����
 )��d[[d ����� �:� ]��@5�4�1"� �\�� # ]!h ��RN3H �� �% ��"!� �K �1� ����

6�� /�1� ���	 ���1> )�. ��.
<����� X� �!1> � �:OECD d/Z6C�� U��,C� ���� .�� p1��	 6b�	 ��!�� ]��
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dwt �1� �4�1  .
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<# ��8� 5�4����> ��0#�� X3. /���� 5�4 B4�� �� B!�. +"  5�4o��n/Ld����
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<�#�.L/dL�3H �� 5����0#�� XK 
� ����d[# /�: ����K o�� �� )�� ��"� 5�4
 �#�. �� �� w�1�	 �3H ]��>o�� �13�	 5�4o�� X3.D/ZL# )�� ��"� 5�4

 �#�. �� w�1�	 �3H ]���3� 5��!����d/S���� �� )�� �	��:��.
<6bW ��"� �41>5�4�1"� # ��C�� ���1> ��
�� ��F�_� 5���� 5�4�1"� w� 

open<registry 5��� �!>�> ��S/dn#n/Dn/�: �b��9	 ����� ��0#�� 
� ����

6�� .5�4�1"�open<registry # ����� U��,C� ����� �� �1  t��>
3
2��0#�� ]��

�1> )�. �� 5�4�1"� 6!��	 �� �H�8���5��
�� 5�4��F�_� # �� �	�:�� .B��
 �� ���1> )�. �� 5�4�1"�S/l�� ����D/ZPZ �1!N!	dwt�!�% �� �� �!��Z@n 

�1!N!	dwt 6�� /�!�� 6bW ��.

?Y8Y?Y]� � 9&#�C�E� # 2C�= # ��� , *�L#�� 
<� �: 5�4 �N��/��� 5�#����� ��0#�� ���N3H )o�K ]> ��,!	 5�4 �� /�: X3.

dwt ]> ��,4 #/�� X��	dwt(�� �!>�> ��d/L#L/dP���C�� U��,C� .�:� +� ]��
S/d#@/D)�� �� 6bM� 5����d[[d 6�� /�1�.

<=-� �� # /��� �	��� �1  U4�� �� �!�� X� ��
�	 t��> @/Z[�1!N!	dwt)�� ��
d[[@ ����d/Z�: =_1�	 ���� ���0�
�� ��0#�� ���� .�� ��
�	 6!C�¦ UV�

 �� 5����>ndwt6C�� ),�> *+"  B!�. 5�4o�� UV� �� �C�q� 6!C�¦ ��!�.��
 ��n/@�1!N!	 dwt)�� ��d[[@ �!�� .�	 ��R� ]�� �� ��1> �� �� *�13� ��1�H ��1>
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�1�# X!�� B4 
1�4 �h �0� ��:�� U4�K 6��_� ��,!	 ������ X-� # X3. ��
�� ]��
	 �q�-> �� �q�H 6b�	 
��>�	 6b�	 6��_� ��,!�:��.

?Y8YWY&�� $<i 9�Q&�6�� 
<)��d[[@ �1� �4����> ��
�� 5��� ��1  )�� .j�  68� ������ ����> X� B�.D/@

��� �:� ���� .� �: 5�4� �: ��1  �� ��� X3. w�1�	 5�4 )�� �� /�: 6bW
d[[d �1� �4����> ��b.�� 5��� ��1  )�� �� ���1�.� �: 5�43. w�1�	 5��� ��� X

ULCC/VLCC *X3. /���� 5�4 # j�  68� w�1�	 ,���X3. /���� 5�4 68� +h1�
/��#��C # j�  �4�!>�> ��@/P@*D/nP#ll6C�� U��,C� ����.

<)�� ��d[[@ �N�� B!�. 5�4o�� ������ ��� X3. *)�~
 # ]4%  �� �V"	 �1��
  ��Z/S6C�� U��,C� ���� .H U��,C� �� ��1> ���q�-> �� �q� *��� 5�4 5��� 5�>o��

time<charter )��"� 6_1	 ����� (#trip<charter )5�8� 5��� ��"� �����
'�  (� �: �� ���!�� w�1�	 U��,C� �� �4��,!	 ��DD# ����@/Z@���	 ����
�:.

<)�� ����G �>d[[@ ��� 5�4 ����	 �4��!���� �N�� 5�4�!M	 �� ��� X3.<}1��!_� 
j��% *�!�% # �N¡� }1��!_�<)�� ����G �� )13�	 ��� 
� �>o�� ½����� �G#��d[[d ���1� .

UV� �� �#�. �� �K ��� ��"� �� U��,C� ]��>o�� j��% }1��!_� �!M	 2�:L/d@
�!�% ���~ 5�4�!M	 �% )�b�� �� # /�1� ���� <�G#�� # �G#�� <�"��,C� �� /�9�	 �o���

,!	 �� �!>�> �� ��Z/Zn#P/Zl���C�0 ���_ 5����.�o��� 
� �� �f�� �!M	 #�
�3"h�� /�9�	 �	���!0 *U4�� 5�4�3_� +> 5���� �� �� 5�4����� 6bW ��� X3..

?Y8YBY2)+GQ 9�Q]#�L ^��� �� ��� , /&�-� &' 9��&�� $
 �Q

� �����# X�ZZ/n)�� �� ����d[[Z ��nD/n)�� �� ����d[[d ,C�6C�� U�� .

�� �M��-	 �� ��C�� ���1> ��
�� ��F�_� 5���� 5�4�1"� 5��� ��� X3. ���qZd/l)�� ����
d[[Z �����Ln/l�1� ���� *
� �	��% �� ���1> )�. �� 5�4�1"� 5��� ��!�.��L[/P����

 )�� ��d[[Z ��P[/P6C�� U��,C� ���� .)�. �� ���-��C% 5�4�1"� 5��� ��� X3. ���q 
�� ���1>D@/Zd6C�� U4�� ���� *�� ������	% ���1> )�. �� 5�4�1"� 5��� �	�Zn/S
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6C�� U��,C� ����.5#� ���1> )�. �� ���!�% 5�4�1"� 5��� B_� ]��@@/P���M�� ���� *
�� �!�1��!_� ���1> )�. �� 5�4�1"� 5��� ��!�.��DZ/ZZ6C�� U4�� ����.

?Y8YrY9&()� 20��� 
+!C��> ��� +� �� 5��!���� 5�4����d/S)�� �� 6bM� 5����d[[d �� ��!�� ��

@/dnn �1!N!	TEU 6C�� U��,C� .���1> )�. �� 5�4�1"� /
1. 5�4����n/Z[@ �1!N!	
TEU )���	S/@P���:�� 6�� �� �� X� ���� .)�� ��d[[d *l[)�. �� �-��	 # �1"�

:�� �1�# 5��!���K �����G 5���� ���1> �#�. �� �� ���Z[[.[[[ �1!N!	TEU 6�� �� ��
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����� �� �Ko�	 �f�> # ,©1� )���K 
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 X-� # X3. �N´M	 /�#� ]�� ��
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��!	
 6�� .# 5#������R�� �-��	 *�G#�� )�3: # ���G#�� 5�4�1"K ]!� 6�,���> 6�� o�K
 ]� �� �G#�� �� IM�!	 # BN�R��� *°����K *j����M	% *°�1b	�4 ����� ¥��¡ 
� �!�#�

�	 XF�	 �!�#� �� 1RM	 # °�1�
��G 5�. �> # �� �����% ��#� ����� ¥��¡ 
� # �1:
 �,  5���� )�3: �� ��R	��	 XF�	 �,�� # ���%�!	� ���� �,  5���� ��1�� ����� �� # �1:

 2�: $1�� �> ������ 5�4�!M	 
� ��� # }��C �!N  �� ����� ��1�� ����� ��¡ �� ���% 
�
�	 U!G �#� 2�: #�#� .)�� �� �#���K ]�� ��: )��Cd[[[ X-� # X3. 5��
# ¥C�1> ��

����0 
�~% ��4 # �!�#� *����� .�>)�� ����Gd[[[ # ��:�� �3�� 1\H �� �#���K ]��l
# /�1� w���: ����� 69> ,!� 1\HL�0��	% j�H� ���� ]��1!G 5��� ,!� �f�� �1"K
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?Y?Y&'�)� 2�+�E� 
��� '1FV� �>�� ����� �� 6��_� 5��� �:� ��� ��� ���� �!�% 2�: ��@l<d[�:�� ����.

•����� 5�!0��� # �!NV> UV� �� ��!�� ��RN3H�!W�> ���� ��� $�� U��,C� B!-�M	.
•�	 ��RN3H U��,C� �1`�	 �� B!-�M	 *��� U��,C� �� 5�!0��� # �!NV> ��,!��> ��1>

�!:�. 5���!	
 # �h���R� 6����	1�K�C �©��� # �13� ���� �� ���� 5� # B`�	 XR: �� �
¥!_�.

•���	�� ���0�G#�� �� ����	 5��� *6�� /�: a��,0 ��!	
 �#� �#�  # �R��	%.
•)�� ��d[[@ *@dl �0��	% �������	�� ���0 �K ���13� j�H� �� 5dl%/t#�G �!NK �4

���1� ��1F  ½�	�K.
•^1����	�� ���0 �G#�� �� ���DD%�!�% $1�� �� ��� LS%a#� ��BOT �� �-��	 #

5��R34 XR:(Joint Partnership) �1� /�: j�H�.
•)�� ��d[[d *Zn[ �1!N!	TEUs 6�� /�: �� �� ��.
•���M4 �>�R"	 ��h� ����� 
� 5����> �� ��#� # ��1F  UV� w��#�.
•�4�1"K ��!�	� 7�8. # )���K �!�� �� /�	% U!G ��!�	� # ���!� ��R"	 �� ��1> ��

9	 # /�!u!GBR6�� /�: �>.

?Y?Y8Y&'�)� 20��� 
����� ���,� �� U-� �4�1"K 5��!�� ���!!�> # ��%��K U��,C� ���1> �� ����� .�� ��1> ��

 5�!0��� # �!NV> ��,!��> 5���� �K 5����� U-� 
#�	� 5�!�� �� ������ ����> ��#�
6�� 6!34� ,©�. *��:�� 5��!���K .K�. ��#� a��,0 
� UV� ]�� �� # X3. X9	 ��
�� �� B

��� �4�1  ���_ ����� ��1	 �� 5��!���K X-�.
5���� �¡ }��C �!N  �-��	 �� 5��!���K ����> B�.d[[Z<ZSSS w�1�	 �1��

 )���	 ���!��S/Zd%5���� �� ��,!	 ]�� *6�� ��C�� U��,C�d[[@ �>d[[D �� ½�b��->
L/ZP%6�� /�!�� .�:� �K 6�� ��. �� ]����!���K ���!�� 5
�� �¡ �-��	 5�4�1"K ��

 �#�. �! � 5����P<L%6�� /�1� .U��,C� �� ����� ]�� �:� ���d/S)�� �� 5����
d[[d 6�� /�: ����� #� ��:�0 )�� �� �M��-	 �� �K 6�� /�1� #� �� #�.
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�#�. ��C�"!G 5�4�1"K �� a���G 6!C�¦n/Z[@ �1!N!	TEU �	)���	 �K �:��
S/@P%�	 ���� 6!C�¦ XK 
��:�� . �4 ���1> )�. �� 5�4�1"K ��!	 �� ]���"!� ��  �K

6�� /�1� �1"K ]�� % ��� B�. ]���3K �� ��#1N�� # )#� j�-	 ��!���K B�. .�� �K ��1f��34
�	 /�4�"	 )#��6�� ��:�� 5�1�� 5��#� ����� �� ��!���K a���G 6!C�¦ *�1: .��!	 ��

P�. �� �1"K�	 /�4�"	 )#�� �� �K ���1> )���� �� B��G j�-	 ����� �1: .�K¤ �� j
o
�	 �:� 5��� ��1  X!M���G 5���� ����� }��C �!N  �-��	 5�4�1"K ]!� �� �K 6���:�� .

��"� �K 6�� �b���	 6!�_1	 5���� ,!� ��!�3� 7�9 
� # ��1� ����� 6!�3� �K ��h
C� X!� �� ����	 ��
�� /��4��	 ����� �� 
�!� U��,�:�� .)�� �� X!� ]!34 ��d[[D ����

 �� j��_� # ��:�� ��K��K ��:�0 �� ����� �� ����� ���� ]���0�,� ��1�H �� �©��� �!�:
 ½�b��-> �������Z�1!N!	TEU 6�� /�13�.

"#(,�Y�Y+KI ��!�� ��F 6� 20��� "�i &' 9�Q&��l 6� 9'�(0� (�& (�#& 2�+�E��)�	��l V� 

�.�#TEU �:�b!	.
vb�	 :Trade & Development Report 2004, United National Publication  

2002 2001 2000 &��l 
808821 618195 415382 *��+�

1233133 1708990 1625601 �%�
5872244 5081964 5055801 /�&���
233400 235100 257020 *���+
164341 136076 133325 "�N)�
114863 93187 85742 ��#�;��

2923120 2323801 2413098 $+6��
1147172 1080545 1253131 �;��
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��34�	 /�4�"	 �K ��105���� �¡ �� ��,!	 ]��>o�� /�: �K¤ ����� ]!� �� ����	� �1: 
d[[d<d[[[ :��6�� �� .��o�� �:� w�1�	 �1�� ����	� �����dl%/�13� ����> �� ��� �K
dL %# �N9	 ��
��d@%��:�� ��!� � �� �� �-��	 Ú!"���> ��
�� ���.U��,C� X!�� �C�¡ 
�

 �>����� �:� �� ��1> �� �K ��C�� U��,C� o�K 5��� �q�-> �-��	 5��F�_� �:� # 68� 5���
,C� ��1	 ��#� ]�� ��1�H �� �K ����	� ����� �� ��"C U��Hub �	 �-��	6�� /�: *��:�� .

/���� �� 5
�!� ����!�"K p1�  ��� ����� ��C�� ��	
�� ��� �� X!� �� �K 6�� �K¤ �� j
o
}�M.� ����� ]�� �� ��	 ��N� 5��� �NR�� �3� ���K .,K�	 ��1�H �� ����	� �q�. )�. ��

�	 ���	 ���	 ��������]!	
 �� �-�M	 v���� ��b� �K �: 5�4 �1`�	 �� ����� ���b!�"G
�	 �N!3R> 5�4���%�C j���� �� ����b	 o�K /�#,C� a
�� U��,C� ��1	 �	� ]�� �K *���K

 U��,C�GDP �	 ����� �� /���# 5�4o�K ��
�� ��: /���M0 #���1> �	���� �� ��1> �� �1:
 ����	� ����U!G ��!� �	K ���0 )�� �> �d[Z[ ������� ��1> �1"K ]�� �����l[�1!N!	

TEU6:�� ��4�1  �� )�� ��.
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"#(, �Y�Y��&�������' ���� 9�)�	��l &()� 

�1"K TEUS 2001 TEUs 2002 TEUs 2003 

 �K  �417.8019.1420.82
�1G�f��15.5716.9418.41
5��f��:6.338.8111.37
�
 ]:5.087.6110.7
���1�8.079.4510.37

 �!:�1K7.548.498.81
j���>�6.106.527.1

�N��% �5.186.116.61
°�1b	�44.695.376.14
«�1��%4.224.785.44
���3.504.195.15

 �NK ��1G3.764.504.8
·!�  �o4.464.524.66
#��R!��1K2.643.414.24
£�1�1!�3.323.754.04

�!NG  ����>2.052.673.5
1!K1>2.772.713.28
����	��2.923.033.19

 �!���h B!�2.342.663.18
#�1��>1!�2.493.283.06

v3�d[����110.83127.94144.87
vb�	 :��� �!��UNCTAD �.�# :�1!N!	TEU 
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]��d[����Dl%���K B�. XK )�� �� �� �!�� �� /�: �� �� �� ��!d[[Z �1  ��
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_ ��1� 6!34� �G /��4� ��"� �!�% /��_ �����	�� 5��� $1  ��
�� # /���	 5���0�:��.

&�'�<�?YBY�;	U� &'�)� 9�)�	��l /��;<= 2�+�E�)MSS?(

5���� �¡ ��d[[@ –d[[Z �b>� �� 5��� �1�# �� �!!�> ���% ��
�� 
� B�� # ����� ]�� 
6�� /�	�!� . �4 ����� ]�� ]!� �� 5����  �Kd/L	 ��
�� B�� 
� �����]���"!� �K �:��

 ]!� �� �h # ���1> )�. �� 5�4�1"K ]!� �� �h �� 6!��Cd[���� ��!	
 ]�� �� �>�� ����
�	�:�� .�	 �©��� �!�� =N�V	 ¥¡��	 �� ���� ��h ��
�� 
� B�� �	��� �����0.

&�'�<�?YrY"�� &' ���' �;	U� &'�)� &�6�� 6� � � 2�+�E�MSS? 

�.�#:�1!N!	TEU
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K �1���34 
� �R� ��1�H �� ��� 6�� �V"	 �Nb_ ���13� �� �d[5���� �>�� ����n/Z
�b>� # /�1� ��
�� 
� B��ZZ6�� ���� �>�� ����� ]!� �� �� .�b>� ]!�u34L����� ]!� �� ��

 j�-	 # ���!�%l6�� /�13� �1  �% 
� ���1> )�. �� 5�4�1"K ]!� �� ��.

?Y?YMY� ]6�i # 2+��<Q 9�Q&��l*��+ 
��C�0 ���_ ���� I� �� ���!C���� 6���_ �� ��1> �� �K ���4�1"K ��
 )#�� �� �� # ���

�`� �	�	 �4�1"K ]�� �� ����� �M��-	 5��� �K ��� �� ]!� ]�� �� �� �b���	 }�!-	 ��1>
6C�0 �`� .5���� �� ����� ��#� �h �0�d[[d <d[[[ 6�� /�1� 5�1�� 5��#� .�� ����� �	�

!� ]Z[�b>� 5���� /�: �K¤ �1"Kn�	�-��	 �� ����� �K 6�� �% /��4� ��"� ]�� # �:��
�4� '�F� � �1  �� �� �-��	 ��
�� 
� ��1  B�� 6�� ��M��1�� ��
�� 
� B�� 7�9 
� .�� ]��

 B�� # /�1� 
��"!G ��1	 ]�� �� ����	� �K 6�� ��.@P�� �4�1"K ]�� ��!	 �� �� 5����
� �1 6�� /��� '�F�  .����� �% �R�J>����� 6!�_1	 # ����� ��1� 6!�3� �¡�  �� �h �0�
�	��K )�b�� �� ��1  ��#� ���1>.

"#(,�Y Y]6�i �Q 9�Q&��l # *��+� 2�+�E�(TEU) 

��
�� 
� B��
�-��	 d[[d 

�!�� ��
��
� B��
d[[d 

2002 2001 2000 

38% 2.2% 5.872.244 5.081.964 5.055.801 ����	� 
21% 1.2% 3.242.989 2.764.757 2.4550.656 ��4 
12% 0.7% 1.930.051 1.676.991 1.502.893 5�1�� ���M��H 
9% 0.5% 1.415.498 1.331.686 1.161.549 ��3H 
6% 0.4% 965.610 878.892 159.919 ���MK�G 
5% 0.3% 808.821 618.195 415.382 ����� 
3% 0.2% 388.436 377.367 248.177 ]3� 
2% 0.1% 298.876 299.400 < ���b 
2% 0.1% 277.307 241.037 < ���� 
2% 0.09% 257.586 222.698 < ���1� 

15.457.418 13.492.987 33.094.377 v3� 
vb�	 :Trade & Development Report 2004, United National Publication  
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 فاز شناخت مطالعات مربوط به

6�� �V"	 �K �1���34 *�:� ]�� # /�1� ��o�� �:� 5���� �4�1"K ]�� ]!� �� �����
����� X-� # X3. ��K # �MK �� �#�# 5��� ����� ����RMG ��
�� 5o�� �0��	% �f��!� U��,C� # �

�-��	 �� ��
�� 
� B�� �	�:��.

?Y?Y?Yk+e���	�� 9�RD& # *��+� 
�:� ��#� ����� �� �	��� ��)U4�K ()�. �� 5�4�1"K �� �M��-	 �� ����� 5���� 6!��C

�-��	 5�4�1"K # ���1> �	B�
���G.
5���� �¡ �����d[[@<d[[ 6�� ��:�� ��:�0 5���� �� 6bM� 5�1�� 5��#�.B��


� 6M>��bH )�� �!>�> �� ����� ��
�� 6bM� �� ��:�0 5���� �� ����� :d/[*dl/[*@/[
���� .)�� �� ��
�� 
� B�� �K 6�� ��. �� ]��d[[d �#�. �� ���M34 �-��	 ��l����

6�� /�1� .
�b>� 5���� ����� /�: �K¤ 5�4�1"K ]!� ��D�	�:�� .�� �:� ��#� �� ��1> �� �	� ���

��`��� �	�>% 5���� �� �K �#�)d[[D #d[[l (���� �->�� j1� /�f��� �� ��.�� �� ����� .
*6�� ��
�� �� 5�b4� �� X��	 ����� �0� I�J>����� /#�0 ]�� �� �K 6:�� �`� �� ���� ��b�

���
 ��!M� ���M��H # ����� �N��C �K ��h ��,� 6�� �8H�\	 a�> �� ���� �	�:��.
�� �K¤ �	��� �	5���� �¡ ��  �K  �4 �� 6bM� ����� �K ���0d[[@<d[[[ ��

É5�4 6bM� 5���� )�� �!>�>d<Z[*@/d*d<Z[*Dl/@#d<Z[*@/D�M��-	 �� �	� �:�b!	
 ]�� ���"	 ���	
 ��	 �� *6�� ��:�� �!�� ����� ]!� �� �� ��RN3H ]���8!�q �K ��#1N�� ��

 
� ��>��bH ���H�S/D*n/n#[D/L=!�q �� 6bM� �K 6�� �% �f��!� 5�1�� 5��#� ]�� ]��>
6�� /�: X3H $1  ��!M� .���� ]����� �� �M��-	 �� �	� # /�1� ���: �"4�K 5��#� 5����

�1: j��_� ���� ]�� �� �N��C Ü8. �� X_��. �> �13� �8H�\	 a�> ���� ��F-� ]�� vC� 5��� .
!�q# X���> �1`�	 �� �C�¡ 
� ���1> )�. �� 5�4�1"K ]!f��!	 # ����� �M��-	 �� �1�1	 6

/�1� ���bH )�� �!>�> �� 6bM� ]�� �K /�: �� ���G���%d@*%@@*%@S5�1�� ��#� ]��
 )�. �� 5�4�1"K ]!� �� 5���� ��K # �MK /
1. �� ����� 5��K ��#� �1b�� # U��,C� �f��!�

�	 ���1>�:��.
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M� ���!!�> �� ��1> �� )�. �� 5�4�1"K 6!C�¦ 6K�. �f�1fh # ����� /���M0 ��!
*���1> 6!N��_U!G ��!� ���3� �V"	 ��#� �1�# �� ��1> �� ����� ��1	 �� �	� ��� �©��� ��1>

���� j���� 6!N��_ ��
 v��> ��:�0:
Yi=220693.7 + 196719.5 Xi 

�KXi)�� 5��� �!>�> �� # /�1� ��	
 �f��!�d[[Z �����d[[d �� �����@#[[[ �	�:��
 ¨�C /���% �� ��:�0 w���: ��1� ��MR� ��1� �� v��> ]�� �K 6:�� �`� �� ���� ��b�

6!��C 5��� ����� ��1> 
� 5��1F> �©��� �1`�	 �� ½�C�� # 6�� /�: �	/�: �K¤ j�_�� �:�� 
�	 ��!0 ���_ �`� �	 �N_��. ��!�	 ��1�H �� ��1>.

2004 = 1.204.291 
2005 = 1.401.011 
2006 = 1.597.730 

���	 ��3H �1"K �� ���� ]���0�,� ��1�H �� ,!� ��� ���� ����� ]�� ��!	 �� �	�:��
 )�� �> #� U!G ���1> �	���� �� ��1> �� �Kd[Z[ �� ���� ]�� 6!C�¦l/l�1!N!	TEU ��

�!�� �4�1  )�� .���� ]�� ��	% ����� ��Z%��� 6!��C 
� # �N9	 I!C��> ��� �dl%
��!"���> ��	�  X	�: ���� ]�� 6!��C �	�1: .���� ,!� �1"K ]�� B�	 ����� �N3� 
�

 �K ���� j�� }1��_��!	@[[.[[[ TEU )�� ��d[[D �:� 5���� # /�13� �� �� �� ��
 ��o�� w�1�	Zl%6�� /�1�.

)�� ����G �> ,!� ���� �� �b-H ����d[[D��C B�. *6!@n[.[[[ TEU /�13� ����> ��
 ��,!	 �1  ���1> �	���� �� #ld[.[[[ TEU 6�� /��� ���_ ��4 ��.

,!� ]3� ����ZDl.[[[ TEU �:� �K 6�� /��� a��,0 )�� �� ���DD%)�� �� 6bM�
ZSSl 6�� ��:��.

��"� �¡�  ����G �� �	�K �
��XFC p1��	 v	�� ��	% # ��H�¡� ����� �� �q�. ��
 ����� 6!�q# *��!	
 ]�� �� =N�V	 ��M��-	 j���� # ��K # �MK w!9	 �� ����� ����� w���:

�4�!	 ��"� �!�� # �-��	 ����_� ��
�� �� �� �1"K 
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?YWY��� , &�jd # *� , ��5� 9&�-� # 9'�%	D� 9�Q(�#& �� 9&#��
*(� 

��-� �� ��: ����� /���G 5����� �� �% ��W% �K 6�� /�!�� *����� �N3� 
� *���� �
�	 }�M.� ����� /���M0 ��W% 
� �R� ����� ����> ��	
�� �� ����� /���% 6�1\H �1:

��3: �� ��: �	69> ½�-!3H �� �% 5���> w��#� # ����� ��F�_� �1� �4�1  ���_ �K �#��!W�> 
�4� ���_ .����� �K �"-� 5���� # ������ X-� # X3. 5���!��C #� ]�� 
� ���#� ]�� �� �����

6�� ����1 �� ��!M� 6!34� 
� 6:�� ��4�1  /��H�� .5��W% �� ����� �� X!� ]�� �� �:�� �K
 /��:� 6�� ��: ����� 
��	B!�K.

����� /���M0 ��W% 
� �R� 5
���-��	 �#�� ����> ,!f�� 68f: ���1> 5��#�� #
�-��	 5�/����,C 5�q�-> �� /��34 �K 6�� 5�����G ��
�� # �	%��K ������ X-� # X3. 5��

6�� /�	% .=N�V	 5�4�1"K ��F�_� ��"!� �h �4 �fh���R� 5���	 �� ��: ����� #� ]�� 
�
/�!��
 # �4��
�� 5�46�� ���� ����� �� �!1> ./�!��
 # �!1> �fh���R� �f�� ���bH ��

]!	�> ¥¡��	 ���� �� p�b>�� �� B4 # �N9	 ��� �� B46�� U��,C� )�. �� ���� .]�� 
�
 ��1�H �� /���G"/�!��
]!	�> ����� "/��� j�� �	�1:.Zd B!M-> ¥��¡ 
� �1K�	 �fh���R�

��� ��K ]!� �!1> ���%�C 5�4��1� 519� �� �1"K ��h �� #� �� 5�!1> �	�� �K ��!0
�. =N�V	 5�4�1"K ��	 # ��C �bM� 5���,	 
� '�  5o�K I� �!1> X3H �� /��8��� ��K�

��% .B!4�8	 
� /���G ]�� �� p�b>�� ��"5��3��1> 5�4�N��"Z@ #"5�13H ��: �FFV>"ZD j��
/��� �	����> ]!� 5��!�� �#�8> �1:]!� 3��NN(International Trade) ����> #

�����(Global Trade) �	�  /�: j�3> 5o�K �!#� ��1	 $�V��� �� 5��
% ��,!	 �� �
6�� ��K 5#�!� # ���	�� 
�!� ��1	 .�� �� /�: j�3> 5�4o�K �� �� ���� 6��_� ����� ��F�_�
 
� �!1> ���%�C ����� �� 6��_�"����� )1F9	 �!1> �> �!#� ��1	 "6�� /���"K .����>

B�M!� # w��1q 
� ����� �o1F9	 5�4j�`� # 6!8!K 6����	 # ]!3\> 5�4 �� �R�	
 5t11�R> =N�V	 ��0���K X�19> ��	
 ��	 # 63!_ �M��-	 ��R	� �K ��H�¡� # ��¡�b>��

 
12 Global Supply Chain  
13 Core Competencies 
14 Vertical Specialization 
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�M!	 �� �	6�� /����0 ����1 �� *�
�� .��!���K 
� /��8��� w���: ]�� 69>)��: 5��!���K (
�M!	 �� I!�#��R� ��¡�b>�� #�	�
�� .6�� /����0 ����1 �� .
� /��8��� w���: ]�� 69>

 ��!���K)�!���K��: 5� (��������� I!�#��R� p�b>�� #5
�� ����!�"K p1�  # ����� ��	� 
6�� /��K X!�M> # ¥�1"> �� .j1�8	 /���G ]��"����� ���b!�"G /�!��
"Zl �� �� ���	 ��

6��.
���,4 BK )�b�� �� ���> �� ��0��
�� *����� ��F�_� �� ]��>5�#�# 5�4 ��� �� �!1>

�RN� ���M4 ���� �	�K ���K t���1	 # �� �� 5�4�� �� �� �1  �o1F9	 �K ��:1K
�,3��� ��K 5#�!� �`� 
� �� 6�,	 ]���"!� �4��:�� ��:�� ����� 5�4��
�� �� ������ #.

)���K # X�19> ��	
 X-� # X3. B�M!� ��� ��K X9	 j�  ��1	 # ��K 5#�!� �� 5�4 v�
1>
> 
� /��8��� �� # ����� ��1� �� �f34 ����� /���M0 �Rb: ¥��¡ 
� # ��H�¡� 5t11�R

��C�0 6������ �	�1:) .5
��	 ��	
�� j1�8	(
���M4 XF�	 �f��R� �� �h���R� �!1> ��M!��> ¥��¡ 
� ��0��
�� ����� ��F�_� �� .
����� I!�M� /�!��
 /���!0�� �� # 6�� /�: /���M0 �N	 5�4
�	 
� �>��C �fh���R� ]��

 �� �K 6��5�#�# ��3�H� X��_ X�19> ��	
�!� �1  ��1� �4��#�  #5�4 X��_ ��1� �� �!1>
 j�f�4 �� # ������(ITI) �	�:�� .j�f�4 �� X�19> 
� /��8���(JIT) B4 �� # p�b>�� ��1	

 # ��H 6!8!K �� ��	�  �©��� # /����0 X-� # X3. v�
1> �����C �!1> �o1F9	 /�!�>
 �©��� ��	
 U4�K���,4 # ��
�� �� �o1F9	 �4��R	� �� ���G6�� �� �� .���K I!�M� ]�� 
�

5���G 6��_� �� �>�!. X	�H I� �	�:�� .I!�M� �	6:�b�� 6����	 ��1�H �� ���1>
)5
�� /�! ¤ (�� p1��	 ��H�¡� ,!� # ����� # 6 �� ����� �� 5�4o�K j�  ��1	 ����� #

ß�b	 ��-� 
� �% �F-	 �> �� ¥���	 �����5��	
�!� 5�4�1: =���> 5��"	.
� I!�M� ��	�  ��� # 6!8!K �� ����� U-� X-� # X3. /�!��
 XK �]!	�> #

�8�� v�
1> �	o�K ������ X-� # X3. ��K �	/����,C ��!8!K �1�� �� �� �1  ���� 5��`� 
�
 o�K X�19> �1`�	 �� ��3�H� 6!N��_ # 6H�� 5���G �������R	 # ��	
 �� ¥b��	 ¥!_� �

���3� .
� /��8���B�M!� 5�4 6����	 5��� �	%��K �>�H�¡� # �¡�b>��]!	�> v�
1> /�!��
 #
�b��� ��hZn 6�� ���G�� $����� .B�M!� ]!�h ���4 p1��	 ��H�¡� j�f�4 �� ���b	 ��R	�

 
15 Global Logistic Chain 
16 Multi<party Supply and Distribution chains 
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# ������ # ��	�  ��1� }���� ��]!	�> B4��C �� ��H�¡� �	��#% ����	 ��C�"!G ��	� 
��	,34 ��H�¡� �����(Real<Time) �>��3�H� X��_ �� �% /�!"V� $��: �� ��H�¡� �����

��	�  6!8!K 5�->�� ��1	 /�13� �	���0.
�8�� �� �3�	 U-� I!�M� ��	�  ��0���K �©��� �1`�	 ]�� 
� �	����3� .
� I!�M�

 # X3. ��!N3H �� # ��b�� �!1> 6����	�� �� �� ��	�  X!b_ ]�� ��C�0 ��"� X-� �	��!0
 69> �� �% /�: ��
�� ���# /
#� �4 ��0��4� 6	�  ]�� 
� 5��"!� ����>�!W�> ���_ �	��4�

6��1	�	 /�� ���%X.5�46�� o�K # ��1	 ����� 5��� 5��"	 
�!� ��1	 .�� I!�M� /�!��

�139	 )�-��� X.��	 j�3> /���!0 �� �4�)��C ��M�1	 # ����	
�� ]!� �10��10 X3. X���# �

X-� # X3. ��]!� 3�6�� �NN.
X3. /�!��
 6����	 B�M!� �:�� 21C ������	 # �>�!N3H 5�4
�!� 51fV��G �K �	�`�

/���1  X-� #�	��!N3H 6����	 �1`�	 �� B�M!� ]�� �1:"$�� �� $�� "�N!�# ��h 5�ZL 
�	 �.��¡ . /�!��
 �K �1: ��1	 �K 6�� /�: X!R"> 5���!��C # ��	�  
� X-� # X3

��10 �� �!M	 )1¡ �� o�K )�-��� 5����K �	�N�� �f�
�� ^1� �� /�!��
 ]�� �� ½o13�	 ���0
����� �1\.:

Z<���M4 �139	 /���!0 # /�����C �K 5��"	 # /��
�� .���	
 �	���� I� ¥b¡ /��
��
a��8� ]!�	 �4)���� �� �	K��1: X�19> ]!�	 ��	
 �� ���� �K �� ���4o�K 5��"	 ��

a��8� �	a��8� X�19> # 6C�"!G ���f� # �4� �4�	�:��.
d</�!��
 �� �139	 )�-��� �N3H 5���� �_��	 �K *X-� # X3. ��	�  ��0���K �©���

/��� *�N�� X-� # X3. ��	�  *���M4 I!�M� 5�6!��C �� �K �N�� #6:�b�� 5�4 
���b!�"G 5�!0��� # �!NV> �	p1��	 �����M	 # 6bW ���� 21C /�: �©��� ��	�  �1:

���0 ���b	 w���¤ X	�1H ]!� .# X3. )1´M	 �� ���% w�1> /�: �©��� ��	�  6C�"!G
a��,0 $�� �� $�� X-� �	��C�0 ��1� 6!��C B�. # �1:)��1� �!�> �1`�	 ��

/�!~ # $�M. (a��,0 # 6bW �	0���.
@<��	
�� 5�4 ���b!�"G(Agents) �b��� ��	�  
� � �� �K ����4�f�� ����)� �

# �K�30 ��	�  �4
1�	.(..�q�H o�K ����� X!�M> 5��� �	�4o�K�� ½�	#, �# ���K
������ }�3> 

17 Multimodal Door to Door Operation 
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D<�N!�# ��h B�M!� ��4 5�X-� # X3.)�K�	 X-� # X3. B�M!� (��1h��h �����
�h���R� 5��� 5
�� 6	�  5��� ���,4 BK # ���K �1¡ �� X-� # X3. =N�V	 ^�1�� ��!��

 �h���R� # ���	 5��"	 $�� �� $��(seamless) �	�:��.

?YWY8Y&' �+�+&' $E� # $<i /t�F� # 20���M2	�KL 2Q' 
�4� �o19> ��!�� # ��RN3HZSS[ 6:�� �4�1  �	��� ,!� 5��� �4� �� �K .�R8>

 ���� I�J>����� ���1> # �:� �N�� �� �K�9	 5#�!� �K ���-��	 ���1> )�. �� 5�4�1"K
 5��F�_�"����> "����-	 # �4��
�� 5
����
% ¥��¡ 
� �K 6�� ����
X��. �	�� ]�� �1:

5J>����� j13H �K 6�� ��. 5�4 ���1> �Nb_)�4� 5�4Xb_ (6��3. # ���8K�1  �� �!K�>
���3. 5�4��
�� # �N	 �!1> 
�6:�� �N �� �.

a�> �� �4�1"K j13H �> �K 6�� /�: ��1	 �4�1"K I�J>����� �R8> �� )19> ]��
6��!� # ��:�� ����� ��F�_� ���� ���%�C �� ]��1!G 5��� 5�4 �� �� �1  5���> 5��F�_�

����3�  �4�34 ����� ����> ��	
�� ����-	.
# ����0 �-��	 �!��>����9>� �4��3!G #5�4��	�-5�����	 �!�% ��ASEAN ��
*�!�% 2�: $1��SAARC *�!�% $1�� ��GCC )�!N  ���H 5�4�1"K 5��R34 5��1:

}��C (#UMA )�-��C% )�3: $��	 $��H� ����9>� (5��F�_� 5�4��K��K 
� �K�. ,!�<
���	�� ����� # ����> v��1	 U4�K # ��: ����� 5����� �� # 6�� �K�� 21C �R8> ����> 
�#�� ����> /����,C �:� ��b�1	 6�� ��:�� �	��� ,!� 5��� �4� �� �K �!�% �-��	 ��

�-��	 5�6�� /��K B4��C ,!� ��.
B�. �:� ÏH�� ����> v��1	 U4�K �K ��. �� �K 6:�� ��1> ���� ��!	
 ]�� ��

X-� # X3. ��!N3H U��,C� # ����> �	# ���	�� a��0 # ����� v��1	 U4�K �1: �:�
���	�� ���0 ����  B!-�M	 5(FDI< Foreign Direct Investment) U4�K ÏH��

��"!� a
�� �� 5�4o�K ���b	 �:� # ���,f��� # a
�� BK 5o�K ���b	 �	½��b¡ �K �1:
�: �4�1  5��!���K ��!N3H /����,C �:� ��1	 */�1� ��!���K 
� ��"!� /��8��� j,N�M	 .
�

a���G *�f�� 51� X�����	�� ���0 ����  B!-�M	 5(FDI) ���1> )�. �� 5�4�1"K ��
6!��C 
� 5��!M� ���-��� X9	 �!!�> ��1	 6��� UV� �� /J�# �� 5�4 �-¡��	 �� 5�!1>

��
�� ��K 5#�!� �� �>�-��	 5���,	 
� /��8��� *�NK �1¡ �� #5���"!� ��H�� �� �K 6�� /�:
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�� �4�1  �	��� 5��� �4� ���-��	 ����> /����,C �:� ����� �� /#�H ,!� �	� ]�� 6C 5�
��#% �4�1  B4��C �� ����> �� ��!���K 
� ��"!� /��8��� ��!	
.

X!R"> �� ����� ����> 6 ����
 �K ������ X-� # X3. 6��� �	)�b�� �� �4�
 �4� X��#� 
� # 21C ���!!�>ZSS[ 5��� �4� �� �K �: 5�� �>o19> a1V��� �	��� ,!�

���� .B`�	 ����!�"K /J�# �� ������ X-� # X3. �>�!N3H ��� �� �� �!!�> ]�� 
(Liner Shipping) 6�� �`.�	 X��_ ��1  ��.

�� ������ X-� # X3. 6!��C 51f� �� �!!�> �	��K ]!!b> �`�	 #� 
� ��1> .��¡ I� 
�
��"K /
���� �:� �� �4����!�"K ��!N3H 5�,C� 6V� �>��!!�> �f�� ��¡ 
� # �: �!!�> ��h�

6�� 6!34� ,©�. 
���� ��34 �� ����-	 5���� �f�1fh �� .
� �:�� 1� I� 
� ���!!�> ]��
$1h��h �!!�> 5�4 �4� �>���-	ZSS[ 6!��C �% �� ����!�"K p1�  �K �1� �	
� # ����K

U�K�# �� ����!�"K p1�  �K �1� �>��!!�> 
� �:�� �f�� 51� 5�\C �!!�> �� 6bM�
 6!��C �� BK�. �o19> ��1�� �K �% 5��� ����� j���� ��"�!��C �4���	
�� �� *�>���-	
 6!��C �f�1fh �� �K ���4����,C ����� �� ���� ����� �� ��K ��1F> �� ����!�"K p1� 

B�
����� �����0 �W� ����!�"K p1� .
<)�� 
�~% 
�ZSS[��"K /
���� *5�4�,� 6!C�¦ �� �R!G )1~ # °ZP[[[ TEU �1�#

�����.
<�4� ��S[6K�: 
� 5��!M� 5�4 ���K�: ]�� 6�1!G ^1_# �� ���©� ����!�"K °�,�

)���K �� ���� X-� # X3. 6!C�¦ =F� 
� U!� �1�K� �	���K.
<X��#� ��ZSS[6K�: *5�4���©� �� ^#�: ����!�"K Ih1K 5�4 # ���13� �����

 �1�K�n�
� U!� ����� °�,� ���©Ll%�� �� ���� 5��!���K X-� # X3. 6!C�¦
����� ��!� �.

</����,C ��1� �� 5��!���K X-� # X3. 5�4 �� ����� /
#�	� # 6�� ��:�� �:� 
���	�� ���0���� �� ������ X-� # X3. 
� ��o�� B�. BK 5�	��4�.
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?YWY8Y8Y$E� # $<i &' /������ �;3� $���=�+�+&' 
6�� ��C�0 ���_ ����0 ,K�3> �����C ¨��	 �� �K 6M!� ����� ���> ������ X-� # X3. .
# �f��R� �� j�~�� 5��� ����!�"K 5���K�: �N3� 
� ���K�: ����0 ,K�3> �N�� X	�1H

���©� X!R"> 5�46�� ���_ ]�� 
� �����:
Z<�����K �1b�� ¥��¡ 
� ��	�  �.�# ���,4 U4�K 
d<#% 6�� ���	%�� U��,C� �1`�	 �� ��
�� 
� 5��"!� B�� ��� 
@<IM�� U4�K)5���G�� (

?YWY8Y8Y8Y2)��6 9�Q9'�%	D� 
����� �!1> �:� ��� �� 6bM� 5��"!� 6H�� 5���� ����� �:� ��� �#,C� 
#� �1¡ ��

���,4 # 6�� 5�4 �4 X3. ���,4 U4�K �1�# �� �# 6�� U4�K )�. �� ��� ]> �4 X3.
B!�� ]> 6�� U��,C� )�. �� 5���> �o139	 a
�� �� X-� # X3. ���,4.ZP51� 
�

 ���o ����!�"K �:� ��� ��1> X��_ U��,C� ��1	 5��!���K X-� # X3. v��� �:� �f��
6�� /�: .XR"> ��	% �1�# �� �� j�~�� ��1	 �1  5�1  �� �4���%�C ]�� ��b� �4#

���©� 5�4����!�"K ���� �3� N� �1:�R]����!	
 5�4��#�q 
#�� ��1	 5��F�_� 5�4
5t11�R> 
� /��8��� �� 5���G�� $����� 5�4 /�: ������ X-� # X3. �� �� ���	�� # ����

6��.

?YWY8Y8YMY2)��6 9�Q���&�E� 
6#� �4�-��	 5����	
�� #5�/����,C �1¡ �� 5�����> a��M0 # �:� 5���)���"	 ��

�:� �N�� �1>1	 5��F�_� ���1> #(63!_ �� X-� # X3. ��	�  ¥��¡ 
� 5�4 *�> ��
��
X��_ 5��"!� 6�1#� �	X3. 6��� 
� 6��3. �� 5��"!� ���> �!� /
#� �4 �R�% ]3q ��1:
 �N	 ������ X-� #)�N	 Bh�G X��-	 �� ��9NF	 Bh�G 5�!0��K �� ½��	 (�1�# �� �	��%

� 
#� U��,C� �� ��1> �� ½�C�\	6#� ����� 6��_� �#,C �4�� 6bM� 5��3K 6!��M. ½��3�M	

 
ZP ��1	 5� �-��	 5���,	 
� /��8��� # �!1> ���%�C 5��� �N.�	 �� ���%�C �� 5�����b�� ���,4 U4�K ½��	

 /�: j�3> ���,4 U4�K ��1	 ^13�	 �� �# �1: �	 �!1> =N�V	 X.��	 �� X-� # X3. ���,4 U��,C�
6�� 5�!1> 5o�K.
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U���0 # ,K�3> 5�4��"� 5��F9�� �	6��3. �>�	 �1¡ �� w���¤ ����-	 # ]!��1_ # ��4�
 )13: ���� 5��4�f�� X��b> �� ��"!�)�4 6M>��> # X��>��K (��"� �	��4� .,!� �	� ]��

��!	
 ½��b¡ 5�46K�: j�~�� 5��� j
o �45# ������ X-� # X3. �!��>���©� 6!��C #5�4
B4��C �� ������ B!`H �	���3�.

?YWY8Y8Y?Y2)��6 9�Qk+>��):� 
63!_ ��bW �� # ]!�	 w���: �� 5�4 X	�H /��� ��� # �,3��� ��� ����	 *�!1> X	�1H

5t11�R> �#�# 5�4��> �� �!!�> ��!	
 ������ X-� # X3. ��!N3H �� ���� �� �� ���,4 v
�1�# �	��#% .5t11�R> �#�# ����!�"K 5���K�: �� ,!� # ����� �� 5�4 �1u34 ����

Robotics, IT, GPS, GIS ���,4 6bM� U��,C� �� ���	 5�4���,4 �� 6��W 5�4�!��	 
�	 /��� # ���,	 
� 5����1 �� U��,C� �� ���	 �!!�> ]�� �1: 5�4 # ���!-	 ��F�_� 
� �:��
�5��F�_� 5��4�f�� $1N�	 /
���� U��,C(Larger Optimum Company Size) /�:

�: �4�1  ��4�f�� ����> U4�K �� ���	 ��
�� �� ���� ��	 ��N� )���> ��.ZS

?YWY8YMY*� , ¡�� &' �+�+&' $E� # $<i 20��� 1+�	� 
���!-	 ��F�_� # ��%��K �1b�� ¥��¡ 
� o�K �.�# ���,4 U4�K 6!�1N�	 ,K�3> �� ���	

6�� /�: ����!�"K 6��� # ����� �� ����0 .��� �� �� ���f"�K ����> ����0 ,K�3> �h�0
U4�K ����� �	U��,C� ���  5�4�!M	 �� 6��_� �4� �	����.

���!-	 ��F�_� # 6��_� U��,C� ]�� �	���1>�!W�>�:�� ��:�� /��34 �� �� ��
 5�4.

?YWY8YMY8Y(i�# 2)+GQ \Q�l t�l 
����� # ����!�"K 5���K�: �	��4� U4�K �� �1  ���!-	 ��F�_� ¥��¡ 
� ����1> .��b�

��R	� ����K ��� U4�K ¥��¡ 
� �	� ]�� ���G�	�:��.

ZS ��	
�� w�1> 5��F�_� ����� ]�� � �	 /�: j���� �!©���K # ]!>o 5�R��	% 5��� 5��F�_� �1!M!3K XN	
 ��98���
 $��K �� ^1q1	 �1	��!G �N!F8> 5�4 X!N9> # ��H�¡� 6C���� 5��� ½��3q 6��Qm�>QQ�1: �����	 .

UN/ECLAC/ Concentration in Liner shipping  
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?YWY8YMYMY'�� \Q�l 
6K�: �1� ¥N�	 ��1� �� 5�4 )�. �� �:� �� #� ��
�� 6NH �� Ih1K ����!�"K

 # �NK �1¡ �� �# 6�� U��,C� ��,!	 �� ��1> �����	�� ���0 )�. �� ���K�: �1� ]!f��!	 5
����# �� 5����� 5��!�"K ����_� 6!�q# �K �% /J�# �� 6�� U4�K �	U4�K �K ��K

���,4 5�4���3� X-��	 ����� ��"K �� �� �1 .

?YWY8YMY?Y2+��l ¢�� *���� 
���,4 5�4�� ���	 ��
�� B�� Ü8. 5��� X��3> # o�� 6��W 63!_ U��,C� 5�4�!:�. 5�

���,4 ����K ��� ��	 /�>1K �� # �1� /�1: 5�4�!:�. 5�v8>�	 �� �	6 �� .
� �G �#
���,4 U4�K 5�4�!:�. 5�6�� ���1� �� ����K ���.

?YWY8YMYWY2E�)� &�6�� �� &��! \+�G!� 
# °�,� 5��!�"K 6!C�¦ X!3R> XR"	�!W�> � �� 5��!�"K )�-��� # X-� �� w�1�	 /
���

��"K ����> U��,C� ��1	 �-��	 ��
�� 5�4 2�: 5�����–6�� /�: �-��	 �� $�~.

?YWY8YMYBY$E� # $<i Gl��� '�(0� \Q�l 
���,4 U4�K 
� ����!�"K 5���K�: 5�
� /��8��� �� Ih1K ����!�"K 5���K�: �K

/��� �1� ���1� /��K ����� ���!-	 ��F�_� ����_� ��!�� �� ��	�  
� /��8��� ��,!	 # 6�
6�� ��C�� U��,C� X-� # X3..

?YWY8YMYrY]'��I 96����� |5 
6#� ���4 5#� �� ���� ����� �N	 X-� # X3. 6��� �� )���:� # �	%�� ����� �F_ �K

 /��K ,K�3> ���� �� ���!-	 ��F�_� ���#% 6�� �� �����1> 6��_� 6�,	 ��:�1"K �K 5���1	
 6��_�]!� 3����K ¥�1"> �� 5���� # ����!�"K ��	�  �©��� �� �NN.



 فاز شناخت مطالعات مربوط به

?YWY8Y?Y9e���	�� 9�Q20��� "�i &' 9�Q&��l 
X!N9> �� ��1> �� 5�4���,0 /�: �©��� 5�4 X��_ ���1> )�. �� 5�4�1"K ��1	 �� ��

6�� ����� # ��1>.

���,0 5�4 ����!�"K 5���K�: 5#� U!G)6K�: 5�4Ih1K(
�� ��1> �� U�h 5�46K�: 5#� U!� �� ,K�3> ���%�C �:� 
� �:�� �K Ih1K 5�4

���,0 
� �R� �� I��,� /���% �� ���K�: ]�� 6�� ����!�"K # ����� ��4�1  ���1	 ��
 5�4
�:.
<���©� �� j�~�� 5�4 ����!�"K �����(Global Alliance) 
<XR"> X!R"> 5�4���©� ��1�H 69> 5���� 5�4�-��	 5���-��	 ��
 �5�

(Regional/ Sub regional Alliance) 
<�1: °�,� 5���K�: X!R"> ��1	 �K 519� �� �f��R� �� j�~�� 
<X-� # X3. �FFV> ��	�  �©��� 
<�f�MR:�# �� �N!��> 

?YWY8Y?Y8Y&'�)� 
��1> ��1	 ��a1  /
���� 
� U!� ���b� ���3�!"M���> ����� ����� 6!-C1	 # 5���G # ]!�

#�!	��1� �� .�0J�# ���1	 
� 5��!M� �� 6�� j
o 5����� ]!�h 6!-C1	 5��� �b���	 5�4
X3H5��F�_� ��!C ���� I� ��1F� ���� ���K/��� 5��� 6�� �> ,K�3> ���%�C 
� ��: ��	

X!-W�� 5#� �� ��M��� ����� ����!�"K # ����� �1	� �� ����0/
�#�� 5�45�
(Gantry Cranes) ���	���0���K 5�� .�K 5����� BK��> # /�01N0 ����� 
� 5�!01N� 6��

 5��R34 °�,� ����!�"K p1�  5��� £��"	 w���: ����� �� ���� ����� ���_ �!M	 I� ��
/��� U��,C� ¥��¡ 
� �!>�> ]�� �� ����� ���K ���1> # �:� �� B!-�M	�!~ �1�� 5�#

��"K 
� /��8��� # 6�3�!"M���> # ��0�,� 5�4�	 I3K ����0 ,K�3> ��!�� �����K.



و كشتيماليكردن مهندسيياجرايامكانسنج يرانيدر سازمان بنادر

?YWY8Y?YMY�	#' 9� ���6��)�����	�l # &'�)� *��6�� ()���(
��1F  # ��: ����� �� p1��	 B!4�8	 5
�� 5��"V� j�3> �� �K ���M!� �3!4�8	

 �K �N	 v���� 
� 6��3. ��:�� /�: ��C���G *���1> )�. �� 5�4�1"K �� /J�# �� ��	��
�8K�1  ��4)�b�� �� �� �	vC��	 Ü8. ���K���	�� ���055�46��!� 6��H� # �N9	 5�4

 �� �� �1K�	 B!4�8	 a���G 6�� ���	 I�t11©��� ��`.�	 �K 5���1	 �� /J�# �� �N ��
 �! �>�	X!� �� ����!�"K # ����� �1	� �� ����0 ,K�3> �� p�b>�� �� ��1 �� ]�� 
� �# �
����

6!�_�# I� �R�% ���0 
���.� ���� 6�� �:� �� #� # ��0���	.
6�� 5��F�_� ���1> # �:� �1>1	 # X	�H ����> �K ��K ��1> ��R� ]�� �� ���� .6��

/��� 5�!0 X-� # X3. 6��� �NK �1�� # ����!�"K # ����� �1	� �� ����0 ,K�3> 5���,	 
�
6#� *������ �45����	
�� #]!� 3�3> 6!�_�# ���� �NN������� �� �% /��K £�� �� ����0 ,K�.

?YWYMY9'�%	D� 9�Q'�l&�l # &()� f+�� �0)3Y9� <	��� 9&�-�
&'�)� 2�&�£:+ 

/�: /���M0 # ¥!3H �>o19> a1V��� ��:�0 �4� )1¡ �� �K ����� ��� ��1�H �� /
#�	�
 /�1`�	 ��h ���4��
��(Multi Function) =���> ����� �-¡��	 #�	K ��1: �� ���% �� �

B�M!� ]!� o�K # �C�M	 ���> 5�4)�-��� X-� # X3. =N�V	 �	X9	 ����� �RN� ����� ���4
���� 5��� 5����1f34 5
�� o�K ^
1> # �!1> 5��� �!� # o�K 5����f� # �!3�> X!3R>
$1M9	 �	6�� ���1> X��_ ��!M� /�#,C� a
�� ����� ÏH�� �K ��1:.


#�	� *�NK �1���-N. ��1�H �� ����� /5�4 �h���R� X-� # X3. /�!��
]!� 3��� �NN
 ����� �q�H /�!��
(Global Supply Chain) $1M9	 �	���-��� X9	 }����� # ��1:

����RMG ��C # 5��F�_� ���1> ,!� # ����!�"K �N�� p1�  �� ���% �N��C #5�4 =!¡ ���%
/���M0 5��q�H �� ��	�  
� �	���K )�b�� �� �� ���K 5��F�_� vC��	 # /�#,C� a
�� �K

����.
�!0��C a��M0 v�
1> # �!1> 5�4���%�C �!!�> /J�# �� *�! � �4� #� �o19> # �!!�>

B�M!� 5�4 5���> ���b!�"G(Business Logistic) a
�� �!1> �:� �K 6�� /�: ��1	
H # ����> �:� �� ��M��# ½�C�� ����� �� /�#,C� ����	 �� ����� # �:�b� 5�!0��� # �!NV> ��!N3
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/�0(Node) 5�4 5���> ���b!�"G �h���R� /�!��
 B�	(Integrated Business 
Logistic chain) ���0�
�� ��	�  �� �� �3�	 ��!M� U-�]!� 3���1: ��� /��H �NN.
�:1  �1�K� 5�4 �����(Industrial Clusters) �	�  # 5���> ¥¡��	 #���0�
�� �

�� ���1> X��_ ��!M� /�#,C� a
�� ����� ÏH�� �K ����� 6!��C ���� °�,� ����� �� �8N�V	
����� ]�� �	��� ��K # °�,� /�f"�o�G ��G j���>� ���� �� ½��	 ��:�� 5�4 �� ���!3!: ����	
/
1. ���K ���4!�M> �� /�!~ # ������
�� v�
1> 5���> 5���!��C ^�1�� �� ]�� % # ���	 ��

����� )���:� /�#,C� a
�� �!1> # 6!��C �� �>�H�¡� # �¡�b>�� 5�4t11�R> .�� ���%
�¡19	 5�4 j�� �� ��!�	DISTRIPARK ��C�� ���-��� ���b!�"G 5��K��G �� ��� 5��K��G

���b!�"G # �>�	�  .
)(DISTRIPARK �¡19	 
� ��>��bH 5�4�"G ��	�  ^�1�� �� °�,� �� �K 5���> # ���b!

 ����� /�#�9	 �!��>�	��!N3H 5��� j
o ����R	� # ��!�M> �!NK ��K��G ]�� �� ��1:
I��,� # �.�# ��R	 I� �� o�K v�
1> # ������
�� �	�Rb: �� ���% ���0 5�4 ���	 # ��C�"!G

,��	 �!� ��¡�b>�� # ��H�¡� �	b!�"G # �>�	�  5��K��G �NK �1�� ��:�� 5�\C ����� ���
�1�# �� �� o�K )���� ��!�M> ����� # ���K ��b�� 5��� j
o �	���#% .��K��G ]�� ��

=N�V	 5���K�: �	��1> �� �� �����"	 5�4o�K �FFV> 5��4�f�� 6K��: �� �� ���� ����1>
��4� ¥!b�> �F-	 �1"K �`� ��1	 w��1q �� .13�	 /�#,C� a
�� �1	 5���!��C ]�� X	�: ½o

��M� 5�����M� 5����Mh�� 2�F� o�K �� �N!3R> ���!!�> j���� t���1	 /���#� 5�4 # j
o
 ���� �q�. )�. �� 6�� �����# # ������ 
�!� ��1	 ����� �!NK # $�M9>�1� �#�� �!�

��� j���>� �>�	�  £��G �� 5�–�� ���b!�"G ��!	
 5�4������
�� # v�
1> ����> �	�:��.
���1> # ��3>#�W 5�4�1"K ����� �� 5���> # ����� 5���!��C ^�1�� a��M0 # �����

 
� �!�� ����� 
� 5��!M� �� �1�K� # /�1� ����1 �� 5���
 $��: 
� ��:�0 �4� #� )1¡ �� ��C��
 6�� ]�1R> )�. �� �-��	 ����� �� �N3�]!	�> ���> �� ���� �4 �� ���� ��	�  �q�H #

1-> ��1	�% 
� X��. vC��	 U��,C� # ���� 5��F�_� ��RN3H 6� �	�:�� .j
o 6!���� �RN�
 ��1	 /��#% �1�# �� ���� 5��� ���� /1-�� �����"	 �N� # �N�C �����"	 5����f� 5��� ��

���� ����_� 6!�_1	 ��1> X��_ 6�1-> # �1b�� Ü8. �	�1:.
���13���� 
�� �!1> �� ���	 ��	�  
� � �� �N�� /#�0 #� �� �% B!M-> # /�#,C� a

���b!�"G 
� X��. /�#,C� a
��(Value Added Logistic VAL) 
� X��. /�#,C� a
�� #
��!�M>(Value Added Facilities) #��"� �� ���% 
� I� �4 5�,�� �	�4�.
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&�'�<�?Y@Y&'�)� &' ]'#G!� V6&� (��� �;l ()+d�! 

?YWYMY8Y/&�I ��Q �+ ��Q &'�)�(Hub Port) /&�I�N� �+ �Q&()� *4l #(Mega 
Port) �+�+&' $E� # $<i �0)3 2�&�£:+ # f+�� �	��� 6� �+�Q&�'�<� 2��q� 2� 

$�4(Hub) 6�� ��h ,K�	 �� �G1> 5���	 �� 6� �� .# X3. ��!��� �� �K �% ]3q
 ��1� �� ½o13�	 $�4 /t�# ������ X-�Hub and Spoke ��K �� �	�� ,!� /t�# ]�� �K �#�

/�G # ,K�	 5���	 5�4 ��h)� �h#� ��h ����	 (6��.$�4 ������ X-� # X3. ��!��� ��
2�¡� ���� ��RN3H # 6!�_1	 U-� �� ��"!� �:�� ���� �H1� �K �% 
� Xb_ ��1G �	���0

W # /�1� 5��!���K ½o#� $�4 ����� �K 6:�� ��1> ���� ��b� 6!��C �� ½�>�3H ½�!��Trans 
Shipment ����� )���:�.v_�# ��Hub and Spoke �-N> �3�M!� ����	 �� �	�K ���0

�:�� ����1 �� �N�� �0J�# #� 
� ����:
Z<�N�� p1�  }���� �� ½�3!-�M	 �K �:�� ��:�� ���_ 6!�_1	 �� ���� $�4 ����

 ����!�"K]!� 3���:�� �NN.

]'#G!� V6&� (�� /��(5

���R�	�I ]'#G!� V6&� ]'#G!� V6&� 

- �!K��G ��!�M> 
-)1R��� 
-�K�30 ��!�M> 
-�!3�> # 5����f� ��!�M>

�1!	�K 
-��!���K �!3�> # 5����f� 
-��C�`� ��!�M> 
-�
�V	 ��!�M> 
-�N��> # �1!	�K /���� 
-�¡�b>�� # �>�H�¡� ��	�  

VAF
VAL 

!�"G /�!��
 ��	� ���b �	13H ���b!�"G ��	�  

-)���K
�8!K 

-�8!K 
-5��� ��M� 
-�1f34

5
�� 
-���!3�> 
-/��8���

-5�!0��� # �!NV> 
-��!���K 
� �!NV> # ��!h��� 
-�NC 5�4��b�� 
-�
�V	 5�4��b�� 
-�	13H 5�4o�K 5�4��b�� 
-v�
1> ,K��	 
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d<�Rb: ���� 5�/1!: 
� )��C # BK���	 5�4 $�4 ����� ����RMG �� X-� # X3. =N�V	
 # 5��b	 # ��F	 # �!1> ����	 # =N�V	 ,K��	 �� ������ ��R	� �K �:�� ��:�� �1�#

��#% B4��C �� �o1F9	 B�	 # �N�� ���-	.d[ 
�`.�	 #� ]�� 
� �	b!K�> X-� # X3. B�M!� I� �,�	 �� $�4 ����� �K �1:�-N> �

�	 �Rb: # 5��!���K ���� I� �� X3�"	 �K �1: 5�4 ��!	
 X-� # X3. /���M0 # BK���	
�% �� XF�	 �	��RN3H ]�� �: /��� �!q1> ����� X3H /
1. ��1� �� �% ��RN3H �K �:�� 

�	 �-��	 ��C # ���� ��� �� ���1> 5�)/��_ ]!� �� ����� 5��G#�� # �!�% ½��	 (��� �� ��
�	�-� 5�)�G#�� # �!�% /��_ ½��	 (�-��	��
 ��� �� �� 5�5�!�% �� ���!	�#�  ����	 �!�% 
�

���!	 (�1: ���	.
����� ����!�"K p1�  B!-�M	 ������ �� )1K1	 ����� ��� �� $�4 ����� ��RN3H

�`� ��1	 ���� �� �	5��!���K ������ ����� ����> ��!	
 ]�� �� �:��)�N�� p1� 
K����!�" (X!R"> ��
 �N�� w  �� 
� �	�1::

=� (�!bK }1��!_� 5����� w Trans – pacific 
$(�#� �#�  w  <�G#��far East Europe 
�(�N¡� }1��!_� X.�1� ��3: ���R��	% w ),©1� )���K ¥��¡ 
� (

North American Atlantic coast service via Suez canal 
I��,� �q�. )�. �� ��@[6!��C �� �G#�� �!�% ����!�"K �N�� 5�4�!M	 �� $�4 ����

 # ����!�"K p1�  5�4�!M	 �� �% �R��,� # ���� ���-��� X9	 }����� �K ����� )���:�
U-� 
� �% ����RMG 5��F�_� # ��C ���1> �46!34� #5�4������1 �� �>#�8�	.

�� �G#�� # �!�% �� $�4 ����� �	�� ��1>l.�13� B!M-> ��
 ��: �� �N�� /
1:
Z<X	�: �K ��3: 5�G#�� /
1.l1�MRNC *°�1b	�4 *j���>� �N�� ����(Felixstowe) 

�#�41 # «�1��% �	��:�� .�� j���>� �	B�	 ��1> ]��> �K ��K �-N> ��3: 5�G#�� $�4 ����
 
� U!� �� ���!��n�1!N!	TEU 
� U!� �� B`�	 p�b>�� #Z[[[ �� ���� ��� �� ����

����� )���:� 6!��C.

d[ 	 ����!�"K «�R�� *XN	 ��	
�� 
� ¥� �� 21C 5�4 �0J�# *����� ���1> 5�4 5J>����� # 5� �-��
 £�1�1!�Amm; 6�� /�	% 
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d<}��!R�� ���� �K *�������	 /
1.(Algeceras) ���	B�	 ��1> ]��> $�~ $�4
U:1G ,!� �� ��3: 5�G#�� # ���~ 5�-��C% �K ��K �-N> ���������	 �	�4� .�����Gioia 

Tauro #Cagliari, Marsaxlokk ����	 5,K�	 �-��	 $�4 ����� # /�: $1M9	 ���
 �����Piraeus Limasso, Demitta �-N> �_�: �������	 �� $�4 ����� �!�� ��1G #
�	 ��1:.

@<�� ���1> X��_ U-� /�!�C # ��RC�1  ��#� ����� �K ��3H 5���� # }��C �!N  /
1.
�-��	 $�4 # 6��3!"M���> �� 5���� /��H �	�C # ��RC�1  ����� 5�4��!���K ��:�� /�!

X3. �-��C% 2�: # ����#��4 $�~ ���MK�G �� 
� ½�>�3H �	�����	 �R��� �� ��1> �� ��1:
 �#�. ���H /�9�	 ����	� ����� �� ��!�"K@$�~ �� 2�: �N�� p1�  �!M	 
� ���9�� 
#�

�1�# �� �� �	/�!-H ]�� �� ���`� �.�� j13H ��#% ��� ��: �� ]3� # ��3H ���� ����� �K
�_1	/��� ���_ ��  �� �� ���H /�9�	 ����	� ����� 6! ���.
D<����� �N3� 
� ��H # ��� */�� *1b3NK ����� �K ��� 5���� # ��4 }1��!_� /
1.

�-��	 ]�� $�4 �	�`� �� # /�: )��C ½��! � �K ���M4 5����� 
� j�H # ��� ��:�� �	���
 �� �% ����	 ��!M� 6!�_1	 �� ��1> �� �K 
� /���% �� ����!�"K �N�� p1�  �!M	 �� p�b>��

��1: ����1 �� ���H /�9�	 ����	� ����� �� p1��	 5�4��� $�� /J�# �� ���1> X��_ �:�.
l<�1G�f�� ����� ����	 �� �G#�� �!�% $�4 ����� ]���0�,� v_�# �� �K �!�% 2�: /
1.

  �K  �4Kaohshiung /�!~ # �	�41K1� # ��1K ���1� �� �� �� �	��!0.

U:1G �� ]!h ����> ½�>�3H  �K  �4 ���� �	���G#�� ����� 
� 5��!M� �N��C �� # �4�
$1M9	 ���� $�4 ���� ]���0�,� �	���� 5��!���K ���� ]!	#� �K �1G�f�� ���� ���0

U:1G �� ��4 }1��!_� # �!�% 2�: $1�� �-��	 6�� �	# ]!h # )�3: $�4 ���1� # �4�
 ����Kaohshiung ���� U:1G 69> �� 5,K�	 5�!�%.

��������� �� $�4 ����� 5�4 5�!0��� # �!NV> ��!	
 �� ��o�� ��%��K # ��RN3H 
� �����
 ���,4 ��#%�� ��
 )#�� # /�1� ����1 �� 5��!���K���	�� ���0 �� �NR�� �4 ���!�� ��RN3H # 5

��"� �	w�1> �K �4�UNDP,ESCAP j����6�� /�:.
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�&� � $%! :G-�+;F� # 2��0C # /�D A�E� $
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WY8Y2�(E� 
/�4�"	 *��	 �����	 ��4 # j1�8	 �� ���	 5�#�	 �� �	����� ��4 �K ���0

6�� ��	
�� 5�4���%�C �����K U��,C� ��	 �����	 .���� ��13� X3H �!��� 6�� �	�
6!34� �� 5�4���%�C �>6�� # ������: ��	
����1: 5��� 6�1#� �����K U��,C� .�q�# �G

�����% 6!34� �� 5�4���%�C �K 6�� �	p�-� U4�K # �1_ p�-� U��,C� 6�� �� �K ��:��
��:�� 5���
 U-� 5���� *������> 
� 5�#� # �>% 5�����C �MK 6�� =�q.

� 6�� ������> # �����C ������: # =�q # �1_ p�-� X!N9> # ��,�> #���� 
� 
� B�	 ]�
����1 �� ���#��C 6!34� �	��C�0 ��1� �8N�V	 ����!	 �����	 B�	 ]�� 6�� �� �:��

 *o�K �.�� *��R��3!G 
� BH� �#�8�	 5��4#�0 �� �b.�F	 É
� 6M>��bH �% 5�1�9	 �K 6��
�!0�� 5��4#�0 �!NK # ��K�30 *����� ��	
�� ���K��K *�#�"	.

� �����	 ]�� j���� ]!. �� �#�# 6�� �����# ��#� *
�	 
� o�K �#�  6�� ������ ��#
 �� ��� # �� ���G 63M_ ]�� �� ����� �K 6�� /�: �.��¡ o�K 6�,���> ��#� # 
�	 �� o�K

6 ���G B!4�1  ����!	 ����	 # ��b.�F	 
� X��. ����� ����� .
� j��� �� �3>�  �� #
��`� ,!� # ��	
�� �:�� �����	 /�0��� # ��,�> ��1	 *�#�"	 �����:��K 5��4�0��� # �

���	 =N�V	 5���J>����� ½������ # ��C�0 ���_ v	�� X!N9> �	���0:

WYMY6�� 6� t�l T#�5 � , /�&'�3 (�#& 
<5���> 5o�K ��1� �!�	 
<5# ��1��_ /����3� �� o�K �.�� 6�14 
��.� 
<�1�1	 £���	 }����� �K�30 �	�� ���¦� X!3R> 
<�������
�� /��3: 6C� 
</�: ���¦� âNb	 # £���	 �� �% 6-���	 # o�K ����
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 �#�. �� �����>@[%�	 ��0#�� 
�}��C �!N  �-� �	�:��.

dn a��,0)Q;EAR/;OT (# ������ ����� �� ���% ���W� # 5� �-��	 5�4 ��1G�f	 ����	... 



و ضعف و تحليل نقاط قوت  تجزيه

�(UV� ]�� �� 6��_� �1�# # ��1F  UV� �� ����� ��!N3H 5���0�# 
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•�� =�q ��-!-9> ��� ��)���1> ��-!-9> 
� BH� 5���	 ��N� # 5�����K ��-!-9> ��(

���>�	 5��b	 �� =N�V	 5���J>����� �� ���  �1�� )�.swot  /��:� �	���0:

WY8SY8Y9�Q'�RQ�&WO
<�� ���� U��,C� ���� 5���� ��	�  6H�� # 6!8!K *�1"K ����  ����> �:� �� ��1> ��

�� �1`�	 ]��B�M!� ���� 5�4 6!8!K ]!3\>)����	ISO9000 (j�`� 5�4 6����	
 6!8!K(TQM) 6�� j
o ����!�"K # ����� ��	
�� ��.

<6K�: ¥�1"> X	�1H 
� �R� 5�4 $�� ]!�u34 # ����� $�V��� 5��� ����!�"K
��"K 5�4 5��� ��"K �	%��K # ����	 ��	�  �©��� �1"K ����� ��(Ship 

Husbandry) ��6�� �1"K ��1�� �N�� ����� .�� ��1> ��U!G ��!� B�. U��,C�
 *������ X-� # X3. U��,C� ½�b����	 # �-��	 ����>���	�� ���0 ��	�  ���1> �� 5

6�� 5����1 �� 6�1#� 
� 5��� ��"K.
<j�`� 5
��1� # ���	 �.��¡ *��H�¡� 5t11�R> 
� /��8��� �� 5�4 # �>�H�¡� # �>�!N3H

����	 �>�!N3H ��� �� ����!�"K # ����� ��	
�� ��)�4���� (6����	 ��� #)����



و ضعف و تحليل نقاط قوت  تجزيه

5,K�	 (��"K �� j
o ��	�  �©��� 5��� �4/#�0 ���� # ��0�
�� �� 5�4 # v8��¤
6C�0 �4�1  ��1� ����� ����> �Rb: �� �W1	 p�b>�� # �3�M!� �fh���R�.

<�-��	 6��_� 5�$���� �	����� ��	
�� �K ��K ����!�"K #���	�� ���0 ��!	
 �� j
o 5
# ���	
�� 7�9 �� �K 519� �� ���3�� �1  ���M�� v���	 ��� �� # ���	
�� ��� �� ����

�1: �-��	 ��� �� ����_� ��	�  �©��� �� ���_ ���M�� 5#�!� .���	 �����	 ]�������
 ���M�� 5#�!� 5
��1� # /���M0 a
1	% # 5�4���%�C # ��	
�� B�	 5J>����� 
� �R�

6C� �4�1  ��3: �� ��	
��.
<$���� �-��	 �� ����� ����� ,!	% 6��_� �1\. �	�N�� ����� 5t11�R> ��� �K ���3�

�-��	 U-� �K �1"K 5��-��	 ����� 5t11�R> ��� 
� 6:�� ��4�1  5����> �� ��1�34
]!��G �>�bM� 5���,	 5���� ���% �� 6bM� �RN� *�:�b� �� /#�H #� ]�� 
� �:�� ,!�

 5t11�R> ���1> 5J>����� ���	
�� ��� �� ���� # ���M�� 5#�!� 5
��1� 5J>�����
B�M!� �� p�b>�� �� �>�H�¡� 5�4 �R!>��#� 5t11�R> ���1> # �>�H�¡� �>�!N3H

(Robotics) *5���� ��!N3H �� �	�� �� �1K�	 ����� ��	�  6!8!K # 5�	%��K ���1>
�-��	 ����� ��RN3H 
� ���� 5������� �!_�.

<������� *5���� ��	�  �©��� �	� �� /J�# �� �1"K ����� ���1> # �:� v��1	 
� �R� 5�4
��1F  ^1q1	 1� I� 
� �	� ]�� 6�� ����-	 # ]!��1_ �� �1�1	 5
�� # 6����	

���1	 XR"	 �� �� ����� 6!R�	 �	��
��.
<��/��� �����W1	 5�% ��!�� �� �K /�: I��,� ���% ��_�# 6!C�¦ �� *���% 
� �3NH # �

6C�� �4�1  U4�K ����� �R�,!C ���1> ��#�q .# ��R!�R> # ��:#� ]�C�0 ��R� ]�������
B�M!� 5�4 ��C�"!G�	���� 5,�� ���	
�� v���	(ERP) ���1> �N�� 5�4��b4�� 
� �R�

����� ����� ��	�  6!C�¦ �	�:��.
<1>����!�"K # ����� ��	
�� ��"!� 5�	%��K �� 5���� ��M!��> # ��,!��> ����	 v�


 ���% ���	 v�
1> # $1�� ����� ��,!��> ��K��K # v�
1> # ����� �� �: �4�1  ����	
����"!G ��!�� /��8��� �1`�	 �� �	���0.

<� B�� o�K ��b.�� # ����!�"K 5���K�: $�� 5��� 51_ ������
�� I� # X3. 
� ����
 =���> =�q p�-� U4�K �� vC� 5��� �� ��!	
 # ��� �4�1  U��,C� �� �-��	 ������ X-�

6 �� �4�1  B4��C /�: .����"!G ��
 5J>����� ]������� �	�1::
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<5�4�#���K �-��	 ������ ����> U��,C� �1"K ��o1¡ X.�1� ����� I�J>����� 6!�_1	
����RMG # �-��	 X-� # X3. $���� ����� /���M0 �	��!	
 �� v	�� ����	 I� ��K

 
� ���,���> /1-�� 6!C�¦ �N3� 
� ����� �N.�� ����R	� 
� /��8��� 5��� /1-�� �q�-> ��#%��
��% X3H �� ����� #�3N_.

WY8SYMY9�Q'�RQ�&SO
<�> 5���� ��M!��> ���1>ZlP �bH ����� �� /J�# �� �>�!N3H 6!C�¦ ]> �1!N!	 # }

U��,C��� �!K�> �� )�3: �� ���%�!	� $1�� �� �����h/��� 5�#�1�1	 ����� ����R	� 
� 
<����� ������
�� �� ,K�3>(Port Marketing) ������ X-� # X3. �h���R� 5�4��
�� ��

�-��	 5���0���K �©��� # ���� �����"	 # ����!�"K p1�  �� p�b>�� �� /J�# �� ����� #
� ��	� 5��� 

<�C��> ]!!�> # ��	 6!C�8: ����� �4���� # ����!�"K p1�  5��� $¤�� ¨��1H #
v8��¤ 5��4#�0 

<��!	
 ��13� B4��C 5�4 5��� j
o���	�� ���0 ¥��¡ 
� 5Finance /1!: #5�4 �f��
 X-� # X3. �� )��C # ����!�"K 5���K�: 5��R34 # ���	�� # �1G 5�4��
�� 
� /��8���

������
<�4 ��	
�� �� 2�9��1!M��1�K *v	��	 *�4�	���-C�1	 #5�4�-��	 �b��� ��h �� #� 5�#

������ X-� # X3. ����� 
<��1F  # 5
����
% 5
��/��� ����� $���> 
� /��8��� �� �NK �� �©,� ��1� �� ����� 
� 5

����� 

WY8SY?Y9�Q'�RQ�&ST
<$�����	�� ���0 5��� ��#��!~ ���	�������0 /�!��
 �� /�#,C� a
�� ��1	 6!��C �� 5

# $1�� �� �����h # �©��� �!�: 5���� /
1. �� /J�# �� ����� v�
1> # �!1> # �q�H
)�3: �� ���%�!	� 

<�	���� 5,���-��	 $�4 ��K ���� I� �� �©��� �!�: �� �����h ���� ���1> 5���
���	�� ���0 ��1F  ��#� £��"	 5(PPP)*����  # �N �� 
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<�4 ���©� ������> U4�K(Alliances)  ¥�1"> # ���% �� 5��R34 # 6K��"	 ¥��¡ 
�
���©� X!R"> �� ���% �� 2�9� �� 6bM� ����!�"K 5���K�: 5�45� �-��	 

<���	�� $�� 5�46K�: 5�4 # ���1> �� ����!�"K/��� �����)��!	�> 
� 55�4 �� �����
)��!	�> 6�1#� 5�4 /J�# �� 5��!���K���	�� ���0���©� /�!��� 55�4�-��	 5�#

�1"K �N�� ����� �� ����� 
<�1!M��1�K *v	��	 *����	
�� �� )��C �1\. # 6�1\H �4�	���-C�1	 #5�4�-��	 5�#

����� 5���G �!�% U4�K �1`�	 �� ����� 
<���	�� ���0 ��!	
 �� j
o 5�	���� 5,��#% ]C �����K v	�� ����� ���� �� ��H�¡� 5�

 ����� �Rb: �� �W1	 # v��� p�b>�� # ��	�  6!8!K �1b�� # 5�	%��K U��,C� 5��� �N��
������ X-� # X3. # ����> 

<5,K�3> # �FFV> ��	�  �©��� �� 6�1#� �!FV> # 6��3!"M���> ��!	
 �� ������
��
����!�"K ��	�  �©��� ����	 ����!�"K 

<	 �� X>�:#��!C *��3H 5���� /
1. �� �-�M	 ����� �� �1"K ��1�� ����� ]!� # �-��
$��3� $�� X.�1� # $�H 5���� *}��C �!N  

<����� ]!� �-��	 �� ��!C # X>�: ����!�"K ��	�  �1h �FFV> ��	�  �� ���� j�->
}��C �!N  # ��3H 5���� �� ����� ���� # ����� 

<6!C�¦ ���1> 5�4��!���K X-� # X3.6K�: ���1> �� 6�1#� �!FV> ¥��¡ 
� 55�4
5��!���K # ���# ��h X-� # X3. 
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WY88Y2-�	� 9��L 
]�� ]�#�> 
� ��4XFC 5J>����� ]�#�> 5�4��	
�� ��K �3� B�	 ]�� �K ��h �:��

��C ��!M� �����	 ��	
�!� �1  �>��-!_� #5�	�:�� )½�_�8>� �K �>����	 /t#�G I� ��_ ��
 �� # ���	 ��	
�� ��.5�!f!G )� �	�:�� .( ��	
�� =�q # �1_ p�-� ����� �� ��

äå������ # ��	
�� ������> # �����C /�4�"	 �� � o�� 5���J>����� �!NK �� v	�� �4�f� ��
/��!G X��_ # ]R3	 5
���	 ��	
�� �� ]�� ]�#�> 
� ��4 �K �: �K��	 �� ��R� ]�� ��1>

XFC ������: ��	
�� 6!34� �� 5�4���%�C �	6�� �1  �K *�:�� �1� �4�1  �b���	 �4�
�4���%�C �% �����K U��,C� 5����� �� ��	 �����	 ,K�3> 5���.

U��,C� �K ��� ��R� ]�� �� �G ��1�!	 */�: ���	 =N�V	 5���J>����� /�4�"	 �� ��
� 5�!0��� # �!NV> �N3� 
� 5���� �N�� ��!N3H �����K ]�� 6!8!K # 6H�� U��,C� 5����� �


� *�-��	 �� ����_� ��1> U��,C� ,!� # ����!�"K p1�  # ��!�"K $�� 6�� ��	�  ^1�
����1 �� ���#��C 6!34� �	�:��.

5�!0��� # �!NV> 5�4���%�C �����K U��,C� 5#� �� ���� ��	 �����	 #���� 
� )��1F� �K
�	 ��!N3H # ���%�C �NMN� I���:� (���0 ,K�3�	 �% �� wb>�	 5�4���%�C ,!� #.��b�

�4���%�C ]�� ]�C�0 ���_ 6�1� �� �1`�	 �K ���3� ��80�� �	�:�� .5��� 5����1� �� #
��	 �����	 �	���3� 6!��C ,!� �4���%�C ���� �����K U��,C� 5#� �� ���� # ���1>.





و كشتيماليكردن مهندسيياجرايامكانسنج يرانيدر سازمان بنادر

l

�-)I $%! :��&�� J����2+���� &�KL9





و كشتيماليكردن مهندسيياجرايامكانسنج يرانيدر سازمان بنادر

L

BY8Y"#� \U� :����+&�KL 29,&�5�

BY8Y8Y2+���� ��&�� *� , &' �,&�5 9&�KL 

BY8Y8Y8Y2+���� ¶+&�� �� ��<,� 9&#���,&�5 9&�KL 
�� � �#� 
�/���	�� *5��!	 /�
1�"-� ����  5���0�/��� �8�� ����� ��F�_� �� B�	

6�� .�#� ��/
� Xb_ZSZD �������� �� ���	�� �������� 
� ���  �� ��!�3� °�,� 5�4
�1� /��34 �G#�� .���	�� B`H� UV���� ��1� �� 5���0/���	�� # 6��W18>�G �� 5���0!1

�1� .��4� ��b�H� 6N	 ]���3�	 �!������ ��	
 �% ��/�	 ��3: �� ���� �� # 6C�ZSZD �!3�
�	�� 
����!]NN3��6:�� ¥N�> �1"� �% �� .�� *v_�# �� ¡��!���	 ��_ B�)�� ��ZSZD *

w�1�	 �1¡ �� ��o�� �!������D���	�� ���  �� �� �1  �N	 �	%�� 
� �����	 5���0��� .
4� �� B_� ]����� )#� �����  �� 
� ���L�!�� ���� .�1"� ·!4 �� ½o�3�.� j�_�� ]��

6�� /�"� ����> 5�f�� .�#� 6�� ]!34 ��/)�� �� ����	ZSZD ����¡ �FH �
���	�� ]!� 5���0/�!	�� �NN3���� .���	�� +� =N�V	 X�o� �� �!�������1� /�3H ���0 .�% 
�

 �� X��3> *�N �� ¥�#� 6�� �N3�]!	�> ½�	�� 5���� $1h���h +� �1�# # �!#� ��1	 �����#
���	 �� 6!-C1	 �� �� �1�1	 /1�# �� ��C�"!G5���	�� ���0 �NN3� ]!� 56���4 �	��� .
�

���!C���� �`�n[���	�� ]�� �����1� /�: j���� �!����� # ����	% �� 5���0 .�"V� v�
1>
���	��/,!f�� �f��!� ,!� 5���0�1� �% 5�4 .�� 5�1¡ ��D[���	�� ���� ]4% /�� �� 5���0

�	 ��1� # 6C�0@[q�_ 2��#� �� �f�� �����5�����: �� ��#��1� �4 .6�� # B�.
���	�� ���������� �!W�> 69> ��: �� /�#� ]�� �� 1!18>�G �� 5���0 X��_ # o�� /��� 5�4

�1� ���  �� 6C����.
5�� �� ���G#�� XN	 �bM� �#�W �� ����� 5�!W�> �% 5�4�	�!G # )#� �����  ��

�4�� X!� �� �G#�� *6:��0���,4 #  �� 5�4 �> 5
��
�� 5�4ZSd[ � 
���4� ��b�H/�� 
��� 6!�q# �!!�> ��  ���4�� �� .�� ���4�� �1"� +� 
� /�9�	 �o��� *��	
 ��34 ��

�: X��b> ���bN¡ �1"� .�>ZSdS ��4� ��b�H� 6N	 +� ���u34 �!������/�	� *���	 �_�� /�3H
���	�� ���� ]�� �� /�9�	 �o������ j���� ���  �� ���1> X��_ 5���0 .1f����	�� 55���0
���# �� 5�. �> */�#� ]�� ������%,C 6!34�/�1� �!!�> )�. �� ����	% .�!>�> ]���

���	�� �� # 6C�� a��M0 ����  ��: �� B!-�M	 5���0dl�!�� ����  ����b�H� ����.



 بررسي انواع سرمايه گذاري

3!� ����4� j#�ZS@[ �#�/���	�� ����9���� �� ����  5���0 .5��":1� B~� ��
� �� ���	����8��3H 5�4�1"� *����� 5�4/���	�� ��F�_� �� �� )���> ���M��1�� 5���

������0
�� ����� ./�9�	 �o��� �� 5��F�_� �1��)ZS@@ –ZSdS (*�G#�� �� �% )�b�� �� #
�4�1"� �N �� ��F�_� �� )���:� ����� # �N	 ��F�_� �� ���8� �1  �� �_�H ����� ��1	

�: .3H �1�� w���:]!� ������� 5��� ��. �N©�M	 ����� ��1	 �	1�: ���	�� �NN3� .
�C��> v��1	 ����� *�f�� 5�4�1"� �� 6��_� �� �N	 )1G a
�� ),�> *
�� )�����!3�� *5�-

X>��� # �4��
�� 5���63!_ �� ���4�	 6!b�> �� �4fN3� *������5�\C �� 5��3!� B©�H
���1� 5��F�_� .	�� vq# ]�� �����1!18>�G �� 5���0@@�1�� ���
 *��� �� �!�% ]���"!�

���	�� U4�� ��1	 5�4�1"� 
� ���	�� ���1> X��_ B�. �#�  �� # �: ����  5���0
�3H UV� *B��. w���: X!� �� # �!	���� ���,!	/��	���~ 1!18>�G!�: a#�C X��_ �.

���	��� �� /�9�	 �o��� 
� /J�1� *B!-�M	 5���0�M4% �:� �� *�G#���� �	� *��� �	��� �1 
�M��-	 ���	�� X� ���1� ³��� 
1�4 �% B�. ����  5���0 .�� j#� �����  �� �� /�#� ]��

�!�� �� # ��� ���# �!0�� �N�� XN	 �� 5�� ��	 ����M   �� ]�� # �!�� ����G�#� �%
��4� ��b�H� �1"�/5���� �� �N��ZS@P #ZSDl ���� *���4�� *�!������ # /�9�	 �o���

���:.
���	�� 5�\C �� ����� )19> �4�: j#� �����  �� 
� ��� 5���� �NN3� ]!� 5���0

�1� .�% �� �� *�� ���	�� ������� �>% 51f� # 5
#�	� 51f� 5��� j
o 5����!�� *)19> ]��
���	����	�� ������� wNM	 X�: ����  B!-�M	 5���0�� ]!��	 X!�"> �� �NN3 �4�

��#% B4��C .5���� ]!�ZSlZ #ZSnD �#�.S[��	�� X� �����X�: *��1F FDI ��

6��: ����� 5��� 6C�0 �1  �� ���  �� ��M��# 5�4))#��l<Z.(�#�. �� /�#� ]�� ��
4
3

�	 �3"h�� /�9�	 �o��� 
� ��	 
��� ��	 ������� X�6C�0��	�� �� B4 vb�	 ]�� #�
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•���	�� $�� /�: B!`�> )�	 �� �R��,� 5�4 �1`�	 �� ���� 5�4�1"K �f�� �� ���� 
���  ���� �� ��C���� # /�: ���0�# ��
�!�	� ]!� )����	 5��0
�� �����.

•� ���K��	 # ���!��C ��3C�4 ,K�3> �� 5��F�_� ���K��	 ��1> U��,C� # ��4 5�4�1"K �
�4�1"K �f��.

•X!�M> �1`�	 �� �1"K X �� �� ���	�� ��K���� 6�� 5�4���� # ��4�f��� �� I3K
6!��C �4���	�� $�� ��!	
 �� ���% =!NR> ]!!�> #5�4���� .

���	�� $�� ��!	
 �� 5�4��: ��1V� ,!� �� ��4 5�4�1"K ���� ����  # 6 
��K 6!��C �4�1"K ]�� 
� ���	�� $�� '1F �� .�� ���� ��4 5�4�1"K 6 ��: 5���

��K ��1> �4�1"K �f�� �� ��	�1"K ]!� 5���> �o��b	 ���_ # =�q # 5��F�_� w��#� .�¡
5���� # ��: ]!!�> 5��� B�	 X	�H #� 5���> �o��b	 �1-	 ���K �� ���	�� �o��b	 �! �

 51� 
� =�q6�� /�: ��C�0 �`��� �4�1"K .���4�1"K ����� �	��� 5�1�3� �� ����� ��
 6!N��_ 
� 5���
 �. �> �K���	�� ���0 ��o�� �. �� ,!� ���% ����> # ������1 �� ����  5

��1  ��� �� ����� �� 5���> # 5��F�_� 6!�q# ���> # 5��F�_� w��#� ��,!	 # ���� ���_
�. ]!H�� # ���� ���_����� �1�# �N�C 6�. �� ���% �� p�b>�� �� ,!� ���!� 5�����#�9	 ),

$1M9	 ��4 5�4�1"K �	��1:.�	$�M9� j#� # )#� 6�1#� 5���� �� ��4 5�4�1"K ��1>
 $�� �� �W�	 ������ 5�4��R4�� �� # ��#%���	�� ���0��K j��_� �4�1"K ]�� 
� 5.

BY8YMYrY# �;, (�#& &' �j·� $���=2+���� �K, 9�Q�,&�5 
Z<����  6��!� ����	 5�\C # ���!� ��bW ����� 
d<��1��_ $1h��h ����� ,����	 # v	�� �f�4�C # �H�3��� 
@<���	�� ���,!	 �1"K ��F�_� /���% ��1F> ��1� ��8: # ]:#� 
D<]!3\> ���	�� �1� # X�� 6"0�� 
l<���� ���	�� ���,!	 �1"K ��	 # �1G 5�4��
�� 
n<6!C��	 5�4 ���	�� �4��1� # �>�!�	 # �K�30 
L<�#��: 
�� ��� ��: 
P<a��M0 5
�� ��1F  
S<$1h��h ��	�� $�� 5��� ����	 ���\_ # �_1-. �NK�
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BY8YMYHY/���(D� ��-�� # /���:�� '�,# �#G 
�� �� ���	�� $�� # ��4 �1"K �� ¤18� 5��� �N	 �5�4 �� �>���R	� ���� �1"K �%

 �> �:�� �1"K�	�������0 ����� �� 6b~� �� �K ���3� ¥�1"> �����	�� ���0���3� 5.]��
����R	� �	��:�� X�¤ ���1	 X	�: ����1>:
=�<�1"K �f�4�C # �H�3��� a���G 6!N��_ �1�#,
$<����	 �_1-. # ��1��_ $1h��h ,�W�	 6��3. # X	�K # v	��,
�<6��!� 5���� # �.��¡ 5�4�	 ��K 5��F�_�$1N ,�-��	 # ��bW��,
�<%��K ����� ^�¡� ,j�f�4 �� ,�� ���% ������ 5��� ��_�# # �!9����	�� ���0 ��

6_# ^��� �� ���� ,
/<����  6��!� �� ����	 5�\C # o�� ���!� ��bW,
#<5,K�	 # 5���� �4���	
�� ,# �-��	 ��	�  �©��� 5��� ,K�3�	 # I!>��K#�1��!~
j
o ,

<#�3�M	 �8� 5��� ���% # /J�# �1M�K ��	�  �1����	�� ���0��	�1"K �� ��,
�<�4 ��!	
 �f�� �� /���K X!�M> # ���b!�"G �!���> �H13�	.

¥C1	 #  �4�34 6K�: I� �H13�	 �� �1�,	 X	�1H �!W�> ��: 
� X	�K ����
�� I� ��
���	�� $�� 5��� 5�4����  �	�� ��
 ��	��_� �� ��1> �!K�> ��	��N� ���4� �� X!� 5�

��
�#:
=�<�-��	 ��� �� X	�K �1�� ����
 U�> 6��!� 
� 6��3. # j#��> 5��NN3� ]!� #,
$<5��F�_� �NN3� ]!� 5�4���� # ����	
�� �� )��C 6K��"	 ,5���> ,�1G # ��	,
�<3� ¥��¡ 
� �¡1��	 ��	 # �1G �NN3� ]!� 5����	
�� �� ¤18� ���  �� ����� �0����

 6�1\H ����	
�� ]�� �� �K �4�1"K �f�� ¤18� 
� /��8��� # ����	
�� ]�� �� �W�	 w��#� ����� ��
�����,
�<IM�� =���> �NN3� ]!� ��M��	 5#� �� ��!�1> ��K j�������	�� ���0����  5,
/<¤18� 
� /��8��� # �NN3� ]!� �_1-. �#�"	 �M��	 I� $�V��� �� ��M��	 ]��

 �_1-. 5����,	 ]!!b>���	�� ���0p1��	 �_1-. $1h��h ���� # ����� �� ��,
#<��M��	 ]�� �� £��"	 ��K # �NN3� ]!� �1G # ��	 ��M��	 ��
�!�	� 
� /��8���

��:��,0 ]�� 
� ��!Nb> /��8��� # ����� ����	 5��F�_� ^�q#� 
� 5�1"K ��:��,0 �!�> 5���,
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@


</t#�G 5o�� ��� ��H�¡� �©��� 5�4�-��	 # �N	 5��� ��� 6�1#����	�� ���0 ��
���� ,
�<�#�"	 ��M��	 �9!�1> ��:��,0 
� /��8������	�� ���0 ��1F� ���� �b��	 5
���V���,
p<¥�1"> # ���1> ,K�	 �!��>���	�� ���0 ��	
�� �4���	
�� �� # ����  5
���	�� ���0 �Nb_,
5<5��� ��1�K ��	�  X!�M>���	�� ���0����  ��,
£<
� 6��3. �	�� 6-C�1	 ª�\	����	�� ���0�4�1"K �f�� �� X��-�	 5,
è<�� �1"K ���  # X �� �� �-�1"> # ��!�1> 5��M���8�K # �4���!3� 5��,0��
��!	
 5�4���	�� $�� �� 
�!� ����� �K �8N�V	 5�4���� ���� ,
j<�b>�����	�� /���K ]!3\> �NN3� ]!� ��M�1	 # ����	
�� �� p5�4 �f�� �� ���� 

�4�1"K.

BY8YMYOY�;;<� f�� ��� X��)� �K, 9��� �;5�' �6t /�i43� # �Q�	�� 
�1"K 5��F�_� 6!�q# ]�C�0 �`��� �� ,5��� j
o 5��	,!��R	 # ��M� ����� 5��� ����

 �� ������ ���_ ��K��. 5���_�����0 �©��� ����	 �.�¡ �NN3� ]!� ��	 v���	 .�R8>
�N �� ��	 5�4��
�� 5��� �!9� ��� �� # B`� ����� 5��b	�� ��¡ ]�� �������
 ,# ]!��1_

����  ��	 v���	 $�� 6�� �� 
�!���1	 5���!�	� 6������ # j
o ����-	 �	�:�� .]��
6�� ���� X��_ ��
 ��: �� �N.�	 U: �� ��¡.

Z<�1"K ��	 5�4��
�� ��� �� �� 5�f�
�� # ���� 
d<�1"K ��	 5�4��
�� v	�� ����-	 # ]!��1_ ��¡ 5���� 
@<]!��1_ ���� ,�	�� ]!�% �4$�� ����-	 #���	�� ���0�1"K ����  5
D<��!�	 ]!��1_ ���� ,��K ,�1"K �� ���K�: 6bW 
l<3� ]!� ��	 v���	 $�� ��!�� /19� ��	 /�>1K ��¡5�#�q 5�4
�!� 5��� �NN 
n<�NN3� ]!� ��	 v���	 $�� ��!�� /19� ��	��N� ��¡ 
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BY8YMY@Y2+���� �K, &' *d ��j�� # 9'�%	D� ��)�� 9�Q�,&�5 
6!�	����	�� ���0�1-	 
� �R� 55�45��F�_� B�	 �	�:��.�K 5���1	 �N3�
�
���	�� ���0 5��� �NN3� ]!� # ����  �����	�� ���05IM�� ����� ��1> �% �� �1"K �4 ��

 )1b_ X��_���	�� ���06�� 5.�K 6�� 6�� ���� ]�����	�� ���0 �� �1  ���	�� 6�� X��	
�4� )�-��� 5�> ]	� ��R	 �� .�N� �� X��3> �K ���4�1"K #� ]�� 
����	�� ���0 ����� 5

��!	
 ��M��� 5�4 5��� �� 6!�	����	�� ���0���� ����  5��� w���: # �4
�!�	� # ���K �
/���K ¥�1"> 5�5������	�� ���0��4� �©��� �� .ÏH�� 5�1"K �4 �� ��"> 1� ����� ]!�u34

 ���!3¡� j�H���	�� ���0���	��. # �1:���	�� ���0 5��� 5���
 j1�4 ,!� �N �� ��
�# ���
 �N �� ��F�_� �� �	� ]�� �K 6:�� ��4�1  ��R��� 
� )1G 6C�������	��K.

���C� 21-. # w��#� �� �¦�� =����> j�f����� �!!�> 
� ,!4�G 5��F�_� 6!�	� �� B�	 X��
6�� �f��R� �� 6bM� .�!NK ��!. �� ��	�� �� ���C� �H�3��� # 5��C 21-. =���> �u���h

�H�3��� X��M	 ,�:�  ��h� 5��F�_� # ���!� 5��1�# /���G ����� �� ��1> �3� �:��
�	�6:�� 719N	 �� 6! .# ���C� w��#� �� BK�. ����-	 6!b�> ���� �� 6!�	� �f�� ���bH ��

���� ��#��C �!K�> ���#�.
�4���	�� ���0 ��	
�!� ��R� ^#�: #�� 
� 5]!	�> ����G 
� ��� 5���� �> ���	�� 6!�	�

�% �4�
�� ���_ �	�:�� .���% 
���� B"h # �1�1	 5��F�_� ��M� �u���h 6!�	� 
� �K�. /
�:�� 5��F�_� 6!b�> # ���	�� ,���	�� ���0 �!1> # 6��� ¥�#� 63� �� ��	��N� �� 5

5�!0 6�� �	��K .���  �� ���	�� ���C �K �����: �� ��. 6!�q# ]�� �RH w���: ��
 6�� �� ½�3H ���	�� X!R"> �4�� �� �4
�	 
����	�� ���0 �K �: �4�1  ��C�0 ��R� �����

�� �� X��b> X��_ ���	�� �1� # X�� /�>1K ��	
 ��	 �� # /�1� �>�	�  6�!b¡ 5��
������ 5�4�:�� 5�-�.

�~�~� vC� # 6��_� ��9� �� B�� 5�\C ����� 5��F�_� 6!�	� ]K� ]���3�	
6�� 5��F�_� ����F9�� 
� �����C%��K .5��� ����	 ��M� I� 6!b�> # ����� ½o1�� 6!�	�

!��C j����6�� 5��F�_� 5��� .XR"> ����� 6NH 5�4 /���G /��134 5�"� v	�1� # ���M��
6M4 # /�1� 6!�	�.�	�34 �� �% 5��F�_� XR: ½��1FV	 # 6!�	� /1�# �	�3> 680 ��1>

 6C�"!G �� /���G ]�� # 6�� �N��	 '�  # j�H j1�8	 �� �"� �H�3��� # 5��C �0��
 �����
� 5��"!� 6!34� 5�"� v	�1�6�� ��C�.
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l

��	���4 �� 6!�	� # U	��% 5����G 
� �R� 5�4 �����3���!� �K 6�� 5�#�q # ]���!��
634 �% ¥-9> �� 6bM� 5�1"K �4 �	B4 �3�	 # �NK ���4� ����� ]!34 �� # ����30

�4 ���V>��
# w�1> ,]!34 ¥-9> 5����� �� ��K���� 6�� =N�V	 5����	
�� # ��M�1	
�� ��¡ B�	 �1-	�	 5,6�� �1"K �N	 6!�	� a��M0 6�� �� �K ���0 .�1-	 ���


 ¥-9> 5��� �K 6�� ���4�1"K �� �b��� �34 ���1> 
� ���G�� ����� ª,� �N	 6!�	�
a�> 5��F�_� ���1> # 6C�"!G �	���K .v_�#�� �	���1> �� ��!�� 5��� 680 ��1> 5�
�� )#� ��. �N	 6!�	� �b��� �34 �	� �� # ��
 ��K�� B�	 ª�,�� 
� 5��F�_� 6!�	� ����� ]�

��3"� �N	 6!�	� �	�#�.
# ��:�� �1�# 6!�	� �K 5�1"K �����	�� ���0 ��K U	��% }�M.� �	��.�� �� ���1>

�-N. # ��0���K�!1> =� �� 5�4��!0 ���_ �NN3� ]!� 5��F�_� # 5���> .��M	 ]!34 
�	 �� �1"K I� �� 5���
 �!W�> ���1> # ��:�� 6C�"!G �� ��!�� 5��� ���1> # �:� )�.

���	�� $�� 5�4���3� X!�M> �� ����  .��:�"�~� 5�1"K �� ��_# ,$1:% ,�� # ���C
 ½���_ �:�� BK�. �3`����	�� ���0 5��� ��b~� ���� ���	�� ���0 # ��4 �1"K �% �� 5
6:�� �4�1V� /�
 ��	 .��	��� ����� �	���	�� � �� ���1> �4# �4� )�-��� �1"K 
� ���V� ��

 �����	�� ���0 ���3� ��F�	 ���	�� X!R"> 5��� �1  B!3F> �� 6bM� ��.
����� #�0 �� ���	�� $�� # ���1> 5��� j
o w���: # ����	 ��!	
 ¥-9> )�. �4 ��

6�� 6!�	� .� �� 6!-C1	 ���: ���3� X3H ���1_ # /�1� ���!�# ��!�	� B��. ]�� �h�4 6�
�1� �4�1  ��"!� �1"K �� $1N�	 ���1> �� ��!��.

BY8YMY@Y8Y9��� ��)�� '�-+� � , *��+� 9G+& 2�����2+���� &�KL�,&�5 *� 
�	���� ���4 6!�	� ����� ��!	
 �� ��
 ��: �����	�� ���0 �� # /�: j���� ����� �� 5

6�� j���� )�.��.
=� </�	����	 �� j�`� 69NF	 �!V"> v3�	 Z@LP /.6K�: �!��> a5�4 �3!�

����  # ��1F  ,�1"K ��
% ¥¡��	 �� ����  # ��1F  ��	 ��M��	 # ��R��� �!��>
��K ��1F> �� .5��� 6!�	� ����� # $�� �� I3K 5����� �� v3�	 ]�� ]!�u34

���	�� ���0 ��R	� ����  �����	�� ���0 # ��	 # �R��� ��M��	 �� �� ��!���  5
6K�: 5�4����� ��1F> �� �� ������ ��,!	 �� �3!�.
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$<��!3K X!R"> 5�����	 /1_ $��	 �����:��K # �!©�\_ /1_ �� �bV� ��\_ 
� �K�	
 5�4��R4�� ����� 6��»5��F�_� 6!�	� ����� «����	 # �!©�\_ /1_ 5��é� ����� �� �K

B4��C 6�� �� /��
�� ��	��_� 
� �R� 6C�0 ���_ ¥C�1> ��1	 6!�	� ����	 5�4��M� ��13�
���	�� ���05��F�_� 5�	�:��.
�<6��q� �N� �	� �� �W�	 5�4��R4�� ��������	�� ���0 ]� ���� ��R� 5��� �N �� ��

 5��� 5��F�_� 6!�	� ����� 6�� �� j
o ��!�M> ����� # �!1> 5�4��K �� ��"��4 ���	��
���	�� ���0�K �N �� �� �	��M� ���1>���	�� $�� 5��� �� ����	 5�4 5�4 �1�1� ���� 
��#%.
�<�1��_ �!.��� �9�o ]�C�0 ���_���	�� ���0 �N�	 # 6#� ��K �1��� �� ����  5

�� j
o �����> ���� # 6!�	� ����� �� �9�o ]�� ����� ��1F> �K���	�� ���0 # �N �� ��
����	 5�4��M� ���#% �1�1� �� ����  ,� ���% 5��� ����	�� ���0¥�1"> ����� �� 5�	��K.

/<�� ����� �� ��!���  # ����f���� �� ��0���K �N3. �!NH ��
��	 ���"> �1��_ �9�o
�: ��1F> �% )#� �1: # 6C�0 ���_ �N�	 ��K �1��� .
� �R� �9�o ]�� ����� ��1F>

�-N. 5�4 6!�	� ����� /���K X!3R>���	�� ���0���� �� ��6�� �.��!���  5��� 6!�	� ����� 
�	 �� �� ���% ���1>���	�� ���0���3� ¥�1"> ����� �� 5.

BY8YMY8SY&��l /� ,��6� 9'&���2+���� �K, 9��� *�+�I 6� (0� �,&�5 9�Q
�;�<F� ¸), 

BY8YMY8SY8Y# 20��� ��� 2�����2+���� &�KL�,&�5 9
5��F�_� ���1> j1� �	���� �9�o ,�3����H,����� �	��� 5�1�3� �f�4�C # ���!�

�: ��1F> ,!� ����� �	��� 5��1: �N�	 �� # ]�#�> 6#� w�1> .X©�M	 �� �9�o ]�� ��
���	�� ���06�� /�: /��:� �q�# ��1F� ����  5.ê� 6�% ��\. 5�b4� B`�	 j�-	
��	�  5�6��!� �K �	�f�4 5�4�	���� }1©� # �NK �46���� �� �� ���13� ë��� 5�1�3� ,

5�4��� ��Z[#ZD#ZlX©�M	 �����	�� ���0��� /�1	�C /��:� ��
 ��: �� 5:
���Z[<6!�	� Ü8.���	�� ���0 6	�. Ü8. # ����C%��K # �0��
�� �� ����� ��� # 5

^#�"	 5��4�� 
� �:�� ��!©����.
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���ZD<	 5�4��
�� �� ��!"V� ��	�� # �1G j�`� ���� a
�� Ü8. 6�� �� �1"K ��
 5��� ��	 v���	 ,!��> # �N	 )1G���	�� ���0]��C% )���:� # �1	 5.

���Zl<$�� # ��f��f!� ��N� 
� ,!4�G # ����� �1��_ )1�� # �N	 v���	 ¥!_� 6��H�
/
1. 63M_ �� # �9�o �	�-	 �� ����  v���	 5�4 �� �"V���C���	�� ���0 �!K�> ����  5

/�:6��.
��� ��Z63M_»$«/��	l6�� /�	% :»�� 6!9��� ����  ��	 v���	 $�� ��

���	�� ���0 �1� # X�� 6 ���G # 6�� ���� 5t11�R> )�-��� �� /��34 ����  B!-�M	 5
���	�� ���0���_ ¥�1"> ��1	 /�: �!1> 5�4o�K ������ X9	 
� 5�	��!0.«�� ]!�u34

 ���l/�	% 63M_ ]!34 �K 6��»6��!� B!`�> �� 6#� 5�46��!� # ����� 5�4
���	�� $�� �� p1��	 ����3. 5�4���_ 6�1#� �� �� ������ ����  �	�>����� # �4�

�8�	 
� )1F9	 ��1� 5�4�1� �4�1  ��.�¡ 5��F�_� �!�1> �N�� .�� 5
�� ��!�M> �©��� ��
���	�� ���06��!� �� 5�4�9 ,!� )���:� UV�7�	�1:«.

BY8YMY8SYMY2+���� �+�<i # �K, *���D �,&�5 9�Q 
�1`�3�]!	�> /t#�G 
�!� ��1	 
�� 5�4 5�!1><)�� �� �����Z@@D �1��_ j�� �� ��1��_

���	�� 6��3. # $�� ����  5�4 ��"0 ��1F> )�� �� #Z@@l �� �% �©���� �	�� ]!©%
 ]�� �K �!�� 6_# �N	 5��1: �N�	 ��1F>�_�� �1  �1_ �� �	��� $�-�� 
� �G �1��_ 

)�� �> ���	Z@P[ ���	�� 6��3. # ¥�1"> �1��_ j�� �� 5�f�� �1��_ �K ����  5���0
����0 ]!"!G �1��_ ]�,f��� # ��1F>.

�� # $�� 6�� ����	 ��1��_ ��M� ���#% B4��C */�: ��� �1��_ ��1F> 
� ��4 v_�# ��
�C # ���	�� ]�C�0 6	� �1"K 5��F�_� ���1> �� ��!"V� ¥-9> # ����  5�#� �	�:��.

�0J�# *�1_ p�-� 
� �Nb_ �1��_ �� �M��-	 �� ���� �1��_ �K 6�� �K¤ �� j
o �45���,	 #
��1�H ��
 �� �% ���1	 B4� �K 6�� ����1 �� ���1> X��_ �	�1::

-a#� �!NK �� ����3. v!�# U:1G 5��H� 5�4���	�� � 5���0��� 
-���	�� 
� v	�� �8���> �©��� /1!¶: ]� ��¶: 6!3¶�� �� # ����  5���0 5�¶4 �¶� =¶N�V	 


� B¶H� �1¶"K �� ���	�¶� 5�¶!0 ��K"���	�¶� ����¶  B!-�¶M	 5���¶0 "a#� ^1¶�� *5�¶4 
"]!	�> ��	 "*"5���0�# # 5����� /��� *6 �� "*"X��-�	 v!� "#... 

-a���G ��#� �� ��"!� ��!�M> �©��� ��¡ ��1F> #5�4���	�� 5���0 5�4 ����  
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-��1�H 69> �.�# /�f�M�� I� �4���	
��"���	�� ��	�  ,K�	 ����¶  5���0 "�� �-�¶M	
���	�� ��	
�� X9	 I3K # 5���0 5�4 �� X!�¶M> # v��M> �1`�	 �� ����� ��C # 5��F�_�
���	�� �� p1��	 �1	� 5���0 5�4
� ��� # Xb_ X.��	 �� ����  
1�	 �#�� 

-���	�� a���G �� p�b>�� �� ���� ��1��_ 5�4��R4�� # ��:#� ���	 5���0 5�4��#� 
-]!	�> �`� ��1	 6!�	����	�� ���0 6!3¶�� �¶� �� 6¶#� B!-�¶M	 5���G ���> ¥��¡ 
� ��

 ����� 21-. ]� ��:���	�� ���0����  �� 
���	�� ���� �1��_ ��1F> �K 6�� ���80 �"V� ���> 5���0 # �o19> �H13�	 
�

�	���� ���4 vC��	 # 21-. 
� 6��3. # 5��F�_� ��.��� j���� ��4 �� �K 6��
���	�� ���0 # �o19> 
� �"V� p�b>�� ]�� �� 6�� ��C���G ��1� ����  # �N �� 
� BH� ��
�	���� 5�4
� ��>��bH �.���:

-Ï!. 
� �10��10 5����,	 �� �>�!�	 ���� �1��_ ��1F> U��,¶C� �¶�1	 �K ���!C��	 # ���
���	�� �1"K �� �!1> # 5���0 �	�1:.

-�C��> j�`� ���-��� 5���#� 5�!0��R� 5�� �� 5�45� �C��> �!~ 
-��#��!~ 5��b�H� ��M�1	 # ��R��� �!��> 
-6¶!��C �¶!NK '1¶F  �� �¶.�# 
�� ��¶� )�¶3H� ¥��¡ 
� 
�� � �� I> j�`� ���-��� 5�¶4

 ��. # 5��F�_�� �� ��h j�`� 
-��1F  �3!� ��M�1	 �!��> ��R	� ���#% B4��C 
-��1F  �	���� �b��� �34 5���� �� �3�M	 �!K�>]	 5
�� �¶�1F  �N3� 5�¶�R��� 5
�¶�

��#�.

BY8Y?YV#& 9�Qf���� �,&�5 ��� X��)� 
]!	�> �M!Nf�� 6� )���	 �K ��	 v���	financing ��R� �	�#� ,]!	�> I� ��	

t#�G��F	 ��	 v���	 �1`�	 �h �� �� �:�� /t#�G ^1� �h �R��� 
� BH� /�	�� # ��1:]!	�> 
�:�� �FV: �h /���K ,6�� ���G ��R	� �NK ¥��¡ #� 
�:

Z<]!	�> ��¡ 
� �¡1��	 5���> IM�� a���G �� /��34 ��	]!	�> /���K)�f�� �>��b��
 a#�]!	�> �!~ ��	 �q�_.(

d<]!	�> K�: �#�� ��	 6]!	�> �¡1��	 5���> IM�� �� /���K)a#� �f�� �>��b�� 
]!	�> �q�_ ��	.(
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BY8Y?Y8Yf���� �l&��� �� ]��<Q ���f���� k�+& &' ]())l ]>#�I 9&�-� 
^1� ]�� �N�� �FV"	]!	�> 6�� �V"	 �% B�� 
� �K �1���34 ��	 ,6K��"	]!	�> 

5��RM�� # 5���> IM�� �� /t#�G ��	 /���K�f�� 5���>�!~ �	�:�� .
�]��>
��� �N3�
 ^�1�� a#� ]�� XR:���	�� ���0 ½��1F  # ½�	13H 5���	�� ���0 ����  B!-�M	 5(FDI) 

6�� .�f�� 5��:#� �N3�
����	�� ���05�	5��:#� 
� ��1>���	�� ���0 1!18>�G 5
(Portfolio) ,X��-�	 ��	��	 �f�� �>��b�� �� ����b� 5��� ���G ��b	�� �b��� ��h �� #�.

a#� ]�� �N�� �0J�#)���	�� ���0����  5(�1�# �: /��:� ,!� ½�b_ �K �1���34
6�� ����  ��¡ 5��� 5���> IM�� .��,�� X!� ]!34 �� �R��� ]3q]!	�> )�� ���1�"G

]!3\> (�©��� X��_ 5�!1> �.�# �� 6K�: ��� �� ]!3\> ]�� ]R ����� �1�# �NK �	��:�.
XR: ]�� �� )1b_ X��_ # �C�K 5���!3\> 6�� ]R3	 �K ��h�4]!	�> �1�# ��	

/t#�G �� ���	�� ����	 �4�
�� �1�# �	� �:�� ��:��� 5�4�`���1	 ,����  5�4��
�� ���1> ,
6b�	 # 5���> 
��> ����� ½���!�� # ������ U��,C�*5�4�1"K �1G �.�# a
�� Ü8.

���	�� ���0 # X	�1H /,!f�� 5�4 a#� ]�� �N��]!	�> ��	 �	���:)6�� �V"	 �u���h
�1� �4�1  �>o�� /t#�G 5�#%�1� �:�� �>o�� IM�� ���� �h�4 .( ���� �� �©��:% �1`�3�

 5��:#�]!	�> �©��� ��
 ��1F� ���% ]�#��H �q�_�!~ ��	 �	�1::
5��:#�]!	�> 
� ��>��bH �q�_�!~ ��	:

•2+���� &�KL 9�,&�5 ��E	��Foreign Direct Investment (F.D.I) 
^1� �4]!	�> /t#�G ��	 �4����  v���	 6K��"	 �� ���	 �K ����  ��	 v���	 51� 
�

 �1"!	 p1��	 5���> IM�� �����	�� ���0����  B!-�M	 5�	=N�V	 ��-�"	 �K ��	��

� ��>��bH �%:

=�<���	�� ���0 £��"	 5)��	 6K��"	�(Contractual Joint Venture 
]!	�> B�� �� j��� 
� �FV"	 ��,!	 � � X��-	 �� ����  ��	�p1��	 6K�: �K�"

���G ���	�� �1"K �� �	�:��.
$<���!N	��C �� ��!N	��h 5���K�: 6!��CMultinationals or Transnationals 

�N	��C 5���K�: 6!��C a��M0�9> ���G ���	�� �1"K �# �1  �>���> j�� # ��1�H 6
��	�-	 51� 
� �N9	 �1"K 6!N	 )1b_ # ��!N	��h 6K�: I� 6!��C ��,!	 a��M0 ��
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�4�1  �N9	 �1"K �� �% 6!��C a��M0 �� ���	 �K �1�,	 �N	��C 6K�: 5��� �1"K �%
�:.

�<6!���> )Nationality(
� ����  6K�: I� 51� 
� �N9	 �1"K 6!���> ���K )1b_ 5���!��C j���� �1`�	 �

�N9	 �1"K ����> ]!��1_ ¥b¡ �% a��M0 # �1  5���>.
�<�b�: �����)Branch(

�b�: 5
���� /�� # X!R"> 5����1> �1`�	 �� �N9	 �1"K �� ����  6K�: I� 
�
�N9	 �1"K ��
�� v���	 
� /��8��� # a#�C 5�4��
��.

#<�0����3� �����Repersentation Office)(
6!��C 5��� j
o �f�4�34 6�� ����  6K�: I� 5��� �0����3� ��C� I� X!R">

a#�C 
� �G ��	�  �©��� ��R	� # �N9	 �1"K �� �1�,	 6K�: 5���>.
•f���� *��R, /4��0� c+�Z 6� ���)$��E	�C.T (k�+& "�<�� 2l ��(���.

Counter Trade )9(0� 9� 	<�D &' /4��0� f+� ¡�C����� ](�d.(
���	�� ���0 1!18>�G 5���)B!-�M	�!~ (������ 2��#� # }�1� ��	
�� ¥��¡ 
� ½�>�3H �K

j���� �	�1: .5���K�: j��� ��� ���	�� ���0 6K�: �K ���,!	 �1"K �� 5���	�� ���0 
/t#�G # ���K�: �� �1�,	 5�4 5����	���	�� ���0�� /�13� 5�	6NH �� ��"!� # ����3�

K/t#�G �� 5���> IM�� U4� 5�4 =N�V	���	�� ���0�	 5�1:.
•9� �#&BO, BOO, BOR, BOOT : BOT 


� 6M>��bH]!	�> ^�C # X�� 6"0�� # ����  5���K�: ¥��¡ 
� /t#�G I� ��	
���	�� ���0 ���G ��R	� �8N�V	 5��:#� �� �K �1�,	 /t#�G 
� 5����� /��� X9	 
� ����  5

�� ��"!� # 6�� /t#�G 5�45
���� ����	 �������
 ,���1>� # /��� ,# ]4% w  .../��� ��R� 
�	 �1:.

•&' �,&�5 h�Z 9�+KI k�+& 9()� 2,&'f���� �C�D��} 9� �#& 2� ��� 
6�� �#�8�	 �K�� 21C 5��:#� 
� I��4 �� ��M� ����  6K�: 5��� IM�� ����

	 7�9
� ��
 �!>�> �� ��1�!	 �NK �1¡ �� ]R!��K ��1�H ���
 # BK 
� IM�� ���� ��,!:
Z<5��:#� BOT 
d<���	�� ���05��� 1!18>�G)B!-�M	�!~(
@<���	�� ���05����  B!-�M	(F.D.I) 
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−�0����3� ����� 
−6!���> 
−5���!��C ���!N	��C # ��!N	��h 5���K�: 
−�b�: ����� 
−���	�� ���0 £��"	 5)���	 6K��"	 (Contractual Jointventuve 

D<�>]!	 ����b� ��	��	 ¥��¡ 
� ��	)X��-�	C.T (IM�� )13"	 �K �	��1:.
a#� ����BOT # 5���> IM�� ]���3K]!	�> ]���"!� X��-�	 ��	��	 ¥��¡ 
� ��	

6:�� �4�1  ���� ����  6K�: 5��� �� 5��� 6RM��.

BY8Y?YMYf���� �+ 9&�-� k�+& &' �,&�5 h�Z �l&��� *#(� �,&�5 ���
2+���� &�KL9

^1� ]�� 
��� �FV"	]!	�> 6�� �������3q �1�# ��	 �K���	�� ���0 
� �� ���� 
��b	 5���>�!~ # 5���> IM�� �� 5�!0�� �	�
�� .�� ,/t#�G �	�3> �� ���4 a#� ]�� �� �K

]!	�> ��	 �	��1: ,�� ]!3\> �1`�3� )�-��� X��_ # 6"0�� X��_�!~ �R��� ]!3\> �H1� _�!
���� �1�# ����  ��¡ ���	�� ^�C # X�� 6 ���G
�� 5��� p�: #.

5��:#� ��h�4]!	�> ��	 �	21-: 
� �R� ����1>]!	�> �K¤ ½�b_ �K �q�_�!~ ��	
 5������ �� �:���	�� ���0 ����  B!-�M	 5(F.D.I) �:�� ,XR: ]��>
��� # ]���C#��	 ]R
 ^1� ]�� �� �%]!	�> �# �©��� ��	 j(Loan) ����b�H� �� #)Credit ��Found (6�� �N��	 .

���_ �f�� ��¡ ��!� � �� ��b�H� �� j�# ��1��� �� �1  /��#% ����  ��¡ ��:#� ]�� �� �K
 j�f�4 �� # /���)/�: ]!!�> 5����	
 (�G
�� �� �1  /�: ¥C�1> # �`���1	 �1� # j�# X��

6C�0 �4�1  .�M� ����b�H� �� ��	�# ]����	 /�>1K ���1�!	 5����	 X	�1H # w���: �� �,��!	
�:�� ��	��N� �� ��	.
5��:#� �f�� 
�]!	�> �	 �q�_ ��	 ����b� ��	��	 5��:#� ��1>)X��-�	 �� (�#��

���	���!~ 5��	�# # IM�� 5���� j�� ��.
5��:#�]!	�> 
� ��>��bH �q�_ ��	:

o����b�H� # ��	�#Credit, Financing.
o����b� ��	��	)X��-�	C.T (^�C # X�� 6 ���G
�� 5��� p�: # �!_ �� ]!3\> ��

����  ��¡ /��#%.
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a#� �� 5���f	�� 
� �`� ��� 5��� B!M-> �f�� �H1� �K�� 21C���	�� ���0 5���
 5��:#� B!M-> �% # ���� �1�# ,!� ���� ���	�� ���0 # B!-�M	 ��1F� ����  5

B!-�M	�!~ �	���:) .FDI #FIDI (�b���	 # ���,	 # ��:#� 
� I��4 �N�� 6!4�	 )�.���
���� ]!C�¡ 5��� �K�� 21C 5��:#� 
� I��4 �K �	�:�� ,6�� 6!34� ,©�. ��!M�.

5��:#� 
� I��4 ����	 # ���,	 # �N�� 6!4�	 �©��� 5���]!	�> �F�V	 ]�� �� ��	*# ��
�� ��	
�!� # ����� �1�# �C�K 6_# ]�� 
� ��0���K /��8��� 6��1 �� �� ��b	 ����	 ���	


�:�b!	 ��:#� .�`.�	 �K �1���34 �	j�� �� £��"	 a#� I� a#� ^1� #� �4 �� �1:
I!R8> �f��R� 
� 5���G IM�� ��,!	 7�9 �� �	� ���� �1�# ����b� �� X��-�	 ��	��	 

�	 ��1:.
� XN3� ]!� ����� �� �K X��-�	 ��	��	 5�4�������_ ��1�H �Counter Trade 

����	 ��:#� ]��> �3��_ # ]��> /��� 
� �8N�V	 5��:#� X	�: ,!� �1  6�� /�: �C��	:
�>��> �� 5�G���G ����>(Barter) �>u!G�b��� ]���h 5�4������_ ]��> /�! ����	

 �b��� 5�4������_ X	�: I� 5�� 5�4������_)�!~ ��0��:#�C # �������  �!#� ��¡ #� 
�
I� 5�� ������_ (�	�:�� ./��:� ��:#� ]�� 
� � �� �� ��\9��� 6�� �	���0.

BY8YWY$��E	� /4��0�(C.T) 
_�>��>Barter )�b���#� ,�b��� �� ,�b�����h(
<p#�"	 5��b�H� 5���  �©���Credit Line .
<Buy<Back IM�� �#��)�R��� 5���!3\> 5����.(
<Buy<Back j��� IN3> ¥��¡ 
�Joint venture through product buy<

back .
<BOT )��!3\> ��,�� 5��� ������C 
� �NR: 6-!-.��.(

���bH ����C )���	 ��1��� X��-�	 ��	��	 �� X��-�	 ����> �K 6�� ��1> X��_
Counter Trade p�b���� ���bH ]�� j1�8	 
� �K �1���34 6�� /�: ��C�0 �	�1: ,]��

/1!: �	�3> X	�: ���bH 5�4 # 5�!0��R� X9	 # ��1	 �� ��� �K ���f!	 X��-�	 ����>
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����0 ����1 �� �C�K 6H��*��,!	 ��C�0 ��1� 5��!���� ]�� % }����� �K 5�1¡ ��
�! �> /t#�G 5���� �� ����� �f��1!G j�H 
� �W��	 ���1> X��_ }�!-	 �� �K ����3H 5�4

/t#�G ]�� 51� �� ��	 v���	�	 �4 /��� �� �!	� ���> �� �K 6�� /�: ��o1¡ ���h �% �:��
 �� ���% ��1� 5��F�_� �8MNC �RN� ���3� �	 X��b> }�� �� �� ���% 
� )1-�	 # �-��	 5�����

 ½�	�K��� �	 )�1´� ��
 ��.

BYMY?YBY&��l ^&�� &�6�� /4:�� 

BYMY?YBY8Y��4�:�� /4:�� 
�� �`� ��1	 ���!!�> �1�# j�H # ����> ������ 2��#� }�1� �1��_ ��� �� ��1� �3��_

 j
o ��%��K 
� ������ 2��#� }�1� 5��� �1��_ �> 6�� /��#% �1�1� �� �����: �% �1��_
�:�b� ����1 ��*�� �� �1  ����	 /�f��� 6�� ��M��1�� ����> }�1� ½�3H �K 5�1¡ ��

���!� �1"K î��	�� ��
�� ��� ��.
�����: *�% /�!u!G ½��bM� 5���� 6C�� # �1"K ���	�� ��
�� ��K�� �� BK�. ������ ��� ��

�:�� ����1 �� �1  '�  £�9> 
� ���1�� }�1� �> 6�� /��#% �1�# �� �� .
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������� �� ����� ���!!�> �% /���K 6���4 ��!R"> # }�1� ������ ��� �� �� ��M��� ]
B!3F> v��M> �� �K 5���: 
�!� �� ��1> �� }�1� j,!��R	 �> ��#% �1�# 
� ���1�� ���� ����!0

�:�� ����1 �� 5��"!� ������ 61�� # X3H 6H�� .}�1� �>�!R"> �o�R:� 
� �R� ���

����>*�% /���� 6�� ,K�3�	 ��1� �� .

BYMY?YBYMY�N)Q�! /4:�� 
���	�� 
� �	13H 6:���� �	 �1"K �� ��10 ]�� �K 6�� /�1� ]�� 5��!�� 5������0

���	�� ��b�1	 �-��¡ �� ���� 6#� ���1� �R��� �� # ���M4 ��M��# 68� �	%�� �� �� ������0
/t#�G ]!�h ª�����. �� ]�� # �
�� B4��C �� ���4/t#�G ª���� �K 6�� � �% 
� ����� ��
 5�4

 �1  £��� ��	 ����R	� �� ��1> �� ���#� ½o13�	 �K ������1 �� ��o�� ��	 5�4
�!� ���h
�3� �% v_1	 �� 5���� ��3�	 �% 
� # �% ª���� �� ���_��:�� .��1> # 68� �	%�� ]�������

�	 ��!�# }�!-	 �� �1  �K 6#� ���1� ������ ª���� 6!N��_ �:�� �	 68� �	%�� 
� �W�
���	���4�� *��4��0�,� ����	 ���K 5�4 5���0*�Rb: # ��	 �`� 
� �h /�!~ # 5��!�% 5�4

/��� ���	
 ��� �`� 
� �h������ �� �% 
� 5����� .j�H �1�1	 ��R"	 
� �R� 7�9 ]�� 
�
���	�� # 5�!1>  �4�C �1�#�	 5���0�:��.

������	 ]�����	��  �4�C �1�# j�H X\�	 �1"K �� �K �13� 6:���� ]!�h ��1> 5���0
 �> # ��:%�� �N´M	 ]�� �� ½o1�� j��	 �K 5�1¡ �� ���� �1�# ���K�: j��� �M�1� /���G #

�	 ���f!� 5�#�.��:��*��R3	 /�� ���> ��*���	�� �� j��	 ¥�1"> # 5�!1> B!-�M	 5���0
 ���K ]�,f��� UV� 
� ��	 v���	 ���K /,!���K # 5�0��1�  �4�C 5�� �� �!1>  �4�C

6�� 5�!1> UV� 51� �� ���0�
�� # ��	� *6�� 5�#�q ��4 ]�� �� X!� �1`�	 �� �K.
����� �� �o�-	 ��"��� ¥��¡ 
� ���� ]��������4#�0 5�4*UVG # �:
1	% 5�4 �	����

����� �� �¡1��	 ���!Nb>#�0 5�4��3� p�b>�� # �4*���	��  �4�C �� �� j��	 �� 5���0
�13� ��:% 5�!1> �1	�.

BYMY?YBY?Y�<�D /4:���� � 9&�KL 
/�!u!G )�. ]!H �� # ]���3�	 
� �R� j��� 5���0 63!_ �4 �� �>�!N3H X.��	 ]��>

�	 }�1��f�� 5�4�1"K �� �:��*����� �� j13H �� j��� a#�C �F_ �K �����K�: 5���
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@

j��� a
�� ]!!�> # j13H �� j��� �q�H*5��R��� �� # ���	�� �!�> ��M��	 ��	�  
�
���	���	 /��8��� 5���0���K.

����� ��*���	�� 5��R��� �1�# j�H # ���	�� ��
�� ��1� �G1� 6NH �� 5���0*½�3H
 ����> ������ 2��#� }�1� ��	
�� /��H �� ���G 63!_ �!�> 6!1´M	6�� .6_� j�H ��10�4

�	 �N.�	 ]�� ���:�� ��:�� )�b�� �� �� 5��b���
 ����� ���1> .}�1� �� /�3H ��\�	 
� �R�
�	 �K 6�� �C�K ��H�¡� �1�# j�H j��� 5���0 63!_ 5����� �� ����> �NR: �� ��M���

���0 ��¡�� .��#% B4��C �� ��R	� ]�� ���� �	%��K ��
�� I� �� ���
 .��� �"��	 ��H�¡� }��
��
�� �� /�:*2��#� 63!_ �� �% ��W% # ��!0 ���_ ����
�� ��1	 ���1!G �1¡ �� ������ 2��#�

���0 �R��	 ������.
�f�� ���bH ��*������ 2��#� }�1� ��*5�4����#� # �o19> �� 6bM� ������ 2��#� 63!_

�	 ��"� 6!��M. =N�V	�4� ./
1. B4�K �>�H�¡� 5�4 �>�H�¡� I��� ��1� �� ��M��� �
X!N9> ��!� � ��
� ��>��bH ��!0 ���_ ���0:

−}�1� �� /�: ��C���G 5���K�: ��1	 �� ��	 ��H�¡� 
−�W1	 ��!9	 X	�1H ��1�H �� ��K ��� 
� B4 # ��  ��� 
� B4 5��F�_� ��H�¡�

6K�: ��!N3H �� 
−��C �����:��K �`� ¥b¡ ½o13�	 �K ��C ��H�¡����0 �!�> ��M���.

�9!9��!~ ����
�� �� ���	 21C /
1. �� 
� I� �4 �� ��H�¡� ���-C 6�� �����
6�� a
�� �_�C ½��b¡ # /����0 .�3� ����
�� ½o1�� I� �� �!R> �� # �H�,��� ��1� �� ��M���

6�� ��	 5��>�1� ½�>�3H �K 21C ��H�¡� 
� 5��*����G ��1� .
� 63!_ ����
�� ��/t#�G ����
�� ����34 �f�� ������ 2��#� �� j���4*����� �� /#�H ��M���
5��F�_� ����� �� ��	*5t11�R> ½��	 ��% ���0 �V"	 # ���0 ��1> ,!� ��C # ������	

 �� ���� �� 6��_� ��1> ����_� ��
�� I� �� # 6�� ¥b��	 
#� 5t11�R> �� ��� ��K �� �1�1	
�!  .����� ���
6�� ����1 �� 5� /J�# 6!34� 
� 6K�: # 6��� /���% ��#�.

BYMY?YrY�����	�l # &'�)� *��6�� # ^&�� 
/t#�G 
� 5��!M� # 6�� ��#� ��	
�� I� �R��� �� ��1> �� ����!�"K # ����� ��	
�� 5�4

�	 ��	 ]!	�> �� �1"K ����� '1F  �� ����3H�R4�� j���� �� ���1> �	 ]������� ��K ��
 5�4�
��K 6K�. �1"K 6C�"!G # ���1> 6�� ��.
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)#� 6�. :�4� �©��� }�1� �� �� �1  ����3H 5��.�¡ ���1> �	 ����!�"K # ����� ��	
��
���3� ��	 ]!	�> �� ���% j��� �q�H # �q�_ 2��#� ��"��� ¥��¡ 
� #.�� ��1> �� X3H ]�� �K

�>1K # 6#� ���1� 5�MK �1b�� �� }�1� U-� ���% ��13� 5��F�_� # ��.�¡ ��	 ��: /
�	 �W�	 �:��.

j#� 6�. :# ������ ��	�  6K�: �� �>�# ���> X�	 ����� U:1G 69> �K �� �����K�:
 6�� �� ���1> �	 X3H ]�� �� # ���3� �q�H �� ���K�: ]�� j��� # ��K }�1� ���# �� 5����

� �� �� 6#� # ��K 6K�. 6#� 5
�� ��1F  ��4���3� 5��� ��!	
 ]�.
j1� 6�. :# 5�!0��� # �!NV> ����	 5���� ��	�  
� �\�� ...���	�� ��,!��> ��	
�!�-

6�� 5� .j��� ¥��¡ 
� # �4�� ��1F  UV� �� 5
1�	 ���1> �	 ����!�"K # ����� ��	
��
��K ���0�# ��1F  UV� �� �� ���% # ���3� X3H .�� ���K�: ]�� �� ��	
�� ]!3\> �� ��K ��
6�� ���1	 ��10 ]�� �� �1  6� � j�H # ���% .�1b�� �� ���1> �	 6!��C ]�� �� ��1> �� �K

���3� j��_� ����� 5�# /��� # ��%��K.
j���h 6�. :# w���¤ 5����	
�� ��f�M"�
�� �� ���1> �	 ����!�"K # ����� ��	
��

	� �# ����� ������	 ��1> �K �FFV�	 �����:��K 5�4 ��M4 X!R"> 5��� ��	 ]!	�> ��R
���3� �©��� }�1� �� �� �1  B�� # ������ 6bW �� �� �	��� 6K�: I� ������ �� =N�V	 .�K

��	
�� �1  5�4#
�� �K ���C� ]�� ����> 
� ���1> �	 ����!�"K # ����� ��	
�� j��_� ]�� ��
���3� /��8��� ���M4.

BYMY?YrY8YL 2+���� 9�Q 2)��6�����	�l # &'�)� *��6�� 9&�K 
��	 v���	 ]!	�> �� p1��	 Ï.�b	 �©��� 
� �G )�.)����  # �N �� (�K 6�� j
o

�1: �V"	 ����!�"K # ����� ��	
�� 5���0 ���	�� 5�4 ��!	
.
5��� �� # �R�,!C ���� #� �� ��1> �	 �� 5���0 ���	�� 6�� �� ��	
�� ��	��_�

�� �K ��K 5��� B!M->���	���	�� 
� ���� �% �� �R�,!C 5�4 5���0 �	 ��80 ���4 5���0
 5���0 ���	�� # �:�� ���% 6 �� # Ø��.� 6�� �� ������ ��	��_� ��	
�!� �K �1:
 '�  ��	��_� �K �:�� �	 ���4 5���0 ���	�� 
� ���� �% X	�: 5��� �� �� # �R�,!C�!~

 ��!0 �3� ��1� ���% 6 �� # Ø��.� 6�� �� Xb_ 
� ���% 5���� 5��� j
o 5��� ����
 #
�:�� �	 ���% 
� /��8��� /1!: �!!�> ��	
�!� w-C # �:�� �	 /��	% .�� 5��� B!M-> ]�� �� )�.

�1: �	 /��:� ���% 
� � ��.



و كشتيماليكردن مهندسيياجرايامكانسنج يرانيدر سازمان بنادر

l

BYMY?YrY8Y8Y9&�	5�� 20��� 2����� ]()Q' $�:�� 9�Q [�Z)9&�G!� ���(
Z.� ���1> �	���� 5�4 ��¡ 
� �\��6�� ��!� X��_ ��1� ]��� 5��� �:
d.�-��	 # 5� �-��	 ��
 *�N	 ����� �!NK �� 5���� ��	�  6!8!K ]!3\> ��¡

5� 
@.# 5� �-��	 ��
 *�N	 ����� �!NK �� 5���� ��	�  6!8!K 5�->�� # �1b�� ��¡

5� �-��	 
D.��	�  # ����� 6����	 5
�� ��1F  5��� ����-	 # ]!��1_ ���� ��¡

 5��� ��"K #... 
l.�� ���� °�,� ����� 5����� /��� 6����	 5���0�# ����
�� �>����	 ��¡

 ��1F  UV� X	�H 5�4 6K�: 
n.��.��� ����"!G # 5������� # ������ ����-	 # ]!��1_ ������� �>����	 ��¡


�!� ��1	 
L.5�4�1"K �� ������ X-� # X3. ����-	 # ]!��1_ �-!b�> �����	 ��¡

=N�V	 
P.�	 ��¡B�	 ����� �� ����� �:1  ���-��� ���� ��R	� �>��� 
S.���0 ���	�� $�� # ����� 5�4 ��¡ ����� ������
�� ��¡ 
Z[.������ X-� # X3. UV� ��� �� 5J>����� �� p1��	 5�4 ��¡ 
ZZ.
� ��!3K�. 5���!��C # �1	� 5
����� # ������: *=���> �>����	 ��¡

������ X-� # X3. �� 5�F> 
Zd.]�#�> ��¡ *���% �� ���� # �M�> # ����� ���	� *��3�� �N	 5�4���������

�1"K ������ X-� # X3. # �����.

BYMY?YrY8YMY�:+G�! 20��� 2����� ]()Q' $�:�� 9�Q [�Z)9&�G!� �U�(
Z.�� ��1F  UV� 6K��"	 �� �>��!3�> 5��4�0��K # ��4�0�!3�> ����� ��¡

 v	�� ��¡ }����� B�	 # �N�� �����5��� ��"K 
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d.5�4
�!� ]!	�> 5��� �N	 ���� I� ��1�H �� j�	� ���� X��b> # ���1> ��¡
 �N �� 

(National Pivot) 
@.�-��	 ��
 ���� I� ��1�H �� �©����!�: ���� X��b> # ���1> ��¡ 5�(Sub<

Regional Pivot) 
D.5� �-��	 $�4 ���� I� ��1�H �� �����h ���� X��b> # ���1> ��¡

(Regional Pivot) 
l.X.�1� 6����	 v	�� �	���� )#� 
�C 5���� ��¡ 
n.�N�� ����� �� ����� 5�4 �:1  ����� 5��� ����� �.�1� ����� ��¡ 
L.6!C�¦ �� I� �4 ��3: ����� �� �NR�� #� �����Z[[.[[[ TEU ����� #D

6!C�¦ �� I� �4 �©��� �!�: ���� �� �NR��dl[.[[[ TEU I� ����� #
C�¦ �� �NR�� 6!dl[.[[[ TEU U��,C� �� ��1fV��G 5��� ½�C�� *�����h ��

 ��:�0 ��#� �	��� ��1� �� /�: ��!� U!G 5���->.
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��� $%! :�E�+0C# 2��� &'�)� �+' &'�)� �� *��+2E�)� �N 
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rY8Y2�(E� 
5�4��,�� �1u34 �8N�V	 5�4��,�� 
� /��8��� �� ��	 �����	 ����0 �K¤ �K ��1f��34

��KIM�� )�)IM�� 6����	(���,4 U4�K *)a
�� �����	(B!3F> *5�!0 �����	 ��F�_� *
���%�C �->�� ��R�#� 
� /��8��� �� # v���� �����	 =N�V	 5��R!�R> #)PDCA (�� 6K�. #

�� j��_� *�N	 /,��� )�	 $1h���h�C�� �1��5�4��	
�� I� 5�4���%�C �� =N�V	 
�	 C� ÏH�� ��!�� �� �K ��K�����K U��,)Efficiency (�1K�	 5�4���%�C �	���0 .]�� ��

 ��,!	 �b��9	 # ��#%�� ������C�� �1�/���� 21C 6!34� 
� �����K U��,C� ��,!	 # ��	 �5�
/��!G ����� 5��"V� #,� # /�1� ����1 �� 5
���H13�	 I� �� ��	 �����	 �	�:�� .��h

�� �1� �4�1  ��!�1> B�	 ]�� �K��	 �����	 5�4��,�� 
� /��8��� 6)��	
�!� �1  �K
���,4 ��� �	�:�� (��� �4�1  6��� �>% 5�4�1b�� # ��!���� 6�� 5��!�	 ,!� #.

I9	 ��!�	 
� /��8��� �� ��
 )Bench marking (�1�1	 6!�q# ����� 6��
�1-	 # ��F �: 5�4 6!�q# �� �% �M��-	 # ��	
�� I� 6!34� ��/��� )%������� #,� ]��>

��	 �����	 ��	��_� �	�:�� .# ��	 �����	 '�  5���t1#��	 
� /��8��� �� �	��� �� �K
�����K U��,C� ��,!	 �¡1��	 5�4��,�� 
� /��8��� )6!�q# �� �1�1	 6!�q# ��: I��,�

/��� )%(�b��9	 �3K ��1F� �	���0.
��	
�� �1�1	 6!�q# �� ���!��� 6�� �	��!	
 ]�� �� �1�1	 5�4��	% 
� ��1> �4

6C�� 6�� �`� ��1	 ��!�	 �� ��	
�� �b��-> 6!�q# �� ¥��¡ �% 
� # �13� /��8���.�K
6!�q# # �1�1	 6!�q# ]!� �N��C/��� )%���	5�4��,�� # ���t1#��	 
� /��8��� �� ��1>

��� U4�K =N�V	.
�� 5��F �: ��13� ��1��� �#�"	 #���� 
����_ ����� ��1	 �� ����� ��	
�� 6!34� �� # �N 

�	 �4�:
*��� /�: v_�# �-C� �19	 5#��� �K ���4�!��	 6�� ����3� X�¤ ���13� �� �K ��1f��34

����� ��	
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/�3H ���!!�> 6����	 ��H�¡� ��� �� 5��	 ��1� ��!0 ./��� *��� ]�� �3K 5�4
�	 �� �� �� /�: ���  ���1�� �> /����0 �4���	
�� # U�o�G */�! ¤ *5��b4#�0 �K ��!0

1	 /��� ��_�# j1�8	�
�� ��R:% �� �`� �� ./�: ��  ��H�¡� ���	
�� a14 �N.�	 ��
���M	 5
���	���f� ���	 ���� 6�� 
� ��  �> ���0 .��H�¡� ���	
�� U��� �N.�	 ��

/����0 U��� �� X��b> ��_�# j1�8	 �� ��� �4 �����K # ��_�# j1�8	 # ¥��	 # U��� �% �� #
�� /����0 �V"	 �>�H�¡� # /���6.�������_ �f��
�C *U��� j�4 }�� �� ½������ .���`� 5���

�	 )�b�� ��-� ]�� �> �� U��� j�4 �K ���
���G �H�,��� ��1�H �� �f��
�C *���K ]��>#
�� ��	
 ]��>6�� ���	 U��� .�`9 �� �`9 U��� �% �� �K 6M�� ���� �f��
�C ����

����� �� 5���� U��� �1  # /��K �!!�> 	����3� .5��"��� w���: ]�� �� �R��� �f�� #
��!	
 �� =N�V	 5�4�	 ��!� � �� ��R	 �4 �� # ��	
 �4 �� �10��10 �:��.

�-b¡ #� 
� �R� �� U��� v���	 5�������� ¥N�> /�3H :U��� # ��C�� ��� �� U���
��C�!� ��� �� 

Z.2	!�+ &�	5�� \��':/��� 
� /�: ���V��� U��� ��	 # �4 ��C�� ��� �� �>�H�¡� v�
6�� ��C�� ��� �� �1  5�1  �� �K.

d.2	!��� &�	5�� \��':��C�!� ��� �� v���	 
� X��. U��� 5�����	 :*��1�	 �����
���3� 5�4���3� *�R!C��0 5�4 ��3�–U��� �!NK # �R!�#��R� 5���MG *5�F�

��C�!� ��� �� U��� �� ���K��K ��3q �	��	��.
¡ �� U��� 
� ��"!� �N!  ��C�!� ��� �� U��� ��,!	 ����	
�� # ���K�: �� )13�	 �1

6�� ��C�� ��� �� .��C���� ���f"4#JG /��� �K ��� �4�� �� w-C ��	
�� ��C�� ��� �� 5/���!0
Z[ �>d[/��� ���� 6�� ��	
�� 5�4.�K 6�� ]�� U��� 6����	 ����R��� �N�� ��4 ��

��� �� 5��� ����C�� ��� �� U��� # ��C�!� ��� �� U��� 
� v!�# �H13�	 ]�� 5*B4��C
���3�.
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HY8YrY\��' $+(R� ()+d�! 
�� U��� X��b>�N´M	 ���	
�� U��� /�f��G �#�� �� ��C U��� $�� �	�� �K �
���G

�	 ���% ������_ 6K��"	# 6����	 69> �� �% ��1> .: ½�	�K U��� ]�� ��1F��� �!~ �� �FV
�_�� �	�1� �4�1  ��1:� ��!M� �% )�-��� # ���	.

�13� j��_� ���� �� ��
 �N.�	 ���h U��� X��b> ���%�C 5���� 6��:
Z(9�+KI X��,:��3q U��� X��b>DZ # ��!���> �� 6K��"	 ¥��¡ 
� ��3q U��� ��

 ]!� X	��> )�  �� �� # �4���!3� # ��M���8�K �� 6K�: ¥��¡ 
� �K �����3> �� ���K��K
�	 X��. 6.����� 5����	
 �1:.

d(96�� ��#���:���� U��� �� ��3q U��� X��b>Dd ���M	 �� a��,0 I� ����	 �� 5
�� 
@(96�� &��	��:U��� �� ���f�� ��"��� ¥��¡ 
� �K *���� U��� �� ���� U��� X��b>

I��: B4 �	��1: .I��: B4 �����G �!~ U��� �� �34 *��"��� �� ���� U��� # /�:
U��,C� �34 �,� ���� �	����.

D(96�� ��#&':�1b�	 �� ���K��K �K *��3q U��� �� ���� U��� X��b> �	U��� �
��
��10 �� �1  ���C� # ���G �� �� 5���R"	 # ���!�_1	 �� ����1	 �� �K ���K j�~��

��:�� ��:�� �� U��� 
� /��8��� �����1> *=N�V	 .

DZ ��3q U��� :6�� 5��1	 �	�K # ���� �1�# '�  ���1	 �� # '�  '�V:� �,� �K �"���.
Dd ���� U��� :�	 ����G �!~ # �q�# # ��:�� ���_ �34 }���� �� �K �"��� :���.
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 XR:��"� �N3H �1¡ �� �� ���%� �	�4�:

&�'�<�HYBY��!+(R� ()+\��' $
/��� �% �� �K 6�� U��� � �h ���%�C ]�� ��!�� X��b> ��H�¡� �� �4 �	��1: .

�	 U��� �� X��b> # /����0 X!N9> # ��,�> # ]!u��� ��H�¡� �1: .��K �� ��� U��� ]��
�	 ��C�0 1:�	 ���M	 �% ����� # �/��� ��!�� �� �K ���0 ���1> # ���� ��H�¡� # �4

���� �G �� �� �4���%�C.
/,!	% *XK �� U��� 6����	 5��	 5�#��C #  �4�C # ��K # �MK 5�b4� 
� �:�� .]��

�b�� �4�	 wb>�	 B4 �� 6C��¦ �� �:�� .5���> ½�C�� 6C�!4� I� # ã9	 5�#��C–�f�4�C
������� �3� B�M!� ���� # �4� �©��� �� U��� 6����	 UV� �W� �	���� ���1> 5�4 6�� �8N�V	

/��� X!N9> # ��,�> # a
���G ���0 ���� # ]�#�> �4.
��3: �� ��	
�� ����G 5��!©���� *5�RC ���	�� 5��NR: ���� # U��� �NK �1¡ �� 

�	 ���% ./��� ���!�� 5��:��,0 �	��
��> �� ���% ��35���� X	�H I� ��1��� �# *��1:
B_� �� /���% 5�4�	%�� *5�	% �� X!M���G �	���
.

HY8YHY\��' �+�+(� �)! �5���+6 
�	 U��� 5��3�	 
� /��8��� �� �����	 �K �� U��� 6����	 ��C 6 �� ��
 ����1>

�H13�	 �Rb: *����#��C *��	�`� 
� 5� �46��3. 6�� �K 6�� ���4��!�	 #U��� ��b4�� 
�
��4� ���1> 6�� j
o ��	
��.

/��� �4 ��H�¡� 
�� a
���G
�4���	
��

�� ã9	 X��b>
 5��� ����

U��� 

���� ��R� �� ����� 

��"!� U���



 اييمعرفي رويكردهاي بهبود كار

�1�1	 5��	�`� # *����#��C �K 6�� ]�� U��� ��C 6 �� ��
 ���1> �� j�0 ]!#�
�1: 5����� ��1� .U��� /1-�� ��1> �`� 
� ���� �	�`� �4 *�: X!3R> j�0 ]�� �R��� 
� ���

��!0 ���_ ����
�� ��1	 �1 .
	 6 ����
 ����H ��
 XR: �� U��� 5��3�	 # U��� ��b4�� 6!�_1	 # U��� 6����

��"� �	�4�.
U��� ��b4�� 

U��� 5��3�	 

U��� 6����	 6 ����
 

X!N9>
��H�¡� 

a
���G
��H�¡� 

��,C� ����# B!��
��: 

������ ��"��� # �!VM>
v3� 5�#% 

/�! ¤ �Rb: �4

&�'�<�HYrY6 �3�)=+(� �5���+�+\��' �

HY8YHY8Y2:R� �Q
½�b��-> �Rb: ��¡�b>�� # �Rb: ]���h 5���� ���	
�� �4 /
#�	� 5��	�:��:

−�Rb: 5�4����  �Rb:# �N �� �Rb: *$# *�N9	 /
1. .�Rb: ]�� �4
� 6��3. ��
����� �>�!. U-� ��H�¡� �� ��: B!��.

−�Rb: ]�� /
#�	� �4/�f��G �� ������ 5�4/��� 5�C�0 �� �� # �!VM> 6�� �� ]�
/�13� �����% *��	
�� �R!�#��R� ��H�¡� 
� 5��!M� ���.

−/���#% B4��C $# # 6������ 5�4���M4 U��� 6����	 �N��.
−����,4 �� �1�1	 ��H�¡� 5���
 ���-	 �� ������ 6�� �� 6������ ���K��K */
#�	�

�	 X��b> U��� �� ½������ �K �b��	 �� U��� 51��M� 6�� �� # $# *�1:��K �� 
�	 ����.

−�	 ��!G ������ ���� �K �>�H�¡� �	 ���K �� p1��	 ��H�¡� *��
�� ��H�¡� ���1>
�:�� ����_� ��H�¡� �� ��#� ��H�¡� *5��"	.
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HY8YHYMY96�� ]��5¿ 
/�! ¤ 5��	�`� 5
��/��� # ��H�¡� #��!��0 *��	
�� 5�4 5�4 �K ���M4 j�  ��1	

	 �� �� ���% 
� U����/��� 5��4�f��G �� ���� ��	
�� U��� �1: 5�/�! ¤ ������ X��_
�1: .X	�: :�3�4�� ��K–�:
1	% 5�4��1�–/��� 5��4�f��G 5�

�	 ��
 6�� 
� 6 �� ��
 
� UV� ]�� 6!34� �:�� :�3��_ 5��	�`� 
� 6��3. �>v���	
/��� U��� ����� 5��� j�  ��H�¡� # �4 .�: �0� ��H�¡� ]�� �!NK }���� �� # /�: �����

6�� U��� a
�� �� vb�	 �f����3� ��!0 ���_ ��	
�� ���C�.

HY8YHY?Y# ��U�� 9� +&#�)!X<, 9&#d]'�' �Q
Z<�!1> 5��	�`� 
d<����� 6����	 5��	�`� 
@<��,C� /#�0 

�!#� v���	 *�!1> 5��	�`�v3� 5�#%�	 ���	
�� U��� j�  ��1	 ��:�� .� w�1> 5��	�`
/��#% ��� �#�W ½������ ��	
�� �!1> 5�6��� �� �	6�� 5��"	 U��� ��34 �K ��#%.

����� 6����	 5��	�`� :�©��� *��	�C *���	 ����� ��1� �� �K �� ��C�� ��� ���!~ ��H�¡�
 6����% )��	� # ��!����V�v3� 5�#%�	 /�! ¤ #��K.

��,C� /#�0 5��	�`� :�R��� ��
�1	 �� �F� ����H� 1N��> �� �� �1  5�4�!M8> ���K��K
�	 j�`� ]�� *���K *�4 I� XFC # X. �� �� �1  ��!���> ��!©,� # /��� wM� # ��: �� �����

�	 j�H� �f�� ^1q1	 �� ^1q1	 ���K.

HY8YHYWY&��	�� # \UI 9� +&#�)! 
�	 I3K U��� )�-��� ���%�C �� ���K��K �� ��K .����#��C �#�� ���K��K *v�
1> # UVG 5

�	� ]�� �K ��
����� U��� 51��M� �� # ���K v�_ �� �1  ��K j#��	 �1¡ �� ����/��� 5�# ��
¥�1�> �� �	�
����.

<�R!�#��R� 6MG 
</��� /�! ¤ 5�4��b�� �4
<�"� 5����#��C<£���:� :�	 )���� �"��� �% w-C ����#��C ]�� �� �% ���K��K �K ���0

�� �	 ���3N_ �1  
�!� # �_�H ��1	 U��� ��1�H �� ���K.
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<a1G 5�#��C :�	 /��8��� ��	��K /����� �1�1	 ��H�¡� 
� ��1	 # w�� 5¤ U��� �> ��K
���� )���� ��K�1  ��1� �� �� #� 
�!� .I� *��13� 5������	�� ���0 a1G 5�#��C 
� /��8��� ��

�% 
� j��� 5���3!_ �!!�> ã9	 ���	 ��!G ^�¡� �� ��K)�	 )���� #� 5��� ���0.(
<������ 5����#��C :���K��K 5��� �� �>�!�M> ���� U��� 6����	 ��C 6 ����


���_ �� ���% �> ��K B4��C X	�: �K ���3� U��� 51��M� ��:
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�� ��� 5

����� )���� U��� 5��4�f��G �� �� �4�q�-> �% */��K.
<6C��
�� # 1��M� 5�4��,�� :���_ �� ���K��K �	�H13�	 ��
�� 5�4 *�� U��� 
� ��!�#

 ���K 1��M� *����� ���_ ��	
�� ���  # X �� �� ���0��h 5�4�#�� �� �b�~ �K 

HY8YHYBY/�=4Z� V6�'�I 
T��U	��:� =���> �����C/�� �K ����4�f��G # �!1> 5��	�`� 
� ���% ]�C�0 # ��4 5�4

/��� ���� j�� ���V��� ����� ���_ �% �� �4 ./��� w-C �K 6�� ]�� ��4 ���V��� $1N�	 5�4
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�� a14 �� �	��1: .
�

8�� U��� *X!N9> # 5��	% a
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��.
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X!R"> �� ��	
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HY8Y8SY](�:� )+�\��' *��6�� '�-&�(�(
���� �� a
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�� ������: ���%�C IM�� 6����	 5��K 6��
M  �% ]R3	 5�4�	�"!G ½�FV"	�	 �1�1	 vq# �� �!!�> j�H �� ��� �:�� .IM�� 6����	

���_ �� ��	
�� I� ����	 �	5��F�_� # ]��>�W1	 �� �K �
�� ]��> �� �1  5��RM�� *6�.
���3� )���K ./
���� �> IM�� 6����	 5���#���#� 5��� �% �1�# �� ½�C�� # 6M!� ���,0 I�

B���	
�!� =N�V	 5��RM�� �� .� ]�� �0� 6����	 �� wN~ a#� *��1: ��C�0 /����� ��RM�
 6����	 �� �:�� a#� ]����� 6�� ]R3	 ���: ��1� �� w-C �K 6�� /�: $�V��� IM��

)1b_ X��_ ����� �� ���!��� �� ���_ �	 ��RM�� 6��� �>�1� B!4�1  ���,4 X_��. ��.
��K ��	,34 # �1� ���K ��K��. ����	
�� ��K� ��4 �K ���% 
�IM�� )� �4UV� 6�

�	 �!K�> IM�� 6����	 �� ��	
�� I� 5J>����� 
� �3�	 �K ���!f� �`� �� �� ���	
�� ��K
6�� �#��: ��
�� ]�� �� ,!� 
�� ��� # 6�� �>�	��	 p�b>�� �� ����  5�4��
�� �� .�� 
�� ���

�	 ��.�� ���1>�!W�> �	 ]������� *��K ���# ��	
�� �% �1� �� 5���
 6����	 �RC �� ���� 6���
�:�� 
�� ��� IM�� .U4�K # �4�	%�� U��,C� ����� �� ��	
�� ]�� �� IM�� 6����	

���,4 �4���,4 )�3�.� U4�K # �4�	%�� )�3�.� U��,C� ]!�u34 #�4j���� �	�� # ����G
 
� �"V� X	�: 6NH ]!34�	���� 5,���	 ��	
�� ]�� 5J>����� v	�� �:��.
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�� �����	 I8��o 5�,�� 
� �R� ��1�H �� �� IM�� 6����	 �#�"	 *��R� v!3� �� �!R>
 �� �K 6�� /�13� ��� IM�� 6����	 6!NK ����� # �C��	 
� �G # /�13� ���	 ��	
 ���	 ��RM�� ]�� 6����	 6�� �� ���4��R4�� ����!�"K # ����� ��	
�� 5��RM�� ������:

���3� .C�0 �`� �� �� �� /�	% 6��� 6 ��: �����	 �� �K ��	
�� '�  ��!�1F  ]�
���	 *6�� #��#� ���% �� ��"!� ��	
�� �K ��	 �!~ # ��	 5��RM�� ��1��� �� ��
 ���1	 6�� 

�	 ���3�:
IM�� 5�4��	 �!~:
Z<���!� IM�� 
d<6����	 IM�� 
IM�� 5�4��	:
Z<
�� ��� IM�� 
d<���3!_ �	13H ��� IM�� 
@<���	�� IM�� 0���	 5���.

����� ��	
�� 5��� �K ��	 �!~ 5��RM�� ����� �	��:�� ����1 �� 5��"!� 6!34� 
� ����1>:
����� k�+&:

�1"K ��K ������	 # ���!� '�  w���:)�����(��!�# /�#�9	 �� �� ���!� IM�� *
6�� �� �� ���	 .���� �� ���\_ *�_1-. v���	 �� p1��	 ]!��1_ �G�!G ���!!�> *6#� 5

�C��> # �>�!�	 ]!��1_ ���!!�> 5�4���	�� =N�V	 �� *���G ���	�� ]!��1_ # ����  5������0
���	 ��!�# �. �� �� ���!� IM�� *�1"K 
� ��	 v���	 �#�  5
����
% �� v�	 '1F  

�	 ��
�� .� �R� ��1��� ��1F  ���� ���_ ��!9	 ]!�h �� �K ����!�"K # ����� ��	
�� �� 

# ���	 # °�,� 5����	
���!W�> vb��� # ���0�!W�> ���GIM�� ����� *�1"K 5�4 �� ���!�
�4� ���_ ¥!_� �`� �	 ����.

6����	 IM�� :
# ����	 5�41f� 5��b	 �� 6�� ��M��1�� 
1�4 �1"K ������	 ��� �� �K �����% 
�

�1u34 5����	 X	�1H ^1_# )�3�.� �� *��!0 XR: �����K :��4�b�:� *6����� ��3!3F>
���� 5��"!� ���� �1"K �� *����	
�� �:�� �����	 ��1F  ������ �����	 .���	
�� ]�������

6!��C �� w!9	 ]�� �� �K �	�	 IM�� 6����	 5#� �� ��#��C �R8> ��	
�!� �
���G �:��.
�	��� �� �	IM�� ��1> 5�4/�	
 �� ,!� �� )�1	� # ���M�� 5#�!� X��_ ��	 �!~ 5��RM��

��#% $�M. �� ��	
�� �� �����.
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��� XFC ]�� ��/�: 5�4�!��	 # X	�1H �K�!W�> # ���0�!W�> �K¤ �� ���� }�M. # ���G

�4� ���_ ����� ��1	 # /��K .IM�� �K ���4�!��	 j1� XFC �� �	��� �� �> ���G��� /�1
IM�� ^�1�� �� 2�b��� �� /��K �V"	IM�� /�: =���> 5�4 ��	
�� ��#�!� # ��#�� 5�4

����0 ���V��� .
5�4�!��	�!W�>/�3H UV� #� �� ����� ���G :X��_ X	�1H # �N �� ����� X��_ X	�1H

B!M-> ��#�!� ����� �	����0 .
� �1`�	 6�� �K¤ �� j
o�!W�>% 6!34� *��1� ���0 �!��	 �
���%�C �� �4���� �>�!. ������� #�	
� �1`�	 # �:���!W�> ���G 
� 21C �!��	 6!��M. ��1�

�b�� IM�� 6�� 5���G.
;5�' ��&�� $��D $���=�

����� X��_ X	�1H�!W�> # ���0�!W�> ���G��
 ���1	 X	�: ���� �N �� �	���0:
2;:��:
−�NR�� ��!�	� ��� 
−�NR�� ��,!��> 
−�NR�� ���> 6����	 �4�#��: �4�1N�G B�M!� 
−�NR�� 6!C�¦ 

9&()� 2Z�F� :
−5���� 6����	 5���� �q��� 6����	 # 5���� ���> 6����	 
−�¡19	 ��,!��> 
−���� ��!�	� ��� 
−���� �� ��3�� 
−5�����b�� 
−���M�� 5#�!� 

&()� ]6�#&':
−�K�30 ]!��1_ 
−/
�#�� ���> 6!C�¦ 
−���� /
�#�� 6����	 
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�,&�5 ��&�� $��D $���= 
�>�����> # �����C ���� ����  5��RM�� ����� 6�� �K 6�� 5�#%��� �� j
o ����� ��

 /�: �©��� �!q1> ¥b¡ �K ��h ��!0 ���_ ����� ��1	 ����0 �4�1  #��#� ���% �� ��	
�� �K
6�� 
� �K �������C �	6�� 
� ,!� # �8�	 IM�� I� �� ����1	 ���	 �� ��#� I� ����

�� ��"�� �8�	 6!4�	 ¥b¡ �� �K �>�����> # 6�� ����0��1� IM�� I� �� a
�� �	*��4�
 ��  I� �� ����1	 ����	 ��)�8�	 IM��(�	�:��.

��
 ���1	 ��)����  ����� X��_ X	�1H(*����� ��	
�� ������> # �����C B4� �	�:��:
Z.# X3. �:� # ��!�"K �0�,� # B�. U��,C� 5��!���K X-�.
d.���©� 5�4 ���o 5���K�: # ����!�"K °�,�.

@.�h���R� ����!�"K p1�  # ����� ��:.
D.}��C �!N  �-��	 ���� 5�b_� U���!G)��3H ����–# ��� ����..(.. 
l.����� �q�H /�!��
 �� ����� U-� �� )19>.
n.
� �-��	 5�4�#���K # 6�,���> ���� 6�� 5�.
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OYMY8Y8Y2;:�� �	�)�� ¡�� 
�4��� �K �1� �4�1  �>���R	 ���R> *a��,0 
� 63M_ ]�� �� ���� 6!34� =!�1> # ��:

6�� /�: �� ���G �% �� ./��:� #� ]�� 
� 5�^1q1	 ]�� �� ����0 �	j�f�4 �� �K ���0
�f�� 5�4�1"K �� ¥N��	 ½�>�3H �K ��!�"K 5�!01N�G �	*�:�� 6�� 
� ���% 6!�	� Ü8.

 5��R��� )��"K X �� �� �_�8�	 ���C� �#�# (*�1��	 ��"K 5o�K # �	�  ��1��_ �!~ �#� 
 ��"K 
� �R�,!C 6¦�8.)=N�V	 ��	�� 
� ]�:�� �f� �1F	 (����1 �� ���#��C 6!34� 
�

�K 6�� �	IM�� �� p1��	 �� B�	 ]�� ��1> 5�46M��� )�1	� .�K�	�� ���1> # �"�	 5��
 �R�,!C ���M )5
1� U>% *�4# �����8��.(.. �H�3��� �"�	 5���� �� # /�1�)*5��R��� 

# ��1��_�!~ ��#�  # �#�# *5�
�.(..�:��.
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���%�C �� )� � ����� ÏH�� 6�� ]R3	 �:�� 5�� �K �>�1� �� �NR�� ��,!��> �!�%

> ,!� # ��!�"K 5�!01N�G �� �K 6�� �q�# �G ���0 5�!0��� # �!NV �! �> # 5�!01N�G ����C�
/
���� �h �> 5�!0��� # �!NV> �� �	�:�� ��q �G ���1> .5o�� �����K j�H �f�� 51� 
�

 �� ���	 ��K �. �� 6�� ]R3	 ,!� 5�!0��� # �!NV> ��,!��> �! �> # �1K�	 ���%�C ����C�
 ��,!	 ��	% ]!��G ½���!����/�5�#���0.

OYMY8Y?Y2;:�� ''�� �+�+(� 
6!C�¦ # B�. U��,C� 63� �� ��!�"K �R�,!C �!!�> ��#� �K ��R� ]�� ]�C�0 �`� �� ��

��"K �4U!G �	B�. �� 5��!�"K ����> # �#�dl[[[ ��dl[ /�1� U��,C� �� #� ]> ��,4
!�	 B��G XM� 5��!�"K a���G 5��� �� �1  ,!� �1"K ����� #��	���> 6����	 �� *��
��

 6�� �NR���	���� 5,�� # �1-	 ]�� �� p1��	 ��3�� ��R� 6��H� ,!� # 5�!01N�G ¥!_� ���	

B�	 ]�� 5��� ���� 5��:#� # �4��,�� 
� /��8��� ]!�u34 �	6�� ��!34� �� Ï9b	 ���1>

���0 2�¡� IM�� 6����	 .���1	 ]�� 6��H� j�H �	�� ���� ���1> ���� 6�� 
� 5��RM�� ��
��"K ���� �!�% ��. # 5��"	 6��q� j�H *�����K U4�K *��	
 �4�
�� ���1	 �NR�� #.
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5#� �� B!-�M	 �1�� �K 6�� 5�!��	 �NR�� ���> 6����	 ����3� ,!� �NR�� 6!C�¦

 �K 519�� 6�� �W1	 ,!� ��	
�� ����  5��RM���	���� 5,�� 6�� 
� �NR�� 6!C�¦ U��,C�
 *��"!� ��
�� ���#% 6��� *�-��	 ����� �� 6��_� 5��� ���� ���1> �� �K 6�� 5���1	 B4�

# Ú!"���> # 6�,���> �� �W1	 U-�...�	�:�� .��1	 ]�� 6�� j��_� j�H �� �	�� �� ���� ���1>
�
�� ���1	 5��"	 ���� 6�� 
� IM��.
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�b�� # /�1� ���#��C �0�!u!G 5���� �1-	 ]�� 5�4�� �� �� ��10��10 �	��!0 .�N3� 
�

�	���� 5,��/��"K *���1!	�K ���> �4*���F� � # �	13H �!N-� X���# ���� #�	���� 5,��
 �¡19	 �� �4��!���K ���-��� # 5�!0��� # �!NV> 5��b��	
 *���M�� v���	#...

�� /#�H 21C ���1	 �	�3> �K 6�� �q�# �G�!W�> IM�� �� 5�4 *��	 �!~�!W�> ��!M�
���� ����0��1� # ��	 5��RM�� �� ���#��C .# 6����	 �� ���#��C U-� ��	 �����	 ��

���� �1-	 ]�� )���K .U��,C� 6�� �� ��	 �����	 �K �����	 # ���,�� �	���� #� ]�� 
�
���K ��	
�� 5�4���%�C ��)5���� �¡19	 �� (�� �4�!	 j���� �	��1��� �f�� �4�f� 
� ��1>

6C�0 �`� �� IM�� )���K # 6����	 .5���%�C 5���	 X	�: ���	 # ���,�� �	���� ]��
/�!~ # ��,!��> ��!N3H ��1> *���M�� v���	 �	�:��.

OYMYMYMY&()� �)<+� # �	�)�� ¡�� 
�� �K ��h �4��b�� # ���� �¡19	 �� ��3�� # ��!�	� X©�M	 �� p1��	 5��RM �45#� ��

 ��	 5��RM�� ^�1���!W�> ��!	
 ]�� �� �K �� 5���1	 B4� �# ����� ���1	 �13� ����� ���� �4
 �R�,!C # �H�3��� 5�4�"�	 �� # )�1	� 5��RM�� 63M_ �� ��	�!~ 5��RM�� �� p1��	

�	 �:�� .1	 #� ]�� 
� ��!� 5���� )��!	�> �� )�1	� ��	 5��RM�� ����� 6�� ��
 ���
�	 ���0 .
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%U>���"� ��)��!	�> 5���� 

��3�� 6M���� �4��)��!	�> 5���� 
��3�� �������� �� ����RNG# )��!	�> 5���� 
��3�� 5��4�f��� o�� ��
��3�� ������� #X3. #X-� ��X �� )��!	�> 5���� 5��� =! ��K��> ���o��# /�!~# #

]!�u34 ��3�� �#�  
�)��!	�> 
��3�� �����¡ #�4�!��
 ��)��!	�> 5���� 
��3�� )��f!� ��6	�H ���� ��)��!	�> 5���� 
��3�� ��-� �4��)��!	�> 5���� 
��3�� ���!9	 5��K ��)��!	�> 5���� 
��3�� �!3�> /�0 #�� �4�1>1	 )��!	�> 5���� 
��3�� 5��R:1� 5��R:��* j�0# ���K ��,NC ��)��!	�> 5���� 
��3�� ����-	 �NK ]!:�	 �o% 5���!:�	# 5���� ��)��!	�> 5���� 
��3�� �41N!� ��)��!	�> 5���� 
��3�� X~�"	 ��)��!	�> 5���� 
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IM�� X	�1H 
� ���� ]�� ���G)� ���: �K�>�!. ��1�H �� �� ���% ��1� ]��> X	�1H

IM�� ���G�13� $�M�.� ��	
��(^�1�� 
� ��1	 #� �� I� 5#� �� ���> �V"	 �1¡ �� *
��	 5��RM���!W�> ��	 5��RM�� �	�3> 5#� �� �� ���% 
� j��K �4 �W� �RN� ������ �	��1>
6C�0 �`� �� .#� ]�� 
� �3� � ^1� �R!R8> � �1F� ��1>6 �� �V"	 �� �`� ��1	 IM�.

�K¤ X	�1H ]�� B4� )�. �	���0:
Z<5��!���K X-� # X3. �:� 5����� �� ��!�"K �0�,� # B�. U��,C� :)�� 
�~% 
�ZSS[ *

��"K /
���� 5�4 �#�. �� 5��!���Kd[[ 6�� /��K �:� ����)@/�: ����� (�1�K� #
�R!G )1~ 5��!�"K 6 �� 5��� �NR"	 ·!4ZP[[[ TEU ��"� ]�� *����� �1�# 

�	 5��!�"K 
� /��8��� 63� �� 1MR� 
� ������ X-� # X3. 6��� 
#� �� 
#� �K �4�
 ��!�"K 5o�� B�. 
� ��!�� /��8��� *5�!01N�G 5��b��	
 U4�K 6�� �R!G )1~ # °�,�

#...U!G ��!���K 
� ��"!� /��8��� 63� �� �f�� 51� 
� #�	�#� .H #� ]�� 
� �����1> j�
����)�4��� �� ��
 �`� 
� (��!34� �� 5��RM�� 
� /���% �� °�,� 5��!�"K a���G 6��

6�� #�� #� �% �� ��	
�� �K 6��.

d<���©� 5�4����!�"K p1�  # ����� ��: �h���R� # ���o 5���K�: # ����!�"K °�,� :
��� ��1> X��_ U��,C� ��1	 5��!���K X-� # X3. v��� �:� /�: ���o ����!�"K �:�

6�� .�-N. ��1�H �� ����� /
#�	� �NK �1�� 5�4�h���R� X-� # X3. /�!��
 ]!� 3��� �NN
$1M9	 ����� �q�H /�!��
 �	p1�  �� ���% �N��C # ���-��� X9	 }����� # ��1:

����RMG # 5��F�_� ���1> ,!� # ����!�"K �N�� 5�4���M0 =!¡ *���% 5�4�	�  
� �� �
�q�H �	���� )�b�� �� �� ���K 5��F�_� vC��	 # /�#,C� a
�� �K ���K .ÏH�� X©�M	 ]��

���©� U���!G 5�4 ����!�"K °�,�(Alliances) #���	�� ���0 ���o 5���K�: # ���% 5
6�� /�: ����!�"K p1�  # ����� ��: �h���R� # ����� �� .]!��1_ ��	��_� �� =�q ��

�>�	�  ##...��
�� ]�� �� �1"K ����!�"K p1�  # ����� ��: B!�� 5��� �	���1>
���0 �-N> ��!34� �� ��!M� IM��.
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l

@<}��C �!N  �-��	 �� ���� 5�b_� U���!G)# ��3H ���� *��� ����.:(.. �!N  /
1. ��
�� �� ���1> X��_ U-� /�!�C # ��RC�1  *��#� ����� ��3H 5���� # }��C "M���> 6�3�!

�-��	 $�4 #5���� /��H �	��:�� .����	� ����� �� ��!�"K �����	 �R��� �� ��1> ��
 �#�. ���H /�9�	@�1�# �� �� $�~ �� 2�: �N�� p1�  �!M	 
� ���9�� 
#� �	��#%

 �� ����� ����� � o�� # ���H /�9�	 ����	� ����� 6!�_1	 ��: �� ]3� # ��3H ����� ��
	 /��� �� X-� # X3. ��
�� 
� 5��]!� 3��NN)�-��	 #� (�� ���� ��  �� ���.
�U-� #����

/���M0 �1¡ �� ����� ����� 5������ ���� �� 6bM� ����� ]�� ����_� 6!C�¦ �� �f�M�
���� �-��	 .*°�,� 5��!�"K a���G �� ���% �����1> �� ,!� ����� ����� ����_� 6!C�¦

��!�"K 5���K�: $�� ����� ��%��K ��C�"!G ��,!��> 
� 5����1 �� ]!�u34 # �b��	 ��
���� �f�M� 5�!0��� # �!NV> �1	� ��.

�-��	 =N�V	 5�4��
�� ���� 6�� 
� # 6��_� ]�� �� 6MR: �K 6�� �q�#�G �� 5�#
]!� 3���!34��G ��!M� IM�� �1  �NN �	�:��.

OYWY� :�+& $�;F� # 2+G-� 

OYWY8Y2+G-� $�;F� ## �+�+(� 9�Q&�G�� ��&�� # �,&�5 9� :�+&
� �d "�	)l 

X��, $�;F�:����0 ���	 ��	
�� �NK # ����  5��RM�� ��1��� �K 5���1	 ��
�K �"-� 7�9 
� ����� I�J>����� 6!�_1	 �� p1��	 ��1	 ]���3�	 �	# 6�,���> �� ���1>

 ����� X-� # X3. 6��� �� �NK �1�� # Ú!"���>�:�� ��:�� .# ��"!� ��
�� �MK 6�� ��
�:�� ��
 w���: ,©�. ���� �1"K ����� *�-��	 5���1> ��b!_� 
� 6-b�:

Z<�R!G )1~ 5��!�"K a���G �����1>)��� ����
 �`� 
�.(
d<5��!���K 5��!�"K �� 6	�  �©��� # a���G # $�� �� ��"!� �h �4 �����1>.
@<� =N�V	 5�4���%�C �� o�� �����K5�!0��� # �!NV> ���%�C �� � o�� ����.
D<����!�"K p1�  5��!�"K �� 5���� ����	 ��	�  �©���.
l<�C��> 5�4���,���> ����!�"K p1�  # ��!�"K $�� 6�� ����	.



 استخراج ريسكهاي سازمان

�-��	 6��_� /�: �K¤ ���	 �� /#�H 5�$���� �	����!"�K # ����� ��	
�� �K ��K
���	�� ���0��� ��!	
 �� j
o 5# �4���%�C # ��,!��> �����K U��,C� *5� �C��> ��� �� �

# ������
�� 5#� �� ����	...�:�� ��:�� ��.
5�#�q ��	��_� 
� ]!�u34 #�	# v	��	 # ����	
�� �� 2�9� 6�� j��_� �� ��1>

�1!M��1�K 5�4 =N�V	]!� 3��13� /��:� �NN .���1> # �:� v��1	 
� �R� �K �f�� ^1q1	
�������� *6�� 5���� ��	�  �©��� �	� �� /J�# �� �1"K ���� 5�4 ����-	 # ]!��1_ �� �1�1	

6�� .��1F  ^1q1	 1� I� 
� �	� ]�� 5
�����1	 XR"	 �� �� ���� 6!R�	 # 6����	 
�	 ��	�  �W1	 �©��� �� j
o �o19> # 5�#%1� v��	 �f�� 51� 
� # �
�� �	��1:.

�1	 ,K�3> 6�� )�. 
� I� �4 5#� �� 5�@IM�� /�3H ^1q1	 ���G 5��� ���4��R4��
���	 ��RM�� ]�� )���K # 6����	 �	���0:

$��= �Y# }�bH ���� �� /J�# �� �>�!N3H 6!C�¦ U��,C� 6�� 5���� ��M!��> ���1>
 U��,C� �� �!K�> �� )�3: �� ���%�!	� # $1�� �� �����h/��� 5�#�1�1	 ����R	� 
�.

�= $��Y5��� ��"K �	%��K # ����	 ��	�  �©���(Ship husbandry) ����� ��
 �1"K ��1�� �N��)���	�� ���05��� ��"K ��	�  ���1> �� 5.(

−*o�K ��b.�� # ����!�"K 5���K�: $�� 5��� 51_ ������
��)�� v	�� ����	
�� �N.�� ����R	� 
� /��8��� 5��� /1-�� 5�q�-> ��#%�� ��!	
 6!C�¦ �N3� 
� ���

����� #�3N_ 
� ���,���> /1-��.
−��	
�� �� 2�9� *�4�	���-C�1	 # ���1!M��1�K *v	��	 5�4�-��	 �b��� ��h �� #� 5�#

�� 5��R34 # 6K��"	 ¥��¡ 
� ��C��©� ������> U4�K *������ X-� # X3. # �����
% �� 2�9� �� 6bM� ����!�"K 5���K�: ¥�1"> # ���%���.

$��=�Y/��!G # ���� *5���� ��	�  6H�� # 6!8!K �:� 6�� 5
��B�M!� 5�4
 6!8!K ]!3\> # 6����	(TQM, EFQM, …) .

−j�`� 5
��1� # ���	 �.��¡ *��H�¡� 5t11�R> 
� /��8��� 5�4 # �>�H�¡� # �>�!N3H
5t11�R> ���1> # ����� ��	
�� ������	 5�4# �R!> ��#� ����	 ]�1�...

−���	
�� v���	 6����	 # ��	 �����	 �1u34 ]�1� 5��3�M!� # ��R!�R> 
� /��8���
$1�� ����� � o�� ����� ��,!��> �����K U��,C� 6��.

−�C��> ]!!�> # ��	 6!C�8: ����� �4���� # ����!�"K p1�  5��� $¤�� ¨��1H #
v8��¤ 5��4#�0 .
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L

−�1F  5��� ����-	 # ]!��1_ ���� ��¡�5
����"K ��	�  # ����� 6����	 5���.
−�� 5���> # ����_� 5�\C �����/��� ������1"K ����� 
� 5.

"#(,²Y�Y*d �+�+(� 9�Q&�.Q�& # *d &' �j�� $���= # ��+&  

$���=��j�� &�KL *��6�� k�+& k�+& &' �j�� $���= f+�	< � k�+& �+�+(� 9�Q&�G��)&�:Q�&(

���� 5�b_� U���!G
 ���� �#,C� 
#� �:� #
�-��	 �� �!_� �����

}��C �!N  

B�� ���� 6�� 
�
�-��	 ��
�� 5�B�� #

�� 6�,���> ��
��
 5�4�#���K]!� 3��NN 

−�4���%�C # ��,!��> ]!©�G �����K
5�!0��� # �!NV> ���%�C � o�� 

−������
�� �� =�q 
−��!�M> # ��	�  �� ������� 

−�R> # �4��,�� 
� /��8��� �1u34 =N�V	 5��R!
)�	 *��f!� U: ��	 �����	 5
��# �q���...
��,!��> �����K U��,C� 6�� 

−������
�� �����	 5�!f!G ���� 

���©� 5�4 °�,�
 5���K�: # ����!�"K

 ��: �h���R� ���o
 p1�  # �����

����!�"K 

�� ����� 5�b_� $�V���
 
� �1"K ����� 5��

 5���K�: 51�
�!�"K =N�V	 
� # ���

 ����� U-� ��� 6��
���©� �� 5�4 # X3.

����� X-� 

−# �>�	�  # ]!��1_ ��	��_� �� =�q...
����!�"K p1�  # ����� ��: B!�� 5���

B�	 ]�� �� �1"K 
−��	
�� �� 2�9� j�H �4# v	��	 #

�1!M��1�K 5�4=N�V	 
−�C��> # =!�q ��	�  �©��� 5�4

����	�� 

−1�K ]!!�> 6�� �����	 # v	��	 # ���1!M��
�-��	 # ����� 6!34� �� 5����	
�� 5��1�K�> �K

 6�� ��"f� 2�9� ���% �� ����!�"K # ����� ��	
��
2�9� j�H X	�1H ����� #

−����	(Bench mark) # ]!��1_ 5#� ��
���% �1b�� 6�� j��_� # =N�V	 ��	�  

�0�,� # B�. U��,C�
 # X3. �:� # ��!�"K

!���K X-�5�� 

a���G �� ��1> j�H
 # �R!G )1~ 5��!�"K

 �� 6!C�¦ =�q
 5��!�"K a���G

5��!���K 

−�4��� ����
 =�q 
−�NR�� ����> �1b3K 5�45��!���K 
−°�,� 5��!�"K �� =!�q ��	�  �©��� 
−�C��> 5�4����	�� �K�30 # 5���� 

−B!3F> 5�!0 ��M� 6�� �� v��� 5
��
)����3H ��	��_� (���G �����1> 5��� 5��!�"K a

��!3  j�	� # �©��� �!�: ����� 5��� �R!G )1~ 
−6�� �©��� �!�: ���� ����3H �>�!N3H v��M>

���1> 
−����� ���� ���1> 6�� ���� ��R	� �����	 
−6!�q# ����� 6�� ¥!_� # �3NH �����	

�C��> 5�4�K�30 # 5���� 

a
�� ����� ��R	�
 6�� ����� �� /�#,C�

��> 
� 5��	 /��� ��
 ���H /�!��
 # �����

����� 

j�H/��� ����� 
� 5
5�4��
��]!� 3� # �NN

 ��1> 
� /��8��� j�H
 a
�� ����� �� /1-��

/�#,C� 

−j�H�	���� 5,����	 ��N� 
−# ��	�  5o�� 63!_...$�� 6��

���	�� ���0 ����  # �N �� 

−$�� 6�� j��_� # ����	���	�� ���05
−�� 6�� j��_� # ����	�:1  # ���K�: ��� 5�4

����� �� ����� 
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@Y8Y�� P��() ��V6&� 
���,4 U��,C� 5�4���	�� # 5���0/��� ����� ��F	 5�4
�!� �� v��� ���!!�> # 5

/1!: 5�!0��R� # U���!G �� ���	 *��	�  # o�K 63!_ �3©�� ���!!�> *��0���K 5�4 �3NH
�1� ¥-9> 6�� ����0 .�� �!1> j,N�M	 ����> 5�!�� �� /��"C 6��_� ]!�u34»���,4

��3K «#»�>o�� 6!8!K«�	�:�� .�`9 �4 *��	�  # o�K �� ���� v	�1� 
�!� �f�� 51� 
�
6#� # 6�� U��,C� �� #� �4��� �34 *�4
�!� ]�� �� ��10 ���G 5������-	 
� ���1> X��_

 �� �4�1"K �N	 v���	5���� �� ��¡ �!FV> �>�	�  # 5�!1> 5�4 �	��4� .# �q�-> U��,C�
���K *v���	 6��#�9	��6�� /��� 5��"!� ���1> �� ��.�¡ �� a
�� �����	 .�����	

�	 a
�� ���,4 )���K �� *�����	 6�� �� ����	 5��,�� �1u34 ���1> *���� ��	
 U4�K *�4
!K 5�->�� ��. # �!1> �����C ������K X3H )1F9	 6!8.

a#� �� a
�� �����	 /�3H �#�8> 5�4 # ����#%1� ��R�#� *���,4 U4�K �����	 # ����
6�� 5�!0 ��K��K 6�� ������	 .a#� �� 5�4 # ��:�0 $���> 
� /��8��� # a�f� *����
����H *��3K 6�� a
�� �����	 ��K �19	 �K 6!_�  # 5�#%1� �� # ���� 5�19	 U-�
 ��1>�	�1:.

�� p1��	 �o19> �N3�
� a
�� �����	 5�!0��R�  �4�C ���1> # ���K ��3�1��_
)�� 5�4ZSP[ 6�� /�1� �1�K�> .�����	 �����:��K 5��� �	�� �4�10 �#�� ���� ]�� �¡

��¡ �� /J�# �� a
�� �����	 5�!0��R� X3���1��� # �	13H ]!��1_ ]�#�> # a
�� 5�4
 I� ��1�H �� �N	/t#�G 5���� # ��1F> ���%�C �� j�,� 6�� /�: ���	 �4.

�	 �¡ �� �1  �:� 
�~% ���#� ��#� ]�� ,!� �	 �1"K �� 6!��C �� /#�H # ��K 5�4
 ��-��� # ��K ^���� X3���1��� ]�#�> *6�� /�: 
�~% =N�V	 5��4�f"��� �� �K �>�-!-9>

� w�1> a
�� �����	 ��	�  5�4�.�# �� ������_ # 6����	 ��	
��	���� 5,�� �� �1"K
 )��Z@LS /���K��#�!	� # ]:#� 5�3��#� �����	 5�!0��R�  �4�C ���1> 5��� �� 5�

6�� /�13� B!��> ��!	
 ]�� �� v��1	 vC� # ��1��_ ��	�,� ]�#�> # a
��.
��# # ������ �>�!. /�01N0 ��1��� �K ����!�"K # ����� ��	
�� �� �K �©���% 
� ���

/���K ]!!�> # B�	 U-� �1"K �	 �8�� �1"K ��F�_� �� 5� ��R� ]�� ]�C�0 �`��� �� ,!� # ��K
/��!G # ���� �� 21C ��	
�� �K 5
����¡ I!�R> # �4 ��	
�� #,� ]�1� 5�4 5�4 #�"!G

�	 �:��*�	 j
o �3��I!�R> ����,4 U4�K �� �"-� �K ������	 =N�V	 5��:#� # �4 �4#
,C� ��	
�� ��RN3H U��*����� ���!0 ���_ /��8��� # ��1> ��1	.



 مهندسي ارزش

6�� �#�"	 ��¡ 
� ��	 �����	 ����� ��K�� 
� �R� ��1��� a
�� �����	 #���� 
� 
/��!G 5
�����,4 U4�K ��4 �� ����!�"K # ����� ��	
�� �� 5�4 �� # =N�V	`� ���]�C�0

 # U-��!W�> � 6b�	 �4�
�� �� �K ���#��C 6����	 # ��	 5�4��� �� �1u34 ��K�� ���
���	�� *���� 5���0`� ���6�� /�: ��C�0.

��"� �¡�  ��b� �	]�� �� �N	 /,��� )�	 $1h���h �� �1  a
�� �����	 �K �
��
 5��� ��	
�� '�  5�4���%�C ]� �� �V"	 6�� ��,�� I� ��1��� # ��C�0 ���_ ��� ��

���,4 U4�K �4/��8��� 	����0 .��10 �� 5����,4 U4�K ��	
�!� 19� �4 �� �K �N��M	 �K 
�	 )�	 �� �:�� )5t1#��	 (6�� a
�� �����	 ��,�� 
� ���% �� # /�: ���# ��	 �����	

/��8��� ���,4 U4�K 5�4��R4�� ]!!�> �	�1: .5��b	 �� �¡1��	 �����C 5��� 6���� �� �K
��� X3���1��� �N	 /,��� )�	����� 5���� ��� �	���0 .

�C��	 �� ����� a��,0 ]�� �� ������ X.��	 ��� # �� ���G a
�� �����	 # a
��
�	 �©��� a
�� �����	 ���0 /��:� �	��� �� #�� # �: �4�1  ����� ��	
�� ��� �� �� ���0 5�

 ��� �� ]�� ]�C�0 �`� ��)���	
�� ���h(6�#��	 *�4�H13�	 ��
 #���4�	 �K ��1��� ���1>
/t#�G ^1q1	 5�/�: �V"	 ��!0 ���_ ����� ��1	 a
�� �����	 �� �	�� ]!�% ����G �� #

��1> j1� �	���� �1��_ ������������ �	��� 5�1�3� �f�4�C # �H�3��� *5��F�_�)/��	n*
��� �(a
�� �����	 )�3H� �� �©���� 5��4�f��� �8!¦# �� �% �� �K ��"0 �K¤ ��¡ �� �4

/t#�G #5�4 �!K�> �¡1��	/����0 6��.
�����	 ��	�  5�4�.�# �� ������_ ��-��� # ��K ^���� X3���1��� 6�1!G �� ]!�u34

 # 6����	 ��	
�� a
���	���� 5,��6�� /�	% �1"K.

@Y8Y8YV6&� 
6�� ��:�� �:� ���3� ��1F� 5�"� U��� �1�K�> �"� ����> #�� 
� .� ��K� .����#

�3����G#�DD )�� ]!� 5�"� U��� �K �
 ]!3V> �#��	 �3>� ��3"��� 5�4ZSl[ #ZSln #�
�	 ���R> �	� ]�� )�� 6"4 �> U: �4 # 6�� /�: ����� ���0.6K�:»6��G#�«Dl ��"��¡�  

44 Robert Oppenheimer 1959 
45 Dopont Co. 
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�	 ��. U!G )�� /� �K ���M4 �����% U>o1F9	 ���� ��G # ���"4 /
#�	� �K �
��
# B4 �"��	
% ��1F�6:��� �1�.

j�_ /���% �� /�!~ # ��H��� � *���� 5�#��C *���� ¥��-. ="K 5��� =H�\	 a�> �� �	 
�	 B����0 .6C�"!G *���� �o1F9	 /
#�	� 5�4a#� *���� 5�4 5��� ���� 5��4�� # ����
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��#� :
��R4�� �©��� )��RN3H ���� /19� (/�: ����� /t#�G �� ��¡ ���,4 U4�K 6��.

#�G �� ��¡ �� p1��	 ��RN3H a
�� U��,C� 6�� ����"!G �©���/�: ����� /t.
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8S Y8Y2�(E� 
6�� ����	 B!3F> ¤�V>� ����	
�� �� �����	 �8!¦# ]���0�,� .¤�V>� �3!3F> �K ���	


�	 �!W�> B!3F> ]�� �� ��: �� ,!� ��!9	 X©�M	 *B�M!� X �� X©�M	 �� /#�H *�1:
�	 K 6�� ��M��: # ����0��
�# j�3�4� ���% ������: �� �����	 �.�	 ��#�!� w���: ���1>

�:�� ���!� # �H�3��� 5�4��"C *��
�� 6!�q# *�b_� X	�:.
6M!� �	%��K # /��
 �3!3F> ½o13�	 *�:�b� ��	�1> 6!_�  �� �0� B!3F> I� .������	

�	#�!� �H�3��� # 5��F�_� ���W� 5���� # ���!f� B!3F> �����_ �K �����	 �� ���M4 5�
�#��	 ]��C%��K ��� .�	 ���	
 ½����� �K 6C�0 �`� �� �� �N�	 ]�� ���� �f�� 51� 
� B!��1>

 ��:�� }���� �� 5
#� �� # ¥!_� ��H�¡� # ��	% �K *B��!f� ����� # �-��	 B!3F>
B!:�� .����� 
� �R� ]������� # �>�H�¡� j�`� ���#% �1�1� �����	 =��¦# ]��> # ���b!�"G

�	 �% 
� /��8��� # 5����f� �:��/��� �� �����	 �!>�> ]��� *I!�R> 
� 5�!0 5�4
B!3F> j�`� # 5�!0 !�R> /���K ��b!�"G B�M!� �K 6����	 ��H�¡� 5�4+�	 �4 ���	 �:��

B!3F> �� p1��	 ��!�M> �� 5
���	 �����	 UV� 
� �R� ^1q1	 ]�� v_�# �� # ���0 5�4
 B�	�	 $1M9	 ��	 �����	 �1: �������� �%B!3F> �� ���	 �	 �����	 5�!0 ���0.

�f�� 51� 
���=���> ¥b¡��	 �����	 �� X!� 6�� �� ��	 }���	 �K �� 5�!M	
�	 �¡ ���	
�� �"V� �W� ����� ��4 ��R!�R> 
� /��8��� �� ��K*�3K 5�4��,�� # ��:#�

1�H �� ���% 
� �K 6�� �H1��	�	 /��� j�� ��	 �����	 ��b!�"G 5��R!�R> �� �1: .��	��
 5��R!�R> 
� /��8��� =N�V	B!3F> # ��b!�"G 5�4��,�� ��1�H �� ��	 �����	 �� 5�!0

6���4 ����� �����h 6��#�9	 �0 .
�	 �H�� ]�� ��bW� 6�� j�H j1�8	 �� �K ��K /��:� �����	 j1�8	 6!4�	 �� ��1>*��

��,�> ���	 # ]� �� *X!N9># 6�� ���K �����.w���: 5��� ���1�� �K �R!�R> # ��,�� �4 ��
I� ��!9	 '�  ��!�� a#� ��	
�� B!3F> 6�� �� 5� ���3� �©��� ���� # 5�!0*�	�� ���1>

���0 ���	 ��	 �����	 ��b!�"G ��,�� I� ��_ .
8��� ��	
�!� �K =N�V	 ���	
�� w!9	 �� 6�� ����� �� 
� ����"V� �� UV� 
� /��
 5��RM�� �� �N��-	 6�� ��	 �����	 /�: ���	 5�4�����C'�  /��#%�� # /�	% �1�1�

����`��� # �4
�!� ]� �� *6�� ��	 �����	 
� ��	
�� I� '�  �3� �����C I� ��1>
��� ��K �� # 6C�0 �`� �� �� 6��W # �V"	 .
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	 ���b!�"G 5��R!�R> �K 6�#���� 
��3� �� ��	 ����� ���	 5�#�9	 ��_ �� ��1>
�	 �# 6 �� ���G # B�	 5��R!�R> ��1> =!¡ �� ��	 �����	 5�4�����C ��K� �� �K �� 5�

�	 ���_ /��8��� ��1	 X©�M	 
� ��!�# ��� j�� �� ���!0 .��3�� ����� �� �	��� �� ��
�	 �� ���G ��	 �����	 5��R!�R> �1: .¤ �� j
o j�-> ��R!�R> ]�� �K¤ �� �K 6�� �K

�3� ���	 �����K �:�� .

•-9>!N3H �� ¥!��
•�	���� 6�+M
•�����	 ��F�_� 
•�!�"G 5��3�M!3F> ��b!B
•a
�� �����	 
•U��� 6����	 
•5
�� �!b: 
•=� 5�1´> 
•B!3F> 5��R!�R> 

8S YMY��<%� 9��L 
B!3F> �� X	�: 5�!0�	 �1�1	 a#� ��h �� #� ��!	 
� *a#� # /�� I� $�V� �:�� .

�	 ��R	� ��C �� �K 6�� /�0% �1  $�V��� 5���	 �� B!3F> w���: �H13�	 }����� �> �4�
 # )1b_ ���,0 I� ��� # ����� �� �H13�	 �% '�  �R8> 
�¡ # ���C� /19� */�: /���

���0 ���� ��� .�	 ��C�0 ���	
 B!3F> �K �1: �:�� /�: j���� $�V��� .B!3F> 
� 5�!0
�3� B!3F> ^1� I� a�1  B!3F> ]�C�0 
� ���
�# ^���	� ���
 *��K �`�C�� ��1> 5�!0
6��.

B!M-> /#�0 #� �� �� ��3!3F> ½o1�� �	 5������K:
�	���� ��3!3F> �	���� ��3!3F> # /�: 5,�� /�"� 5,�� 

�	���� ��3!3F> /�: 5,�� :> )1�� �� ��:#� �� # ����-	 *�H�1_ *�����!� /�: 6!b�
6�� ��1��� .U��,C� �� ��b	 ���q�-> �����	 6K�: I� �N �� ���	 ��_# )��	 ��1���

�	������  �!~ 5,��
�	������1G 5,��
�	����X-� # X3. 5,��

�	���� 5,��
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�	 6C���� ���!:�	 
� �R� 5�F�	 �0��K ���� 
� �,3��� # 21-. ��K .B!3F> ����� 5�!0
�	���� )1�� 5�� I� �� ���b	 6��1 �� ]�� 6�� /�: 5,�� .�� 6-C�1	 �� ��b	 B!3F>

�	 ���_ ����� ��1	 ��	
�� 5��!�� 6��!� 5����� �� 21-. �C�q� 6��1 �� ��!0 .]��
�	���� �3!3F> �	 /�: 5,�� �:�� .

�	���� ��3!3F> /�"� 5,�� :�3� ���_ ��:#� �� # �H�1_ *�����!� $1h���h �� ��!0 .]��
�������� ���1	 �� ½o13�	 �>�3!3F> ]!�h ���G �� # /�: ��C�0 ���� ��R"	 
#�� j�f�4 #

6�� ��1��� 6����	 �#�\_ # 5�#�� �9��_ .j�f�4 �� ���	 +� �� �3!3F> )��	 ��1���
�	 �N��� $�q ��1F� ���9� +� �� ��: ���1	 �	���� B!3F> +� ��!0 /�"� 5,��

�	 �:��.
	 *)13�	 X©�M	 �� ����� �� �����	 6�8�	 �NK �1¡ �� 6�� ]�� 21-. �C�q� 5�q�-> X�

B!3F> j�� �� �� �1  �K 5�!0"�	���� /�"� 5,�� "��:#� # �����!� # ��
���!�5�1  ��	
��
���� vq# v	�� �1�� �� .# /�: ������: ���� ������ 5�����!� �� B�b	 ���1	 ]�������

���0 ��..
�	 �©��� ����:% 6�� ��3!3F> ^�1�� �	��� �� ���0:

8SYMY8Y/�<�<%� J���� 
6�� ����1 �� ���  /�f��� 6!34� 
� ��3!3F> =N�V	 ^�1�� 5���f	�� # ]!!�> .

�-b¡ �	 ]!�	 �� 5��� ��RN3H a#� # /�� ��3!3F> 5��� �
�� .�N �� �����	 �K 5�1��
�	 '�  ���1	 $�V��� �� �� �1  /,!f�� # /��� ���_ '�  �4#�0 �� �� �1  ��3!3F> ����1>

��4� ���_ ����� ��1	 .�	 /��� ��: ½���� �K �>�3!3F> =N�V	 ^�1�� ��1� �� *�1:"��#

�!��	 ��3!3F> 
� "/�: ���	 ���.

½o13�	 ��3!3F> �#
 ]�� )#� ^1�"�	���� /�: 5,�� "j#� ^1� #"�	���� /�"� 5,�� "6��.
6�� ��1��� ��
 ¨�C #� �� �4#�0 a#� �����K:

� /#�0 ½o13�	B!3F> ��C 
� ��� �	 5�!0 /�3H ��3!3F> �� ���!��� # ���K �>�M!	
6��.

�	 �1  �� X3H �	�� ���� /#�0 ���� 
� /�: � � ��3!3F> ���:1G.
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@YMYMY��<%� 9� �#& �� A�R�&� &' �;	U� 9� ��N� 9��L 
�	 a�f� ��1> B!3F> =N�V	 5�4 �	� �� �����	 ¥N�	 ��!� � ��� 6�� 
� �� 5�!0 
B!3F> ��1� �� �� ��	
�� ��!©�G �1�� ����	��K # ���K��K 6K��"	 �� �% p�b>�� # 5�!0

B!3F> # ���_ �% �� I� �K B��!f� �`� �� =!¡ I� �� # ���� ���_ 6����	 ¥N�	 5�!0
B!3F> ��K��"	 )�	 �% �f�� �	 )��	 ��1��� 6�� ��G�t ^1� 
� 5�!0 ��!��R��	% 680 ��1>

�� ���!	 �� =!¡ ,K�	 �� �R��	% ����	 ,!� t#�� # �!����� ����	 ���4�1"K ����� ���_ =!¡ ]
6�� BK �������
 # 6����	 ]!� �N��C �# ���M4.

5�©1� �3� 6��H� �� �4���	�C �>��	 �NMN� ½o13�	 �4 �� 
�!� ��1� �� �� *���K
/��� ������ �	 �#� �� �1  B!-�M	 5��#� *�>�H�¡� 5�4 ��
 ����� �1  ��4 �� �> �

�	���� ���b4� �,�	 �� �©1� �� �N �� �����	 ���M4 5���f���!� # 5,��.
�	 �F�V	 ����� I� 6�� �K ��K �K¤ ��10 ]�� ��1>:

B!3F> �� �	 /��� ���K��K # ���0��K �� �`����¦� /
��� �K ��K��"	 5�!0 ]�� �0� �1:
	 �K �:�� �>�3!3F> ��1	 �� �`� ���¦��	 p1��	 ���% �� ½�3!-�M /
�> �!.#� �1: ���% �� 5�

�	 U��,C� �� ���% w�1> �N´M	 ����h # �1h �� Xb-> )�3�.� # /�!	� �0� �RH�� # �4�
 ��1	 �:�b� ����	��K # ���0��K �� B!-�M	 p�b>�� �� �K ���3� ����� �>��!!�> p1��	 B!3F>

> �� ��1	 �� �~1N: # �30���� 6_# ��>�B!3F �: �4�1  5�!0.
B!3F> �� �K 6�� 5�#%��� �� j
o �� �	� *6�� ���	 �� ����� 6!1´M	 ��K��"	 5�!0 

B!3F> B!3F> )1´M	 /#�0 ���� ��K��"	 a#� �� 5���
 64�b: �K �4#�0 5�!0 5�!0
�	 �:��) .B!3F> )13�	 5��:#� 
� �R� ������"!G 2#��� ���-��� 6�� ��K��"	 5�!0(

� ���	 �!�1> �	�� B!3F> �>o�� �1�� �� �K ���	
 �1: �	 5�!0 �K ���MK 
� �1:
/�� B!-�M	 �1¡ �� �> ��% X3H �� �1H� ����� 6!1´M	 ��4� �©��� �1  X..
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���  ��
 )#�� �� B!3F> 5��:#� 
� 5� �N�� /��� # 5�!0)6����	 /19� (�� p1��	
�	 �©��� ���% �1::

B!3F> ���%�C 6����	 B�M!� �! � 5���� �� 
� '�  5��:#� 
� /��8��� �� �� 5�!0
6�� /�13� 6���4 �N3H # 5�����K 51� �� # ����  ��4¤ 6�. .� X.��	 ��13!G � 

�	 I3K �N �� �����	 �� B!3F> ��C�� j�`� �> ��K)I!>�3�M!� (����!� ��� .5��:#�
B!3F> �	 5��� �� ���% ,!� 5�!0 �1  �� 5�> ���-H 6�. 6!-C1	 �MK /�� �� �> �4�
���!f�.

B!3F> 5���	 
� �\�� 6�� �q��� ¥!_� ��b��9	 �� ���b	 5�!0.
�	 B4��C ����C ��:#� ]�� j�3> /�� ���	 �> ��#% X.��C�� j�`� ��1� �� �� ��1��W 5�4

 �� ��3K /��K ]!f�� Ib�U!G ��!� �:�� �R�	 £���� #./��8��� )�	 
� ��:#� ]�� �	�3>
�	 ����34 # ��_�# ��!H ���	 )�	 �4 �K ���� �3NH ���G ���
 *���K 

��<%� V#&9��L��;3� ](+
��C�� ,K�3>),K�3�	(�	 � � o�� ��� �����	 w�1> ��3!3F> ]���"!� �1: 
��C�!� ,K�3>),K�3�	�!~(6�� �`� ��1	 6	�  # 6!1´M	 5���0�# 

�4#�0 �	 5�R834 B!3F> I� � � �� ��"!� �� �8� #� ����> ���K 
5��C �	 � � �� ����� ��3!3F> XK ���	 I� ��K 

��K��"	 	�	 /�0% ���f�� 5�4�`� ��-� 
� �N �� ����� ��1: 
��K��"	�!~ ������ ���f�� 5�4�`� ��-� �� 5��K �N �� �����	 
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8SY?Y8Y&��+2{U 
)�� ��ZPPL > ��������4% /�� X9	 5��F�_� ���`� ��1�H 69l[j�1>�% w�1>

]�f!�#lZ�!�� «�h �� .5��!���� �� ¥�1"> �� ]!����	 *�1� ��3� �� }���	 +� �� #�
/t#�G 5��F�_� �13� ����� 5�4 .)�� ��ZSd[ ��	 �����	 ��1�H 69> �����ld�N!�1�

�.��N0 ��l@)�� �� #ZSd@ ��F�_� j�� �� 5�f�� $��� �����	lDw�1>
��.}.)�.U!Cll�: �"��	 ./t#�G *�q��� 5���	 +3� �� �> �: ��� 21C 5������ �� �4

���	�� 5���	 ��1F� ��1: �1	�C 5���0 .5������ ��0��M�1� ����� 
� �1  $��� �� ]	�N0
���,4 6 ��: �� *�����	 5��!���� ½������ # �����	 5��.�¡ 5���� 6�� j
o 5�4 

�F�_��3� �C�� ��1> 5� �	 =��> ���¦� *����3� ��� .5�	� �� ��.�¡ 5��F�_�� ����� #�
�	 5�#�q ����.
)�� ��ZS@[ �����	 ��F�_� ���b	 ��1�H 69> �����lnw�1>)� �t#� �1MC#�G .

6���0lL�K �1� ����K ]!#� #� $��K �!�� «�h ��5�4��	���G # �©����: �� 5��F�_�
_� �3K 5��R!�R>�13� �©��� �� �����	 ��F� .]V� ��¡ ��h ]!� 5��F�_� �M��-	 
� #�

�13� �C��	 �� �����	 ��F�_� )1�� # 680 .��F�_� BNH ���f��!�� �� #� X!� ]!34 ��
�	 �����	 ��	��.

�� *��C�� ��"��� ��!	
 ]�� �� 5����	 5�����K *��C�� �N	�K 6��# BNH ]�� /
#�	�
�� �3��_ 5��R!�R>��C�"!G # ���� 5��R!�R> # /�: 5�f�
 ,!��% ��!	
 �� ½��1F  5�
 /�¡�V	 *6!��M.)IM�� �� ���!3¡� j�H w���: (6�� /�: �©��� j�1> #.

50 < The Economic Theory The Location Of Railways 

51 < Arthur M.Wellington 

52 < Financial Engineering 

53 < O.B. Goldman 

54 < Engineering Economy 

55 < j.s.l. fish 

56 < Priciple Of Engineering Economy 

57 < Eugene L.Grant 
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�H13�	 
� 6�� ���bH �����	 ��F�_� �M��-	 ���K /��� 5��� *�q��� 5��R!�R> 
� 5�
/t#�G 5��F�_� F�_� *�> /��� ���bH �� �� # ����� 5�4B!3F> ��,�� �����	 �� 5��� 5�!0

6��4 /t#�G ]��> 5��F�_� $�V���.
/��� �� �����	 ��F�_� �FV�	 I� /t#�G ]��>�� ���� *��F�_� # �����	 j1NH 
� 5�!0

��K �©����: v���	 6��#�9	 �� ��1> �� �� .5t11�R> �MK 5��� ���> �� ]!����	 /
#�	�
�	 U:1K ��C�"!G # ���� N� *���K �% 5���� 5��� �� �N	�K 5��F�_� X!N9> # ��,�> �R

�	 j���� 5t11�R> �	 ���_ �`� �	 �� 5��F�_� 5�4��	���G ���> �� # ��4� �RN� *��4�
 # �����"	 6��q� �N� # ���#� # �R�,!C X	�1H �1h 5�f�� 5�4��	���G ..... I� �� ��1> ��

�3� �#� �`� 
� �� ����� ��
�� �� X	�K 6��_� �����.B!3F> �K ���% 
� ��1��� �!9� 5�!0
�	 ���	 ���	 I� �N�� 6!1´M	 # �8!¦# ]���3�	 *�����	 ��F�_� 5��R!�R> # �1:

B!3F> ^�1�� # B!3F> 6!4�	 *6�� �!9� B!3F> ¤�V>� 5��� ���	 §��4� 6�� �� ����!0
�	 ���_ ����� ��1	 �����	 ��F�_� ��!0.

� ��C w�1> B!3F> ¤�V>� ��!�	 5��C�4 �� ��4 I� �MK 5��� *��	
�� I� ���	 �
�	 �:�� ./��� *5�#%�1� 
� 6�� ���bH ��	
�� I� 5��C�4 *������
�� *���1> # ��R��� *5�# 

]!	�> X��-	 �� ��	
�� 6!1´M	 # ����	��K *6����	 ��%��K U��,C� # ���1> *��	 v���	
��	��.

8SY?YMY��<%� J���� 9��L 
8SY?YMY8Y��<%� ]>#�I &' *�)�<Z� |+��� &' 9��L &�L6���� 9�QlP 

B!3F> )�	 �� *)���K X��_ �!~ 5�4�!��	 �K ���	
 ������ �1�# 5�!0.
6�. ]�� �� ��R!�R> ^�1�� :

8SY?YMY8Y8Y2+���� ��L6�� ¢��ROR 
5��!�	 }����� */t#�G I� �� �� )1b_ î���q a#� ]�� ��)¨�C (6"0
�� ��� j��� 

�	 ���	�� �:�� .���,4 # �4�	%�� )���> 6-!-. �� �% # 6�� ���G ��R	� ��� I� 69> *�4
�	 ���	�� 6"0
�� ��� *��� �:�� ./���K $�� ��� X_��. 5���� ��K�: �0� )��	 ��1���

 
lP 5� ����� �� # �f�M��# 6-!-. �� # ��1"� ���� �f�� 5�4 /
#�G *���% 
� �R� $�V��� �� �K ���4 /t#�G

��M4 B4 
� X-�M	 �4 /
#�G �:�b� �4 /#�G ]!�.
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d[ %/t#�G �# �:�� 5�Zl%��K X��. �� ���	�� 6"0
�� ���.$�V��� �K 6�� ��!b¡ *
�� )1-�	 */t#�G�3� �` ���.

�	 ��C���G ��¡ �1:ROR �MARRlS 
�3� ��C���G ��¡ �1:ROR<MARR 

8SY?YMY8YMY�;0! V6&� 
ª��b	 �� )�. ��	
 �� �N�C a
�� �� ��� ���G # ���C���� �!NK §���% a
�� X��b> 
� �G

 �u���h */t#�G»��  �N�C a
��«n[ /���K $�� ��� X_��. 5�
� ��(MARR) I� 5���
t#�G �:�� �8� 
� ��Rh1K */(NPW<0) *�1� �4�1  5��F�_� �!~ /t#�G �% .NPW<0 

���,4 �N�C a
�� �K 6�� 6-!-. ]�� /���K �V"	 �4nZ �4�	%�� �N�C a
�� 
� U!�nd 

�	 �u���h �:��NPW>0 ���,4 �N�C a
�� *�:�� # /�1� �	%�� �N�C a
�� 
� ��3K �4
6�� 5��F�_� /t#�G.
F�_� �M��-	 ��/t#�G *�N�C a#� �� 5��F�_� /t#�G ��h 5�� �N�C a
�� 5���� �K 5�

�1� �4�1  ]��> 5��F�_� �:�� 5��"!� �� .

8SY?YMY8Y?Yt�� �5��):+ V#&2�
���,4 # �4�	%�� a#� ]�� �� X��b> 6 �1�R� ���!�� 6 ���G �� 6C���� �� �4 

�	 ��1: .�� 69> ��¡ ��H�¡� �� ��1> �� I!�R> ]�� j»���!�� 6 �1�R� ���,4n@ « �� #
j�� 69>»��o�� 6 �1�R� �	%��nD«.

/t#�G �3H �K 6�� ]�� *�N�C a
�� a#� �� �� *a#� ]�� 5���,	 
� �R� �� 5�!!�> �4
�3� ��b��9	 /t#�G �K ���	
 5��� £��"	 �3H ]!!�> �� 5
�!� 6-!-. �� # �4� 5���� �4

6M!� ��������� 5�4�3H.

59 Minimum Abserbtian  Rate of Return 
60 Net Present Worth (NPW) 
61 < Present Worth Of Cost (PWC) 
62 < Present Worth Of Benefit (PWB) 
63 < Equivalent Uniform<Annual Cost (EUAC) 
64 < Equivalent Uniform Annual Benefit (EUAB) 
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8SY?YMY8YWYT&�U� 2� X!�)� �R�� V#& 

���,4 �� �1� �� ���V	 �� vC��	 6bM� a#� ( )CB nl ��¡ 5��F�_� ����� �� /#�H 5�4
���	�� ��¡ ����
�� �� �#��	 # 5�����K a#� I� *��1F  5���0 $1M9	 ��#� 5�4

�	 �1: .�	 /��:� � j�H �K ���% 
� ��#� 5��.�¡ �K ���0�H �% ����� # ���M4 ��8�3��
�34 �	 j��	 ���0.U!G ��!� ����1 �� ���  �0�!u!G 
� *)1G �M.�� �% ��!� # �����
6�� .���,4 
� /��0�,� I� ����� ½��	 6�� ��C�� X!R"> ��
 5�4�	%�� # �4:

)#� ���,4Z.[[[.[[[ ���
 ���,4 ��1�H �� �1G �.�#)���V	 �� ���,4 (
�	%�� ���!��Zl[.[[[ �1bH ��1�H 69> �1G �.�#)vC��	(

���!�� ���,4l[.[[[ /��0�,� �� �����K ��#��o ��1�H 69> �1G �.�#)���V	 �� ���,4(
���!�� ��@[.[[[ �� 5
�#�"K ]!	
 X��b> X!� �� ��
�#�"K 5���� �1G �.�#

 /��0�,�)��q(
���!�� �	%��Z[[.[[[ �1G �.�# # ��: �� I��,� p�b>�� X!� �� ��
�#�"K 5���

 5
�#�"K �o1F9	 a#�C)vC��	(
�	 /�: �K¤ ���1	 �� /#�H ½o13�	 ��� j�� �� =N�V	 ���V	 �� # �4��q *vC��	 ��1> .)1	�C

6�� ��
 ��1F� ���V	 �� vC��	 6bM� �NK:
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�� �� 6 �1�R� �� �N�C a
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�� ]�C�0 �`�
�	 ���!�� 6:1� �� ��
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( )CB6�� 5��F�_� �!~ ��¡.

65 Benefit<Cost Ratio 
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���	�� a#� )1�� 
� ���� ��1: �M��-	 B4 �� ��¡ ��h �� #� �u���h #�C�q� 5���0

 �#�8> 6bM� # �13� /��8���
( )CB��� X!R"> ��:
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∆Β
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�0�Z≥c∆
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�	 $�V��� 6�� ��"!� �!#� ���,4 5���� �K �.�¡ �R��� # �1:.

8SY?YMY8YBY�L6�� Ã&#' V#&2+���� �  )PP(
»���	�� 6"0
�� /�#� «�0 X!N9> *6��4 /t#�G 5��F�_� �M��-	 5��� �b��-> a#� I�

 w�1> ���1�� �!#� ���	�� �K 6�� ���	
 ��	 �� /�#� 51��M� �� *a#� ]�� 
� /��8��� ��
�1: ���b� ���!�� 5�4�	��� ./��� ���bH �� �>���� /�#� �% �� ���!�� 5�4�	%�� ^13�	 �� �

���,4 ���	�� 5�4 ���0 5���0.
���	�� 6"0
�� /�#� �b��9	 �NK �����pp6�� /�	% ��
 ��:
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j
f∑
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=1

1
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66< Pay back Period  
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8SY?YMY8YrY��(5 �<= $�;F� # 2+G-� V#& ´ 
�-��	 a#� I� *���0 6��H� )1G ���	
 a
�� ���	�� 6"0
�� §�#� a#� �� �0�

6�� /�: ���"> 5��:#� ����� �� ¥���	 ½�-!_� �N��. ��!�� # �1� �4�1 .
�	 �b��9	 ��¡ ��_�# �3H a#� ]�� �� �1: .!8	 �3H ]�� 6	�  �3H �� �% �K �

�	 �	 ��¡ 5��F�_� �3H 6-!-. �� *B!	�� �:��.
6�� ��
 ��1F� �b��9	 �NK �����:

0) =j ,
( ) ,(

1
f

pcf
j

n

j
∑

=

+Ρ
<
�> ���0 �M��-	 /���K $�� ���	�� 6"0
�� §�#� ��K��. �� ���� 6	�  �3H 6�� �����

�1: �V"	 ��¡ ��1� 5��F�_�.
���� ��	 6����	 �� �R��,� ����� 5��F�_� �����	 .�!`� ���4��	���G �K �!>�> ]�� ��

���,4 *���!�� �	%�� # 5t��� *���M�� 5#�!� *��1	 X	�: �>�!N3H 5�4 ... £����� ��	���G #
/��� 6K�: 5��F�_� �����	 �� *�M��	 I� ��	 �>�C� 
� ���V��� �� # �b��9	 
� �G

�	 1:��.� j
o �/t#�G 5��F�_� ��b��9	 �� �K 6�� �K¤ �N3� 
� �3�	 ��!M� X	�1H �4
 # j�1> # ��!�	 ��� # £����� .... 5��F�_� # �!9� îb��9	 6�� # /��K �8�� ����� U-�

 �!"K �4�1  �
��� �� ���% �	�3> �K¤ �K ���� �1�# �8N�V	 # '�  5��:#� ���% 
� j��K �4
 ���% ��: ��B!3F> 5��R!�R> �f�� 
� �\�-	 6_# �� �	 ���!3¡� w���: �� 5�!0 
� ��1>

�	���� �	���� X	�: �q��� 5���,�� �	���� *��  5,�� �	���� *I� # �8� 5,�� # ���	�% 5,��
 /��:� �� �� �� ��-� ,!��% �� ��F� � �� �K ��� j�� ã�1�> ,!��% # �� �� �� ��-� ,!��%

�	 �1:.

8SY?Y?Y�Q [�Z f�� �� 2��� 2�E� 2R��F� 
/��G �� �M��-	 
� 5� ��!M� �� *���,4 ����H 
� 5��"!� ����> �� I� *5��F�_� 5�4
£1R"	 ����	 �f�� X	�1H 
� ����> ��1� �� �� #��:�� .*��!9	 w���: 
� �\�� 69>

 
67 < Service<Life Analysis 
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/���K�H�-�	 �>�!� �!��	 ����> ��1� �� �� ���_ �!~ ��	���G �K 6M��� ���-	 # /�13� �
��10 �� �� �!!��	 6�� �� 5� �% ª�
� �� �K B��#%*�� �� �� *��¡ #�nP ��1: .

£��"	 ��¡ #� �4 5��� �K 6�� 5�!��	 �F�H §���!0�� �� ½o13�	 �� �� �� ,!��%
��K ��H�� �� �!1> ��,!	 ����	 *6��.

XR: 
����"� ��¡ #� ]�� ]!� �� �� �� �� ��-� j1�8	�	�4�:

&�'�<�8SY8Y�� 2� �� 2�E� �� P� 

�	 /��� XR: �� �K 5�1���34 6��W ���,4 *�1:)6�� ]R3	 /��� �1¡ �� �K
���	�� �:�� �!#� 5���0 (��¡d��¡ 
� ��"!�Z��¡ �	� *6��d�!!��	 ���,4 5����

6�� 5��3K .w #� v¡�-> ��-�(B) � ��-� �0 ��!�6�� ��¡ #� ]!� �� �� �.�0� ]�������
�.�# ����> �4)�!1> ��,!	 �� *�>�!N3H 6H�� ����	 (�� �� �� ��-� �� p1��	 ����> 
� ��"!�
 ��¡ *�:��d�	 $�V��� �1� �4�1  ��3K ��¡ ��!N3H XK ���,4 �K ��h �1:.

6�� XK ���,4 �� ����� XK �	%�� �� ���� ��-� �� =���> ¥b¡ .���	 ]3q �K B!���
 ���� *6�� 63!_ $�q X��. �� ����� �"!34 XK �	%��(P) a#�C ���-	 #(Q) XK ���,4 #

6��W ���,4 ^13�	 �� 6�� 5#�M	(FC) �!��	 ���,4 #(VC).

68 < break even 

��¡ X	�K ���,4;

��¡ X	�K ���,4A
B

��¡ 6��W ���,4A

��¡ 6��W ���,4;

XK ���,4

�4 �.�# ����> 
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=�� �� �� ��-� �� a#�C ���-	  

8SY?Y?Y8Y��<%� *�)�<Z� �(= |+��� &' 9��L 
=� <���!3¡� j�H 6�. �� X	�KnS 
$<IM�� 6�. ��L[ 
B!3F> X	�: �1�1	 XR: �K 6�� ���	
 5��� X	�K ���!3¡� j�H w���: �� 5�!0

�	 ,!� )���K X��_ �!~ 5�4�!��	 
� 5����> �1`�	 �� ��:�0 ��H�¡� �# *�1:U!G ��!� 
½o13�	 # XR"	 ���% 5��� ^1_# )�3�.� �b��9	 #� ]�� 
� */�1b� }���� �� �4�!��	 �!~

6�� ]R3	 .a#� B!3F> ^1� ]�� 5��� ���	 5�4 ���>�	 
� ½o13�	 # *6�� £��� ��!M� 5�!0
B!3F> 5�!0LZ �	 /��8��� �1:.B!3F> XR"	 �K 6�� ���	
 5��� IM�� w���: �� 5�!0

�!!��	 
� 5����> X	�: �1�1	 �	 ,!� )���K X��_ �!~ 5�4 �� ��:�0 
� ��H�¡� �# *�1:
.� # }���� X��_ ���% ^1_# )�3�U!G ��!� 6��.

B!3F> ^1� ]�� /��8��� ���1	 5���
 ���	 5��:#� # ��!M� �����	 ��F�_� �� 5�!0
6�� �1�1	.
a#�5��`��� a
��Ld 

5
�� �!b: 5���	L@ 

B!3F> � �: 5�!0 B!3F> 6 �� �� 5� LD

�	���� 
� 5���1	 I!	���� 5,��Ll 

69 < decision making under uncertainly  
70 < decision making under risk 
71 < decision making matrices 
72 < Expected value 
73 < Simulation models 
74 < Decision  tree 
75 < Dynamic programming 

,46��W ���
�.�# �4 �!��	 ���,4*63!_
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8SY?Y?YMY��<%� � |+��� &' 9��L ³&�0 
B!3F> ^1� ]�� �� �!_� 5���J>����� */���!0 B!3F> 5��� �K 6�� ���	
 �� p1��	 5�!0

��1: )���K X��_ �!~ 5�4�!��	 ]�,f��� �b_� .I!�R> 
� B!3F> ^1� ]�� �� B�	 5�4 5�!0 
�	 
� ��1>»���
�� 5�1´>«Ln ��� j��.

8S YWY/��;<= &' c�EF� 
����� $�-�� 
� ��� *4�: ������!. �:� ��0�!u!G # �0�,� �`� 
� ����	
�� ,!f��

6�� /�1� ./�0��K 5���K�: �� �� �1  5�� ��:�0 ��#�� ���# �"!G # ����K ����� Ih1K 5�4
/��� ���� �FH �R!G )1~ ��� .�	 ��� �� �3�	 ���3W �o19> ]�� �K 6M!� �R: ��#% .�	�

�FFV> U��,C� *a��3"!� ���1C ���K�� *X©�M	 
� 5��!M� �K 6:�� /��34 �� ,!� �� ����
�����1	 �% �� B4 
1�4 ����	
�� *X©�M	 ]�� �N3� 
� *5�:� �� ��	
�� UV� �4 X��3>
�1  ���4� ¥-9> 6���� X-�M	 *�1  )1b_ ��1	 a
�� j�`� 5��b	�� *�f�4�34 �#�� #

6�� ��	
�� XK �� �b��� �34 .
�� �0�!u!G ���� # �FV> U��,C� �� ��	
�� I� *]!� �1�1	 v���	 �!FV> �N´M	

�% =N�V	 5��"V� 5���!��C *��	
�� XK �����K ]��>o�� �� ���!��� �1`�	 �� *
#� �4
XR"	 # XR"	 �>�	�1: .X©�M	 ^1� ]�� X. 5��� 5���� /�� �� ��!�� 6���� �K �:#�K
�1� /�: 
�~% *4��C �� ��!N3H �� ¥!-9> U���!G ����	 ��!	
6 �� B.

B!3F> ��	
�!� ��M	 �4 �	 �� 5�!0 �-b¡ ��!N3H �� ¥!-9> X©�M	 ^�1�� �� ��1> 5���
 ��K.���	
�� ��!R"> 6��## ��!N3H 5o�� ���,4 # �0�!u!G /
#�	� */1!: j#, 5�4

B!3F> �	 ]:#� �����	 5��� �� )��M	 ��3!3F> j����# ����	 5�!0 �
�� .�� ¥!-9> 
!M� �� ��!N3HB!3F> �� p1��	 5�19	 X©�M	 
� 5�� �� p�b>�� �� �����	 5�!06.�� ¥!-9> 

�H13�	 ��!N3H �1¡ �� �K 6�� j1NH �f��# ��!q��� 
� /�: ������� 5��:#�# ��R!�R> 
� 5�
�`.�	 X��_ �	 ������	 ��3!3F> �1b�� �� 5� ���0 v_�# �W1	 ���1> .¥!-9> �f�� ���bH ��
 ��!N3H ��”�H13�	 �3NH 5��:#� ¥��¡ 
� �K 6�� �3K 5��R!�R># ���	 
� 5� *�� �����	
B!3F> �	��� �	 5��� 5�!0 �4� “�	�:�� .

76 <Game theory 
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�� 5�!0.
)#�� �� �K ��1f��34;<;�	 6�� �V"	 �� �� 6!�q# �`� 
� �� ����	
�� ��1>
�13� B!M-> =N�V	 6!�q# :�NG 5����	
�� *��M�� 5����	
����1G 5����	
�� # 5�.

�	�+� 9� ���6�� :f��� ��� ����10 �� ����	
�� ��1 5�!W�> ��1fu!4 ��	
 ��0 �K 6M��
 ^1� �4 �#�� �� �1  �!M	 ��	
�� 5�4���%�C # ��:��� ��	
�� ��RN3H # B�. �!!�> ��

�	 �¡ ����� �!!�>���K .�>�!N3H ��#�G �% �� �K 5�����M. �� ��� 6bW ��!N3H ����	
�	 �¡ �K �#�8> =N�V	 w���: # ����	
 �� ���0������ B4�� �����.

2;I ()+d�! �� 9� ���6��9�:�1�# �4��� �� ��1f��� �� �3NK ��_�# ���	 �� ����1G
������ �# ����� ���G ¥C# ���� w���: �� �� �1  # /��K �!!�> '�  �N	�1H �!!�> �� # /�1�

�	��4� .1F> �� # �	%�� ��� U��,C� �� �K ��	
�� 5��� ���1� ���%�C ����	 ���� ���1 ��
� �: # /�: ���!�# ,!� ���%�C ]�����f!	 /�#,C� �% �� 5���� 5�4.

�+�I 9� ���6�� :5��� �� ���!!�> # �q�H ���!!�> ]!� �� �!~ w��#� �K �	�f�4
 ÏH�� ��	
 �� ��M��# X	�1H �R��1�� B!�M4 #��#� ��1G ��� �� I� �� �:�� ���_�� ��	
��

 *��� �� 5�H�F> �!!�>�	 *21C �!!�> ]�C�0�`� �� 6�����0 .�	 )��	 ��1��� j�`� 
� ��1>
��� j�� ��	
�� 5�	%��.



وستيپ  

��!9	 �!��	 X	�1H ¨��	 �� �3©�� �K ���M4 ������	
�� ��1G 5����	
��)# ��#��
��#�!� (*���!!�> ]�� �� ��!�� ��#���#� 6�� ���% 5�4���%�C # �4��� �� # /�1� �10��10
������ ��G ��	�:��.

6!�_1	 ]�C�0 �`� �� �� 6�� #��#� �% �� ����!�"K # ����� ��	
�� �K 5��� �� ^1�
 �N-� # X3. 6��_� �#,C� 
#� U��,C� ,!� # ���!	�#�  '�  �-��	 �� ����� I�J>����� '� 

 �-��	 ��)# X3. 5�4�#���K 
� ��"!� B�� ���#% 6��� 5��� �!_� 5�4�1"K ��#��C a�>
 X-��-��	 (�	 ��1G */�!~ # ��F�_� ��: ����� ����	 �f�� ^1��	 # =N�V	 X	�1H ,!� #�:��

6 ���G B!4�1  XF8	 �1�� ��¡ �f�� X.��	 �� B�	 ]�� �� �K .

� "#(,Y�Y�;	U� ��0C# 2� &' ��<%� K5� � , *��6�� �	�� 

I� 6!�q# #� 6!�q# �� 6!�q# 

+!>���� 
(Static) 

)��M��(

+!>�3�!� 
(kinematic) 

)�NG ���%�C5�(

��1G 
(Dynamic) 

�� ��� 6bW ��!N3H 
5�����M. 

���1� ���%�C 5���
��	
��)�1G # 5���-	(

��	
�� 5�	%�� j�`� 
)���	
 # �1G(

������ j�4� I� ��1��� ��	 �����	 �� j�`� I� ����� 6�� v	�� ��,�� I� # ���G
B!3F> �C��	 ��!�� 5�!0 ����0�	 ����� B�	 ]�� ����� ]�� �� # /�	 ��% �K ���0 ]�� ��1>

B!3F> j�`� ��	
�� ]�� �!#� ��M� 5#��� �� 5�!0)����!�"K # ����� ��	
�� (�K i�13� /��!G
/��!G ]�� /19� # ��RN3H ��!©,� # ��#� *��!�� ��1� 6b�	 ��1� �� 519� �h �� 5
��

i�1� �4�1  
�� ��0�����C ��R�#� 5t1#��	 
� �W1	 5�!0��R� 
�!� U!G *¥C1	 # ��1G 5����	
��

�	 ����	
�� �� ��	 �����	 �:��.
�� ��o�� ��!M� �����1> *X.��	 �!NK �� 5�����C ��R�#� 
� 5�!0 /��� �� ��	 �����	

 X©�M	 X.B!3F> 5�!0 ��. �� �����K U��,C� 6�� �� ��	
�� =N�V	 �1�� ��
���,4 ���G 5�4���� �	%�� # �1� U��,C� ��!�� �� # �.
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)�	���	
�� ���>)EFQM(�� /�: /��,0�� �1"K �N	 /,��� )�	 ��1�H �� /
#�	� �K
�	 �K /����0 ���	 ����	
�� ���> 6�� # ��C�0�� �� �� ��	
�� I� �1�� j�3> ���1>

�0 )�3K �� ��!�� # �->�� 6�� �� )�	 ]�� 5�4��!�	 �N!�1� ��	
�� *������ j
]�� �� ��	 �����	 /�f��� # ���> )�	 �NK ��� �� /��4���"� ��
 ]���3� XR:

�	 ��� �� �:��.

� &�'�<�YMY&�	5�� f+� &' ��� ��() � ]�N+�, # ��0� "(� �;l &�	5�� 

UV� �0�=�UV� *B��!f� �`� �� ��	
�� �!#� ��M� ��1��� ��$��)��o�� /�R3!� (
�	 )�	 ��1��� ��1>)j�`� (��	
�� =N�V	 5���3M_ �	�3> �K 6C�0 �`� �� ���	
�� ���>

 )1�� 5��b	 �� # I!>�3�M!� ��1F� �� ��"V� �	�3> 5�����C 5��� �� # /��� U:1G ��
�	 wb>�	 B�� ���> )�	 �
��.

)�!� ����� I� ��1��� ��1�!	 �� ��	 �����	 �	�/�R3!� }�� �� 1� I� 
� �K)UV�
6����	 (���� ����� ��	
�� =N�V	 5���3M_ �	�3> �� �f�� 51� 
� #.

�	 B!M-> ��!�	 ���� #� �� 6-!-. �� �1"K �N	 /,��� )�	 X	�: �K ���0gUV�
�	 �:��:

*��6�� 2�#� �	��

$(5��RN3H j�`�
�� 5�!0 B!3F> #

5��b	EFQM 

�	�3> ]!��	 ��	
�� /�R!G �� 5��� �1  ����3� ��	 �����	 �% �� �K 5�!M	
�:�� �	 ����� �� ��	
�� =N�V	 5��"V�

=�

��	
�� =N�V	 5��"V�



وستيپ  

��Y
����3��1> 5�4��!�	)5�b4� <�� 5J>����� # �"	<���K��K<v���	 <�K�:<
���C�4��(

�Y����� 5�4��!�	)���K��K �����_5��"	 �����_��	�� ����� _��RN3H 5�!NK �����(
6!4�	 �4�����C �����K # �"V� �W� �->�� 6�� �� 5t1#��	 I� ��1��� ��	 �����	

���� �� 
�� ��3��1> ��!�	 I� .��!�	 ��34 �� v���	 6����	 Ï9b	 �� ���F� � ��1F� �K
 )�	 j���hEFQM �	 ���	 ���0.

j���h ��!�	 ��EFQM ��C�0 �`� �� ���	
�� B�	 X©�M	 
� �R� ��1��� v���	 6����	
�13� ��!�	 ]�� �� ���  ��1> # ,K�3> B�M!� I� ��13� X3H ���K 6�� ���� �K /�: .
��1	 *��!�	 ]�� 
� ��!�� ����� �MK 6�� �� ����	 5t1#��	 I� ��1��� ��	 �����	

��8����	 ���_ /��!0 .�� ��	
�� 5�4�����C �����K =N�V	 5�4��,�� 
� /��8��� �� �K 519� ��
�	 U��,C� �	 ��	
 # ���M�� 5#�!� # ���,4 �� ��1� �C�� ÏH�� ¥��¡ ]�� 
� # �4� ���0

�1-	 ]�� �K �4�	 ��	
�� 5�4�����C �N�� v���	 #,� ��:�� .�����	 �K 6�� #� ]�� 
�
_ �� ��	�	 ���_ �N	 /,��� )�	 j���h ��!�	 �� ��!0.

�Y8YWY&��+(� 2{U+��+��� ��� ��() � #
uV���> ����� ����	 6��"� 6C�"!G # ���1> 5�H�F> �!� �� �G ��1> 5�"� v	�1�

��� .���1> #I� 63� �� ��#,C� 
#� 6H�� �� �� �!�� �1  ��t 5��!�10�0� �� �K ��C�"!G
� B©�� ����6�� /��� U!G �!!�� .

�"� �H�3��� ���#� ���	 ���_ 5�4��,�� 7�9 
� 
#�	� �� �> ��:�0 
� �� ��1>��h�]
/�#� �13� B!M-> .$�M. �� ���_ �N�� ��b.�� �1-	 �% ��b.�� */�#� �4 �� �R��1��
�	 %���.5��� ������!	
 # ]!R�	 ��!� � �� ���_ 6��"� ����> 
� 5���	 5��>�	 �1� °�,� .

��!	 
����% �	�� °�,� ����#���	�C # �����3���!� # ����3>#�W �K �1� �����1  .�> ��#� ]��
% ���#� ���	�� 63� �� ���_ ��
# j�f�4 �% �� �K 6:�� �	��� ���M�� ]�
�~ # �����

���	�� �� �K �>#�W ��b.�� ��!	
 �� =N�V	 5������0 �� ����� �� # �10��10 5�4 5
��
 �1��_ 
� �1  �#�W �� ���K)�	 )1G )1G ��#% (��	�� ���_ 5�4��M	 �� �� �1  # /��� /���

�	 �	 �K ������� 6M��� ���G#�� ��3>#�W ����1�� �� )19> ]�� ��
��"!G ]!�MV� ��1> .]��
�!�� ���> 6:�� �	��� ��#�5# ��H�¡� # �R8> �FH # 
#�	� /��� # 6����	 ]�1� U��� #5�

�!�� ��H�¡�.
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)�� �>ZS[[ �4� #� �¡ *�1� 5�����K ��F�_� 
� �©,� ��	 6����	ZPS[ #ZS[[ *
LP 6K�: ���!1> XK 
� �3!� �K �	% �1�# �� °�,� 6K�: ]���h j�~�� 
� ���R��	� °�,�

�� �R��	� v���� ����� '�F� � �1  �� .��#� ]���R��1�� 6:�� �	��� ���u34 ��l� )����
���� ]!� 5����;gmm �>;S[l ��@[l �!�� j�~�� .��	
�!� °�,� 5���K�: ]��

���	�� 5�4��8f�4 �� �K ���1�]*���	�� ��� �� 6����	 �N3� 
� �� �3�	 =��¦# �1 
 5��:#� �.��¡]!	�> ��	*���,4 # ��	�# �W� '1F  �� ���	�� ��� �� 5#� �� ����	 5�4

 # ��	/�!~ a#� �� �	 ���_ �����	 ��� .
��	 6����	 �K �1� ]!�h ]�� ��F�_� BNH 
� +!�8> �� ���0�
�� 6����	 
� ���  ��:�

�: .# ��,�> # ��	 5��>�1� �!�> �f�1fh ���#� �% �� ���K�: X �� �� w-C ���% X!N9>
�	 j���� �� # �:���	�� ���0��	
�� 
� ��� �� �K ���MK # �� �4���:�� ���_ �� ����:��,0

/��� ���K�: ��RN3H # ��	 vq# ��1	 �3��:B!3F> ��1> �> ��!	
 �� 5�!0 5�4 
���	�� :�� ��:�� �� 5���0��.
�4�ZSd[ # o�K �!1> U��,C� # 5�!1> 5���K�: # v���� î��1># �:� �� �1� ���F	
% )�b�����!:�. U4�K # 6��_� U��,C� �1�.�M	 �: ÏH�� �	� ]���N3� 
� �8N�V	 X© :

# ���	�� ��� �� �� p1��	 X©�M	 *��	 v���	 )���K # 5,�� �	����...*6����	 Ï9b	 ��
��!0 ���_ ��1> ��1	 ��	 .
��	 ���#� ]�� 
��� ��R� 5�4��
�� ��: ��3�1��_ # ���1> �� ��1>

 6�� �4�R���� ����� # ��	]!	�> � �q�H ���#� 
�~% # ���K�: ��	�#2���������K /��:�.
)�� 
� � o�� # j#� �����  �� 
� �GZSl[ �:�� ���!!�> # ���� v���� U���!G ��

 j1NH �N3� 
� �3NH 5��:#� ��: ���	 �� # �3��_ v���� 5#� �� ]�1� 5t11�R> 
�
 �>�!N3H U4#JG *�>1!�	�KOR#X!N9> # ��,�> 6�� 5��,�� ��1�H �� �K ���� ��F�_�

.�¡���	�� =N�V	 5�� �b��9	 # 5���0�# IM� # /�
��... ���C�0 ���_ /�8��� ��1	 */
1.
����0 5���� ���H ���# ��	 .�0 �©��� ������ 2��#� �H13�	 6����	 ]�1� ���`� �u���h���.

�N´M	 ���� 6�#��#� �% �� ���`� ]�� �K 5���K 6�� �RM����	�� ���0 �H13�	 �� ��1> ��
2��#� �	 �b��9	 �1  ��������K .



وستيپ  


� ��	 5�4��R�#� �K �1� ���#� ]�����3� �� �8!� X©�M	 ]���!�� X!N9> # /��K �!!�>
���	�� 5��.�¡ ��	 ����
�� ��1�H �� ��	 *�>����	 ���� 5��:#� 
� /��8��� # 5���0

6C�0 ���_ ��1> ��1	 .�	 �K � �!�	 §�#� 
�~% ��1�H �� �% 
� ��1>]�1Pl ��� j�� .
# ����> §
1. �� �C�f: ���!!�> # �o19> 
#�	� �� �> ]�1� �!�	 §�#� 
�~% 
� �G

 vb��� # �!�� ��F�_� # ���0�
���a�f� �!!�> 6�� �N	�H �1  �K 6�1!G ^1_1� ��	 §
1. �
X�¤ �� �K ����0 ��	 # 5��F�_� 5�4��RN3H # ��:#� �1b�� #
� 5����> ���!!�> ]�� #

�	 �K¤ ���% ���!W�> ���0 :
<��	
�� # ���K�: 5��F�_� �:� �4
<��1>���H�¡� 5�#��C � o�� 5�#��C ^�1�� 
<���	�� �:� �� #� ��#� }�1� ��
�� �� 5���0 
<�C��> # ]!��1_ 
� 5��!M� ��. �� # 5���> ���: 6��_� ����� �b� �� �K�30 5�4

� �!!�> �NK �1¡��>�!�	 
<�:�G#�C �N3� 
� ���!� B�	 ���!!�> £1N� 2�: 
<�K 5��F�_� '�  w���: ��	% �1�1� # ��F�_� ��
�� �� +M�� U��,C� 6�� �N	�H

����0 ���0�
��.
<I!�#��R� ����> a��M0 # *��F�_� ��: ����� 

�	 )�. 1. # ����� ��F�_� �:� ��#� ��#� �� X	�1H ]�� ���!W�> ���  �1¡ �� ��1>§

�13� �K¤ �� ��	 :

���	�� 5��.�¡ )���K �� 
�!� *����	
�� # ���K�: 5��F�_� �:� �� ���	�� # 5���0
����$/1!: # ��:#� ^���� �b� �1  �K /�13�B!3F> ]�1� 5�4 ,!� # ������	 # 5�!0

# ��,�> 
� §��8��� ����
�� # X!N9>����0 ��	 ]�1� 5�4 .
î��1> � 5�#��C ^�1����H�¡� 5�#��C � o� 	�-	�/�b  5��	�`�
� /��8���Pn a14 *
�H1�F	PL j�� ����0 /�!~ # ������	 # ��	 5�4��,C�.

85 <New Finance 
86 <Expert  system 
87 <Artificial  Intelligence 
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�IM�� 6����	 BNH ��	% �1�1*5��:#� �C��	 # 5��	% # �q��� 5��:#� 
� /��8���
 ����]!	�> �N3� 
� ��	 :��"��� # ������ 2��#� ^�1����	% �1�1� �	 I�,!C �����	 # �
��	 .

���_ �1  ^��"� 69> �� ��F�_� 5�!�� ]�1� �!�	 ���#� �1> ��	
 
� �K �N	�1H îH13�	
�:� ]!�u34 # ����� #���� �1H ��: )13:	�N3� 
� �8N�V	 j1NH �!K�># /��8��� *21C X

5�4�����C # )�3�.� # ��	% # ��!q���>�C��F*# �>1!�	�K j1NH *�>�!N3H U4#JG.... �� ��
B!3F> ]�� �	�3> �� �K ���: ������:��K ��	
�!� ��	 5�4��
�� # �13� �	�,� ��	 5����!0

B!3F> 6�� �� ���% 
� ����1�� # /�1� o�� �FV> 5���� j1NH # ���!3¡� j�H w���: �� 5�!0
 /��� IM������b .
/�!u!G �� j�`� ��: �> /��� ��	% �1�# �� # 5��F�_� � 5�4j�`� 5����� �� ��� ���K ��	

������ 5�#��C ���1> ,!� # ��	 5�4��� �� 5�*� ��	 j1NH �f�� �� ��1fV��G �����1> �����> �
34	 �B!3F> # ��	 =N�V	 X©�M 5�!0 ¡1��	 5�4����:��� ��*j�� �� 5���� Ï9b	 ��

6C�0 XR: ��	 §
1. �� ��	 �����	 .
MV� ��	 �����	 ����� î4� X��#� �� ��� ]!�ZSP[ 6C�0 XR: �!Nf�� 5��R��� �� .

B!> ��M�1	 ]���� ����0 X!R"> IM�� 6����	 6�� ���4.�����	�� ��3!> ]��
IM�� �!NK =N�V	 �	 ������: �� �4 ����K*���/
���� �����C IM�� ]�� 5�!0 j���� �� �4

	% 6��� ����� X!N9> # ��,�> �� ����G �� # /����	 /� ��� ���G .!> ]��3a��M0 6H�M� ��
 # ��1	 ���  5��� �4������_ �.��¡ �� 
�!� �K v���� # ���K�: ���� 5��� # /��K ��!G

��	#,N	 �# ��:� �� ���1� ���1	 ��	 IM�� # 
�� ��� IM�� �N3� 
� =N�V	 5��RM�� ��
/�#�"	 ��1� ����K 6!��C �� ^#�: 5� .Ï9� 
� ��:�0 ��b� 5��4#�0 ]�� IM�� 6����	

��!	
 �� �#�"	 �� /�#�"	 # ��	 v���	 $�� a#� �N3� 
� 5�f�� 5�4 ���	�� �	� 5���0
�	 ��	�  �©��� ,!� ����K .

6 �� �V"	 �����C I� ��1F� ��1�!	 �� ��4#�0 ]�� 5��RN3H ��#� .
Z<j�`� ����	)*���0�
�� *����� *�R��� j�`�[[[ (
d<��,�> j�`� X!N9># 
@<B!3F> 6�� �3K 5��:#� 
� /��8��� ����� 5�!0 
D<���� 5�����C # w���: �	��R�b	 ¥N  
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�Y8YWY8Y��� ��() � # ��� �+�+(� /#�P� 
a#�C # �q�H X9	 
� *5
���� /�� # �!��> 5��� j
o /1�# ���	
�� �� 6K�: �4 ��

b�� �1� X9	 
� �� ��	 ��N� 5��	�# �� j��� *��:�]!	�> �	���0 .�� 6K�: �K ����1G
 v���	 ª,� ��R!	 �!�> ��	
��]!	�> �	 ��:1� �	��
��> Úh ��¡ �� �K ���M4 ��	 ��1:.

j
�1 # X���# # j��V��� ����K��K* ���	�� 
� /��8��� ��)5��C� # 5���� (5o�K # ��1	
�	 �!�> ������ j�_� ���� # �C�F	 � ��¡ �� �K ���0�	 ��:1� �	��
��> 6�� ��1:.

���	�� 6����	 �� �K 6�� ���  ��:� ��	 6����	)���	�� ���F	 # �!�> (�	�
���G .

� 6�� ���bH ��	 6����	 :��10 �� ���	�� ���F	 # v���	 �� 6����	 5��#�W �K

���� ��K��. �� �����	���.
0��R� 6�� �� /1�# ��!�� �!FV> ��	 ���	 6!1´M	������ 5�! # 5��� # 6��W 5�4

�	 ��	 v���	 �!K�> �� a#� # ���,0 ]����� �©��� �� *���4� ]�:�� 719N	 �� �R�19�� *�:��
���3� ��	
�� �!F� �� �1� ]��>o�� *�!K�> ]���3K.

���� �V"	 ½�	�K �8!¦# #� ��	 ���	 :;(]!	�> ��	 A(���	�� 5���0 
!�� 6���� ��4 #� ]�� �K�� �����	��� �#�W ]� �� ��K��. # ����� ��4 �� �� ��K

�	 ��% .
�� ��	 ���4� ���� ��	 �����	 j��� a
�� ��!���� ��K��. �� 5��� ���0 �G �� �K �� 5�

�	 ���!0 �`� �� ���%:
;<�% �>% �:� ��� # 6K�: /
���� ]!!�>.
A<6K�: 5��!����� �!K�> ]����� ]!!�>)/1�# ���F	.(
E<!!�> 6K�: v���	 �!K�> ]����� ])���	�� # ��� ��.(

����� # ��K ]!!�> �� 6K�: �:� ��� # ��!����� ��,!	 �K �:1R� ���� ��	 ���	 ]�������
���	�� ���� ��!����� 
� BN_ j��K �� 6K�: �K /�
�� ]����� �� ��!�� 5��� /��K 5���0)5���

�����	���(v���	 �� vb�	 j��K 
� *]!	�> ��K /��8��� ��	.
��
 ���0��h =����> �% ���� �"�� ,!� # ��	 �����	 /t�# j1�8	 �� ��!�� 6�� )�.

�	 �`� 
� �� B!����0:
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6����	 =���> :3NK �� �� ��	
�� ���4� 6�� �� �1�1	 v���	 
� ��!�� /��8��� �
:POS / CO/ RB²² �	 ���  �% �� �K* ���0:

�	���� ���	 �	 5,�� �K�	 �4� ��	
�� ��� *� B�M!� # /��K ������	��K �	��� �� *��K
�	 )���K ����!N3H �!NK *��K 5��� ���1� ����G �� # ���3�!	 wbq # 6bW �� �4��RN3H # �4

�	��K.
�� �H13�	 *�	��� �>�!N3H # �4��K �K�	 j���� ���	 ���	 ���� �4� ��*���,4 U4�K

4�K* ��3�� U��,C� X	�1H ]�� �H13�	 �K ���0 ��3� /,!f�� U��,C� # X�19> 5����	
 U
/��� ���� o�� ÏH�� �	 ��	
�� �� 5�# ���0.

�Y8YWY8Y8Y��� �+�+(� �+�0� 
������ 5�!0��K �� 6�� �� /1�# ��!�� �!FV> ��	 ���	 6!1´M	 5��� # 6��W 5�4

��	 v���	 �!K�> �� a#� # ���,0 ]����� �©��� #�	*���4� ]�:�� 719N	 �� �R�19�� *�:��
���3� ��	
�� �!F� �� �1� ]��>o�� �!K�> ]���3K ��.

��() � �+�0� 
"/��� �1`�	 �� ��!q��� # ��!b¡ j1NH 
� /��8��� 6�!b¡ �� 5t��� v���	 # ��1	 
� 5�����

j�`� *���!1> *�o% ]!:�	 �� /��8��� #�4�4���%�C #"PS 
"
� /��8��� # �o% ]!:�	 
� /��8��� �� /J�# �� #�!� 
� /��8��� # )���K 5��� BNH

5�#��C"S["
�G j1NH �� ��. �����~ �!�	 �����	 ����	�� 
� �� ��: �> �:1� 6�� �� �1�1	 5�4
�	 �����	 BNH *��4� ���	�� �:1� �� 5��� �©�4¡� ���� ��!X. �� ����	
�� # ��M�� 5�4
�

���% # X©�M	 ��#% �1�# �� �4��� ���� �>.
�	 I!R8> ����� �FV> �� �� ���  �1¡ �� �����	 BNH �1::

<5
�M�	 # �.��¡SZ 
<��!�� # )���� 5
��Sd 

88 P=Plan, O=Organize, S=Staf, C=Control, R=Record, B=Budget 
89 Websters New Collegiate Dietionary 1981  
90 Oxford Adyanced Learners Dictionary 1987 
91 Design and Modeling 
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<�4���%�C # ��!N3HS@ 
�����	 =����> �� 6�� �V"	 �K �1���34 
� ��	,34 /��8��� �N3� 
� =N�V	 B!4�8	

��!�� ��-� �� ��!�� # ���K ����� # ]� �� ,!� # =N�V	 j1NH(Optimom))/��� 5�����
��!�� (6!1´M	 ��!. �� B!4�8	 ]�� �C�¡ 
� *6�� ��8�� 5�#��C 
� /��8��� ,!� #5�4

�3� ���_ ��	 6����	9!q1> �� ��� �K �����% 
� �� *6C�0 �����K # ���1	 ]�� /�: /��� ��
�	 *����0 ��	 6����	 Ï9b	 ���# ���% �3NK 5�1�# �8MNC # 6!4�	 �� �G ��1>

)�����	(SD ��� ��	 �����	 ��.

�Y8YWY8YMY��� ��() � �+�0� 
6�� ��8�� ���K ����� # ^���� # ¥N  �����	 ���%�C �� 6�� �V"	 �K ��1f��34 .

��	 6����	 �K 5,!h6�� �% �_�C .���� 5��:#� # �4��,�� ^���� 6�� ��*��	 6����	
 6M��f�� 5���1> 5#
�� ��	
�!����f!	 �C��	 ��	 �����	 B�	 ]�� 5��� �K.

��	 �����	 ��:� 
� �� =���> ]!#� ���)�! *�,Sl 6�� /��� �©��� ��
 ��: �� :
*�.��¡ # ��	 ���� 5�4��,�� 5�!0��K �� # ���1>�� # �¡1��	 5�4�����C �©��� 6����

��	 ��R"	 # X©�M	 5��� ����R�b	 5��N. /�� .
/�f� 
� ��	 �����	 =���>f��� 9�LSn:

�� �����: �� �N�C ��	 w���: 5
��
�� 5��� ��	 5�4��,�� 5�!0��R� 
� 6�� ���bH
��"!� ��!-C1>.
	;Q f�;LfSL �	 =���> ��1f��� �� ��	 �����	 ��K:

� �% w�1> �K 5�����Cb6����	 519� �� IN3> /�#� )1¡ �� */�: �.��¡ j��� �
�	 ����� ¥-9> ���  ���4� �K �1: .î-�"	 5�4��,�� *��	 �����	 ¥��¡ 
� ��	 ����

 
92 Control and Optimization 
93 Operation and Processes 
94 Enginerring 
95 < Finnerty ( 1988 ) 

96 Merton (1999) 
97 Helton (1999) 
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/�!u!G�	 �.��¡ �� 5� ��K��. �� �1  /�
�� # X_��. �� �1  IM�� *�% ¥��¡ 
� �> ��K
�
�� .)> ]�� �K ��h �46�� ����	 }�1� ��
�� �� ��	 �����	 5��� ��"!� =���.(

/���& ��<��SP �	 =���> ��1f��� �� ��	 �����	 ��N��	 /�f"��� 
� ��K:
6�� �3NH /
1. ]���h �_�> X9	 ��	 �����	 .
� 6�� ���bH ��	 �����	 �8!¦#

��C�� )�-��� a#� �� ��	 /
1. 
� �3NH 5�4 �46��!� #��	 5�4 ��0���K 6K�: �� �K 6��
 *�% ���1� # ��	 BNH */
1. ]�� 5,K�	 ��M4 ���K �©��� ���� ��	 ��	�  ��	 5�4��
�� ��

/
1. 6�� �3K j1NH �N3� 
� �¡1��	 5�4.
��	 ������	 �NN3� ]!� ]3���(IAFE)SS �	 =���> ��1f��� �� ��	 �����	 ��K:

�� # ���1> 
� 6�� ���bH ��	 �����	 X©�M	 X. 5��� ��	 5�#��C ���_�  5�!0��K
6��C 
� /��8��� # ��	 ��	 5�4 

��R	� /t#�G ��	�  ��: 
� /�: ��C�0�� ��
 =���> ������ ���� �� ��	 �����	 ���K
�	 ����!�"K # ����� ��	
�� �:��:

B!3F> ��� ª�->�� �� 2�  # �3NH ��R�#�)UV��W� (��RN3H ��� #)%��K (]!�u34 #
��!�� ���	�� 5
�� ��!N3H �� ¥!-9> BNH 5�!0��R� ¥��¡ 
� 5���0(OR) 5
�M�	 #

B!3F> # �q��� /��!�	 ��h 5�!0(MCDM) I!�R> ���� #�� I3K ��4 �� �����	 5�4
��	
�� ��	 ��0���!0 B!3F>.

�	 j
o /�: �K¤ =����> �!NK ]�C�0 �`� �� �� )�. �� �8���> �K �����3� 6�� v��	 # v	
 �V"	 /�: ]!!�> ��4 �� X!� 6�� �� �#�"	 ��K�. $1h��h �> ���0 �©��� ��	 �����	

�
�� .�N�� # �10��10 =����> 5�!NK B!4�8	 �!NK �K �8���> ���� v��	 # v	�� =���>
 ½�	�K 6!��C /
1. �f�� ��¡ 
� # /��� 5�� �1  �� �� ��	 �����	 ��!	
 �� /�: ���	

3�	/
1. ���� 
� ,�� �
�M� ���	 ,!� �� 21C =����> �� /�: ���	 5�4.
�� V4� ��� ��() � k�):� 6� ]'�P	�� �� ()
 �Q2� �	+�+(� # �<l 9� �#& #

�,�� 2l 2	5�'�I ���)� 9�Q�N� 2À�&� # ��� 2���:	R� 9�Q&�G�� '�-+� # �i��Z
��<%� k�+& ��;�� 2�E� 2� $�� 9��� XD�<� 9��L � , *��6�� ]'6�� \+�G!� #

�� ��� 9�Q&�	5�� [43� ''�L .

98 Smith (1998) 
99 Internationa Association Of Finnancial Enginering  
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/�: �K¤ =���> �� ��� /����0 �!K�> �3�	 ��R� 6� # ��R!�R> 
� /��8��� �N3� 
�
 �3K 5��:#�)5��R!�R> ����	OR B!3F> 5��R!�R> ���� #5�!0(���K ¥N  # �.��¡ *

)��	 �o1F9	 # �4������_ ^����(�41f� �©��� *B!3F> # ����	 5v_13� 5�!0)/��8��� ����	
 a
�� �����	 
� 5�����K (�	 ��	 5�4��� �� ���� # IM�� 6����	 Ï9� #�:��.

�Y8YWY8Y?Y2�E�k�+& ��� ��() � &'
�NK ���	 �� j�H j1�8	 �� IM��)]�C�0 ���_ ��  ¨��	��(�� #)w���: �� ����1	

 ���!3¡� j�H(Z[[ �	�:�� .
�6�� ��"0 �©��� IM�� §����� �K ��10��10 =����> �H13�	
�	 ��,0�� �� ��
 =����> ��1> :

5���H ��10�4 �� �����1� ��10�4Z[Z 6��C # ��  w���: �� ����1	Z[d ��!�	 ���9��
/�#� ��h 5��!��	 I�.Z[@ 
��	
���
�� ��� # 6�� �>�	��	 p�b>�� �� ����  5�4��
�� �� �K �!�K �1F> �� ]���� ,!�

6�� �#��: ��
��.�	 ��.�� �� 
�� ��� ���!!�> ��	
�� ]�� �� �� �� 5���
 5�����
 ���1>
���# ��	
�� �:�� IM�� 6����	 �RC �� ���� ��	
�� ]������� *��K.¥C1	 5����	
��

���	�� ���!3¡� j�H w���: �� �K ���M4 ������	
�� ������0�¡�.� �� # ��C��� # ��,�� 5��:#
 ����	U�K�# �1 
� ��RM�� ^�1�� X��-	 �� ����	 4� ��"���.

��� ���#� ]�C�� ����G ����bW 
�� ��� �N3� 
� =N�V	 5�� �� �����1� *
��#�1� ���
�C�� U��,C��#���	�� ���0������ �� �� �% ���W� # �3 /
#� �4 �� �����1� ]�� �� ��	 5�4

�	 �. �1  ��� ��. ���K�� ������ 2��#� ��0�� !�> �W� �� ,!� 6��W �	%��!�1� ��� �����1� �
���M4 ���1	 �:
�� �����1� ]!�h �� ��
�� .

�!NK ��4 �K ���% 
����	�� ���0 *6�� �4�
�� ]���"!� �MK �� ,!� #IM�� 6-!-. ��
B!3F> �N�� ]K� #� �4�
�� #���	�� 5��� 5�!0 �	 5���0 ��:��6������ �� *j1�8	 �K

�	 ���	 IM�� �� ���0 ����	 5��!�	 *IM�� X_��. �� ��1> �� �4�
�� ]���"!� /��134
���	�� 5��� 6�� 5���0 .

100 <Uncertainly  
101 <Golitz 1996 
102 < Domodaran , 2000 
103 <Markowitz 1952 
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IM�� j1�8	 ��
�� �� �� 5�!NK U-� ��	�8�� �	��K.# 6 ��: �� �% ���� ]�������
/
���� �	���� # ��K 5�!0�q�!~ 5��RM�� ���1�� �K 6C�0 �`� �� 5� */��� ]!� 
� �� 5�#

5��RM�� ��K 6����	 �� 6��C �� /��34 .
���� 6����	 # IM�� �1-	 �� '�  ���1> ��	 �����	 �� .# IM�� 6����	 v_�# ��

 6����	 5�4��,�� 6-!-. �� ��	 ������	 �K 5�1¡ �� ���M4 �R� 5#� #� ��	 �����	
 �.��¡ �� IM��/��� K 5��:#� 
� /��8��� �� #U:1G ��,!	 )�b_ �� �� ��,�� ]�� 63!_ *�3

/
���� IM�� �	 5�!0 ���_ �1	
% ��1	 ��1� ]��� /�: �.��¡ ��,�� 6!�1N�	 # ���K
�	 ��!06C�0 �4�1  ���_ ����� ��1	 XF8	 �1�� IM�� 6����	 Ï9b	 �	��� ��.

> *�.��¡ *�©����: X.��	 �� 5t1#��	 I� ��1��� ��	 �����	 �NK �1�� *���� *��1F
����!�"K # ����� ��	
�� 5�4�����C �����K �->�� # 5�f�
��)/
1. �� *���M�� *��	 5�4

���b!�"G *�>�!N3H (5�4��������� ��	�,� $1h��h �� �K /����0 ���	IMS 5�4��!�	 #
6�� /�: ��:��0 ���� �� �N	 /,��� )�	 .�R!�R> *��#��C 5�4��,�� /��3�� 5t1#��	 ]�� # �

�	 ���_ /��8��� ��1	 ���� �� )#���	 ������	 5t1#��	 ��!0.

�Y8YWY8YWY��� ��() � (�& &' �j�� $���= 
;<63!_ ���!!�> 5,��0 IM�� #
A<�©������`� ��	 ���� 5�4 6��_� U��,C� #
E<�!!�>��]!��1_�>�!�	 ��H1q1	 #
O<6C�"!G � �©��� # ��H�¡� 5�#��C # ��C 5�4���` ��	 ���� 5�4 
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�YMY��� X��)� G� -� 

�YMY8Y2�(E� 
�	 ����_� 6�,	 ����� )�b��� �!�� °�,� 5����	
�� /
#�	� ��	 �����	 5�4��,�� # ��:��

�	 B4��C ¥��¡ #� �� �� ��!	
 ]�� ���3�.
"#� c+�Z:���,4 ��R�#� 5��	����fN!N9> # ������:��K /�f� ½�>�3H �K �:�� �� �#�!� 
�

a
�� }���	 �!`� ��	 �����	 ���b!�"G 5��R!�R> �� # /�1� ��	
�� X ��*U4#JG
B!3F> # �>�!N3H 5�!0 ���,4 U4�K �� 5�� a�> /�!~ # /��!�	 ��h 5�4 �4�����.
�#' c+�Z:¥-9> �!`� ��	
�� ���4� 5��� ��	 v���	 ,!��> �� 5�	%�� ��R�#�

6!��C ¡ # 5��� 5�4�	 U:1G 69> 5��.� ��	 �����	 ��b!�"G 5��R!�R> �� �K �:��
��K # �MK )�	 �!`�*�M��-	 5�4��,�� IM�� 6����	B!3F> 5� )�	 # 5�!0 5
��

 �� �C�# ��1> /�!~ # �R!	����]!	�> �� ��	
�� �#�!� �� X �� 
� ������:��K /�f� # ���� ��	
�� �� ��	 v���	 ]���"!� $�� ��4 ����.

�YMYMY�� *d /#�P� # ��� X��)� G� -� �� P� # '�%E�f���� ��� 
]!� �>#�8> ½��4�¦ �h �0�]!	�> 69> #� �4 # ����� �1�# ��	 v���	 ,!��> # ��	 v���	

 ��1�HFinance �	 ���_ ����	 ��1	 ���!0 .�1-	 #� ]�� 6�� ���� ¥!_� a�f� I� �� *�#
�1h B!�K ��� B4 
� �� �-b¡ �� 5�4��R4�� ��1	 �� ��1�H #� �� �% ��: 5���]!	�> #

�	% �4�1  X3�� X!N9> ��,�> # �"���� ��"!� *,!��>.
�R!�. �� 680 ��1�� ���:]!	�> a#� # �f�1fh �� ��	 v���	 # �!�> *£���> 5�4

�	 $1N�	 19�� ���	�� I!�M� �"���� .]����� �� ��	 v���	 ,!��> ^1q1	 �� �� a#�
�13� �"���� ���� v���	 ]�� 5�!0��K .]:#� �� ^1q1	 ]�� ���	 �>�	�
��:

�YMY?Y��� ��() � ]�N� 6� [�Z ��� G� -� 9G+& 2����� 
�	 ]!3\> ��	 ��4 ��¡ +� 5��� 6!-C1	 ��¡ ��	 5,�� �	���� ��� �� �� *�1:

 # ������ ��!N3H ���0�!W�> 5���#
 j�3> ���% p�:���	�� ��!0 ���_ �`��	 5���0 .��
+� ��!>�1�»��1G ��	 ��M4 «,!��> 6����	 �� p1��	 �1	� *���0 X!�"> ��¡ �����
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�: �4�1  j���� +!>�3�M!� ��1� �� # ]M.� 19� �� ��	 v���	 .]�� ���"> �� ½��¤
�	 ��	 �����	 ��¡ ¥-9> ��4 �� ^1q1	 B�
���G .

�YMY?Y8Y2� �)! ]�N�[�Z��� 
5��� v���	 $�� ���	
 v¡�-	 # �f�1fh *��¡ 5���� ��	 �� ��1> X	�: /�f� ]��

/��� �N.�	 �> /t#�G �!��> # 6 �� ]!�u34 # ��¡ 5���� 5�����)Turn Key(�	�:�� .��
�	 �����	 �`�	 
� ��¡ 5���� )#��� ]�C�� )�b�� �� ��	 �����	 B!> /�f� ]�� # ��:��

3H 5��� ��	
 �V"	 =N�V	 ���	
 v¡�-	 �� j
o ��	 v���	 ]!!�> �� �� ������ ��!N
�	 ����� �� �� *���3�(Utilization Of The Fund) �	 /�!	�� �1: .]�� �� v_�# ��

�	 ����� ��¡ 
�C �� 
�C 5���� ���	� UV� ���0.+� 
� ��!N3H 5��� ��	
 )#��� �!�> ��
�	 1� �1	 ��	 v���	 �� ��1> ���	� �f�� 51� 
� # ��� �G =N�V	 ���	
 v¡�-	 �� 
�!� �

�	 ,!� ��¡ �1  5�
�	%�� v���	 
� ��	 ����> ���_ ����� ��1	 �����	 ¥��¡ 
� ���1>
��!0.��¡ �� ��� �4�1  $��	 �� �����	 B!> *��	 B!> */�0��� ]�� 
� /��8��� �� v_�# ��

 /��� ��	
�� �% �¡ �� ��� �!�> ��CUV� 
� �> �:�� ���_ ����� 5�>�#
 ���
 �	%�� �� ���4
���3� /��8��� �f�� 5���3M_ ��	 ¥��,> 5��� �����.��C�� ���1> 5�4�1"� �� �q�. )�. ��

��¡ 5,�� �	���� 6�� �4�	 ��	 B!> �� 6�1#� �:�� .B!> *��	 B!> 5,�� �	���� 
� �G
: �!�> 5,�� �	���� �� ��1> �� �����	 �����	 5,�� �	���� �� ^#�: *��	 B!> w�1> /�

�	 ��¡ ���3� .��1� }1��	 �1¡ �� ���1> )�. �� 5�4�1"� �� a#� ]�� ���8���	 �	�
�	 ��!0.�	 ]�3	 �f���-� X_��. �� ��¡ 5���� )�b�� �� ��	 B!> 6-!-. �� �� �:��

UV� �> 6�� j
o �1`�	 ]��� �	 �>�#
 �� ���4 	%�� ����1>v��� ��:�� �
� �>�N.�	 ��
/��� ����� 5����� .���4 X. /�� )�b�� �� ��	 B!> v_�# ��)Solutions (��1�� �� 6��

63M_ ���� 
� �>�#
 �� ��¡ 5�
�	%�� v���	 
� �� ��	 ¥��,> �	 �4 # 6 �� �� ���% ��1>
/��� *��� 5�����]!	�> �13� .���,4 
� �"V� a#� ]�� 
� /��8��� �� �4
� *��¡ 5���� 6��

/��� ¥��¡ 63M_ ]�� 
� 5����� �4]!	�> �: �4�1 .
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�YMY?YMY]>#�I 2� ���L&6�� ]�N���� 
��� # �M� ^1q1	 v_�# �� /t#�G �� ���0�
�� /�f�)Business ()�b�� �� ��¡ 5�#%�1�

�	 ��� .1> ��¡ ���8��¤ # ��¡ ��0���� /��8��� �� ,!h �4 
� Xb_ /�f� ]�� ���	 �� �1: .
6�� 6!34� ,©�. 6��� #� 
� �_1-. # �-!-. '�V:� ]�� �� ��1>.

)#� $�� :/��� 5��� ���% ����1  # X��3> ��,!	 ���4� ���1V34 ]!�u34 # ��¡ 
� 5�����
/��� �N.�	 �� ��¡ '�V:� �% vC��	 �� 5�����.

j#� $��:� # /��8��� 7�9 �� �_1-. # �-!-. '�V:� ��	 ��1>/�� ����� 
� 5�����
��¡.

�1-	 �� �H1� �� /�f� ]�� v_�# �� ������
�� 5�4)Marketing (��!q�-�	 # ���� ���1V34
 ��¡)Users (�q�-> B�. �� ������ �1`�	 �� ��)Demand (�q�-> ��
�� ��!�� �� #

�	 �V"	 ���3�.
68�V	 ���� v8>�	 ��!N3H ��1� �
 ���,4 V	 ���� 1M34 # �4 ���4� ��b"!G �� ��8�

/J�# 6!34� 5���� ��¡ 5��	�:�� .����� �� ��b� �4X!N9> #7�9 �� ��¡ +�J>����� 5�4
6��C *�4����> 6��#�9	 # �����	� *�4 �4(Sowt Analysis) �`��� ���0��� ^1q1	 ]��
�: �4�1  ��C�0 .

�YMY?Y?Y9'�%	D� ]�N���  
5�q�-> �� ��1> �� /�f� ]�� �� �q�H /19� # ��,!	 Xb_ UV� �����	 �� /�	% 6�� ��

�	 �V"	 /���% ]!�u34 # �N��� */�0���� �� ��	�  ���0 .# ^1� *��¡ 
�!� �� �M��-	 ��
)�	 ¥��¡ 
� # �V"	 ��	�  �q�H �f�1fh ��
�� )���> ��-� 5��F�_� 5�4)��9�	 �_�>

�q�-> # �q�H (�� �� �� ��-� # /�: ]!�	)Break Even Point(�	 �b��9	 ���0.
��¡ 5��F�_� /�
�� ���)ERR (�	 6�� �� ��% .
� � �� ��b��9	 ]�� j���� ��

B!3F> 5�!0 ���	�� X.��	 �� �4 6C�0 �4�1  ��1� 61�� �� 5���0.
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�� 5��F�_� ]!�u34 # ��8�3� j�H # �H�3��� ��� 
� ��¡ 5��F�_� ����
�� �f�� 51� 
�
	 *�N9	 ����-�� 5���1b� # ��1� ���,0 #� ��1� �� �N	 #)With and Without (

�1� �4�1  ����� X��_ /t#�G.
�	 �1F�	 ��¡ /���% �� �� ��H1q1	 
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 # ���C� �4�1  /���% �� �>�_�8>� ��h �:�b� ��¡ ]�� �0� �� ^1q1	 ]�� X!N9> # ��,�> #
C��	�1� �4�1  �h ��� B!4�1  6�� 
� �� �� .

�YMY?YWY9'�)�� ��v)� # �.��� ]�N���´ 
���1	 UV� ]�� ��56��3q �!`��	��6 ���G �f�1fh *��!�M> *����b�H� *�4 *�4

���,4 ]!!�> */���� 6 ���G ]�����	 �W1	 5�4]!	�> 6�� �`��	 ���% ,!��% /19� # �f���-� 
�YMY?YBY�D�Ei ]�N���² 

�� ���% 6!4�	 *�N�� 5�	�C��� ]!!�> 6!�q# *����� /��� ��	
�� 6!�q# �� UV� ]�� ��
6��: ��� �� *���	
�� ^1� 7�9 6��: ^1� # �������3!G ��FV"	 *�q�-�	 5�4 7�9 
� �4

�	 �� ���G ��1� ��1F  �� ��#� �1: .5���� /�#� )1¡ �� �� ��bW X.��	 ]�� �� /#�H
�	 j���� ��¡ ��	 j�`� �� UV� �4 5���> ��� �� # ������ X.��	 �� �1  ^1� �� # ���0

�	 ���_ ����� ��1	 /�0��� ]�� �� ,!� ���� 6� � ��¡ ���!0.
]!. �� *��¡ ^#�: 
� Xb_ �N.�	 �� �� ]:#� �_1-. /�f� ]�:�� 6�� ��¤ �� j
o

/��� ��	
 �� # ������ X.��	 -N> 6!34� �G ��!M� 5������	 ����0 .��¡ �� �1��� B4 5�4
UV� ���� �� 6bM� UV� ]�� ��C�� ���1> 5�4�1"� �� /J�# �� # �NN3� ]!� °�,� �4j�-	

�	 �:�� .��¡ ���N3H �u���h ��1	 ���1> )�. �� 5�4�1"� �� /��1  6M�: # j�3>�� 5�4
�	 �V"	 ��!0 ���_ ����	 ��¡ 6M�: X!� ]��> �N�� �� �1: �� 5�4 �� p1��	 /�: �

�	 �_1-. X©�M	 ��!�� �� *6�� /����f� /�f� ���% �� 6_� �� /�: ��� �N.�	 �� �� �� �:��
B!3F> ���_ 
� �: �4�1  ����� ��!M� 5�!0 ��!�� ��	
 �� ��¡ ������ �����	 5�!0.
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��G 6!34� �� �!��> ^1q1	 ]�� v_�# �� �Nb_ /�f�)# ����� *5��F�_� *���0�
�� *��C

�_1-. (���� .)#� /�f� ��G ��H�¡� �� ���!��� ��¡ ��	 5,�� �	���� ��10�4 ��!	
 U!G 
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 5�4������_ # /t#�G 5
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 �q�. ��	
 a
��)PV(/���% ���	
 a
�� *)FV(X!M���G *����  # +M�� ����� *5�4
 *���	
 �1�1	]!	�> *����  # �N �� v���	 
� ��	]!	�> *�q�_ 2��#� ¥��¡ 
� ��	
j�# *6���"	 ��� 5�4=��� *����� +��� *���1� 5�4 �4v���	 ���� #]!	�> # ��	 ...... 
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�� 5��� ��	 /���� ]!3\> 5�4)+���
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�YMYWY��� X��)� G� -� h(Q �� �+�I ��� 2	�Q $�:�� &�:Q�& 
1¡ ��34�	 �`.�	 �� 5� ��1G ��	 ��M4 +� ��K �	���� )#� �N.�	 �� 6�� j
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 ,!��> *5t11��> �F�H ���h X	�: ����!�"K # ����� ��	
�� �� ��	 �����	 ¥-9> 5���
���0 �4�1  X!�"> ������	 # ���0�
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