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  تشکر و قدردانی

افزایی و تـلاش   هت تحقق آن، مدیون یک همـجام این پژوهش و اقدام در ج    ـهاي لازم براي ان     ازي زمینه ـفراهم س    

اه و آسـایش و پـرداختن بـه    ـي رف ـ عهـتماعی، توس ــهاي اج ـ رمایهـی براي افزایش سـکه، تلاش جمعی است، به ویژه آن 

المللـی   ي دریـانورد و کارکنـان دریـایی سـرزمین ملـی، در فـضاي بـین        اي و جمعی جامعه اي مهم از زندگی حرفه     جنبه

  .شود محسوب می

هـاي محترمـی کـه بـا      رحمت سروران عزیز، بـا نهایـت احتـرام، از تمـامی شخـصیت     داشت این لطف و م براي پاس 

گیري روند مطالعه، مصاحبه و ارشاد و راهنمایی  دریغ، باعث غناي طرح و پرورش موضوع پی         مساعدت و همکاري بی   

  .شدند سپاسگزار است

مهندس حسن قربان، مهندس رضا منش، کاپیتان محمدعلی شهبا،  دکتر عزیزآبادي، دکتر ایران:    جناب آقایان

هاي  زاده با صرف زمان و بیان دیدگاه دربان ، کاپیتان فرشاد شهباز، مهندس مجید فتوحی، مهندس حسین احمدي

  . هاي نظري این تحقیق ایفا نمودند عمیق و کارشناسی، اثربخشی بسیاري در تکمیل ایده

 علی مرادي ناظرین محتـرم پـروژه کـه بـا حوصـله و           چنین از جناب آقایان مهندس سیدمحمد غیاثی، و مهندس          هم

بردباري گزارشات تحقیق را مطالعه و کارشناسی نمودند و راهنمایی موثر و ارزشمند در روند انجـام تحقیـق داشـتند             

پـور کـه طـی مراحـل انجـام تحقیـق،        از جناب آقاي آسیابان پور و جناب آقاي پسنده و جناب کاپیتان علی        . سپاسگزارم

از جناب آقـاي سـیاوش پارسـیان مـدیر کـل محتـرم مرکـز         . ی و مساعدت پژوهشی نمودند امتنان فراوان دارم       راهنمای

تحقیقات و جناب آقاي مهندس حمید حمیدي که با لطف خویش حمایـت معنـوي از رونـد انجـام تحقیـق داشـتند تـشکر                 

  .فراوان دارم

ي جناب آقـاي مهنـدس محمـد وافـري فـراهم         تهبا زحمات شایس  ) برآورد منابع انسانی  (بخش چهارم از فصل دوم      

علی مینایی بوده اسـت، از ایـن    با خانم روجا ودادي و آقاي حیدراي تحقیق  ي متون و اسناد کتابخانه       ترجمه  آمده است، 

  .عزیزان و سایر همکاران پژوهشی، ممنون هستم

  

  حمید ودادي
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  فرایند انجام تحقیق

  . کارشناسان مرتبط و گو و کسب دیدگاه بررسی و تحقیق ادبیات موضوع از طریق گفت -1

 .اي مطالعه اسناد کتابخانه -2

 .ه براي جامعه آماري نمونهتهیه و تدوین پرسشنام -3

 .چنین شمال کشور ي میدانی در نوار ساحلی جنوب و هم مطالعه -4

ملاقات حضوري با مدیران و متولیان امور آموزشـی، اسـاتید و مدرسـین حرفـه، کادرهـاي اداري و                     -5

 .هاي مختلف با توجه به جامعه آماري مورد نظر تحقیق سازمانی، دانشجویان و دریانوردان در رسته

 .ها گذاري یافته بندي و فیش معج -6

 .انجام مطالعات تطبیقی در سایر کشورها و مراکز علمی و دانشگاهی -7

ترجمه متون مطالعاتی مـرتبط کـه در ایـن خـصوص خـانم روجـا ودادي و آقـاي حیـدرعلی مینـایی                         -8

 .اند همکاري مستمر داشته

 .ي اول مطالعه تحلیل و تدوین مرحله -9

 .هاي مکمل و اخذ دیدگاه) 1386ذرماه سال آ(اي  ارایه گزارش میان مرحله -10

 .تکمیل مطالعه با توجه به الحاق دو عنوان موضوع مطالعاتی -11

در قالـب    (2018 طراحی، تهیه اطلاعات آمـاري و تـدوین بـرآورد منـابع انـسانی دریـانورد تـا سـال                      -12

ه، مطالع ـ گزارش این بخش از تحقیق کـه توسـط جنـاب آقـاي مهنـدس محمـد وافـري،          ). موضوع مکمل 

  .باشد در بخش چهارم از فصل دوم مذکور می. کارشناسی و تدوین شده است
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  طرح مساله و اهمیت موضوع - 1

  تشریح مساله 1-1

هاي متعدد و وسیعی را به خـود   اي، ابعاد، پهنه و دامنه هاي شغلی و حرفه  موضوع دریا، در پیوند با زمینه     
ي فعالیت، خاصه در حمل ونقل، ثقل وزینـی را در سـطح جـا             این حوزه  قابل توجه است که   . دهد  اختصاص می 

باشــد و بــه همــین علــت، از جملــه محورهــاي اصــلی، در   شــامل مــی)  درصــد7/92تــا رقــم (بــه جــایی بــار 
  .سازد را تبیین می» توسعه«هاي  زیرساخت

ل مهم در تجـارت  هاي توسعه، یکی از عوام   صنعت دریانوردي، به عنوان یک موضوع کلان، در زیرساخت        
هـاي آن، تعریـف    سـامانه ) 1نمایـه شـماره   (هـاي بنیـادین    دهد که در پیوند با زیرمجموعه   جهانی را تشکیل می   

  .شوند می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي صنعت دریانوردي و  سامانه
 حمل و نقل دریایی

هاي هدایتی ـ  سازمان صنایع دریایی
 اجرایی

آموزش و تربیت 
 منابع انسانی

 جذب
  اي  آموزش حرفه�
  ربردي آموزش کا�
   تعلیمات دریایی�
   موسسات آموزشی�

  ها و دانشگاه
 هاي کشتیرانی  شرکت�

 نگهداري
  سازي کشتی �
   صنایع فراساحل�
یع تکمیلی و یدکی  صنا�
 ...)تجهیزات و (

  گذاران  سرمایه�
   مالکان�
  کنندگان  تولید�
  برداران  بهره�
  )دهندگان سفارش(
 گران  صنعت�

   آموزش �
  صنعتی ـ فنی

 موسسات آموزشی �
 ها و دانشگاه

هاي حاکمیتی  سازمان �
  هاي و نهاده

   بندري ـ دریایی 
 )ملی ـ فراملی(

  هاي  سازمان�
   نقلی  و رانی و حمل  کشتی
  .ها دگی نماین�
 هاي اجرایی  سازمان�

ـ  ملی( استاندارد �
  )فراملی
   محیط زیست�
   امنیت�
   ایمنی�

  بندي  موسسات رده�
   بانک و بیمه�
   کارگزاران بندري�

  و لجستیکی
   موسسات حقوقی�
  ها  کنوانسیون�
   موسسات آموزشی�

 دریایی هاي صنعت دریانوردي و حمل و نقل هاي بنیادین در سامانه زیرمجموعه: نمایه شماره یک ها و دانشگاه
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هـا در سـه محـور     ي اساسـی تمـامی زیرمجموعـه     سازد که رشته     یک، به خوبی روشن می      ي شماره   نمایه

منـابع  «و » افـراد «هاي هدایتی ـ اجرایی و صنایع دریایی، متکی و اسـتوار بـر     لی آموزش و تربیت، سازماناص

  :هاي زیر است ، در فضایی مرکب و چند بعدي با موضوع»انسانی

  ــ جذب

  ــ آموزش

  ـ نگهداري

  )الکترونیک، مکانیک، مکاترونیک(ها  آلات و سیستم ــ ابزار و ماشین

  ـ صنایع دریایی) ي دریایی ـ بندري زهدر حو(ــ صنعت 

توان استنباط کرد کـه موضـوع منـابع انـسانی، در هـر یـک از محورهـاي مـورد اشـاره           به این ترتیب، می   

  .دهد ي بنیادین را سازمان می مبحث و مساله) ها و صنایع آموزش، سازمان(

 90نقـل دریـایی بـیش از    ، حمـل و  )1( مـیلادي  2006هـاي آمـاري سـال     در حال حاضر و بر اسـاس داده       

 درصـد حجـم تجـارت کـالا بـین کـشورها            43دهد و     درصد حجم کالاهاي تجارت خارجی اروپا را تشکیل می        

از سوي دیگر و بنـا   شود، از طریق دریا انجام می) دریایی ـ همجوار با دریا و غیردریایی ـ غیرهمجوار با دریا  (

، صـنایع دریـایی و حمـل و نقـل دریـایی، از جملـه            )2( مـیلادي    2001بر گزارش شماره اول سمپوزیوم سـال        

  . میلادي است21ریزي و اجرا، براي کشورهاي مختلف در قرن  هاي اصلی برنامه قطب

هـاي   ها، سبب شده است تا مباحث و مسایل زیـر، در صـدر کـانون توجـه بـه موضـوع آمـوزش                 این داده 

  :دریایی قرار گیرد

 .فضاي کار و حرفه دریانورديهاي آموزشی، متناسب با  تدوین برنامه -
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 ٧

  .ها در حین آموزش و آموزش حین کارورزي، مورد تاکید قرار گرفته است طی این رویکرد، انتقال مهارت

هاي کلان اقتـصادي، صـنعتی،    هاي پایه دانشگاهی و آکادمیک با هدف توجه به فرصت    ي دانش   توسعه -

 .آموزشی در بخش صنایع دریایی و صنعت دریانوردي

اي و اصـلی    و صـنایع میـان رشـته    ن فرایند، در نظر است تا، میـان صـنعت دریـانوردي، کـشتیرانی         طی ای 

نـسبت   چنـین،  ها و موسسات آموزشی ـ پژوهشی، تفکر مشترك و همکاري به وجود آید، هم  دریایی با دانشگاه

  .به جذب دانشجویان فعال و علاقمند و مستعد، تلاش شود

ــ دریـایی     هاي دریانوردي، صنایع دریایی و امور بندري        موزش در رشته  ها براي موضوع آ      بهبود روش  -

....) گـذاري و  رانی، بورس و سـرمایه  بندي، نمایندگی، کشتی کارگزاري، رده(ـ گمرکی، بیمه، حقوقی و موسسات   

  .صورت گیرد

هـاي مطـرح    صـنایع دریـایی، جـزو رشـته      میلادي،2020ي اروپا،در نظر دارد تا سال   در این میان، اتحادیه   

اي ـ تولیــدي، صــنایع الکترونیــک، مکانیــک،    صــنایع فــضایی ـ مخــابراتی، صــنایع نظــامی، صــنایع کارخانــه  (

  .گذاري، پیدا کند ي پولی، مالی وحجم سرمایه ارتقا جایگاه از سه زاویه) مکاترونیک

یـک بـاور     جهـانی،  و سـازمان تجـارت  I.L.Oالمللـی کـار    ي اروپا، دیدگاه سازمان بـین  ي اتحادیه  در برنامه 

 ي داشـته  به عنـوان یـک   ارزش منابع انسانی  هاي مورد انتظار، همه حول        تمامی ایده : مشترك وجود دارد که   

  .در خصوص آن به کار گرفته شوند باید، عناصر حمایتی زیر،  مطرح است و میاصلی و طلایی

 فـضاي کـار، ورود بـه ایـن     تراز بـا  علاقمند و هم به نحوي که دانشجویان فعال، نخبه،     » جذب مطلوب « •

 .اي نمایند ي شغلی ـ حرفه حوزه

 .، آنگونه که مطابق با نیاز این حرفه و شرایط و جو سازمانی آن، معمول و جاري گردد»آموزش« •
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 .ي کافی منابع انسانی، انجام شود ، که مطابق با تقاضاي بازار، عرضه»نیازسنجی« •

یافته را، بـراي مـدتی معـین کـه کـارآیی آن تـضمین        ورش با این هدف که منابع انسانی پر  ،»نگهداري« •

 .اي ـ شغلی خود در اختیار داشته باشد ي حرفه گردد، در حوزه

رانـی و   اصل ناظر بر این چهار رویکرد هدفی، آن است تا، فضاي حرفه و شغل دریانوردي، صنعت کـشتی  

اطمینـان داشـته باشـند کـه      چنـین،   هـم . مطمئن باشـند  و نگهداري ) جذب(تامین  ي    و نقل دریایی، از چرخه      حمل

 انجـام شـده در ایـن بخـش،     گذاري سرمایه مناسب و متناسب با حرفه دریانوردي در جریان اسـت و    آموزش

  .و فزاینده و افزایشی دارد) چند برابري(داد چند بخشی  برون

ردي شود که، چند شاخص، مساله اصلی موضوع صنعت دریانو         هاي فوق، مشخص می     بر اساس توصیف  

  .سازند را می

  ).رانی اي صنعت دریانوردي و کشتی بازار، شرایط کار و مطالبات حرفه (نیازسنجی -

 ).ها متناسب با نیاز حرفه ي آموزش ارایه (آموزش -

جذب افـراد مناسـب، مـستعد و علاقمنـد بـه حرفـه دریـانوردي و صـنعت                    ( و نگهداري   جذب -

 ).ـ شغلیاي  رانی و نگهداري آنان در این فضاي حرفه کشتی

هاي دریـایی، دریـانوردي      شود که سه محور فوق، براي تمامی کشورهاي برخوردار از قابلیت            ملاحظه می 

  .هستند) ترین سطح اهمیت گاه به عنوان اصلی(رانی و حمل و نقل دریایی، حایز اهمیت  و کشتی

v زوایاي اهمیت؛  

یـث اقتــصادي، درآمــد حاصــل از  در کـشورهاي پیــشرفته اروپــایی و امریکــایی، بـه ایــن لحــاظ کــه از ح  

در نقـش صـاحبان صـنعت و       در کمترین حالـت ممکنـه،       ها،  داراي جایگاه ویژه خاص خود است و دولت         مالیات،

کـره و تـا حـدودي     ژاپن، فیلیپین، چنین براي کشورهایی چون روسیه، اکراین، هندوستان،   هم  کار، حضور دارند،  
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ي  در حـوزه » صـنعت دریـانوردي  «ي دریانوردي هـستند،    حرفهپاکستان که داراي یک تمایل نهادینه شده در  

ي ایجـاد   ي سـاخت و تولیـد، بـه واسـطه     در حـوزه » رانی صنایع دریایی و کشتی«حرفه ورزي منابع انسانی و    

ایجـاد صـنایع بـین کارگـاهی و      ي صـنعتی،  کار، ارزش افزوده و بازدهی در تولید ناخالص ملی، تکمیل خوشـه         

اي وابسته  ـ حرفه هاي شغلی  بوده و تمامی رشته   بخش کلیدي اي،    نوآوري و خلاقیت حرفه   اي،    تولیدات واسطه 

هـاي    ترانزیت و ترانشیب ـ جا به جایی مسافر و گردشگر از طریـق راه   حمل و نقل و جا به جایی کالا  ـ(به آن 

  .وردار هستنداز اهمیت بالایی برخ..) ي دریا و  هاي نظامی در حوزه آبی، خدمات لجستیکی، فعالیت

تـرین حلقـه از    مهـم  رانـی و دریـانوردي، بـه عنـوان،          صنعت حمـل و نقـل دریـایی، کـشتی           در این کشورها،  

ـی قابـل بهـره      ي حمل و نقل چندوجهی و یک      زنجیره بـرداري و وجـود    پارچه، تلقی شده که به لحـاظ حجـم کم

اي بـسیار  و تـا حـدود قابـل تـوجهی      ه که فرصت هاي حمل، هاي نسبی مثل نازل بودن هزینه   ها و ترجیح    مزیت

گـذاري بـه ایـن     هاي خاصی را براي اهمیت  دهد، جاذبه   هاي تجاري کشورها قرار می      همگن را در اختیار ناوگان    

  . موجب شده است فضا و حرفه،

 میلیـون   47/1 مـیلادي،    2005ـ    2006، در اروپا، براي سال      )المللی کار   سازمان بین   (I.L.Oمطابق آمارهاي   

 86 مـیلادي، بـالغ بـر    2006 به فعالیت مشغول هستند و ارزش افزوده آن در گـزارش سـال        1در این بخش  نفر  

 4/18به ترتیـب  ، K.Line, M.O.L, N.Y.Kرانی ژاپنی  در همین سال، سه شرکت کشتی.میلیارد یورو، بوده است

درآمـد  )  میلیـارد دلار 9/40دل جمعـاً معـا  ( میلیـارد دلار درآمـد فـروش      2/9 میلیارد دلار و     3/13میلیارد دلار،   

  .اند حاصل از فروش خدمات حمل و نقلی داشته

 آموزش و تربیت منـابع «گذاري، متصل به بخش   دسترسی به سقف مورد انتظار در چارچوب این اهمیت        

سـکی  «گـذاري تـا بـه آن اسـت کـه       این اهمیـت . است» جذب و نگهداري منابع انسانی دریانورد   «و  » انسانی

                                                
 .ي دريايي و صنايع دريايي  فقط فعال در حوزه-۱
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در سـخنرانی خـود در اجـلاس     ) المللی دریانوردي   سازمان بین ( I.M.Oهاي دریایی     ربخش آموزش ، مدی »منیرو

 مـیلادي برگـزار شـد     2006هاي دریایی که در دوم اکتبـر سـال            المللی دانشگاه   ششم مجمع عمومی انجمن بین    

  :اظهار داشت که

 دروس دریـایی و  المللـی و جـامع، استاندارسـازي       موضوع ایجاد یک سیستم آموزش دریـایی بـین        «

هـاي مهمـی اسـت کـه توسـط مجـامع        هاي آموزش قبل از خدمت، از جمله اقدام     چنین طرح درس دوره     هم

  .»باید دنبال شود المللی دریایی، می بین

چـون فراگیـري مباحـث فنـی حرفـه،       هـم (، علاوه بر ابعاد آموزشی مورد تاکید خـود     هاي دریایی   آموزش

رانـی   ق آموزش، ارتقاي کارایی، توجه به محیط زیست دریایی، امنیـت کـشتی  تحقق استانداردهاي ایمنی از طری 

ي آموزش بـا هـدف    نیازمند به ارایه) هاي تخصصی عرشه ـ فرماندهی ـ موتور ـ فنی    و فراگیري اجزا آموزش

ي آن هـستند تـا بـه ایـن وسـیله، بـین        هاي فردي براي قبول سختی کار دریایی و شرایط ویـژه        ارتقاي ظرفیت 

ایـن مـساله، هرچنـد در مباحـث تخصـصی بـا عنـوان،        . ، ارتبـاط مـوثر را تبیـین دارنـد      »کارایی«و  » وزشآم«

  .دهد را تشکیل می» هاي دریایی آموزش«شود، لیکن، از جمله مباحث اصلی مربوط به  نامیده می» پرورش«

د و از شـون  هـاي گـران قیمـت محـسوب مـی      ، از جملـه آمـوزش  هـاي دریـایی   آموزشباید توجه نمود که   

هـاي حمـل و نقلـی از حـداکثر حـضور       و سـازمان » برداران بهره«که  جهت، اعمال توجه و دقت به این مهم،       این

روي  باشد و لذا، مسایلی را پـیش  می) العاده فوق(حایز اهمیت  مند گردند،  بهره  در ناوگان تجاري،    آموزش دیدگان، 

 شـاید بـراي سـایر موسـسات آموزشـی، بـه ایـن        دهند که   هاي دریایی قرار می     موسسات آموزشی و دانشگاه   

  :شامل موارد زیر است هایی از این مسایل، بخش. شدت، مطرح نباشد
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پس از سـپري نمـودن   (ها، علاقمندي و استعداد فردي براي پذیرش و قبول حرفه     توجه عمیق به قابلیت    •

  . ن حرفه تامین کندگاري در ای ، تا حدي که سهم قابل اطمینانی را براي مانده)هاي آموزشی دوره

هاي دریـایی،پیش از ورود بـه فـضاي     ي فعالیت شناسایی منابع انسانی کارآمد و با قابلیت براي حوزه      •

 .گاري باشد  درصد، موجب اطمینان خاطر بر مانده6/66آموزشی، که تا حدود قابل توجهی 

 بتوانـد ضـریب قابـل     و ذهنی که 1انگارهاي تجربی   یک سري پیش  ) و مطالعه و بررسی   (در نظر گرفتن     •

 .تضمین کند گاري منابع انسانی آموزش دیده، اتکایی را در مانده

v ي بوم زیست و اقوام هاي تجربی و ذهنی؛ مساله پیش انگاره 

هاي تجربی و ذهنی، در خصوص یک حرفه، از جمله مباحث مربوط بـه کـار و شـغل راتـشکیل           انگاره  پیش

شوند تا فرد را جذب آن حرفه نمایند و یا بـا یـک آگـاهی از قبـل ذخیـره       یها، یا قادر م   انگاره  این پیش . دهند  می

  .نپذیرد) با آگاهی از ماهیت آن حرفه(شود تا فرد، آن حرفه را شده، سبب می

شناسـی، اجتمـاعی و اقتـصادي     شـناختی، بـوم   هـاي جمعیـت   ي گـرایش  بـه مـساله  ) به دقـت (این موضوع،   

  .یابد بازگشت می

مـا توسـط پویـایی و    «گوید  کند که می    از این مساله یاد می      ب موج سوم خود، بارها،    در کتا » آلوین تافلر «

تـر از   ي این پویایی پنهان محیطی، تغییرات سـریع  شویم و به وابسته  متحیر می » محیط«روح موجود در    

  ).3(عاجزند» درك ماهیت محیط«ها، نسبت به  اما، بسیاري از سازمان. پیوندند حد معمول به وقوع می

                                                
  ها بتوان فرد متقاضي آموزش را براي انتخاب حرفه دريانوردي، تا كه بر اساس آنهاست  انگارها، شامل يك سري ملاك   منظور از پيش-١

  .ساز و زيرساختي قرار داد هاي زمينه اي ـ شغلي، از حيث داشته مورد گزينش حرفه
يستم آموزشـي  قبل از ورود به س) شناخت شغل(داشتن آگاهي رفتاري   سنجي رفتاري در تطابق با حرفه،    آزمون تست شخصيت براي قابليت    

ي  تـوان در چـارچوب مـساله    هـاي آمـوزش و حرفـه كـه آن را مـي      ي انطباق شناخت فردي بـا حرفـه پـيش از ورود بـه دوره             مساله  و شغلي، 
 .اند هاي بومي به شغل ملاحظه كرد، از آن جمله گرايش
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ي رفتـار شـغلی    ماهیت منابع انسانی، از حیث سلیقه، مهـارت پـیش آگاهانـه، علاقمنـدي خـانوادگی برپایـه         

اجتمـاعی،    شـامل عوامـل اقتـصادي،       آن،) خـارجی (بخش بیرونـی    . شامل دو بخش داخلی و خارجی است        ثابت،

  .دهد قرار می) و بررسی(ها را مورد تاکید  هاي جمعیت شناختی بوده و آن گرایش

آن، که به سهولت دیدن بخش بیرونـی نیـست، شـامل سـاختارمندي محـیط،                ) محیط داخلی (ش درونی   بخ

  .فرهنگ جامعه و مردم ساکن در آن محیط و فرایندهاست

شـغل و  «و سـاختارمندي محـیط، بـا       » فرهنگ جامعـه  «ي    شوند تا فرد، به پشتوانه      فرایندهایی که سبب می   

  .اط برقرار سازدشناسد، ارتب که آن را می» ي خاصی حرفه

  

  :تحلیل عوامل بیرونی

شـوند تـا    اي سـبب مـی   ي عناصر بیرونـی هـستند کـه بنـا بـر مقتـضیات ویـژه                 ، از جمله  عوامل اقتصادي 

به عنوان مثال، به هنگام وجود نرخ بیکاري بـالا و    . اي خود را انتخاب نماید      ـ حرفه   رویکرد و گرایش شغلی     فرد،

و یـا حرفـه آمـوزي رود    ) آکادمیک(هاي دانشگاهی     آن دسته از آموزش   وضعیت مفرط بیکاري، فرد، به سمت       

  .که مطمئن باشد پس از فراغت، جذب آن حرفه خواهد شد

کـه پـس    توان انتخاب حرفه دریانوردي را مثال زد که فرد، این رشته را، با امید به آن در همین وضعیت می 

ي   اسـت، انتخـاب نمایـد و از انتخـاب رشـته     شـده » تـضمین «شـغلی او  » کـار و حرفـه  «از فراغت از تحـصیل،      

تحصیلی دیگري که شاغل شدن در آن، نیازمنـد بـه کاریـابی و کـارجویی، پـس از فراغـت از تحـصیل اسـت،                      

شود که عوامل اقتصادي مربوط بـه تحـصیل درآمـد و اسـتقلال درآمـدي فـرد،           در اینجا، گفته می   . سرباز زند 

 پـس از   آموختگی پیش روند کـه مطمـئن بـه برخـورداري از حرفـه،     شوند تا افراد، به سمت آن دانش   سبب می 

  . فراغت از تحصیل باشند
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اسـتفاده از امکانـات   (در همین زمینه، به موضوع حقوق و دستمزد قابـل توجـه، مزایـا و امکانـات جـانبی                    

اشـاره   . ....هـاي بـالا و   ي کامـل درمـانی، وام   بیمه عمر، بیمه شغلی، بیمـه  ) سازمانی منزل مسکونی و اتوموبیل    

  .کرد

توانند راهبردهاي مربوط بـه   هاي افراد، که می   ها و نگرش     عوامل اجتماعی بر روي ارزش     عوامل اجتماعی، 

هـاي رفتـاري و    به عنوان مثال، جایگاه یـک حرفـه و بازتـاب    . تاثیر قرار دهند، تمرکز دارد      انتخاب شغل را تحت   

ي  گـردي، مـشاهده   جهـان ( زنـدگی فـرد در ایـن حرفـه     ي کنشی آن مثل لباس فرم، موقعیت اجتمـاعی و شـیوه        

و آثار تبعی احترام انگیزي و سرآمدي، بتواند جاذب و موثر بـراي انتخـاب آن    ....) اي و     کشورها، پویایی حرفه  

  .1حرفه باشد

تـرجیح و مزیـت اقتـصادي ـ     ( به این نحو که انتخاب یک حرفه، بنا به دلایلی شناختی؛ هاي جمعیت گرایش

سـالان، تاکیـد بـازار کـار،      هـاي رفتـاري و کنـشی، مـنش رفتـار اجتمـاعی هـم               تحصیل درآمد، جاذبه    ،اجتماعی

...) هاي بومی و اقلیمـی و محیطـی، فرهنـگ جمعـی، تاکیـدهاي خـانوادگی، تاکیـد فـضاهاي آموزشـی و                         تمایل

آن را  ي فـردي خـود،   هاي گرایشی، ولو مغایر با دیدگاه درونی و سلیقه     صورت گیرد و فرد بر اساس این الزام       

  .2انتخاب نماید

توانـد مـشخص نمایـد کـه گـرایش افـراد        مـی ) تحلیل و بررسی بر اثر عوامـل بیرونـی    (این نوع از بررسی     

هـایی اسـت و علـت آن     گیـري  مستعد به تحصیل در مقاطع دانشگاهی و یـا حرفـه ورزي، داراي چگونـه جهـت          

  .باشد ها، چه می گیري جهت

                                                
ي   نفري جامعه٤٢٥(ي آماري  د جامعه درص٨/٤٧ در پژوهش ديگري كه اين محقق، بر روي شناسايي مشكلات دريانوردان داشتند، -١

ي آماري، آن را موثر   درصد جامعه٨/٢٥هاي كنشي ـ رفتاري را در انتخاب حرفه دريانوردي، بسيار قوي دانستند و  اثر بازتاب) دريانوردان
 .در انتخاب اين حرفه از سوي خودشان دانستند

ي شـده كنكـور دانـشگاه      پذيرفته٤٣ي كنكورسراسري و  ي شده  پذيرفته ٥٩، از   ١٣٧٧-٧٨ و   ١٣٧١-٧٢ ،   ١٣٦٤-٦٥ اين پژوهشگر در سال      -2
 ٤١داد كـه تـا    ها، نشان مي و مهندسي صنايع را به عنوان انتخاب اول جويا شده پاسخ) هاي مختلف  با گرايش (آزاد، علت انتخاب مهندسي برق      

بودن آن، ترجيح اجتماعي ـ تاريخي رشته و هدف وضعي و موضوع رقابتي ) ي تحصيلي مهندسي برق كنكور سراسري، انتخاب رشته(درصد 
ي مهندسـي   اطلاعات نسبي از رشته)  درصد٦/١٨ تا ٨/١١( نفر ١١ تا ٧بين . ي فردي مطرح بوده است       درصد علاقه  ٢١ درصد بازار كار و      ٣٨

تاثير اولويت پس از مهندسي برق   درصد تحت٥/٧١به ميزان ) دانشگاه آزاد(ي تحصيلي مهندسي صنايع  چنين، انتخاب رشته هم. اند برق داشته 
  .ي تحصيل، ظرفيت بالايي در پذيرش دانشجو را برخوردار است، قرار داشته است و وجود بازار كار و اين امكان كه براي ادامه
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  تحلیل عوامل داخلی

ل داخلی، شامل ساختارمندي محیط، فرهنگ جامعه و مردم ساکن در آن محیط و فرایندهاي محیطـی          عوام

دهنـده   ي نـامریی ارتبـاط   باید به آن اذعان کرد، وجود یک رشته      ي مهمی که در این خصوص می        نکته. باشد  می

فرهنـگ  « نحـو کـه   بـه ایـن  . بـا عوامـل داخلـی اسـت      ) شـناختی   جمعیت  اقتصادي، اجتماعی، (بین عوامل بیرونی    

  .شناختی باشد ي رویکردهاي مربوط به مسایل جمعیت تواند هادي و هدایت کننده ، می»اجتماعی

باشد و این سختی به لحاظ آن اسـت کـه    به هر تقدیر، تفکیک این دو بخش از یکدیگر تا حدودي مشکل می            

  . تر است ونی بیشدرجه و شدت ماهیت انتزاعی عوامل داخلی از ماهیت غیرانتزاعی عوامل بیر

هـاي جمعـی و    اي است که در باب مـسایلی ماننـد گـرایش          ساختار، به معناي نوعی گرایش درون مجموعه      

شت     2ورزي  ،حرفه1فردي به کار و شغل خاص      آب و هـوا و   بنا به اقتضاي طبیعت زمین،  ) کار کشاورزي ( و یا ک

همه در آن سـاختار، معنـادار    ها، اطی و فرایند اقدامهاي ارتب در این فضا، تمامی کانال. کند   خاك، بحث می    قابلیت

  .شود می

. به طور طبیعی، انتظار آن نیست تا که صد درصد غالـب مـشاهدات، همـان مـصداق بـارز را نـشان دهنـد           

  .دهد ها، همان رویکرد ساختاري را نشان می پذیرفت که ثقل گرایش توان با سهم بالایی، می اما،

کالاي مـصرفی و  (شود که راهبردهاي شغلی و حرفه ورزي و تولید         ، گفته می  در هر حال، در بعد ساختار     

در اصل، کفایت و اولویت، منطبق بـا سـاختارمندي   . کنند تبعیت می» قابلیت و عنصر ساختار   « ، از )یا کشاورزي 

  .درونی و داخلی جامعه است

. ي رفتارهاسـت   و سـامانه هـا  هـا، آداب و رسـوم، نگـرش    فرهنگ جامعه، یک الگو در مورد باورهـا، دانـش     

هاي شغلی، از حیث مقبولیت و مباحـث ارزشـی آن    ي جریان  تواند هدایت کننده    بخشی از اثر فرهنگ جامعه، می     

نقـش  (تواند پشتیبان و حـامی    به هر تقدیر، فرهنگ جامعه می     . ، ایجاد انگیزه نماید   »باور«باشد که به عنوان یک      
                                                

. اي در ايران هستيم هاي منطقهاي از فضا براي پاره) مالك، راننده(داري  ي كاميون ما شاهد گرايش انتخاب حرفه و رشته  به عنوان مثال،-1
 .اصلي كه در ديگر كشورها نيز جاري است

 .ي شهري خاص در يك منطقه) كالاي مصرفي( مثل اشتغال به يك توليد خاص -2
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) متضاد با قبول و پذیرش و مقاوم بـراي عـدم قبـول          (یا غیرپشتیبان   و  ) مثبت نسبت به یک موضوع ایفا کردن      

تواند باعث خودشکوفایی فردي نسبت به انتخاب یک عملکرد شغلی و یا تغییـر بـه سـمت                این فرهنگ می  . باشد

  .غیرعملکرد شغلی خاصی شود

 واقعیـت کمرنـگ   رنگ شده باشـد و ایـن     کم  رسد که اثر فرهنگ در انتخاب شغل،        امروزه، هرچند به نظر می    

به عنوان مثـال، در  . شدگی را باید پذیرفت اما، از سوي دیگر، باید به نقش فرهنگ، از زوایاي دیگري توجه کرد           

تر از انتخاب شغل بنا بـه ضـرورت    هاي فرهنگی باشد، کم شرایط معاصر، پسند حرفه و کار که متناسب با ایده   

یـا برخـورداري از یـک قـرارداد بـادوام، از حیـث فرهنـگ         داشتن یک شغل ثابـت دولتـی و         است اما، هنوز هم   

  .کنند اجتماعی، به عنوان ضمانت شغلی، مطرح است و افراد از آن تبعیت می

اي حـایز اهمیـت و    ورزي بـومی و منطقـه   تواند براي حرفـه  در مجموع، فرهنگ کار، به عنوان یک نهاده، می     

کشورهایی که با دریـا همزیـستی دارنـد، ثقـل گـرایش      در شهرهاي ساحلی ـ بندري تمامی  . توجه بسیار باشد

کـشاورزي،  (هـاي شـغلی    هاي بندري ـ دریایی، به ویژه اگر، از وجود سایر زمینه  فضاي کاري به سمت فعالیت

اي اسـت و همـین    هاي شغلی ـ حرفه  تر از دیگر زمینه تر اثري باشد، بیش کم.........) صنعتی، خدماتی و  دامداري،

  .هاي کار شود ي پذیرش فرهنگی شغل، باعث افزایش مقاومت فردي، در برابر سختی  انگیزهبابتی است که

اي است، قبـول و پـذیرش شـغلی را     هاي حرفه اي از باورها و شناخت  فرهنگ کار، به لحاظ آن که مجموعه      

اي یـک  شود، چـرا کـه از حیـث فرهنگـی، دار     تسهیل کرده و به نوعی باعث تداوم حضور فرد در آن حوزه می         

توانـد مـوثر در جریـان ثبـات      اما، تا چه اندازه این نهاده می. باور نهادینه شده نسبت به آن شغل و حرفه است    

توان اظهار نظري قطعی، در خصوص تایید آن ارایه کـرد، چـرا کـه در شـرایط وجـود        انتخاب شغل باشد، نمی   

دادهـاي حرفـه و کـار از حیـث      ط تساوي بروني شغلی، به دور از انتظار نخواهد بود تا در شرای          چندین گزینه 

مندي از خدمات جانبی، فرد جداي از نهاده فرهنگی و تمایل محیطـی، شـغل دیگـري را انتخـاب            درآمدي و بهره  

بایـد، راهبردهـاي سـازمانی، در        در اینجا، وضعیت به صورت دیگري خواهد بود، وضعیتی که طی آن می            . کند
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هاي بومی که به عنوان یـک نهـاده    باید از میرایی حرفه ها می شوند و سازمان حمایت از فرهنگ کار، موثر واقع       

  .باشند، جلوگیري کنند مطرح می

هاست تا که بـر مبنـاي توجـه         حاصل تحلیل مناسب نیازها و برآورد آن      ها،    فرایندهاي محیطی و سیستم   

در ایـن  . سـازي شـوند   دههـاي شـغلی، تقویـت و پیـا     هـاي جـذب، نگهـداري و ایجـاد انگیـزه        ها، شـاخص    به آن 

شـود   ، به معناي وجود یک تمایل عام محیطی براي قبول یک محیط شغلی، زمانی متجلی می       »رفتارگرایی«رابطه

  .هاي انتخاب شغل قرار گیرد که آن حرفه، درصدر ترجیح

توان به ضریب شاغلان در آن حرفـه، سـطح       شوند می   ها می   از عناصر مهمی که باعث پدیدار شدن ترجیح       

هـاي نـسبی    هاي ارزشی مربوط بـه شـغل، شـناخت اجتمـاعی، وجـود مزیـت       عامل حرفه با جامعه، برجستگی  ت

  .هاي اجتماعی، اشاره کرد مقبول در پرداخت حقوق، مزایا و خدمات جانبی و تکمیلی و ارزش

رش شناسـی محیطـی در پـذی    در مجموع، به این دسته از عوامل و عناصر داخلی، ماهیت بوم و اقلیم و قوم   

  .شود فرهنگی یک حرفه و شغل اطلاق می

تر آورده شد و به نوعی، مجموعه عوامل داخلی و بیرونی، بخش عظیمی از طیف رفتـار     گونه که پیش    همان

اي بـراي   چنین زمینـه  انسانی را در انتخاب شغل، حضور پیوسته و مستمر در آن حرفه و قبول عاطفی آن، هم                 

این دو مجموعـه عوامـل، بـا یکـدیگر، داراي ارتبـاط متقابـل           . دهند   تشکیل می  افتخار و عشق به آن و با انگیزه،       

ورزي، ماهیتی اسـت کـه طـی آن، بـین      حرفه.گیرد شکل می» ورزي حرفه«بوده و بر اثر آن، جزییات مربوط به         

  .شود ارتباطی سالم و معنادار برقرار می» شاغل«و » شغل«

، جـذب، آمـوزش و پـرورش   : ي مطرح شده بـه شـرح   انبهبه این ترتیب و با وجود مجموعه عوامل چند ج         

ي عوامـل بیرونـی و     در دو مجموعـه هـاي تجربـی و ذهنـی       انگـاره   گذاري به حرفه و پیش      نگهداري، اهمیت 

در  توانـد،  ي این تحقیق مـی  کنند، مساله  هاي جمعیتی خاص به یک رویکرد شغلی را تقویت می           درونی که گرایش  

هـا، در قالـب    به طور معمول این معناجویی. به آن پرداخته شده است، متوجه باشدها که در ذیل       این معناجویی 

  .سازد مدیریت منابع انسانی خود را منعکس می
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هفت عملکرد اصـلی را در بخـش جـذب، آمـوزش و نگهـداري پوشـش                 به طور کلی، مدیریت منابع انسانی،     

  .دهد می

  .شناسایی و جذب 1-1-1

 . آموزش و پرورشهاي مشی، راهبرد و برنامه تدوین خط 1-1-2

بـا  ) گـزینش، آمـوزش و پـرورش، حفـظ و نگهـداري         (هـاي منـابع انـسانی         سو کـردن برنامـه      هم 1-1-3

مشی، راهبردها، ساختار سازمانی و ماهیت سـازمانی، چـارچوب فراینـدهاي کلـی و فرهنـگ         خط

 ).اي فضاي شغلی ـ حرفه(سازمان 

 .ي منابع انسانی تدوین راهبردها براي توسعه 1-1-4

ي راه کار شغلی، حفظ و نگهداري، پایش و مراقبت، ایجاد بهبـودي و                ارتقا، توسعه  مدیریت فرایند  1-1-5

 .ارزیابی و تامین رضایت

ــظ و پــایش قابلیــت   دهــی و برنامــه ســازمان 1-1-6 ــا هــدف بازیــابی، حف هــا و  ریــزي منــابع انــسانی ب

 .بخشی توسعه

 .جویی سازمانی ارزیابی عملکرد با هدف سرآمدي و تعالی 1-1-7

 

توجه به توسعه ناوگان تجاري کشور در زیربخش حمل و نقل دریایی و متعاقب آن، نیـاز  به این ترتیب، با    

طـرف و نیـز    روزافزون ناوگان به تامین و جذب منابع انسانی دریانورد ایرانی جهت اشتغال بر شناورها از یک 

هـاي    سختیوجود نرخ کاهش منابع انسانی در بخش دریانوردي از طرف دیگر، که به لحاظ وجود مشکلات و                 

رانـی را در ایجـاد بـستر     ناشی از شرایط کار در دریا به وجود آمده است، مسوولیت سازمان بنـادر و کـشتی      

مناسب جهت تقویت، توسعه و افزایش کارآمدي مراکز آموزش دریایی، از فرایند شناسایی، جـذب، پـرورش و              

هـاي دیگـري را، کـه بـه      مین راستا، موضـوع کند و در ه سازي و اعزام به دریا، دو چندان می    آموزش، تا آماده  

  .دهد باشند، پیش روي قرار می قابل شناسایی و بررسی می) متغیرهاي اصلی(عنوان متغیرهاي اثرگذار 
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  اهمیت موضوع 1-2

اي  ، رویکردهـاي ویـژه  »روابط آموزش و اشتغال«هاي مربوط به  ها و نظریه    روند تدریجی و تکاملی فعالیت    

توان به درستی مـشخص کـرد کـه     در این خصوص نمی. دهد  اغل، پیش روي قرار می    را، با توجه به نوع مش     

امـا، در هـر حالـت    . هـستند » مهـم «و براي برخـی   » بسیارمهم«این رویکردها، چه اندازه براي برخی مشاغل        

  .1باشند هاي زیر حایز اهمیت می توان این اظهارنظر رامطرح کرد که این رویکردها از جهت می

  .هاي منابع انسانی و برآورد بازار کار در اقتصاد ریزي با هدف برآورد نیازمندي امه گسترش برن-

  . توسعه و شناخت جایگاه آموزش، شغل و حرفه و منابع انسانی-

  .2هاي عملی سازي همبستگی اشتغال آموزش  طراحی سیستم براي پیاده-

  .بینی روابط آموزش و اشتغال   پیش-

.  مورد فوق، براي فضاي کاري حرفه دریانوردي حـایز اهمیـت بـسیار باشـند          رسد که هر چهار     به نظر می  

هاي دریـایی ـ دریـانوردي،     چرا که، چه کشورهاي پیشرفته و چه کشورهاي در حال توسعه، در حوزه فعالیت

ي  حـساسیت مـشترکی کـه از منـشا واحـد حرفـه      .نسبت به مسایل مشترکی، داراي حساسیت مشترك هـستند      

  .اي است ي واحد شغلی ـ حرفه گیرد و برخاسته از یک زمینه م میدریانوردي الها

اي ـ شـغلی    حـساسیت در خـصوص ریـزش منـابع انـسانی مـشاغل در بخـش دریـا، نیـاز فـضاي حرفـه           

هـاي مختلـف در قالـب تنـوع      سـازي طـرح   دریانوردان به وضع راهبردها براي تامین رضـایت شـغلی و پیـاده          

                                                
 هرچند كه سعي شده است تا اين رويكردها متناسب با فضاي كار دريانوردي ديده شود، ليكن بايد اذعان كرد، نوع شغل خاص در تبيين -١
هاي منابع انساني و بازار كار براي هر  توانند نيازمندي باشد، و اين رويكردها، به صورت موردي و يا جمعي، مي مورد نظر نمي ين رويكردها،ا

هايي كه بنا به نوع خاص آن  ويژگي. كند هاي خاص ديگري را از اين رويكردها، طلب مي و طبعاً، برخي از مشاغل، ويژگي.حرفه را پوشش دهند
  .اند شاغل، در اينجا مذكور نشدهم
 

2 - Correlation of employment and training 
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رگیري منابع انـسانی دریـانورد و مـساله جـذب، آمـوزش و نگهـداري، از              قراردادهاي خرید خدمت براي به کا     

  .باشند هایی هستند که براي اکثر کشورها، با شدت و ضعف متفاوت، مطرح می جمله موضوع

از سوي دیگر، بخشی از اهداف موردنظر در وضع رویکردها، از ایـن حیـث داراي اهمیـت هـستند کـه بـه                      

  . مطرح می شوند» 1ي اجتماعی و اقتصادي توسعه«اساس اهداف و بر » ها برنامه«دنبال تدوین 

ي کـشور،   سـاله  انـداز بیـست   ي چهـارم توسـعه و برنامـه چـشم      زیربخش حمل ونقـل دریـایی، در برنامـه        

جـذب، آمـوزش و نگهـداري    «هـاي مربـوط بـه     دارد و لذا، ضرورت دارد تا برنامه      انتظارات خاصی را بیان می    

ي اجتمـاعی و اقتـصادي کـشور      متناسب با آن انتظارات کـه در قالـب اهـداف توسـعه         .»انسانی دریانورد   منابع

  .مطرح هستند، باشد

هاي دریـایی، طبـق    ي فعالیت   شود که تخمین و برآورد آتی منابع انسانی در حوزه           بر این اساس، فرض می    

نیـاز بـازار   «و » دریـا اي کـار   ساختار شغلی ـ حرفه  «، »تحول اقتصاد و مسایل توسعه«هاي مربوط به  فرضیه

توان انتظار داشت که این نیازها، بـا نتـایج مـورد انتظـار، در حـد امکـان،        ممکن باشد، پس می» داخلی و جهانی 

هـا، احتمـال    چنین و در کنار فرض فـوق بتـوان عـواملی را شناسـایی کـرد کـه طـی آن        برهم منطبق باشند، هم   

بینـی   ن حرفه دریانوردي، در حرفه دریـانوردي را، پـیش     گاري و طول خدمت بیشتر، براي آموزش دیدگا         مانده

  . کرد

  

  

  

                                                
1- Economic and Social development. 
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  مبانی نظري -2

شوند و یا پاسخ به این پرسـش کـه چگونـه     بررسی در این موضوع که چه عواملی باعث انگیزش افراد می    

تـر   توان در کارکنان، ایجاد انگیزه نموده و ثبات، ایستایی و ماندگاري آنـان را در فـضاي شـغلی بـیش                     می

هـاي خاصـی را در افـراد بـراي      هـا بتـوان، ظرفیـت    که، آیا عواملی وجود دارند که بر اثـر آن       و یا آن   کرد؟

ها، در خصوص به کارگیري افراد اهتمـام ورزیـد، در    تر، از قبل شناسایی و با توجه به آن گاري بیش   مانده

مـدیریت  «و » ع انـسانی هاي جذب، آموزش و نگهداري منـاب  رویه«و » ها  هدف«ي مطالعات مربوط به       حوزه

  .باید جستجو کرد» پرسنل

اي وارد  زمان، بر فرد، بر محـیط و برفـضاي شـغلی ـ حرفـه      انگیزش، فرایند نیروهاي متعددي است که هم

تـوان اذعـان کـرد در بـروز انگیـزش، عوامـل داخلـی، فـردي و          شود و در چنین وضعیتی است که مـی   می

، عوامـل اقتـصادي ـ    )داخلـی (توان به عوامـل سـازمانی    ص میدر این خصو. بیرونی مختلفی دخالت دارند

هاي فردي، شخصیت، خصایص رفتاري که فرد شـاغل دارد            و مهارت ) عوامل بیرونی (اجتماعی و فرهنگی    

  .اشاره کرد) عوامل فردي(

ي مشخـصی، در مـورد    هاي متعددي مطرح شده است و باید اعتراف کرد کـه نظریـه   نظریه ها، در این زمینه 

.   1شـوند، بـه صـراحت و روشـنی وجـود نـدارد        ن که چه عواملی باعث انگیزش افراد در محیط کـار مـی            ای

شود تا تبیین و وضع نظریه متناسب با فضاي شغلی، سـطح و کـلاس و موقعیـت     طور معمول، سعی می  به

 ها و تخصص منـابع انـسانی شـاغل، اهمیـت شـغل و نقـش               اجتماعی حرفه، سطح سواد، معلومات، مهارت     

  . صورت گیرد....... حرفه و 

                                                
  :توان به موارد زير اشاره كرد از آن جمله مي. اند هاي مختلفي مطرح شده  تاكنون نظريه-١
  .نيازها ـ آبراهام مازلو) هرم(  نظريه سلسله مراتب -
  .نيازهاي وجود، وابستگي رشد ـ كليتون آلدفر    نظريه-
  .و قدرت ـ ديويد سي و مك كلالاند) تعلق(  نظريه نياز به موفقيت ـ وابستگي -
  .  نظريه انگيزش ـ بهداشت ـ فردريك هرزبرگ-
 .اسكنر. اف .   نظريه توان افزايي ـ بي-
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هـاي سـازمانی، ممکـن        انتخاب مبناي نظري، به دنبال و چگونگی عملکرد سـازمان، دسـتاوردها و ویژگـی              

تـاثیر عناصـر و عوامـل زیـر      هـا تحـت   تر آورده شد، الگوي عملکرد سـازمان  طور که پیش   شود و همان    می

  :باشد می

  

  

            +          +  

  

  

  

  

شود، ترکیبـی از محـیط خـارجی سـازمان، عوامـل فـردي و عوامـل             ه در نمایه فوق ملاحظه می     گونه ک   آن

وري بـالا، رضـایت    بهـره (تواننـد مثبـت    آورند کـه مـی      داخلی سازمان، طی یک فرایند، نتایجی را به بار می         

 مـدیران،  وري پایین، توام بـا عـدم رضـایت بـراي کارکنـان و      بهره(و یا منفی ) مناسب، پویایی و اثربخشی 

  .باشند) ایستایی و اثربخشی ضعیف

» رضـایت منـدي  «بخشی از نتایج، متوجه به کارکنان است که به طور معمول و تحت یک عنوان کلی به نام   

گـاري   داراي انگیزه شـغلی شـده و مانـده       مندي است که کارکنان،     حاصل از این رضایت   . شود  از آن یاد می   

 6تـا  (هـاي کوتـاه    ایی از قبیل ترك خدمت، تمارض، اخذ مرخصیه خود را در آن حرفه، دستخوش تصمیم  

بـه عنـوان مثـال در    (جایی محل خـدمت   به و یا ارایه درخواست براي جا)  ماه18 تا  6بین  (مدت    و میان ) ماه

  .کنند نمی) حرفه دریانوردي از کار بر روي شناور به کار در خشکی

  ي منـابع انـسانی،   ، و بنا به اقتضاي کلی تحقیق در حـوزه لذا و با توجه به اهداف و انتظارهاي این پژوهش       

  .شود به عنوان مبناي نظري این موضوع، تعیین می» ي برابري نظریه«

  محیط خارجی سازمان
  
اجتماعی  عوامل فرهنگی، �

  و اقتصادي
   تکنولوژي�
   منابع�
   بازار�
   انتظارات قانون�
   انتظارات جامعه�
 

  عوامل فردي
  
  هاي انسانی  مهارت�
  . شخصیت و رفتارهاي فردي�
   خصوصیات زیستی�
  هاي فرهنگ بومی  ویژگی�
   سواد و تجارت فردي �
  انتظارات شخصی�

  عوامل داخلی سازمان
  
   ساختار�
  و رهبري روش مدیریت �
   جو و فرهنگ سازمانی�
   منابع سرمایه و مالی�
   منابع تکنولوژي و فیزیکی�
   مقررات سازمانی�
   کنترل عملکرد�
  حقوق و مزایا�

  وري بهره �
   رضایت�
   پویایی�
  ثربخشی�

  وري پایین  بهره�
   عدم رضایت�
   ایستایی�
  اثربخشی ضعیف�
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   برابري نظریه

هاي تـاریخی مکتـوب، توسـط ارسـطو، تـشریح و اظهـار        ي برابري در بدو، و بنابر مستندات و گواه       نظریه
ها، منـصفانه و   ها، انتظار دارند، با آن   انسان«: شود  لاصه می شده است و مفهوم کلی آن، در این جمله خ         

  .»عادلانه رفتار شود

کننـدگان ایـن نظریـه در شـرایط      گران و تبیین  تحلیل   از مروجان،  2 و استیسی آدامس   1هومانس. سی. جورج
ر هـاي اداري، کـه کارکنـان آن د    اي را، در فـضاي سـازمان   انـد تـا چنـین نظریـه     معاصر هستند و کوشیده  

کننـد کـه    آنـان اظهـار مـی    . سـازي کننـد     شرایط انجام مشاغل سخت، غیرمتعارف و سنگین هـستند، پیـاده          

اي دارد و تعیـین ایـن کـه چـه رفتـار یـا نحـوه         ي برابري، با مـدیریت منـابع انـسانی ارتبـاط ویـژه        نظریه«
یـژه کارشناسـان   ي مدیران و بـه و  برخوردي عادلانه یامنصفانه هست یا نیست، چالشی مستمر براي همه         

  .3»منابع انسانی است

تـاثیر   ي جورج هومانس و جی استیسی آدامـز کـه هـر دو تحـت     هاي اولیه در مجموع این نظریه از بررسی    
  .اند، تدوین شده است عقاید ارسطو در خصوص عدالت بوده

هـاي مطالعـاتی    فتـه هاي دریایی، در بعد دریانوردي، ناشی از برخی  یا         ي فعالیت   فرایند این نظریه در زمینه    

  : مشخص شد4است که، طی بررسی جامع بر مشکلات دریانوردان
هـاي او بـه فـضاي شـغلی، شـامل دو دسـته        کنـد، داده  هر فرد دریانورد ـ شاغل بر شناور ـ احساس مـی   

باشند که براي سـایر فـضاهاي شـغلی نیـز، مطـرح       ها، به صورت عام مطرح می    بخشی از آن  . عوامل است 

  .باشند وامل شامل مصادیقی چون مهارت، تحصیلات، عملکرد، وفاداري و تلاش میاین ع. هستند
ي  ي شـغلی دیگـر مـشاغل بـه آن صـورتی کـه در حرفـه           بخش دیگـري نیـز وجـود دارنـد کـه در حـوزه             

هـاي دریـایی، مـشتمل بـر      ي فعالیت   این بخش در حوزه   . باشند  دریانوردي مطرح هستند، جاري و نافذ نمی      

  :ر استعوامل به شرح زی

 .ي بسیار زیاد با محل زندگی کار در بعد فاصله •

                                                
1 -  George C . Homans. 
2 - J. Stacy Adams. 
3 - George C.Homans,Social Behavion: Its Elementary forms (New York : Harcourt, Brace and world, 1961), 
chap.12. 

 .راني جمهوري اسلامي ايران شركت كشتي. بررسي جامع مشكلات دريانوردان  . ١٣٨٤.  ودادي ـ حميد-٤
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 .روز طی شبانه) شناور(ي خدمت  کار تمام وقت در محیط ارایه •

 . ماه6 تا 2هاي اجتماعی بین  عدم ارتباط منطقی با محیط •

 .کار در فضا و محیط بسته •

 ).نظم خواب و بیداري(کار در شرایط عدم تعادل بین خواب و بیداري  •

 ).ارگونومی کار در تطبیق با شرایط عام انسانی(ایط سخت عملیاتی کار در شر •

 .دوري از خانواده •

 .کار در شرایط ریسک بالا •

  

هـا باشـد و    هاي او، منطبق با این داده    ي نخست، ستاده    ها، دریانورد انتظار دارد تا در وهله        مطابق این داده  

در فـضاي  (هـاي دیگـران    هـا و سـتاده   ي او، بـا داده ها ها و ستاده   ي پس از آن، احساس کند که داده         در مرحله 

  .متعادل و متناسب باشد) عرض کاري مشابه یا در سایر فضاهاي هم

ي درونـی خـود،     عدالتی به وجـود آیـد، فـرد بـراي اصـلاح وضـع و تـامین خواسـته                    چنانچه، احساس بی  

کـار دریـا، عبـارت از ارایــه    هـا در شـرایط    هـایی را انجـام خواهـد داد کـه بـه صـورت عـام، ایـن اقـدام          اقـدام 

هاي مکرر براي انتقال به خشکی، ارایه تقاضاي مرخصی، ارایه تقاضا براي مرخصی بدون حقـوق،                 درخواست

چون شـکایت کـردن    تواند داراي مفهومی هم    غیبت مکرر، دست کشیدن از کار، تمارض و دیگر نشانگان که می           

  .و گله کردن باشد

  .»تقویت«و » مدیریت حمایتی«ي  نظریهــ 

پـردازان مکتـب تفکـر روابـط انـسانی،        از نظریه1در فرایند این رویکرد نظري، تئوري عمومی جورج هومنز    

هـایی بـه شـرح     دهد که در کلیت ساختارهاي گروهی و عملکردها، مفروض   این نظریه نشان می   . شود  مطرح می 

  :باشند زیر جاري می

  هـاي اقتـصادي داراي انگیـزه      اختی و مـشوق   شـن   ي نیازهـاي اجتمـاعی و روان        کارکنان به وسیله   •

 .شوند می

                                                
1 Goerge Homans 
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گردنـد، در تعیـین    هـا محـدود نمـی    این نیازها که شامل شناسایی، تعلق و امنیت بوده ولـی بـه آن              •

 .تر از شرایط فیزیکی محیط کار هستند وري مهم ي کارکنان و بهره روحیه

 .1کنند تر تلاش می داراي روحیه بالاتري بوده و بیش» مدیریت حمایتی«کارکنان تحت  •

ي تقویت، که به طور عمده بر مطالعـات اسـکینر بنـا          بخشی از فرایند مدیریتی حمایتی را، موضوع نظریه       

مفهوم کاربردي آن که در این تحقیق مورد استفاده واقع شده است، در ایـن جملـه   . کند شده است پشتیبانی می  

  :شود خلاصه می

  .پذیر است  امکان»افزایی تعدیل رفتار، از طریق توان«

  اثر بوم و اقلیمــ 

  .»انسانی ـ و اثر بر پذیرش حرفه فرض و دیدگاه نظري اقلیم ـ بوم زیست«

در این دیدگاه، بحث بر این موضوع استوار است که موقعیت اقلیمی زندگی و پرورش فرد تا رسیدن بـه            

  .2اي باشد هاي شغلی ـ حرفه یتتواند، موثر بر پذیرش نوعی از انواع فعال سن اشتغال، چه اندازه می

چـه   سازد کـه ایـن نظریـه،    تعمیم این دیدگاه به حرفه دریانوردي، اسلوب کلی بخشی از این تحقیق را می      

  .اي کار دریا و دریانوردي باشد تواند موثر در پذیرش فرد براي ورود به فضاي حرفه اندازه می

آقاي دکتر عزیزآبـادي مطـرح شـده اسـت کـه بـا       ي ارایه فرض از طریق      رویکرد نظري این طرح، برپایه    

  .هاي ذهنی و عینی موجود به این شرح قابل تعمیم است لحاظ پیشینه

  .»ایجاد، توسعه و گسترش دریانوردي، در ارتباط با کشورهاي دریایی، معنادار است«

  

  

  

  
                                                

مطرح )  فصل دوم٢-٢گزاره شماره (گيزشي پرداخت و مشاركت در منافع هاي ان  بخشي از اين رويكرد حمايتي، تحت عنوان سيستم-1
 . آن بحث خواهد شد باشد كه در فصل دوم در باره مي

ارايه شده (باشد، اين ديدگاه نظري  ي جذب دريانورد مي ي اوليه و بنيادي اين تحقيق را، در بخشي كه مرتبط با مقوله  به طور اساسي، ريشه-2
امكان ارتقاي «تواند   ـ حسي و آگاهي آورنده مي ي ذهني زمينه سازد كه عامل اقليم ، به لحاظ ايجاد يك پس مي)  عزيزآبادياز سوي آقاي دكتر

 .»گاري در كار دريا را، تدارك و پشتيباني نمايد تعلق خاطر براي مانده
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  اهداف تحقیق -3

المللـی محـسوب    هاي شـغلی بـین   ترسد، با توجه به ماهیت حرفه دریانوردي، که نوعی از فعالی          به نظر می  
چنـین   ، هم)ها  آموزش، زمان و روش جداي از شکل(هاي موضوعی مشترك  شود و به لحاظ وجود آموزش     می

کشورها، پرداختن به این حرفه، از چنـدین منظـر حـایز اهمیـت     ) تجاري(رانی  هاي کشتی   امکان جذب به ناوگان   
  .بسیار است

پـس از سـپري نمـودن ادوار     ه به طول ماندگاري فرد در این حرفـه، به نحوي ک  » هاي جذب   روش«ـ هدایت   
تري دهد و مانع ترك خدمت وي و یا ارایه درخواست انتقال از کار دریـا بـه کـار                 آموزشی، دوام و قواي بیش    

  .خشکی شود
 هاي خاصـی را در  ویژگی» هاي جذب روش«ي  توان، در زمینه به عبارتی، مطالعه بر این موضوع که آیا می        

تر و مانع پدیداري انگیزه تـرك خـدمت    گاري بیش هاي مانده گیري انگیزه ها، باعث شکل  نظر گرفت تا، آن ویژگی    
  .شوند) کار در خشکی به جاي کار در دریا(و یا جا به جایی در محل خدمت 

دي را از بـین  ي دریـانور  ، تاکید کرد و داوطلبـان حرفـه  »بوم و اقلیم«هایی، مثل   توان، بر المان    و یا، آیا می   
تر فـرد   گاري و ثبات بیش ي دریایی انتخاب کرد و به این ترتیب، بر مانده      هاي جمعیتی با پیشینه و سابقه       کانون

  .انتخاب شده، اطمینان یافت
هـاي کلاسـیک و تجربـی     ي دریانوردي، که آموزش  ــ از سوي دیگر، منابع انسانی آموزش دیده در حوزه         

هـاي متعـددي را بـراي مراکـز آموزشـی و سیـستم            انـد، هزینـه     را سپري کرده  مرتبط با نوع تخصص دریایی      
تـرین منـابع جامعـه     اند و به این ترتیب، این بخش از منـابع انـسانی، جـزو بـا ارزش      دهنده موجب شده    پرورش

ي جـذب، تـا حفـظ و     شوند و لذا، مناسـبتی قطعـی و مـسلم دارد تـا بـراي راهبـرد آن، از مرحلـه                محسوب می 
  .ریزي موثر صورت پذیرد ، برنامهنگهداري

ــ دانسته است که برآوردن نیازهاي منابع انسانی از لحاظ فرهنگ، انگیزه و رضایت شـغلی، باعـث تـداوم      
هاي توجه به این مسایل، با تاکید بر حرفه دریـانوردي، حـایز    شود، لذا شناخت نحوه حس تعلق و وابستگی می    

  .باشد اهمیت می

ریزي، کنترل و ایجاد ارتباط میـان فراینـدها     منابع انسانی، به ویژه آنجا که به برنامه       ي    ــ مطالعه در حوزه   

  .ها، مفید خواهد بود پردازد، هم براي کارکنان و هم براي سازمان می
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اسـت کـه از دو بخـش    » نگـري  آینـده «هاي اصلی در بینش مدیریت بـراي منـابع انـسانی،     ــ یکی از مولفه 

هـاي   اي بـراي حـوزه   این چنین مولفـه . است» چگونگی رسیدن به اهداف«و » هدافا«شود و شامل   تشکیل می 

تغییرات شدید در نـوع  «، »و نقل دریایی    ي تحولات در حمل     دامنه«چرا که   . دریانوردي، حایز اهمیت بسیار است    

ز حجـم   را ا1 درصـد 7/92کـه حـدود    » وجود پتانسیل قوي در حمل و نقل از طریق دریا         «و  » المللی  تجارت بین 

در این زمینه بایـد توجـه داشـت کـه     . ریزي است   زند، نیازمند به این برنامه      رقم می ) به وزن (ها    کل جا به جایی   

  .بینی آن است خلق یک آینده و نه، پیش ،»ریزي و پژوهشی ما ي نگرش سیستمی، برنامه وظیفه«

حضور قـوي و   ن یک پویایی، تحرك،ها را براي به وجود آورد      باید زمینه   نگري در این حوزه، فقط می       آینده

  .فعالانه در فرایند حرفه دریانوردي فراهم کند

ي محورهـاي اصـلی، در    ریـزي را برپایـه     هـاي اصـی ایـن برنامـه         توان، نقطـه    ــ با توجه به این نکات ، می       

  :چارچوب اهداف زیر جستجو کرد

نـسانی دریـانورد و شناسـایی    ــ ارایه یک تجزیه و تحلیل از وضـعیت موجـود تربیـت و پـرورش منـابع ا      

  ). ساله کشور20انداز  المقدور در قالب چشم حتی(کمبودهاي آن، با توجه به نیازهاي آینده 

و ) هـا   قومیـت (ــ شناسایی پتانسیل منابع انسانی مناسب با موضوع دریـانوردي در تاکیـد بـر اثـر اقـوام                    

  .هاي کشور استان

گیـري از آن، بـه    هـاي پـیش   رفه دریـانوردي و بررسـی روش     هاي ریزش منابع انسانی در ح       ــ تعیین علت  

  .اي دریانوردي منظور استفاده در جذب و نگهداري منابع انسانی متناسب با شرایط شغلی ـ حرفه

کارهاي موثر براي جذب و ایجاد بـستر نگهدارنـده منـابع دریـانوردي، بـا تاکیـد در حـوزه و           ــ تدوین راه  

  .ناوگان حمل و نقل دریایی کشور

                                                
   ميلادي٢٠٠٦ سال -١
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  . قابلیت و توان جذب، تربیت و نگهداري دریانورد در ایران ــ تعیین ظرفیت،

ي زنـدگی شـغلی ـ     ي چرخـه  هـا در ادامـه   هـا، تهدیـدها و بازدارنـده    ها، امکانات و انگیزه ــ بررسی فرصت

  .اي دریانوردي حرفه

سـازمانی،   نگارانـه، اجتمـاعی،   توان این اهداف را در پـنج گـروه آینـده    رسد، که می به این ترتیب، به نظر می     

  .بندي کرد عملکردي و فردي، طبقه

  .نگرانه اهداف آینده -3-1

ي  المللـی، کـه بـا توجـه بـه دامنـه       ریزي براي حضور موثر در فضاي حرفه دریانوردي، در سطح بین       طرح

 زمینـه  در این» بررسی«تحولات در حمل و نقل دریایی و تغییرات در نوع تجارت دریایی، ضرورت تاکید براي         

  .دهد را مورد تاکید قرار می

بینـی آن اسـت و    ریزي، عبارت از خلق آینده و نـه پـیش   نگري براي این طرح گونه که مطرح شد، آینده   همان

در  ها، براي به وجود آوردن پویایی، تحرك و حضور قوي و فعالانه،           ریزي شامل فراهم ساختن زمینه      این طرح 

  .نی استفرایند آموزش و پرورش منابع انسا

ریزي، انتظار است تا با ارایه یک تجزیه و تحلیل از وضعیت موجود آموزش و پرورش منـابع       طی این طرح  

  .ي مناسب با توجه به نیازهاي آینده، تبیین گردد انسانی دریانورد و شناسایی کمبودهاي آن، برنامه

  اهداف اجتماعی  3-2

بـرداري در میـان    لـیم و ظرفیـت و پتانـسیل قابـل بهـره     اعمال توجه و دقت به مسایل اجتماعی، فرهنگی، اق      

هـا را بـه عنـوان     ریزي براي جذب و آموزش دریـانورد، آن       ریزي و برنامه    ها و اقوام، که بتوان در طرح        قومیت

در شـرایط  (از آن حیـث حـایز اهمیـت اسـت کـه       سنجی، ها و امکان    این ظرفیت . ي بالقوه لحاظ کرد     یک پشتوانه 

گاري در این حرفـه را، ارتقـا     طول مدت مانده تواند، می) »گاري مانده«و » قوم«ي معنادار بین   اثبات وجود رابطه  

  .بخشد
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  اهداف سازمانی 3-3

هـاي جـذب،    کار و روش مطلوب، بـه منظـور اصـلاح و ایجـاد بهبـودي و روش      درك این مهم که اتخاذ راه     

تـر،   یت منابع انسانی براي تـامین کـارآیی بـیش   اعمال مدیر چنین، هم  آموزش و نگهداري منابع انسانی دریانورد،     

ي نقش کشور جمهوري اسلامی ایران در حمل و نقل دریـایی منطقـه و فرامنطقـه تلقـی                   اي براي توسعه    وسیله

  .گردد می

گیري از آن، به منظـور   هاي پیش هاي ریزش منابع انسانی در حرفه دریانوردي و بررسی روش         تعیین علت 

ي اهـداف سـازمانی    از جمله اي دریانوردي، متناسب با شرایط شغلی ـ حرفه  اري منابع،استفاده در جذب و نگهد

هاي حضور در فضاي منطقه و فرامنطقه است که با توجه به سطح و کرانه ارتباط کشور               ي دامنه   براي توسعه 

  .باشد با دریا، حایز اهمیت بسیار می

  اهداف عملکردي 3-4

ي  اي دریانوردي و وسعت بخشیدن به دامنـه   در فضاي حرفه  حفظ و تامین طول مدت حضور دریانوردان      

هـاي   هـاي دریـایی و دریـانوردي و شـرکت     ي اهـداف سـازمان   عملکرد آنـان در ایـن محـیط شـغلی، از جملـه            

  .است) با تاکید بر حمل و نقل دریایی(کشتیرانی و حمل و نقلی 

ي اهـدافی   هاي نگهدارنـده، از جملـه   انگیزهها و  کارهاي موثر براي جذب و ایجاد بسترها و زمینه          تدوین راه 

ي صنعت دریانوردي با نحوه و شرایط جذب آموزش و نگهـداري       تواند، بین نیازهاي فعلی و آینده       است که می  

 .منابع انسانی دریانورد، تناسب و ارتباط منطقی را برقرار سازد
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  اهداف فردي 3-5

هـایی کـه    حـداقل در محـدوده  (به اهداف شخصی ي دریایی، در رسیدن  کاري و کمک به کارکنان حوزه      هم

هاي حمل و نقل دریـایی     هاي دریاي و دریانوردي و شرکت       تامین این اهداف در نهایت به سود اهداف سازمان        

ترازي بـین نـوع تـامین     چنین ایجاد هم ، تامین رضایت و ایجاد انگیزه در کارکنان بخش دریایی، هم          )خواهد بود 

هـاي جـذب،    ها و شیوه ترین روش یرانی با دریانوردان سایر کشورها و اتخاذ مناسب     مالی و رفاهی دریانورد ا    

  .تواند مانع از دست دادن پیش از موعد کارکنان بخش دریا شود می آموزش و نگهداري،

ــانورد در ایــران و بررســی فرصــت   ــا،  تعیــین ظرفیــت، قابلیــت و تــوان جــذب، تربیــت و نگهــداري دری ه

اي دریـانوردان   ي زنـدگی شـغلی ـ حرفـه     ي چرخـه  هاي مناسب که بتواند باعث ادامـه  یوهها و ش انگیزه امکانات،

ي رونـد مطلـوب حـضور دریـانوردان در ایـن       ها در ادامـه  ي تهدیدها و بازدارنده   چنین مطالعه   ایرانی شود، هم  

  .گردد ي صنعت دریانوردي تلقی می ي اهداف، در راستاي توسعه اي، از جمله فضاي حرفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  ریزي آموزش ـ جذب و نگهداري واکنش مدیریت منابع انسانی به برنامه

  

  :مخاطبان
  ـ سازمان متولي امور دريانوردي

  ـ آموزش
نقل  حمل وها و موسسات  شركتـ 

 دريايي

  :اهداف مشتمل بر
  نگارانه ـ فردي ـ آينده

  ـ اجتماعي
  ـ سازماني

 عملكرديـ 

  هاي انجام فعاليت
ي مديريت  مطالعاتي در حوزه

 منابع انساني

 بازخورد

تامين منابع سرمايه و مالي 
 جذب منابع انساني

هاي  نيازها و چالش
 آينده

  ريزي برنامه
آموزشي ـ جذب و 

 نگهداري
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  اجزاي مسایل و نتایج مورد انتظار -4

و ) جـذب (هـا هـستند کـه بـا هـدف تـامین        اي از بررسـی  هاي مورد بحث در این مطالعـه، مجموعـه          فعالیت

ي مناسـب   ي کار دریایی و برخورداري از انگیـزه   حوزهگاري بیشتر در      نگهداري منابع کار، ایجاد ثبات و مانده      

اي از معنـاداري ارتبـاط بـین     کـه بتوانـد دامنـه   » اقلـیم «و » قـوم «تاکیدها بـر موضـوع     . اند  ریزي شده   کار، طرح 

ـ با رویکرد به حرفه دریانوردي ـ را تثبیت کند، تحلیل علل ریزش منابع انـسانی   » شغل«و » جغرافیاي زیستی«

  .باشند ي نتایج مورد انتظار از این تحقیق می از جمله........ کارهاي ایجاد انگیزه و  ررسی راهدریانورد، ب

یابی فضا و ساختار سازمانی، سعی شود، برآوردهـاي لازم   به طور طبیعی انتظار است تا به دنبال توسعه      

چنـین تحلیـل    ی، هـم هاي مطلوب براي جـذب و نگهـداري منـابع انـسان     از صورت نیازهاي آینده و کشف روش      

بـر اسـاس   .  انجام شـود  1»ریزي منابع انسانی    برنامه«نگري و به طور کلی        وضعیت آموزش با رویکرد آینده    

بـه نحـو مطلـوب و    (هاي مربوط به جذب، آموزش، اسـتخدام، نگهـداري حـین خـدمت              ریزي، قسمت   این برنامه 

در ایـن مـسیر،   . شوند نی، مورد بررسی واقع میمورد مطالعه واقع شده و علل مربوط به ریزش انسا       ،)زا  انگیزه

ستار راه چنین بر موضوع هم اي در فضاي دریـانوردي   هاي شغلی ـ حرفه  کارها براي ایجاد انگیزه هایی چون ج

  .و اشتغال در بخش دریا، تاکید خواهد شد

  . کردتوان جستجو در پنج گزاره زیر، می) به صورت کلی(به طور کلی، نتایج مورد انتظار را 

  .کشف و احصاي دلایل اصلی ریزش منابع انسانی دریانورد در مشاغل دریایی 4-1

 .کشف و احصاي نحوه برطرف کردن دلایل ریزش و جلوگیري از بروز آن 4-2

گاري در دریا، با تاکیـد بـر موضـوع بـوم و اقلـیم در بـین        شناسایی منابع انسانی مناسب و مانده      4-3

 .هاي کشور استان

ب و موثر در جذب و نگهداري منابع انسانی دریانورد در بخش حمل و نقـل   ارایه راهبردهاي مناس   4-4

 .دریایی

ارایه برنامه و منـابع انـسانی در بخـش حمـل و نقـل دریـایی در قالـب برنامـه چهـارم توسـعه و                4-5

  .انداز چشم

                                                
1- Human Resource Planning 
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  هاي محوري پژوهش پرسش -5

  اي نگرش فرایندي ـ سامانه: مبناي محوري

توانـد در راسـتاي    هایی دیـد کـه مـی    وان در رویکرد به اتخاذ شیوه     ت  هاي محوري این تحقیق را می       پرسش

، منـابع انـسانی   »جـذب، آمـوزش و نگهـداري   «ي  ي دریانوردي با هدف تامین سـه مقولـه       تقویت فضاي حرفه  

  .خلاصه شود

مـدیریت آمـوزش و   ) جـذب و نگهـداري  (ي موثري که در تبیین مدیریت منابع انسانی  به طور خاص، شیوه  

امتیاز ایـن نگـرش   . شود تعریف می» فرایند ـ سامانه «روش  گیرد، ریزي، مورد استفاده قرار می نامهمدیریت بر

هـاي مـرتبط بـا آن     ي منـابع انـسانی و زیـربخش    در تشخیص تمامی مسایل مرتبط با حـوزه ) فرایند ـ سامانه (

  .باشد می

ي، مـدیریت آمـوزش و مـدیریت    ي جـذب و نگهـدار   در حوزه » مدیریت منابع انسانی  «اتکاي چند جانبه بین     

ها که براي رسیدن بـه اهـداف بـه کـار گرفتـه        ي فعالیت   شود تا مجموعه    ، سبب می  )اداري و مالی  (ریزي    برنامه

ــ کارکنـان ـ و هـم بـراي      » منـابع انـسانی،  «بخـش، هـم بـراي     شود، با نتایج مطلوب و سرانجامی رضـایت  می

  .، منتهی گردد1سازمان

نگریـسته  » فراینـد «بـه صـورت یـک     چون جذب، نگهـداري و آمـوزش،   ه مسایلی همب» فرایند ـ سامانه «در 

هـیچ   بـه عبـارتی،  . گردنـد کـه در ارتبـاط بـا یکـدیگر معنـادار باشـند        ها به نحوي تعریف مـی  شود و سامانه  می

دون به صـورت مجـرد و ب ـ  » مدیریت منابع انسانی«و یا در ارتباط با    » رفتار سازمانی «اي در ارتباط با       سامانه

  .شود هاي قبل و بعد خود، تعریف نمی برخورداري از ارتباط با سامانه

هـا و   سامانه، مجموعه خاصی از اطلاعات شناختی نسبت به موضوع شـغل و حرفـه، روش           از سوي دیگر،  

باید توجه داشـت کـه بـراي       رو، می   از این . اند  ریزي شده   ابزارهاست که براي انجام فرایندهاي موردنظر، برنامه      

اثرپـذیر و بـر متغیرهـاي بـسیاري      ي دریـانوردي، کـه از متغیرهـاي بـسیاري،     چـون حرفـه   ي خاصی هم  رفهح

ي آموزشـی، داراي فراینـدهاي تعریـف      نگهـداري و برنامـه   اثرگذار است، ضرورت دارد تا نظام جذب، سیستم    

  .اي باشد اي مرتبط با این فضاي شغلی ـ حرفه شده و سامانه

                                                
 .باشد در و كشتيراني به عنوان سازمان ملّي متولي امور دريانوردي كشور مي  در اينجا منظور سازمان بنا-١
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ي زیـر   سازي و عملیاتی کردن آن به شرح نمایه ي پیاده ، رویه)اي یندهاي ـ سامانه فرا(براساس این نگرش 

  .خواهد بود
   آنالیز مشخصات و شرایط احراز براي ورود به حرفه           هاي حرفه دریانوردي شناخت ویژگی

  
  

  طراحی شغل و حرفه
  

  ساز با نیاز حرفه و  هاي هم آنالیز صفات و قابلیت          هاي جذب و تامین با  شناخت ویژگی

  فضاي کار          توجه به ماهیت حرفه دریانوردي

  
  
  هاي جذب و تامین طراحی روش

  
  

  هاي آموزش و به کارگیري آنالیز روش          شناخت نیازهاي آموزشی براي

  هاي مناسب و تطبیق با نیازها سیستم          سازي منابع انسانی پرورش و آماده

  
  

  )تجهیز(زش و پرورش طراحی آمو
  

  هاي حمایتی براي تقویت  آنالیز اقدام          شناخت نیازهاي حین خدمت و

  گاري منابع انسانی در حرفه مانده          شناسی بررسی مشکلات و آسیب

  
  هاي نگهداري طراحی روش

  اي و تامین رضایت حرفه
  

  
  )روابط کارکنان و کار(     برنامه رشد             برنامه مشاوره   )ري و حفاظتنگهدا(  برنامه حقوق و مزایا   برنامه بهبود سازمان

     و توسعه              
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  .اي را به صورت زیر، طراحی کرد اصلی براي تبیین نگرش فرایندي ـ سامانه» قالب«توان  حاصل از این رویه، می

  ات و شرایط احراز براي ورود به حرفه   آنالیز مشخص   هاي حرفه دریانوردي        فرایند شناخت ویژگی

  

  

  سامانه شغل و حرفه

  

  هاي منطبق با نیاز حرفه  آنالیز قابلیت                هاي جذب                  فرایند شناخت ویژگی

  

  

  ي جذب و تامین سامانه و برنامه

  

  هاي آموزش لیز روش       آنا                           فرایند شناخت نیازهاي آموزشی

  

  

  )تجهیز(سامانه آموزش و پرورش 

  

  هاي حمایتی       آنالیز اقدام                           فرایند شناخت نیازهاي حین خدمت

  

  

  هاي نگهداري و تامین رضایت  روش سامانه

  
  
  
  
  
  
  

  ي شغل و حرفه سامانه          

 و

 و

 و

 و

  برنامه مشاوره                      برنامه رشد منابع انساني      برنامه حقوق و مزايا    برنامه بهبود سازمان
  توسط روابط كاركنان با           (    ها و افزايش ظرفيت      )نگهداري و حفاظت(      
 )اي كار و فضاي حرفه                      
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   :شود که در این نمایه،مشخص می

هاي جـذب و تـامین، آمـوزش و     هاي مربوط به مدیریت منابع انسانی دریانورد، با زیرمجموعه          سامانه •

تجهیز و نگهداري، همه برخاسته از فرایندهایی هستند که در فضاي خاص موضوع شغل، به هم مـرتبط              

احیـا،  ي پیوسـته و مـستمر، در حـال     انـد و بـه صـورت یـک چرخـه            و در ارتباط با یکدیگر تعریف شده      

 .نوشدگی و روزآمدي هستند

 .باشند ها می تمامی فرایندها به هم متکی بوده و حامی سامانه •

 .تعریف می شوند سو با فرایندها، ها، در ارتباط با یکدیگر قرار داشته و هم  سامانه •

 تواند مـوثر بـر سـایر فراینـدها باشـد، بـه عنـوان مثـال چنانچـه نیازهـاي                می  هر اتفاقی در یک فرایند،     •

مفـاد درسـی،   (تواند منجر به تغییـرات در برنامـه آمـوزش     آموزشی به خوبی تشخیص داده نشوند، می    

 .و به این ترتیب موجب بروز نقص در سیستم آموزشی شود) ها، مدارك آموزشی طول دوره

هـا،   نهسـاما . هـا، ارتبـاط معنـا دار دارد    ها، با کارآیی کلی فعالیـت  توان پذیرفت که کیفیت طراحی سامانه  می

» کـارایی «به طور طبیعی اثر این چنین کیفیتی، خـود را در  . تعریف نشوند» نیازهاي واقعی «توانند، منطبق با      می

هـاي دسـت و پـاگیر کـه سـازمان و       هاي غیرکارشناسی شده و ابتدایی و یـا سـامانه   سامانه. نشان خواهد داد 

توانند عاملی براي تنـزل کـارآیی       کنند، می   می) بوروکراسی اداري (اي را دچار آفت دیوان سالاري         فضاي حرفه 

  .و پویایی باشند

هاي مـوردنظر، بـه    هاي محوري این تحقیق را درچارچوب سامانه        توان، پرسش    می 1با توجه به مبانی فوق    

  .شرح زیر، تبیین کرد

  

  

  

                                                
جا دارد تا . ي مستمر سه ماهه صرفاً بر اين چارچوب است حاصل يك مطالعه  قابل توضيح است كه اصول ناظر بر دسترسي به اين مباني،-١

كاپيتان مجيد فتوحي، حسين احمدي زاده و مهندس  هندس رضا دربان،در اينجا از راهنمايي جناب آقايان دكتر عزيزآبادي، كاپيتان شهبا، م
 .محمد وافري قدرداني به عمل آيد
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ان وجـود     آیا پتانـسیل لازم جهـت جـذب و تربیـت دریـانورد در ایـر          1-5:     ي شغل و حرفه     در سامانه 

  دارد؟

  هاي خاصی نیاز دارد؟   آیا حرفه دریانوردي به افراد با ویژگی2-5  :ي جذب و تامین در سامانه

هـاي خـاص منطبـق بـا فـضاي حرفـه                آیا افـراد برخـوردار از ویژگـی         5-3

هاي خاصـی از کـشور وجـود     دریانوردي در بین اقوام و یا در استان     

  دارند؟

  آیا امکانات و توانایی لازم جهـت تربیـت بیـشتر دریـانورد در کـشور            4-5: ي آموزش و پروش      در سامانه 

  وجود دارد؟

    :ي نگهداري و تامین رضایت در سامانه

هـایی   هاي لازم در حرفه دریانوردي وجود دارد؟ چه المان    آیا انگیزه  5-5

  سازند؟ آن را می

گیـري از خـروج دریـانورد و     کارهایی جهـت پـیش    ها و راه    آیا روش  5-6

بینــی و  گــاري بیــشتر، قابــل پــیش ك شــغل و ایجــاد ثبــات و مانــدهتــر

 سازي هست؟ پیاده

 شوند؟ چه عواملی باعث ترك حرفه، از سوي دریانوردان می 5-7
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  متغیرها و روش تحقیق تحلیل مدل، -6

  مدل تحلیلی 6-1

، بـه  »دریـانورد جذب و نگهداري منابع انـسانی  «، متغیر   1هاي نظري   در این تحقیق و با توجه به بررسی پیشینه        

و آمـوزش و  ) نظـر بـوم و اقلـیم   (اي، جمعیـت شناسـی    ي متغیر وابسته با متغیرهاي مستقل عوامل زمینه  مثابه

اي،  هنجارمندي سازمانی و فضاي حرفـه  پرورش منابع انسانی دریانورد از یک سو و متغیرهاي تعهد هنجاري،         

بـراي کـشف روابـط درونـی     . گیـرد   ارتباط قرار می   در    از سوي دیگر،  ) 2فرد و کار  (رضایت شغلی و ارتباطات     

اي، رضـایت شـغلی و    تعهـد هنجـاري، هنجارمنـدي حرفـه      (ي    میان متغیرهاي مستقل نیز، متغیرهاي چهارگانـه      

هـا نیـز بررسـی     ي واسط، در نظر گرفته شده و عوامل تاثیرگذار بر آن     ي متغیرهاي وابسته    به منزله ) ارتباطات

  .شود طراحی می  با شناسایی متغیرهاي تحقیق، مدل تحلیلی تحقیق، به این شرح،به این ترتیب،. خواهند شد

  

  

  

  

  

  

  ي متغیرها مدل تحلیلی مطالعه برپایه

  

روش (منـدي زیـر    ي روش برپایـه » انتظـارات تحقیـق  «بر اساس این مدل تحقیقی، نکات مورد بررسی، در قالب     

  .باشند قابل تبیین می) تحقیق

                                                
  . ، بررسي جامع مشكلات دريانوردان كانون دريانوردان خبره ـ به سفارش كشتيراني جمهوري اسلامي ايران١٣٧٤حميد ـ   ودادي،-١
 
 .كار، كانون دريانوردان خبره، به سفارش سازمان بنادر و كشتيراني وافري، محمد،  بررسي شرايط سختي   ودادي، حميد،-٢

 تعھد ھنجاري ھداريجذب و نگ

 اي عوامل زمینھ

 شناسي جمعیت

 آموزش و پرورش

 اي ھنجارمندي حرفھ

 رضایت شغلي

 )فرد با كار(ارتباطات عمومي 
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  .ي رویکرد به متغیرها تعریف و شیوه 6-2

  .شوند مفاهیم اصلی تحقیق، بر مبناي مدل تحلیل، به شرح زیر تعریف می

  تعهد هنجاري 6-2-1

اي ـ شـغلی دریـانوردي، احتـرام بـه       بندي کارکنان به هنجارهاي حرفـه  تعهد هنجاري، عبارت از میزان پاي

تربیـت و اخـلاق     روابـط کـاري، درك موقعیـت،    احتـرام بـه مـافوق، احتـرام بـه         (هاي شغلی     عناصر و موضوع  

اعمـال   داري در حفـظ فیزیـک شـغلی ـ شـناور ـ بـار و رعایـت قـوانین،          اي، دقت در کار، صداقت و امانت حرفه

، باورمنـدي و  )مندي فردي و جمعی، کارآیی، مشارکت اندیشی، احساس مسوولیت، وسـعت نظـر فـردي              قانون

  .  ي شغلی است برخورداري از انگیزه

باشـند،   هـاي فـوق مـی    هاي خاص، که هر یک در ارتباط با سرفصل    براي سنجش این متغیر، از خرده طیف      

) موضـوع مـورد بررسـی   (ي خـود از چنـدین پرسـش     ها، هر یک بـه نوبـه       خرده طیف . برداري شده است    بهره

  .تشکیل شده است

  اي هنجارمندي حرفه 6-2-2

خـوانی، بـین فـرد و موضـوع فعالیـت             تطـابق و هـم    اي، میزان تسلط، آشنایی،       منظور از هنجارمندي حرفه   

به عنوان مثال، طرح پرسش در این خصوص که آیا، موضوع اقلیم و بوم، به مفهوم مکان تولـد،   . اي است   حرفه

توانـد،    مـی )شناسـی شـغلی     جمعیـت (ي زنـدگی      گیري شخصیت و وجود قرابت ذهنی بین پیشینه و سابقه           شکل

 پذیرش شغلی باشد یا خیر؟ تحقیـق در بـاره آن موضـوعی اسـت کـه در      عاملی براي تامین بخشی از معیاري    

  .شود طرح و به آن پرداخته می این حوزه،

باشـد، کـه از آن جملـه بـه موضـوع آمـوزش،         اي، به عوامل دیگري نیـز در ارتبـاط مـی            هنجارمندي حرفه 

هاي شخـصی    لحاظ انگیزهو اقبال فردي در پذیرش شغل به) ي خانوادگی  پیشینه(جذابیت شغلی، سوابق ذهنی     

  .توان اشاره کرد و موردي، می
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  رضایت شغلی 6-2-3

روشـن اسـت   . رسد مندي شغلی، به عنوان موضوعی مستقل، تا حدودي دشوار به نظر می          تعریف رضایت 

به عنـوان مثـال، یـک فـرد     . داشته باشد) ي فردي نظریه(اي  تواند معناي ویژه مندي می که براي هر فرد، رضایت  

مندي کند، هرچند که دانـسته    اساس منافع ناشی از کار خود، در قالب منافع مادي، احساس رضایت     تواند بر   می

توانند بر آن اثرگـذار   ي داخل و خارج محیط کار می   )متغیرها(است، این حالت، احساسی ایستا نیست و نیروها         

  .باشند

پیـشنهادي خـود کـه تمایـل     ، مساله را بر حسب اصطلاحات )4(هاي مشهور در این خصوص یکی از نظریه 

کـه، فـرد، کـار     این نظریه، تمایل بیرونی و درونی را برحـسب آن . کند بررسی می   بیرونی یا درونی نامیده است،    

هایش، بیرون از قلمرو شـغل، یـا درون آن بنگـرد، تعریـف      اي براي رسیدن به خواسته خود را با عنوان وسیله    

  .کند می

. توانند، موثر بر مفهوم رضـایت باشـند      توان نام برد که می       چندي، می  از عوامل مادي و معنوي      در مجموع، 

وجود فرصـت  (احساس تعلق عاطفی و خلاقیت  پول، شخصیت، مقام، امنیت شغلی، تصدیق و تایید و تشخیص،     

  .اند ، از آن جمله)مدیریت و رهبري(، درك متقابل بین فرد و سازمان )براي بروز خلاقیت

هـاي کـار، از    ر و محیط شغلی، به عنوان جزیی از فرهنگ درك متقابـل در محـیط          دوستانه بودن روابط کا   

هـا، خـوب    ي عناصر قابل تاکید، خاصه بـراي آندسـته از مـشاغلی اسـت کـه سـطح حقـوق پرداختـی آن          جمله

  .شود ارزیابی می

ا ه ـ ي  مکـان  تامین حس ماجراجویی، تامین حس کنجکاوي در خصوص تجربه و مشاهده(جالب بودن کار    

اي  ي حرفـه  و ایجاد ارتباطات برون شغلی و گردش شـغلی در فـضاهاي بیرونـی ـ فراملـی ـ تیـپ کـار، دامنـه         

اي ترجیحی در تامین رضایت شـغلی قابـل    نیز به عنوان مشخصه) ي خاص کار و ویژه بودن آن بودن، گستره 

  .توجه است
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ایـن  . شـوند  وامل فـشارزا، نامیـده مـی   اي مقابل رضایت شغلی، عواملی وجود دارند که به عنوان ع در نقطه 

تـوان بـه    در این زمینـه، مـی  . خورند هاي شغلی رقم می     انگیزش  ي عوامل بازدارنده    دسته از عوامل،در مجموعه   

هـاي   ، همراه با واکنش2پذیري  و رنجش1بروز درونی احساس خود سرزنشی، پریشانی روان ـ بدنی، افسردگی 

  .ریت و مسوولان اداري اشاره کردبرونی نسبت به شرایط اقتصادي، مدی

  .3ي دریانوردي، ارزیابی اهمیت پول و دستمزد به عنوان نیرویی برانگیزاننده، دشوار است در حوزه

 ارتباطات عمومی فرد با کار 6-2-4

و گوهـاي   روابـط همدلانـه و دوسـتانه، گفـت     اطلاعـات،  هـاي شـغلی،   ارتباطات عبارت است از تبادل تجربـه   

خواهی از طریق روابط شخصی یا رسمی بین فردي و یـا برقـراري      تشریک مساعی، کمکآمیز، همیاري،  رفاقت

ارتباطات درون سازمانی بین فرد با کار و فرد با سازمان که از طریق درك موقعیـت کـار و برقـراري ارتبـاط           

فراینـدهاي  مسوولانه با کار، بحث و تبادل نظر با همکار و یـا همکـاران مـافوق، میـزان و سـطح ارتباطـات بـا             

بنـا بـه گـواه مـدیران و از طریـق اظهـارنظر مـسوولانه، قبـول مـسوولیت، اسـتقبال از           (کاري، حـضور مـوثر    

قـدمی در قبـول وظیفـه و انجـام وظـایف       مسوولیت، مشارکت با سایر همکاران در انجام وظایف محوله، پـیش     

  .در فضاي شغلی) جانبی

بنـدي و   اي، طبقـه  یی است که بنابر ماهیت شـغلی و حرفـه  ها  ارتباط معنادار بین فرد با کار داراي مشخصه       

باشـد امـا، هـر فـضاي شـغلی ـ        هـاي فـوق قابـل تبیـین مـی      در کلید واژه ها، چارچوب کلی آن. شوند کلاسه می

  .ي نوعی از ارتباط فرد با کار باشد تواند پردازنده و پرورش دهنده اي، می حرفه

  . دسته به شرح زیر هستند5اي شامل  روابط شغلی ـ حرفه اي دریانوردي، در خصوص فضاي شغلی ـ حرفه

  ).قواعد اداري، همکاران و قوانین(روابط بین فرد و سازمان اداري خشکی  •

 ).ي سازمانی روابط قانونی و تعریف شده(روابط بین فردي در محیط شناور  •

                                                
1 - Depression 
2 -Irritability 

ي موردي  چنين مصاحبه هم. هاي تخصصي ي جامع از طريق مصاحبه حاصل از مطالعه. بررسي جامع مشكلات دريانوردان. حميد.  ودادي -٣
  .در اين تحقيق) ماندهان شناورافسران، مهندسان و فر( نفر انتخاب تصادفي ٩٢با 
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ابـط  روابـط جـاري تعریـف شـده در جریـان زنـدگی ـ رو       (روابط بـین فـردي در محـیط شـناور      •

 ).دوستانه، روابط عاطفی ـ همدلانه ـ همیاري

امـا خـارج از    اي ـ شـغلی خـود،    میزان بحث و تبادل نظر بـا همکـاران حرفـه   (روابط بین سازمانی  •

 ).سازمان

المللی بـودن حرفـه دریـانوردي، بـین دریـانوردان        المللی، که به لحاظ فراگستري و بین        روابط بین  •

 .شود  میکشورها با یکدیگر، طرح و برقرار

ستره و دامنه    با توجه به بعد،    رسد که سـطح اثرگـذاري ارتباطـات فـرد بـا کـار، از        ي فوق، به نظر می   گُ

ایـن تحقیـق   . اي دریـانوردي اسـت   ي فضاي شغلی ـ حرفه  هاي قابل بحث و بررسی، در حوزه جمله موضوع

ن را بر تعهد هنجـاري و موضـوع     کوشش دارد تا به این موضوع بپردازد و به عنوان یک متغیر، میزان اثر آ              

  .روشن سازد) بر اساس معیارهاي تحلیلی(جذب و نگهداري 

  .اي   عوامل زمینه6-2-5

» اي عوامـل زمینـه  «بـه عنـوان     » ارتباط حقوقی فرد با شغل    «و  » روابط کار «از عوامل موثر محیطی بر      

متفـاوت بـوده و هـر یـک      » با شغل ارتباط حقوقی فرد    «، با موضوع    »روابط کار «البته، موضوع   . شود  یاد می 

ي مقوله روابط کـار     هاي مشترکی که فراهم آورنده      اما به لحاظ وجود وجه      اي هستند،   داراي تعاریف جداگانه  

  .ها را در کنار هم دید توان آن بین فرد با شغل هستند، می) از منظر قانون(و ارتباط حقوقی 

حـاکم بـر روابـط کـار        ) بـه صـورت عـام     (ست کـه    روابط کار، عبارت از مجموعه قوانین و مقرراتی ا        

  :شوند این قوانین و مقررات به دو گروه تقسیم می. باشد می

 1کنند   قوانین و مقرراتی که کیفیت یا محتواي روابط کار را مشخص می •

 .2کنند ها و چگونگی تحقق محتواي روابط کار را تعیین می  قوانین و مقرراتی که روش •

                                                
1- Substantive Laws 
 
2- Procedurial Laws 
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 :توانند شامل چهار دسته قوانین به شرح زیر باشند این مجموعه قوانین می

 ).کنند ها و ایجاد تشکیلات کمک می در تعیین روش (قوانین کمکی •

 ).کنند حقوق کارکنان را در محیط کار تنظیم و مشخص می (قوانین نظم دهنده •

 ).کنند یین میهاي شغلی و قراردادها، تع باید و نبایدها رادر ارتباط با پیمان (قوانین محدود کننده •

 ).پردازند اي می هاي حرفه ها و تشکل که به چگونگی مشارکت کارکنان در سازمان (قوانین مشارکتی •

شـود کـه بـه     به ماتریسی از مقررات و قوانین اشاره می      » ارتباط حقوقی فرد با شغل    «در بخش مربوط به     

پردازد مثـل حرفـه دریـانوردي،     ن میبه طور کامل در ارتباط با نوع حرفه و شغلی که فرد به آ(صورت خاص  

حاکم بر ارتباط حقوقی بین فرد با شغل، و در صورت آشکار آن، بین فـرد بـا کارفرمـا،       ....) حرفه پرستاري و    

  .باشد می

روابط بین افراد و مقررات شغلی درون سازمانی در سازمانی که افراد در آن مشغول به کـار هـستند، بـه       

حقـوق و دسـتمزد،       ي خاص فضاهاي شغلی مثل سـاعات کـار، نـوع قراردادهـا،            ها  طور معمول از حیث ویژگی    

آوري،  استراحت و مرخصی و نوع مدیریت منابع انسانی، اندازه و حجم واحد نوع فـن            ها،  مرخصی، جا به جایی   

هـا را تحـت عنـوان     نوع فعالیت و تعداد کارکنان، با یکدیگر متفاوت هستند، شرایط خاص ناظر بر این سـازمان             

بـه طـور کلـی و بـدون     (چنین مقررات عام حاکم بر ارتباط شغلی را         نامیم، هم   می» ارتباط حقوقی فرد با شغل    «

ي ایـن دو دسـته    کنـیم و بـه مجموعـه    شناسایی مـی » روابط کار«، به عنوان )ها با یکدیگر لحاظ تفاوت سازمان  

  .کنیم اطلاق می» اي عوامل زمینه«قواعد، 

ر چهار دسته عوامل سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و محیط زیست قـرار    تاثی  اي، تحت   عوامل زمینه 

 ).5(دارند
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    جمعیت شناسی6-2-6

اي در  خاصـی اسـت کـه تـاکنون، باعـث طـرح مباحـث گـسترده        ) متغیـر (شناسی، موضوع و عامل    جمعیت
یـت اسـت کـه انتظـار     هاي مربوط به کار و شغل شده است و این مبحث از آن جهت داراي اهم              ي فعالیت   حوزه

هـاي انـسانی سـاکن در منـاطق      ي تاریخی، اجتماعی و فرهنگـی اقـوام و جمعیـت    هاي بالقوه   رود بین داشته    می

به عنوان مثال در ایران و سکونت در مناطق ساحلی ـ دریایی براي قبول و پـذیرش   (هاي ملی  مختلف سرزمین
  .ه به آن، یک ارتباط معنادار وجود داشته باشدو قبول شغل و پرداختن با انگیز) بهتر حرفه دریانوردي

به عنوان نمونه، در برخی از مناطق جمعیتی کشور، پرداختن بـه نـوعی از شـغل، بـه لحـاظ فـراهم بـودن                

هاي انتخاب قـرار   ي مناسب و ایجاد درآمد، در صدر اولویت       شرایط پیرامونی و محیطی، تقاضا و بازار عرضه       
  .به آن اهتمام دارندداشته و منابع انسانی شاغل، 

گـذاري در   در استان مرکزي و بهبهان در استان خوزستان با ضریب قابل تـوجهی داراي سـرمایه              » توره«

تریلـر،   گـاه مالـک بـین یـک تـا ده دسـتگاه کـامیون،           بین یک تا هفت خانواده،    . اي هستند   بخش حمل و نقل جاده    
  .گاهی و نمایندگی فروش قطعات یدکی هستندهاي خاکبرداري و خاکریزي، تاسیسات فنی و تعمیر دستگاه

ي میدانی، مشخص شده است که وجود شرایط مساعد محیطی براي پرداختن به این نوع حرفـه،                  با مطالعه 

ها، در ارتبـاط بـا    موقعیت جغرافیاي مکان. موجب اهتمام و اقبال فردي و پردازش آن از سوي افراد شده است         
هـا نـسبت بـه پـذیرش و اهتمـام شـده         وده و همین سب اظهار تمایل جمعیـت       رونق این نوع از حرفه، معنادار ب      

  .است
جایگـاه والایـی را    اي آن، ، و اقـدام بـر مناسـبات شـغلی ـ حرفـه      داري لـنج در نوار ساحلی جنوب کـشور،  

ن داننـد و از ای ـ  لطف پروردگار می لنج را نعمت الهی دانسته و روان بودن آن را بر آب دریاها،        . برخوردار است 

  .حیث، نسل اندر نسل، بر حفظ و تداوم جایگاه آن اهتمام دارند

گـاري بیـشتري را در ایـن حـوزه         ي بوم و اثر اقلیم در پرداختن به حرفه دریانوردي، که مانده             طرح نظریه 
شناسی قابل توجه است و لـذا، در نظـر گـرفتن آن بـه      در چارچوب مبحث جمعیت   . براي منابع انسانی رقم زند    

  .هاي این بررسی است ها و الزام  متغیر، از پیش شرطعنوان یک
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  آموزش و پرورش 6-2-7

ي  دهنـده پروسـه   تـرین عناصـر تـشکیل    ترین و اساسی ي مهم متغیر آموزش در حرفه دریانوردي، از جمله   
هـاي    نه تنها آموزش در فرایند کاري مشاغل دریایی،   . باشد  تعلیم و تربیت و پرورش دریانوردان کارآزموده می       

هاي مختلـف عرشـه و    هاي حین خدمت در رسته لیه جهت جذب و به کارگیري مورد نیاز است، بلکه آموزش        او

   .1رود هاي قطعی به شمار می مهندسی از الزام
توان اشاره داشت که وجود سـامانه آمـوزش       از جمله نکات مورد تاکید در این بخش به موارد خاصی می           

ست    المللـی    روي شناورها که با استاندارد بـین هاي مختلف بر   پودمانی براي تصدي پSTCW  ،از   سـازگار باشـد

  .هاست ي آن جمله
 اشاره کرد که در این زمینه بـا تاکیـدهاي خاصـی،    ها ي آموزش نحوه و سن آموزشچنین، می باید به    هم

  . ها اشاره خواهد شد به آن) فصل دوم(هاي مطالعاتی  در بخش یافته

ي معاصـر   گـذاري در زمانـه   هـاي سـرمایه   ي شـاخص  و پرورش، از جملـه توانمندسازي از طریق آموزش  
رود کـه بـراي حفـظ بقـا در      این شاخص، به عنوان یک متغیر اصلی، از جمله رویکردهایی به شـمار مـی          . است

ي منـابع   اي در توسـعه  کننـده  چنین، حامل نقش تعیـین  هم. باشد ي رقابت داخلی و خارجی، قابل تاکید می  صحنه

  .ي سازمانی است  در نهایت موثر در توسعهانسانی و
. هاي مرتبط با آن، شرایط نو و جوانی را برخـوردار اسـت   براي کشور ما، موضوع دریانوردي و مجموعه   

انـدازي مراکـز    هاي حمل و نقل دریایی و صنایع دریایی و تـاریخ راه         عواملی چون زمان، تاریخ تاسیس شرکت     

گی این صـنعت در کـشور اسـت، لـذا، نقـش آمـوزش،        ر استنباط از تازه   آموزشی، نشانگر، این شهود منطقی د     
نحــوه آمــوزش، طــول مــدت آمــوزش، تــدوین فراینــدهاي آمــوزش و مکــانیزم نیازســنجی آموزشــی بــراي   

  .گردد هاي بسیار مهم تلقی می ي موضوع هاي دریایی، از جمله سازمان

                                                
براي مجموعه نكات مطرح شده در اين .   از همكاري جناب آقاي حسن قربان در پذيرش و تعيين وقت براي مصاحبه، سپاسگزار است-١

 .مديون آقايان حسن قربان، مهندس رضا دربان و كاپيتان شهبا هستم بخش،
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هـاي   ارتبـاط معنـاداري بـین یـادگیري     هـا،  نهاي مطالعاتی از فضاهاي شـغلی کـه در آ   از سوي دیگر، یافته  

اي وجـود دارد،   دار و همـه جانبـه   آموزشی با عملیات اجرایی، مثل حرفه دریانوردي، در سطح وسـیع و دامنـه        

  .شوند سازماندهی می» فرایندها«ها، بر گرد  هاي رفتاري ـ سازمانی، به جاي وظیفه دهند که فعالیت نشان می

گوینـد، مـدیران بـه جـاي      ها، واحـدهاي شـغلی تخصـصی مـی     اي شغلی که به آن   ه  گونه از موقعیت    در این 

اعمال تفکر همکارانه و مشارکت اندیشانه و طراحی توامـان کـار و    افزایی،  گري، هم   سرپرستی و پایش، به مربی    

 خـاطر  پذیري و وجـود انگیـزه و تعلـق    در اندرونی این مراکز شغلی، پویایی، انعطاف. پردازند دانش اجرایی، می  

اي است که کارکنان به محیط شغلی خود داشته و روحیات آنـان،      کاري و سازمانی، برخوردار از جایگاه ویژه      

  .برد در انطباق متناسبی با آن، به سر می

در ایــن مراکــز شــغلی، کــه انجــام هــر بخــشی از تولیــد یــا خــدمت، مــستلزم برخــورداري از آمــوزش و  

هاي شـغلی و وجـود علاقمنـدي و وابـستگی       فرد است، پردازش انگیزهاي  هاي مرتبط با موضوع حرفه      آموخته

ي  رابطـه » کـار حرفـه  «و » آمـوزش «اي مورد نیاز است که بـین      وابسته به وجود روحیه و نگرش حرفه        شغلی،

  .سازد منطقی را برقرار می
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 ٤٥

  روش تحقیق 6-3

ورد تجزیه و تحلیل و بررسی قـرار  با توجه به تحلیل عناصر و متغیرهاي فوق، که در چارچوب این تحقیق م 
  .آوري اطلاعات، به طروق زیر است هاي کشف، شناخت و جمع روش تحقیق، مبتنی بر سامانه گیرند، می

ي کارشـکافی،   هـاي کـار و شـغل برپایـه         اي و برداشت میـدانی از حـوزه         کتابخانه  ي اسنادي،   مطالعه 6-3-1

ي موضـوع جـذب،       هـاي پایـه در زمینـه        تحلیـل شـاخص     ها بر بنیان نیاز ایـن پـژوهش،         آرایش یافته 
  .آموزش، پرورش و نگهداري منابع انسانی دریانورد

ي آمـاري   ، بـا جامعـه  )کارشـکافی ـ تحلیلـی ـ بررسـی مـوردي و موضـوعی       (ي باز  انجام مصاحبه 6-3-2

 ).انتخاب هدفمند(

  .هاست ي آماري شامل این مجموعه این جامعه

  
  نفر 47  هاي کارشناسی دریایی   دانشجویان رشته •

   نفر19  )هاي صنایع دریایی، علوم دریایی گرایش(هاي کارشناسی ارشد  دانشجویان دوره •

ي آموزشی شـرکت کـشتیرانی    موسسه: اي  هاي مستقیم داراي ارتباط شغلی ـ حرفه  حوزه •

اساتید مرتبط، دانشگاه علوم دریـایی چابهـار، کـانون دریـانوردان         جمهوري اسلامی ایران،  

  هاي دریایی  هخبره و مدرسین رشت
   نفر22

   نفر92  )  فرماندهان و مهندسان افسران،(ي موردي، انتخاب تصادفی و هدفمند  مطالعه •

   نفر117  انتخاب تصادفی    ي موردي، ي ملوانی ـ مطالعه جامعه •

  

در این مطالعه، رویکرد مطالعاتی، فقط مرتبط با دریا، شـناور و انـسان دیـده نـشده اسـت و سـایر                 6-3-3

و نقش پـرورش و  ) جغرافیا، زیست بوم ـ اقلیم (، نقش محیط 1چون نقش سازمان بط، همعناصر مرت
 .هاي اجتماعی را نیز در بردارد  به عنوان سرمایه آموزش و سرمایه

  

  

                                                
 .هاي مرتبط با موضوع دريانوردي است هاي كشتيراني و ساير سازمان ر اينجا منظور سازمان بنادر و كشتيراني، شركت  د-١
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 ٤٦

 گیري و اعتبار و روایی ابزارهاي سنجش ابزار اندازه 6-3-4

هـاي بـسته     یک مجموعه پرسش هاي بنیادي و    دسته پرسش   ها، شامل یک    آوري داده   گیري و جمع    ابزار اندازه 

ي تحقیـق، تعریـف متغیرهـا و مفـاهیم و سـطوح         هـاي نظـري و پیـشینه        اسـت کـه برپایـه     ) حسب موضـوع  (

ي آمـاري بـه شـرح     اي بـا حجـم جامعـه    اجراي نهایی بر اساس نمونـه . تنظیم شده است  گیري متغیرها،   اندازه

  .، صورت پذیرفته است2-3-6گزاره 

  

  گیري   روش نمونه6-3-5

ي دریـانوردي   هاي آموزشی، مدرسان، دانشجویان، و جامعـه    ي آماري این پژوهش، اعضاي موسسه       امعهج

باشـند کـه بـا        مـی ) هاي مختلف، مهندسان و فرماندهان و ملوانان با سوابق شـغلی مختلـف              افسران در رده  (

  .اند اي در دو فاز هدفمند و تصادفی انتخاب شده گیري خوشه روش نمونه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



����� � ����� �������� ������ ����� �������� ����������������������� ���� ����� ���� ����� ���� 
 

 ٤٧
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 ٤٨

  

  مرور مطالعاتی - 1

  مسوولیت حفظ منابع کار در جامعه 1- 1

ها و موسـسات صـنعتی، خـدماتی     رسد که امروزه، تمایل و گرایش جدي وجود دارد که شرکت به نظر می 

در هـر حـال، یکـی از    . تـري داشـته باشـند    هاي به سزا و گـسترده      هاي اجتماعی، نقش    وتولیدي در تحقق هدف   

ي  ي منابع انسانی است، به همین گونه و در کنار توجه بـه حـوزه   ها، فعالیت در حوزه لیت سازمانهاي فعا  جنبه

  .شود تا به مسایل اجتماعی کارکنان نیز توجه شود منابع انسانی، لازم می

چون احساس مـسوولیت در قبـال مـسایل رفـاهی،      هایی هم هاي عمومی این توجه، خود را در زمینه        روش

هـاي    شـود، یکـی از موضـوع        هـا بحـث مـی       هاي اجتماعی سـازمان     مندسازي رفتاري، مسوولیت  آموزشی، توان 

اي را بـراي حفـظ    کار و رویه موضوعی که راه  . است» جذب و نگهداري منابع انسانی    «ي    اصلی، بحث در باره   

  .دهد منابع کار در جامعه نشان می

مـذکور شـد،   ) 1-6گـزاره  ( مـدل تحلیلـی   چـه کـه در    ي جذب و نگهداري منابع انسانی، بر اساس آن          مقوله

 به طور مستقیم یا غیرمستقیم، بـا مـسایل اجتمـاعی در     ها، ارتباط مستقیمی با متغیرهایی دارد که هر یک از آن       

کـه در اینجـا خـاص حرفـه دریـانوردي بررسـی           (اي    این متغیرها کـه شـامل هنجارهـاي حرفـه         . رابطه هستند 

باشند، بـه   شناسی و آموزش و پرورش می   اي، جمعیت   عوامل زمینه   می،، رضایت شغلی، ارتباطات عمو    )شود  می

هـا را در برابـر منـابع     طور عمده داراي کارکرد اجتماعی بـوده و از ایـن حیـث، مـسوولیت اجتمـاعی سـازمان        

  .سازند انسانی متجلی و منعکس می

ر جامعـه و مـسوولیت   مسوولیت حفـظ منـابع کـار د    (ي دریانوردي، این ارتباط معنادار        ي حرفه   در حوزه 

هـاي   شـود کـه متوجـه تمـامی سـازمان         هـایی مـی     ، شـامل اقـدام    )ها در برابر منـابع انـسانی        ن  اجتماعی سازما 
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 ٤٩

) خـدمات و صـنایع   حمل و نقل،(هاي دریایی  سیاستگذار و متصدي امور دریایی ـ بندري، دریانوردي و شرکت 

  .است) دریایی(و موسسات آموزشی 

ها به عنـوان یـک تعهـد اخلاقـی در مقابـل منـابع        رچوب مسوولیت اجتماعی سازمانها، که در چا این اقدام 

از ) منـابع انـسانی متخـصص     (هـاي اجتمـاعی       شوند تا مفهوم حفظ سـرمایه       گردند سبب می    انسانی تعریف می  

 ، که یکی از عناصر اثرگـذار در ایجـاد تعهـد   )1-6مدل تحلیلی گزاره   . ك.ر(طریق تامین رضایت شغلی کارکنان      

هـاي اساسـی    شود که یکی از مولفـه      به این ترتیب ملاحظه می    . دهد پیاده و جاري شوند      هنجاري را تشکیل می   

هـاي دریـایی، شـامل منـابع انـسانی       اي است که در بخـش فعالیـت   هاي شغلی ـ حرفه  ها، حفظ سرمایه سازمان

  .شود دریانورد می

صی هـستند کـه داراي کـارکرد تخصـصی       هاي تخص ـ   ي شرکت   هاي دریایی، از جمله     ها و شرکت    سازمان

رو، حفـظ منـابع انـسانی، کـه      هـا، تفـاوت دارد، از ایـن    هاي عادي سایر شرکت ها با فعالیت فعالیت آن. باشند  می

  .باشد هاي بالایی صرف شده است، حایز اهمیت بسیار می ها، هزینه براي آموزش و پرورش آن

هـاي   هـا و شـرکت   بـیش از سـازمان   هـاي تخصـصی،   مانها و ساز شرکت  با توجه به مطالعات انجام شده،     

هـا، مـسوولیت اجتمـاعی در برابـر       بـراي ایـن سـازمان     . عادي متوجه ضرورت حفظ منابع انسانی هستند      

  .شود منابع انسانی شامل در نظر گرفتن نکات زیر می

 ).رفتاري(تامین سلامتی کارکنان از دو بعد جسمانی و روانی  •

 .نتامین رضایت شغلی کارکنا •

 .هاي آنان اي در مقابل کارکنان و خانواده احساس مسوولیت حرفه •

 .ها براي حضور فعالانه کارکنان در فضاي کار تقویت انگیزه •
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 ٥٠

هـاي عـادي، متوجـه     هـاي تخصـصی، بـیش از سـازمان     شود تا سـازمان     هایی که باعث می     از دیگر علت  

  : اشاره کردتوان به موارد دیگري نیز ضرورت حفظ منابع انسانی باشند، می

 .انجام شده در خصوص آموزش و پرورش کارکنان) بالاي(هاي  هزینه •

هـا و موسـسات تخصـصی در     جلوگیري از ترك شغل، چرا که افراد متناسب با نیـاز شـرکت            •

ي اول، از حیث تعداد، کم بوده و به لحاظ همین کمیت کم، بـازار تقاضـاي قابـل تـوجهی بـراي آنـان                     وهله

ها و جلوگیري از ترك شغل زود هنگام، ضـرورت انجـام     تداوم بخشی به حضور آن     وجود دارد لذا، براي   

هاي تخصـصی بـه شـدت احـساس      ها به منظور حفظ و نگهداري منابع انسانی متخصص براي حوزه   اقدام

 . شود می

  

v هاي تخصصی دریایی و دریانوردي در برابر منابع انسانی مسوولیت اجتماعی سازمان.  

دهـد کـه بـه     روي قـرار مـی   ي دیگري را، پیش ي دریانوردي، مسایل ویژه ه شغل و حرفهتعمیم این موارد ب  

  .ها، قابل توجه بسیار هستند لحاظ منحصر بودن آن

نفـت، گـاز و   (فرایند تامین منابع انسانی دریانورد بـراي شـناورهاي تجـاري، شـناورهاي حامـل سـوخت                 

هاي جذب، آموزش و نگهداري و بـه طـور    دي، در حوزههاي مهم و کلی     ي فعالیت   ، از جمله  )محصولات شیمیایی 

هـاي توجـه و    عناصـر و عوامـل بـسیاري، مقیـاس    . کلی، مدیریت کلان دریانوردي و حمل و نقل دریایی اسـت         

هاي تخصصی دریـایی و دریـانوردي، در برابـر     ي سازمان هاي تخصصی را، در حوزه هاي سازمان  مسوولیت

  .دهد تر برجسته و مورد تاکید قرار می ح شده در قبل، بیشمنابع انسانی، علاوه بر نکات مطر
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 ٥١

این مجموعه عوامل، به دو بخش عمومی و خاص تقسیم شده که بخش عمـومی آن مربـوط بـه فـضاهاي                 

ي دریـانوردي تعریـف     و بخـش خـاص آن، در ارتبـاط بـا فـضاي کـار و حرفـه                خارج از فضاي کار و حرفـه      

  .شود می

  :ارد زیر اشاره کردتوان به مو در بخش عمومی می

ي دریـایی و بنـدري    هـاي حـوزه   وري و رشد اقتصادي در عملکردهاي ناشی از فعالیـت           موضوع بهره  •

 ).و نقل دریایی، صنایع دریایی، فراساحل حمل(

توانمندسازي حمل و نقل دریایی کشور و افزایش اثر و نقش حـضور صـنعت دریـانوردي و صـنعت                     •

 .و فرامنطقهحمل و نقل دریایی کشور در منطقه 

 .هاي مربوط به حمل و نقل دریایی ي فعالیت دریانوردان کشور در فعالیت افزایش سطح و دامنه •

هـاي حمـل      براي فعالیت در شرکت   (گذاري براي پرورش منابع انسانی دریانورد         افزایش سطح سرمایه   •

 ).و نقلی ایرانی و غیرایرانی

دریـانوردي، نکـات و مـصادیق خاصـی نیـز مطـرح       اي  با توجه به ماهیت و نوع فعالیـت شـغلی ـ حرفـه    

این مـوارد بـه   . باشد باشد که به نحو اساسی، در ارتباط با همین فضاي تخصصی مطرح و قابل تعریف می              می

  :شرح زیر هستند

هـاي تخصـصی، بـا آن چنـان       دریانوردي داراي شرایط ویژه و خاصی است که سایر سـازمان    حرفه •

انجام کـار مـداوم و مـستمر بـدون     . باشند دي با آن مواجه هستند، روبرو نمیي دریانور   شرایطی که در حوزه   

مکـان زنـدگی   «وجود امکان ترك محیط کار پس از سپري کردن ساعات موظف کـار روزانـه، پیونـد محیطـی                    
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 ٥٢

ادامـه  )  مـاه 3حـداقل  ( مـاه  9که این همگرایی محیط شخصی با محیط عمومی کار، گـاه تـا   » فردي با مکان کار  

 .دیاب می

  عمـومی   و هـاي اجتمـاعی بـاز    ي عاطفی با زندگی خـانوادگی و محـیط      به تبع گزاره فوق،وجود فاصله     •

 .باشد قابل توجه می

هاي روانی ناشی از به هم ریختگی ساعت زندگی با ساعت کار، به شـدت مطـرح              امکان رخداد عارضه   •

 .است

ر و پیوسـته، دریـانورد را در     که به طـور مـستم     ) موضوع کار در شناور   (شرایط محیط و فضاي کار       •

دار، سـطوح بالارونـده، معـابر تنـگ، پلکـانی، حرکـت در لابـلاي و         دیدگی از طریق سطوح شـیب      معرض آسیب 

آلات، روشنایی کم، نور مستقیم خورشید، سرما و گرماي محیطـی، نـاآرامی دریـا و سرکـشی              چیدمان ماشین 

 .دهد، به صورت جدي مطرح است ها، قرار می موج

 .، محسوس است)شناور(ي، صدمات و حوادث خاص در فضاي کار دریایی بیمار •

 .، وجود دارد)شناور(استمرار در وضعیت فشردگی و استرس ناشی از جو فضاي شغلی  •

گرهاي محیطی مشتمل بر نور، صدا، لرزش، تهویه، دما و حرکت کشتی، که بـر خـواب و      وجود مداخله  •

 .باشد سازد، به وجهی مستمر مطرح می ري او را دچار اختلال استراحت دریانورد اثرگذار و سطح هوشیا

هـاي   ي فعالیـت  هاي تخصصی، به ویژه در حـوزه  تون نتیجه گرفت که مسوولیت سازمان    به طور کلی، می   

گویی بـه توقـع کارکنـان، بـه انتظـارات          هایی است که ضمن پاسخ      دریایی و دریانوردي، توجه نمودن به روش      

جملـه   و از آن(هاي تخصصی، با هر نـوع فعالیـت و کـارکرد       در اکثر جوامع سازمان   . دهند جامعه نیز پاسخ می   
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،داراي ماهیتی هستند که به صورتی منحصر به فرد، براي پاسخ به نیازهـاي         )هاي دریایی و دریانوردي     فعالیت

  .اند تخصصی جامعه، موجودیت یافته

هاي تخصصی در سطح اجرایـی و از     سازمانمسوولیت حفظ منابع کار تخصصی در جامعه، که از طریق           

اقدامی در جهت پدیـد آوردن فـضایی مطلـوب     سازي شود، باید پیاده ها، در سطح مدیریت کلان، می  طریق دولت 

اي ـ شغلی دریانوردي، برخـوردار    در اقتصاد تولیدي، اقتصاد تجاري و اقتصاد خدماتی است که فضاي حرفه

) اقتصاد تولیـدي (و یک وجه آن به صورتی غیرمستقیم        ) اري و خدماتی  تج(از دو وجه آن به صورت مستقیم        

  .است

  . اي دریانوردي است بندي و التزام به چنین مسوولیتی، نیازمند شناخت فضاي شغلی ـ حرفه پاي

هـا و   ها، شـرکت    ، بخشی از مسوولیت اجتماعی سازمان     مسوولیت حفظ منابع کار دریایی و دریانوردي      

یی و دریانوردي در برابر منابع انسانی متخصص اسـت و ایـن مـسوولیتی فراتـر از          موسسات تخصصی دریا  

هـاي   هـا و موسـسه    شـرکت « مهـم،     بـر اسـاس ایـن ویژگـی       . هـاي قـانونی اسـت       هاي ناشی از الـزام      چارچوب

ساز و متولی امور دریایی و بنـدري و   هاي تصمیم سازمان«اشان در کسب سود و  ، از نقش بنیادي  »رانی  کشتی

هاي دیگري، ایفاي نقـش خواهنـد    اشان فراتر رفته و براي تحقق هدف »نظارتی ـ مدیریتی «از نقش » انورديدری

در واقع، ماهیت این رویکرد، رویکردي متعالی انـدیش بـه کـسب و کارهـا و منـابع تخصـصی دریـانورد               . کرد

گیـري    مـستلزم شـکل  سازي این چنـین رویکـردي،   است و در این خصوص باید توجه داشت که جاري و پیاده   

هـاي   هـا و شـرکت   هـاي متـولی و سیاسـتگذار و موسـسه      آهنگی جمعی، بین سـازمان      کاري و هم    یک تعهد، هم  

ي دریـایی، بـه منظـور جـذب، آمـوزش، پـرورش و نگهـداري منـابع انـسانی           تجاري ـ حمل و نقلـی در حـوزه   

  .دریانورد است

رانی و دریـانوردي، از شـکل و نـوع     هاي کشتی ها و موسسه ها و شرکت بر این اساس، مسوولیت سازمان  

گیـرد،   اشان منـشا مـی    که بر اساس قانون و وظایف ذاتی محوله اشان، هاي جاري و متداول کارکردها و فعالیت  
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ي حفـظ و   اي در زمینـه  اي و فرامنطقـه  تر، در برابـر فـضاهاي منطقـه    دار مسوولیتی بزرگ رفته و عهده  » فراتر«

ي دریــایی و  اي، یعنــی منــابع انــسانی متخــصص در حــوزه تــرین منبــع ســرمایه هــاب نگهــداري و جــذب گــران

  .شوند دریانوردي می

  .هاي گذشته دارد تر از شرایط و فعالیت این مسوولیت، در شرایط معاصر، مفهومی وسیع

هـاي جدیـد را مـنعکس     بخشی از مفاهیم موثر بـر ایـن گـسترش و وسـعت بخـشی مـسوولیت         عوامل زیر، 

  :سازد می

هـاي دریـایی و بنـدري،     ي فعالیـت  اي که توسعه اي و فرامنطقه ي رقابت در بازارهاي منطقه   وسعهت •

ي ناوگـان دریـایی در بخـش حمـل و      حمل و نقل دریایی و پرورش و آموزش دریانورد و توسعه    

 .کند ها و گاز و مواد پتروشیمی را طلب می نقل تجاري، مسافري، حمل و نقل نفت و فرآورده

داري بـا   هـاي جـذب، آمـوزش و نگـه     ریـزي  جه به منابع انسانی دریانورد براي برنامه  ضرورت تو  •

 .توجه به شرایط آینده حمل و نقل دریایی

هاي حمل و نقـل دریـایی و دریـانوردان و توجـه بـه سـاختارهاي            ضرورت توانمند کردن شرکت    •

گــاري  ش مانـده ي پایـدار در حمـل و نقــل دریـایی و افـزای     حمـل و نقلـی بـا هـدف ایجــاد توسـعه     

 .1دریانوردان متخصص

هاي بسیار مهم در فرایند فوق، موضـوع مـشاغل دریـایی و کـانون ایـن مـشاغل، منـابع انـسانی                       از مولفه 

  .ي خدمت هستند مشغول به ارایه) کار بر روي شناور(ي دریایی  دریانورد است که در حوزه

ي  ریـزي بـراي مـساله    ، و طـرح »نسانی دریانوردها در برابر منابع ا     تعمیم مسوولیت «ریزي، با هدف      برنامه

جذب، آموزش، پرورش و نگهداري منابع انسانی دریانورد، بستر اصلی و ابعاد بنیادي ایـن رویکـرد را فـراهم               

  .سازد می
                                                

هاي  راني و شركت هاي كشتي ها و واحدهاي آموزشي متعلق به شركت هاي دانشگاهي، آموزشگاه  دريانوردان آموزش ديده در كلاس-١
 .ي حمل و نقل دريايي خصوصي در زمينه
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  .ضرورت شناخت ساختار کار و حرفه 1-2

بـه  . دهد شکیل میریزي براي منابع انسانی را ت     ي اصلی هر نوع برنامه      شناخت ساختار کار و حرفه، زمینه     

ها را، توجه داشتن بـه مـسایل       ریزي منابع انسانی، براي هر نوع ماهیت شغلی سازمان          طور معمول برنامه  

  :اند زیر دانسته

 .اهداف و شرایط متغیر سازمان •

 .ارزیابی جو، فضاي سازمان و ساختار کار و حرفه •

هـاي کارکنـان موجـود در     اي ـ تخصصی و آمـوزه   هاي حرفه تجزیه و تحلیل سطح دانش، مهارت •

 .سازمان

 .ارزیابی سطح مهارت و دانش موجود در بازار کار بیرون از سازمان •

ـست  نیازهاي آتی براي گسترش یا کاهش واحـدهاي سـازمان، کارکنـان،            • هـا و مـشاغل کلیـدي،      پ

 .ي حضور و عملکردها دامنه

 .جذب و نگهداري کارکنان •

 .آموزش و پرورش کارکنان •

اي  هـاي خـاص، سـازمان متبـوع شـغلی و حرفـه        کارکنانی که با دارا بودن مهارتبینی تعداد   پیش •

 .کنند ترك می)  سال5 تا 1( را طی زمان خاصی  خود

هـا بـه سـاختار     اند و تعمیم آن    هاي کیفی تشکیل شده     هاي کمی و توصیف     ماهیت نکات فوق، از بعد مقیاس     

ي هر نوع ماهیت شغلی دیگر، معنـادار   آن، به مثابه» یماهیت شغل «کار و حرفه دریانوردي، فقط در چارچوب        
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) بـه طـور نـسبی   (هـا   هاي کمی و کیفی فوق، براي تمـامی سـازمان   ها ومشخصه به عبارتی، مقیاس. خواهد بود 

  .کند ها را تعیین می ها و مشخصه ، سو و جهت ارتباط با مقیاس»ماهیت شغلی«باشند و  نافذ می

، در یـک کلیـت     )آمـوزش و نگهـداري      ي جـذب،    در حـوزه  (بـراي منـابع انـسانی       ریزي    به این ترتیب، برنامه   

هـا را،   خاص هر حرفه سو و جهت این مقیـاس    » ماهیت شغلیِ «شود و     متعارف، شامل تمامی مصادیق فوق می     

  .سازد معنادار می باید توجه کنند، اي می در این که، به چه نکات ویژه

کـه بایـد توسـط    ) طراحی شغل و کار( و تبیین مشخصات کارهاست تعیین  ریزي براي منابع انسانی،     برنامه

اي،  هـاي حرفـه   ، دسـتورالعمل )آمـوزش، نگهـداري   جـذب، (هـا   شـامل برنامـه   ایـن، . ها، انجام شـود    افراد یا گروه  

حقــوق و دســتمزد، مزایــا، نگهــداري، ایمنــی و تندرســتی و بهداشــت، مــشاوره، ممیــزي،  (اســتخدامی، شــغلی 

  .شود می..)  کار، بازنشستگی و بیمه و کارمندیابی، روابط

 ساختار کـار «با توجه بـه   ها، هاي فوق و اعمال هر نوع رویکرد به آن سو و جهت دهی به هر یک از مقیاس  

پـردازان، سـعی    از این رو برخی از نظریه  . پذیرد  که صفت ماهیتی هر شغل و حرفه است، صورت می         » و حرفه 

چنین توجه به فضا و جو کار و سـازمان، بـه موضـوع      ختار کار و حرفه، هم    اند تا با توجه به ماهیت سا        نموده

و (هاي مربوط به مدیریت منـابع انـسانی    ریزي براي منابع انسانی بپردازند و به دقت، سامانه          مدیریت و برنامه  

  .ي ساختار کار و حرفه، تبیین نمایند را بر پایه) ریزي برنامه

ریـزي منـابع    ریزان منابع انـسانی، تحـت عنـاوینی چـون برنامـه           برنامه بر این اساس، آنچه که مورد تاکید      

هـایی بـه    به موضـوع ) نگري ژرف( به  گیرد، توجه عمیق و همه جانبه انسانی و یا مدیریت منابع انسانی قرار می      

  :شرح زیر است
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 و دسـتمزد  حقـوق   ها،  ساختار و ماهیت کار و حرفه؛ فرهنگ جامعه، جو و فضاي شغلی، زیربناها و چالش              

سازي، ایمنی، بهداشت و تندرستی، اهـداف اجتمـاعی و سـازمانی،     و حفاظت، نگهداري، آموزش و تجهیز، آماده   

ها و کار و حرفه دریانوردي و فرهنگ جامعه، بـا عنایـت    لذا شناخت ساختار سازمان. نگري کارمندیابی و آینده 

  .شود ز اهمیت و ضرورت میریزي مشخص، حای به موارد فوق و با هدف تدوین یک برنامه

  ها و شناخت ساختار کار و سازمان عملکرد سازمان 1-3

 وابسته به سه دسته متغیـر اسـت، متغیرهـایی کـه      ها، عوامل موثر بر دوام، بقا و موفقیت عملکرد سازمان       

 ي از نتیجـه  دسـتاوردها، . ها را در قالب متغیرهاي محیط داخلی، محیط خارجی و دسـتاوردها مـی شناسـیم      آن

تعاریف مربوط به این سه دسـته عامـل   . آیند عمل و ترکیب مناسب محیط خارجی با محیط داخلی، به دست می 

  :به شرح زیر هستند

  محیط داخلی •

مـدیریت و  «محیط داخلی شامل دو دسته از عناصر است که به صورت مستقیم و غیرمستقیم تحت تـاثیر      

  .گیرند قرار می» کارکنان

هـا، امورمـالی، گـردش و     هـا و فعالیـت   هـدف : تاثیر مستقیم قرار دارند شـامل  تآن دسته از عناصر که تح    

  .باشند ها می فرایندهاي انجام کار، منابع، ساختار سازمان و روش

ساختار سـازمانی، جـو سـازمانی،    : شود، عبارتند از ها اعمال می و عناصري که مدیریت غیرمستقیم بر آن   

 .باشد کارکنان می) و یا جمعی(گ فردي رفتارهاي انگیزشی، کار گروهی، فرهن
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  .محیط خارجی •

شـوند، و بـه طـور معمـول، مـدیریت یـک        هاي سازمان اثرگذار می     هاي محیط بیرون که بر فعالیت       واقعیت

. شناسـیم  مـی » محـیط خـارجی  «اي را اعمال نماید، تحـت عنـوان           ها، کنترل همه جانبه     تواند بر آن    سازمان، نمی 

داراي سـطح و شـدت    هاي بیرونی،  ي ارتباط سازمان با محیط       به سطح، شدت و درجه     عوامل خارجی، با توجه   

  .شوند ي اثرگذاري بر کارکرد و عملکرد سازمان می و درجه

دهند که هر اندازه این ارتباط بیرونی بیشتر باشـد، اثرپـذیري از عوامـل بیرونـی              هاي مطالعاتی، نشان می     یافته

  :هاي مطالعاتی، شامل موارد زیر است اکید این یافتهمتغیرهاي مورد ت. نیز بیشتر است

 .سازمان براي تهیه منابع مالی، منابع مصرفی و مواد اولیه، تحت تاثیر عوامل بیرونی است -

  ).کنندگان مواد اولیه، بازار کار و مواد ها، تولید بانک(

 . براي تهیه تکنولوژي وابسته به منابع بیرونی است سازمان -

 .مین منابع انسانی وابسته به مراکز آموزشی خاص استسازمان براي تا -

 .ي خدمات خود، تابع بازارهاست سازمان براي عرضه -

متکـی بـر فرهنـگ      ) اجتمـاع (بـا محـیط بیرونـی       ) سازمان(سازمان براي تطبیق محیط درونی       -

 .است

هـا را   اناي از تـلاش سـازم   درك و سعی در ایجاد انطباق و هماهنگی موثر با محیط بیـرون، بخـش عمـده              

 .دهد تشکیل می
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  دستاوردها •

در قالـب   دسـتاوردها، . سازند هایی هستند که عملکرد سازمان را منعکس می شامل شاخص  دستاوردها،

  .گردند محسوب می) و یا شکست(هاي عملکرد، معیارهایی براي ارزیابی سطح موفقیت سازمان  شاخص

  :ي به شرح زیر هستند دستاوردها شامل موارد

  .دهد نشان می) حاصل از عملکردها(، میزان دستیابی به اهداف سازمانی را اثربخشی -

  نسبت بهـره (آوردهاي مطلوب در مقابل منابع مصرف شده   بازدهی یا کارآیی، سنجیدن دست     -

 .شوند تعریف می) به هزینه

هـا و   هاي کاري و تمام سازمان در فرصت    گروه  پرورش و رشد، میزان پرورش توانایی افراد،       -

 .گیرد هاي آتی را دربر می شتلا

 .شود هاي عاطفی مثبت کارکنان در محیط کار می رضایت، که شامل واکنش -

  شناخت ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي و جامعه 1-4

بــراي موفقیــت یــک ســازمان، شــناخت ســاختار کــار و حرفــه، در چــارچوب ســه دســته متغیــر محــیط  

بـه عبـارتی، میـزان و سـطح آگـاهی مـدیران ارشـد و                . تمحیط خـارجی و دسـتاوردها ضـروري اس ـ          داخلی،

سـاز دسترسـی    از عوامل موردنظر، زمینـه  سازان، مدیران میانی و کارشناسان و بالاخره تمام کارکنان،    تصمیم

مدیریت منـابع انـسانی، بایـد بـه نحـو نـسبی و متناسـبی،                .ریزي مناسب براي منابع انسانی است       به یک برنامه  

هـاي   شـناخت (ي مطالعـاتی   ، به عنـوان زمینـه  3-1ي  و متغیرهاي برشمرده شده در گزارهمراقب تمامی عوامل   

  .اي باشند هاي حرفه و مجموعه فعالیت) اي شغلی و دانش شناختی روابط و مناسبات حرفه
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. باید، همیـشه مـوردنظر و توجـه باشـند    » عوامل محیط خارجی«براي تعیین میزان موفقیت هر سازمانی،  

  .به طور مستمر ارزیابی گردند» دستاوردها«باید هوشیارانه وهماهنگ مدیریت شوند و » عوامل داخلی«

 عامـل درونـی مهمـی را، در عملکـرد      ،»سـاختار «هـاي مربـوط بـه حرفـه دریـانوردي،       در فضاي فعالیـت  

هـا، رفتـار و ارتبـاط     ساختار شامل ترکیب و آرایش خاص سازمان اسـت کـه فعالیـت        . دهد  سازمانی نشان می  

  .کند دهی می ارکنان را در رسیدن به اهداف، سازمانک

ــانوردي، روش و تمهیــداتی را بــراي فعالیــت  سیــستم هــاي  هــاي مــدیریتی در فــضاي شــغلی حرفــه دری

  .باشد هایی که شامل جذب، نگهداري، آموزش و پرورش می فعالیت. کنند ریزي می دریانوردي، طرح

  .باشد  دریانوردي حایز اهمیت بسیار میبر این اساس نقش فرهنگ، در فضاي کار و حرفه

آیا پتانسیل لازم جهـت جـذب و تربیـت منـابع        : لذا، براي پاسخ به این پرسش تحقیق، در این خصوص که          

 موضـوع «هاي حمـایتی بـالقوه،      انسانی دریانورد در کشور وجود دارد؟ باید اذعان کرد که یکی از جمله توان             

  .دریانوردي است» ساختار و فرهنگ کار«ي حمایتی از  به عنوان یک انرژي و سامانه» فرهنگ

ي دریـانوردي، ضـرورت    ي فوق این است که به منظور کارآیی و بازدهی عملکردها در حرفه            مفهوم جمله 

و محـیط خـارجی   ) فضاي درون سازمانی حرفه دریانوردي   (وجود هماهنگی لازم و مناسب بین محیط داخلی         

  .هاست ي بدیهیات و الزام ، از جمله) اثرگذار استفضاي بیرونی که بر عوامل داخلی(

ضرورت وجود این تناسب و هماهنگی بین محـیط داخلـی و خـارجی در حرفـه دریـانوردي، بـر محـور،                       

شـناخت سـاختار و فرهنـگ کـار و     «لذا . هاست ي آن از جمله» موضوع فرهنگ«چندین متغیر استقرار دارد که    

: ي کلیدي نمایـد کـه بپرسـیم    تواند ما را متوجه این نکته همیت است که میبه این دلیل حایز ا » حرفه دریانوردي 

آیا، به طور اساسی، فرهنگ اجتماعی ما، از تناسـب لازمـی بـا سـاختار و فرهنـگ کـار و حرفـه دریـانوردي،          «

هـا،   یا به عبارتی بین ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریـانوردي بـا فرهنـگ اجتمـاعی ـ عمـومی      . مند است بهره

  .همگنی و تطابق وجود دارد
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ي مردمانی است کـه داراي   اي ملایم، قابل انعطاف، نامحسوس، متنوع و به طور کلی در باره           فرهنگ، پدیده 

ها، فضاي فرهنـگ کـار، سـاختاري محکـم،      هاي مشترك هستند در حالی که ساختار سازمان   هنجارها و ارزش  

و یـا  » کارکنـان «هـایی اسـت کـه         ار در باره نظام   و واضح است و به طور عمومی ساخت       ) قابل حس (محسوس  

  .باید خود را با آن تطبیق دهند» مردم«

  .دهد را به شکل زیر نشان می» فرهنگ«و» ساختار«ي مفهومی  ي تطبیقی نکات فوق، رابطه مقایسه

  .است» محکم«ساختار سازمانی کار و حرفه  -

 ساختار واضح و نمودار شده است -

 لایم استفرهنگ اجتماعی ـ عمومی م -

هـا، آداب و   توان آن را در رفتارها، کـنش       فرهنگ از ماهیتی انتزاعی برخوردار بوده و فقط می         -

 .رسوم مشاهده کرد

 .دهند هایی است که مردم خود را با آن تطبیق می ساختار در باره نظام -

ي مردمـی اسـت کـه         ي کارکنان سازمان و فرهنگ عمـومی در بـاره           فرهنگ سازمانی در باره    -

 .هاي مشترك هستند ي هنجارها و ارزشدارا

هایی چون کار، نگرش بـه   ي موضوع هاي مطالعاتی در باره کلیت رویکرد فرهنگ اجتماعی ما، در باره            یافته

هاي کلیدي بین دو نظام ساختار سـازمانی کـار و    چنین شاخص  مسایل اجتماعی خانواده و انتظارها، هم    حرفه،

هاي شناسایی و جذب، آموزش و پـرورش و نگهـداري، حـایز اهمیـت      وزهعمومی ح حرفه و فرهنگ اجتماعی  ـ

  .باشد بسیار می

اي بنـابر   باشـند لـیکن، هـر جامعـه     هاي اجتماعی نیـز مطـرح مـی       براي دیگر فرهنگ  » نقاط ویژه «تمامی این   

ي تحریکی را نسبت به ایـن نقـاط ویـژه داراسـت کـه بـا            مقتضیات فرهنگ عمومی خود، حد و سقف و آستانه        

  .شود ي آن تعیین می حد و آستانه» اصل فرهنگ«توجه به 
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ها و تاکیدهاي خاص در زنـدگی   ضرورت«،  »زندگی خانوادگی«هایی چون  بر این اساس نسبت به موضوع 

، در بین جوامع، رویکردهـاي مختلفـی وجـود دارد کـه بیـان کننـده             »مراقبت از همسر و فرزندان    «و  » اجتماعی

  .ر و فرهنگ کار و حرفه، با ساختار و فرهنگ عمومی جامعه استارتباط متقابل بین ساختا

ساختار «و » ساختار و فرهنگ کار و حرفه    «ي تلاقی دو موضوع       اند تا نقطه    شناسان، کوشش نموده    جامعه

آنـان بـه تاکیـدهاي بـسیاري     . را در جایی و به عنوان یک مرکز تلاقی، تعریـف کننـد         » و فرهنگ عمومی جامعه   

انـد، گـردآوري و    هاي متعددي را، که تا حدود بسیاري شبیه بـه هـم بـوده      و در این زمینه، یافته     اند  توجه کرده 

ي مـوارد مهـم در    از جمله » شهروندي سازمانی «هاي مطرح شده، موضوع       در میان کلید واژه   . اند  مطرح داشته 

  .هاست کنار دیگر واژه

و بالنده کارکنان در سـازمان، احـساس   به مسایلی چون حضور با انگیزه     » شهروندي سازمانی «موضوع  

اي بـراي تحکـیم بخـشاندن بــه مناسـبات رفتـاري و روابـط درون و بـرون          تعلق بین فـرد و کـار و سامــانه    

تــوجه دارد  ) ارتباط منطقی بین فرهنگ کار و حرفـه و فرهنـگ عمـومی     (فـرهنگ عمومی با ساختار سازمـانی      

(Grint-Keith-1997p.p.99) .   دهنـد کـه هـر انـدازه، ماهیـت فرهنـگ عمـومی                 مطالعات نشان مـی    این دسته از

منظـور از سـازمان در اینجـا فـضاي کـار و      (جامعه و یا به عبارتی فرهنگ عمومی افراد، به ساختار سـازمان         

گـاري   گیرد و ثبات و مانده بهتر شکل می» فرهنگ شهروندي سازمانی «نزدیک باشند،   ) ي موردنظر است    حرفه

  .ر استفرد در آن بیشت

هـاي   شناسـانه و روانـشناسانه در محـیط         هاي جامعه   باید توجه داشت که نتایج حاصل از بررسی         البته می 

د طبیعی و متعادلی از مناسبات، هنجارها و رفتارها وابسته هستند             به عنوان مثـال  . کار و حرفه، همیشه و به ح

ترین حد خود، مسایل فرهنـگ عمـومی    اد، در کمافر اي با بیکاري شدید و مفرطی رو به رو باشد،   چنانچه جامعه 

در چنـین شـرایطی، افـراد جویـا و     . دهنـد  هاي شخصی خود را در ساختار کـار و حرفـه دخالـت مـی           و سلیقه 

لذا، تعـداد بیـشتري از   . دهند خواهان کار هستند و آن را بر هر نوع تمایل شخصی و عمومی دیگري ترجیح می        
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دهند و به  ضرورت وجـود تناسـب بـین فرهنـگ عمـومی و        رهنگی نشان می  آنان، توجه کمتري را به مسایل ف      

  .کنند علایق خود، با ساختار و فرهنگ کار و حرفه، در کمترین حد خود توجه می

ي  ي ایرانـی ـ جامعـه    تعمیم چنین موضوعی، در چارچوب تحلیل نوع اثرگذاري فرهنگ عمـومی در جامعـه  

ه که در پیوند با حرفه دریانوردي و طـی چهـار پرسـش موضـعی و     ي موضوع خانواد دریانوردان ـ در زمینه 

اند، نشانگر وجود یک ارتباط عـاطفی بـسیار قـوي اسـت کـه بـه صـورت               گیري شده   موضوعی مطرح و اندازه   

گیـري آن، مـانع و تهدیـدي بـراي       عـدم شـکل   . گـردد » شـهروند سـازمانی   «گیـري     تواند مانع شـکل     طبیعی می 

  .براي فرد دریانورد در حرفه دریانوردي است)در حد متعارف و موردانتظار(سبیگیري ثبات و پایداري ن شکل

ي  ي مـسایل فرهنگـی در حـوزه         ، در زمینه  1ي موردي در خصوص بررسی مشکلات دریانوردان        با مطالعه 

  :توجه به موضوع خانواده و تحلیل اثر کار و حرفه دریانوردي بر آن، نتایج زیر به دست آمده است

  .ي سازمانی افسران  نفر از رده228:  اري ي آم جامعه

  .نامه توزیع پرسش:  آوري اطلاعات روش جمع

 حد و واحد توصیف زمان تفکر به خانواده به هنگام ماموریت کاري در شناور ـ نتایج: نمایه شماره یک  •

  

  درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

  1/74  1/74  169  بسیار زیاد

  8/93  7/19  45  زیاد

  6/95  8/1  4  کم

  96  4/0  1  بسیار کم

  100  9/3  9  بدون پاسخ

  100  100  228  جمع

 

                                                
 . ، بررسي جامع مشكلات دريانوردان١٣٨٤. حميد.  ودادي -١
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) دریـانورد (احساس ترس از بروز مشکلات تربیتی براي فرزندان، ناشی از عدم حـضور پـدر     : 2نمایه شماره    •

 .هاي طولانی مدت دریایی درمنزل و مراقبت مستمر به لحاظ انجام ماموریت

  

  درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  یفراوان  گزینه

  5/82  5/82  188  بسیار زیاد
  9/93  4/11  26  زیاد
  5/96  6/2  6  کم

  4/97  9/0  2  بسیار کم
  8/97  4/0  1  اثر بی

  100  2/2  5  بدون پاسخ
  100  100  228  جمع

  
ت به خانه پس توصیف حد و سطح ناهماهنگ بودن با سیستم و نظم خانواده به هنگام مراجع           : 3نمایه شماره  •

 .از انجام ماموریت کاري سفر دریایی

  

  درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

  4/36  4/36  83  بسیار زیاد

  2/70  8/33  77  زیاد

  2/88  18  41  کم

  6/92  4/4  10  بسیار کم

  6/95  3  7  اثر بی

  100  4/4  10  بدون پاسخ

  100  100  228  جمع
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د و سطح وجود فاصله عاطفی بین خود و همسر بـه هنگـام مراجعـت بـه خانـه از         توصیف ح  : 4نمایه شماره    •

 ماموریت

  

  درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

  1/45  1/45  103  بسیار زیاد

  5/67  4/22  51  زیاد

  8/79  3/12  28  کم

  4/86  6/6  15  بسیار کم

  6/95  2/9  21  اثر بی

  100  4/4  10  بدون پاسخ

  100  100  228  جمع

دهند که ارتباط عاطفی موجـود بـین دریـانورد و کـانون خـانواده، موضـوعی         نشان می4 الی 1هاي    نمایه

تـاثیر خـود قـرار     تواند ساختار و فـضاي شـغلی را تحـت    بسیار جدي است و به صورت یک متغیر اثرگذار می      

  .دهد

  ي بـسیار زیـاد و زیـاد، احـساس     ینـه فراوانی تجمعـی بـراي دو گز  %  9/93گویان با  ي پاسخ از نظر جامعه 

ترس از بروز مشکلات تربیتی، که ممکن است به دلیل عدم حـضور دریـانورد در خـانواده عـارض  و پدیـدار                   

  .رسان به شرایط روحی ـ روانی قرار دارد هاي آسیب در صدر شاخص گردد،

د بـه عنـوان اولویـت    آن را در تایی ـ   % 95هـاي تخصـصی تـا         جدیت این مساله به نحوي است که مصاحبه       

  .اند نخست تلقی نموده

هاي پژوهشی بـه نحـو قـاطعی، دلالـت بـر اثربخـشی مـستقیم               ، یافته 4 الی   1هاي شماره     با توجه به نمایه   

  .دیدگی روحی ـ روانی دارد گیري جریان و روند آسیب براي شکل» موضوع خانواده«
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 خاصـه در نـوع و ماهیـت زنـدگی اجتمـاعی و          حضور در کنار خانواده، جزیی از بدنه ارتباطات افـراد را،          

هـاي محـیط بیـرون،     دهد که به عنـوان واقعیـت   در دوره میان سالی تشکیل می   ) فرهنگ عمومی (فرهنگ جامعه   

  .دهد تاثیر قرار می ي دریانوردي را به شدت تحت ساختار و فضاي حرفه

 دریایی، بـه   ي خشکی از حوزه ههاي مربوط به درخواست دریانوردان جهت انتقال به حوز       بررسی پرونده 

هـاي سـنی اسـت کـه فرزنـدان آنـان در        طور عمده و با کمیت آماري قابل توجهی، متعلق به آن بخش از گروه          

  .ي راهنمایی هستند شرف ورود به مقاطع تحصیلی دبستان و یا حداکثر دوره

ضاي خـود را مبنـی بـر تـرك        نفر، تقا  19 نفر دریانورد،    37با  ) از طریق مصاحبه  (در یک انتخاب تصادفی     

 نفـر،  11بـه دبـستان و   ) فرزنـد اول (خدمت دریا و تمایل به انتقال خشکی، مصادف با زمان ورود فرزندشـان            

 نفـر گـروه   11گـروه اول و  ( نفـر  19از بین . اند ي راهنمایی، ارایه کرده     طی دوران تحصیل فرزندشان در دوره     

 نفر، مبادرت به تنظیم درخواسـت  3 و  5ت ارایه شده، به ترتیب      دوم، به لحاظ عدم موافقت کارفرما با درخواس       

  .اند هاي دیگر نموده براي استفاده از مرخصی بدون حقوق و یا توسل به روش

 مـاه از ارایـه درخواسـت،    19ي انتخاب تصادفی، پس از گذشت  ي نمونه  نفر متعلق به جامعه 37از مجموع   

  . نفر از دریا به خشکی موافقت شده است2ال  نفر مبادرت به ترك شغل کرده و با انتق6

در فرهنـگ رفتـاري   » خانـه محـور  «رسد که شدت اثر عوامل عاطفی، وجود ذهنیت  در مجموع، به نظر می   

ها، ضرورت حضور مرد در کانون خانواده به هنگام اجتماعی شدن فرزندان، ترس عـاطفی دریـانورد                  خانواده

سن تحصیل تا ( از جریان سنی و رشد شخصیتی فرزندان در جامعه         از موقعیت تنها شدن به لحاظ دور بودن       

که توجه بسیار ضـعیفیی بـه جـراین خوداتکـایی و           ها،  ، وجود رویه غالب تربیتی در کانون خانواده       ) سالگی 18

اند تا تداخل عناصر فرهنگی برون از حـوزه شـغل،      گونه از عوامل باعث شده      خوداستقلالی فرزندان دارد و این    

  .ر شغلی دریانوردي را، تا حد قابل توجهی، تحت تاثیر قرار دهدساختا

هـا و   تـوان نتیجـه گرفـت کـه از مجمـوع قابلیـت       هاي مطالعاتی فـوق، مـی   به این ترتیب، و با توجه به یافته 

هـا و بـسترهاي فرهنگـی، کـه در برخـی            هاي لازم جهت جذب و تربیت منابع انسانی دریانورد، زمینـه            پتانسیل
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اي ـ شـغلی را مهیـا و     هـاي لازم بـراي پـرورش فـضاهاي حرفـه      ها و پتانسیل توانند از جمله سامانه موارد می

ي دریـانوردي   ي دریانوردي، از ظرفیت مساعدي براي تقویـت حرفـه   تدارك سازند، در کشور ما و براي حرفه       

هـا، در   و ذهنیـت » رخانه محو«مسایل شدید عاطفی، وجود ماهیت فرهنگی   . برخوردار نیستند ) به صورت عام  (

ي وجود این تمایل فرهنگی، در ترجیح برخـورداري از   ترس از ایجاد اختلال در روند تربیت فرزندان، به اضافه      

آور، از جمله متغیرهاي اثرگذار و بازدارنـده نـسبت بـه        شغل راحت و بدون دغدغه بر شغل پرتحرك و هیجان         

  .شوند  موجب میهاي دریایی، از سوي دریانورد را ي فعالیت ادامه

ها و رویکردهاي رفتاري است که بـه   گر انواعی از حساسیت  در این خصوص نیز بیان  1المللی  مطالعات بین 

و البتـه قابـل اذعـان اسـت کـه بـر اسـاس        .نوعی در رفتار سازمانی و رفتـار شـغلی دریـانوردان مـوثر اسـت       

بـه عبـارتی، در هـر       . باشـند   ت مـی  رویکردهاي فرهنگی جوامع، نوع رویکردهـاي رفتـاري بـه موضـوع متفـاو             

تـر   رنـگ  شود که ممکن است تاکید بر آن، در فرهنگی دیگر، کـم  فرهنگی، بر موضوع و عنصري خاص تاکید می     

  .و یا به طور اساسی، وجود نداشته باشد

اي که بین ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي، با فرهنـگ عمـومی جامعـه،    »نقاط ویژه«در هر حال،    

  .شدن هستند بندي و کلاسه هاي موضعی و موضوعی زیر قابل دسته ارند، در سرفصلوجود د

هاي انسانی از منظر روانشناسی فردي و روانشناسی اجتماعی در نوع تعامـل بـا حرفـه        ظرفیت و طبع   •

 .دریانوردي

 انــسانی و  ي بــوم زیــست ي مطالعــه حــوزه(اسـتقبال فرهنگــی از ســاختار کــار و حرفــه دریــانوردي   •

 )شناسی تجمعی

 .انتظار جمعی و جامعه از حرفه دریانوردي •

 .خانواده و نقش آن در پذیرش استمرار و یا ترك حرفه و یا پذیرش مشروط حرفه دریانوردي •

 .هاي عاطفی، منطقی و عقلانی ناشی از فرهنگ در برابر کار و حرفه دریانوردي ها و واکنش کنش •

                                                
  توان به يك گزارش تحقيقي از  در اين خصوص مي-١

Michelle Thomas, Helen Sampson , Minghua zhao  تحت عنوان  BEHIND THE SCENES: SEAFARING FAMILY LIFE 
  .ده است ارايه ش Symposium 2001-CARDIFE Universityاشاره كرد كه در  
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 . مدت و آمادگی براي احراز سمتهاي آموزشی از حیث سنوات، طول آموزش و دوره •

 .سن آموزش •

 ).ي دریانوردي خاص موضوع حرفه(پذیري رفتاري در شناور  نظم •

 .درآمد ـ دستمزد •

 .تعامل و ارتباطات اجتماعی با کار و حرفه دریانوردي •

  

ي فرهنـگ اجتمـاعی و سـاختار کـار و حرفـه، نـشان            هاي مطالعاتی در زمینه     ي یافته   در هر حال، مجموعه   

هـاي   دهند که، حدود و اثر فرهنگ عمومی و فرهنگ مردم، در پذیرش و قبول نوع شـغل، از جملـه شـاخص              می

ي  هـاي میـدانی و مطالعـه    در بررسـی . هاي توصیفی مربوط بـه فـضاهاي شـغلی اسـت      قابل بررسی در تحلیل   

ط و قبـول  دهد که پیوسـتگی، ارتبـا   موضوعی ـ موردي بر این شاخص در فضاي حرفه دریانوردي، نشان می 

تـري بـا مـشاغل دریـانوردي          هاي جمعیتی که ارتباط فرهنگی بـیش        حرفه دریانوردي، براي آن بخش از حوزه      

  .تر است بیش دارند،

ي  ي ملـوانی، بـه میـزان قابـل تـوجهی، بـیش از جامعـه          کمیت و دامنه و پهناي این معناداري، براي جامعـه         

  .افسري است

، )زندگی شـهري (هایی چون محل و مکان زندگی   ی، در ایجاد ترجیح   ي افسري، اثر فرهنگ اجتماع      بر جامعه 

بـیش از اثـر فرهنگـی مکـان زنـدگی      ) تر اسـت  که در شهرهاي بزرگ بیش(ي ارتباطات    موقعیت اجتماعی، دامنه  

  .نسلی و بومی است

ا هاي فرهنگی مرتبط با وجود ارتباط معنادار بـین جوامـع آشـنا بـا فرهنـگ دریـانوردي ب ـ        در زیرمجموعه 

پـدر، مـادر، همـسر و    (ساختار حرفه دریـانوردي، بـه موضـوع قبـول و ظرفیـت پـذیرش خـانواده دریـانورد                  
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اي و بنیادي، دور بودن دریانورد از خانواده، به لحاظ ماهیت حرفـه            باید اشاره کرد که به نحو ریشه      ) فرزندان

  .گردد تلقی می» بدیهی و پذیرفته شده«اي به طورکامل  دریانوردي، مقوله

 ساختار فضاي کار و حرفـه و فرهنـگ  «در تعامل با » فرهنگ اجتماعی«رسد که    به این ترتیب، به نظر می     

ي را بـراي  »منـد  همبـستگی سـازمان  «مفهومی ـ کنشی و رفتاري شده و  » انسجام«، باعث ایجاد یک »سازمانی

  .کند راهبرد منابع انسانی وضع می

ی، در ارتباط با ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریـانوردي       توان گفت که فرهنگ اجتماع      به طور خلاصه می   

اي  و بـه عنـوان متغیـري مـوثر بـر راهبـرد فـضاي حرفـه        ) خـارجی (به چـشم یـک مجموعـه عوامـل بیرونـی        

ي  باشد این است که عنصر اولیـه  چه که به طور کامل مشهود می رو، آن از این . دریانوردي، داراي عملکرد است   

منظـور آن دسـته از منـابع انـسانی اسـت کـه بـر        ( انسجامی موثر میان منابع انـسانی    یک راهبرد موفق، ایجاد   

هـاي اجتمـاعی    ، از حیـث توانـایی  )شـوند  اساس معیارها، براي جذب به فضاي شغلی دریـانوردي انتخـاب مـی         

جـود  از منظـر و (، فرهنـگ  )هاي اکتسابی از محیط، بوم و زیست اجتماعی و اقلـیم            هاي فرهنگی و قابلیت     زمینه(

، آمـوزش  )موضوع اقلیم و بوم و زیـست اجتمـاعی   (، محیط   )هاي فرهنگی ارتباط با حرفه دریانوردي       زمینه  پس

، نگهـداري و تـامین رضـایت    )هاي آموزشی و زمان شروع و پرداختن به حرفه دریانوردي   سن آموزش،دوره (

  .در حین انجام خدمت، با ساختار سازمانی حرفه دریانوردي است

، شامل کنـار هـم قـرار دادن تمـامی     » ساختار سازمانی حرفه دریانوردي   «با  » منابع انسانی  «انسجام میان 

هـا بـه    بـه منظـور درك چگـونگی عملکـرد برنامـه     )  خـارجی و دسـتاوردها   متغیرهاي داخلـی، (هاي لازم    مولفه

دریـانوردي  ي  ناشی از ارتباط فرهنگ اجتماعی با ساختار و فضاي حرفـه » نقاط ویژه«صورت کلی و شناخت     

  .باشد و آگاهی بر نقاط بالقوي بروز مشکلات می
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هاي ملی و فراملی و فرهنـگ و سـاختار فـضاي کـار در                 هاي در رابطه با فرهنگ      زیرمجموعه 1-5

  .حرفه دریانوردي

، نوعی خودآگاهی از هدفی خاص در ارتباط با رفتارها در فضاهاي کـار          )اي کار   فضاي حرفه (فرهنگ کار   

کارجویان به سمت آن حرفه تمایل نشان داده و در شـرایط ایجـاد انـسجام      از این فرهنگ،ناشی. و حرفه است  

ي خـویش را   باید سعی کنند که فرهنگ حرفه رو، کارکنان می از این. شوند  رفتاري با آن، نسبت به آن متعهد می       

آشـنایی بـراي خلـق     درك کنند و بین آن فرهنگ و ساختار، با فرهنگ اجتماعی ـ عمومی خود، یک آشتی و هـم  

  .کوشش کنند» فرهنگ مشترك«یک 

بایـد نـسبت بـه وجـود عناصـر متفـاوت فرهنگـی و             سازان نیز مـی     از سوي دیگر، مدیران ارشد و تصمیم      

  .ها با یکدیگر آگاه باشند و تغییرات رفتاري را در افراد و کارکنان درك کنند متفاوت بودن فرهنگ

تـشریح  » فرهنـگ حرفـه  «ضاي سـازمانی آن، بـه طـور غالـب،     ي شغلی و حرفه دریانوردي و ف  در حوزه 

ها، فرایندهاي کار و قواعـد و مقـررات، بـه     نامه ها و آیین آور، دستورالعمل شود اما، ساختار و قواعد انتظام    نمی

بـه صـورتی   ) دریـانوردان (شوند، بـا وجـود آن، افـراد     تعریف و تشریح می) به نسبت قابل توجهی(طور کامل  

ي سیر حرکت شـغی، در مـسیر        گیرند و برپایه    در مسیر مناسبات فرهنگی خاص این حرفه قرار می        ناخودآگاه  

  .گیرند آن فرهنگ قرار می

تاثیر فرهنـگ در بافـت ملـی قـرار خواهـد گرفـت و بـه                 در جریان فرهنگی فوق، فرهنگ کار و حرفه، تحت        

ا فرهنگ ملی، یک ارتبـاط و تعامـل مثبـت    کنند تا بین فرهنگ کار در حرفه دریانوردي ب     نوعی، افراد کوشش می   

ي دریـانوردي،   گردنـد، در پـذیرش حرفـه       به این ترتیب، افرادي که موفق به انجام ایـن ارتبـاط مـی             . ایجاد کنند 

  .کنند تر عمل می قوي

  :نکات قابل توجه، در خصوص علت و چرایی روند فوق، به شرح زیر است

  .حرفه به کارکنانیابی فرهنگ کار از طریق فرهنگ   جریان)الف
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 از طریـق قواعـد و مقــررات    اي و فـضاي کـار و فرهنــگ وابـسته بـه آن،     سـاختار سـازمانی و حرفـه    •

هـاي   هـا و نظـم   ي کار در شـناور و دیگـر الـزام    ، برنامه نامه ها و آیین العمل آور، دستور   سازمانی، قوانین انتظام  

 .شود منتقل می) دریانوردان(رفتاري، به کارکنان 

ــایر آ • ــان  س ــین کارکن ــاري ب ــاري ج ــانوردان(داب رفت ــام  ) دری ــررات انتظ ــد و مق ــه در قواع آور و  ک

بـه دیگـر   ) هـاي ارشـد   کاپیتان، سرمهندس، سرملوان و رنگ(ها نیستند، از طریق رفتارهاي مافوق      العمل  دستور

 .شود هاي شغلی، منتقل می رده

 .شود هنگ کار در بین افراد میي مسایل کاري، باعث تسري جریان فر مناسبات بین فردي در حوزه •

  

جـو، فـضا و فرهنـگ کـار     «بـا   » رونـد ارتبـاط دریـانورد     «بـه   » فرهنگ عمـومی جامعـه    «یابی     جریان )ب

  :»دریانوردي

هاي فرهنگ فردي افراد که برخاسته از فرهنگ عمومی جامعه است، بـر رویکردهـاي رفتـاري                    ویژگی •

 .دهد اي نشان می هاي حرفه بلیتشود و خود را در ظرفیت و قا کارکنان اثرگذار می

هاي فرهنگی بین فرهنگ کار و فرهنگ فردي، افراد مقاومـت کـرده کـه ایـن مقاومـت                    در برابر مغایرت   •

هاسـت کـه    ناشـی از همـین مغـایرت   . باشد هاي فردي ـ شخصیتی می  بسته به ظرفیت روحی، جسمانی و منش

تـر، خـود را بـه     رده و برخی دیگـر بامقاومـت بـیش       افرادي پس از اولین سفر دریایی، مبادرت به ترك حرفه ک          

 .کشانند هاي بالاتر می سال

ي دریـانوردي، بـه نـوعی     کنند تـا بـین فرهنـگ فـردي خـود و فرهنـگ کـار و حرفـه         افراد کوشش می  •

 .همسازي ایجاد کنند
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  المللی هاي بین  حرفه دریانوردي در بافت)ج

هایی هـستند کـه در    یی ـ دریانوردي از جمله سازمان هاي حمل و نقل دریا ها و شرکت ها، موسسه سازمان

هـا و   هـا، معاهـده    الـزام . کننـد    کـرده و در آن سـطح، از قـوانین واحـدي تبعیـت مـی                 المللـی فعالیـت     فضاي بین 

  .زند ها رقم می هاي واحدي را براي آن ها، زیرساخت کنوانسیون

ایـن قواعـد، مـاهیتی    . اي نیز جاري شده است المللی، قواعد رفتاري ـ فرهنگی ویژه  متبادر از یک فضاي بین

ي مـدیریت منـابع انـسانی، مـدیریت        فراملی داشته و لذا، عملکردهاي مدیریت را در ابعاد ملی، خاصه در حوزه            

  .سرمایه و مدیریت بازاریابی تحت تاثیر قرار داده است

  :توان به موارد زیر اشاره کرد به عنوان نمونه، می

  .مالکیت کشتی و پرچم •

هـاي بـا مالکیـت     رانـی، کـشتی    از سوي موسـسه اقتـصاد و لجـستیک کـشتی         طبق آمار جدید منتشر شده    

بـر اسـاس ایـن گـزارش،     . دهند هاي کانتینري تحت پرچم کشور لیبریا را تشکیل می آلمانی، عمده ناوگان کشتی 

 TEU میلیـون  4/1 بـیش از  انـد،   میلادي برافراشـته 2007ي  ، که پرچم لیبریا را تا ژانویه   TEU میلیون   72/1از  

لیبریا بعد از پاناما، دومین کشور بزرگ دارنده ناوگـان کـانتینري          . هاست   درصد متعلق به آلمان    7/83آن یعنی   

  .  داردTEU  میلیون95/1 کشتی کانتینري با ظرفیت 689است که 

 ). میلادي2006 کار دریایی ـ  کنوانسیون (1 یک پارچه کار دریایی کنوانسیون •

از . کنوانسیون در جهت تبیین شعار جهانی شـدن و ارتقـاي اسـتانداردها در نظـر گرفتـه شـده اسـت       این   

جریان عملکردي آن بر مدیریت منابع انسانی، انتظار است تـا بـر واحـدهاي بهداشـت و ایمنـی، ارتقـاي سـطح                

 رفـاهی، مـوثر   آموزش و مدرك دریانوردان، بهبود شرایط کار دریانوردان و حفظ حقوق اجتمـاعی و مزایـاي        

                                                
1 - Maritime Laboure Consulated Convention - 2006 
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حاصـل  (I.L.O)المللـی کـار    نامه سـازمان بـین       کنوانسیون و چندین توصیه    65از ادغام     این کنوانسیون، . باشد

  .شده است

هاي مربوط به کار دریـایی، دریـانوردي،    ي ایده هاي تدوینی که در زمینه ها و پروتکل   سایر کنوانسیون  •

ص در دریا، استاندارهاي آموزش، جلـوگیري از آلـودگی   محیط زیست دریایی، نجات دریایی، ایمنی جان اشخا   

نقـل   و ي فرهنـگ سـازمانی دریـایی ـ دریـانوردي و حمـل       اي در توسـعه  نقش بسیار گـسترده .........ها و  ساحل

 .اي ایفا نموده است دریایی، در چارچوب اثر در بافت ملی و فراملی فرهنگ حرفه

ها در حوزه مسایل فرهنگی، بـراي جـذب    ها و پتانسیل ت قابلیترسد که براي تقوی به این ترتیب، به نظر می    

  .هایی، نسبت به تقویت آن اقدام کرد ي مکانیسم و تربیت منابع انسانی دریانورد، لازم باشد تا به واسطه

  :تواند شامل موارد زیر باشد ها می این مکانیسم

موضـوع پـرورش منـابع انـسانی     ریـزي آموزشـی و    تغییر در ساختار مدیریت منابع انـسانی، برنامـه      •

 .دریانورد

هاي حمایتی موجود در بین فرهنگ اقـوام      گیري از زیرساخت    توجه به موضوع اقلیم و بوم، براي بهره        •

 .هاي دریانورد را برخوردار هستند اي از فعالیت تر و باسابقه که اقبال و تمایل بیش

 ي دریانوردي هاي آموزش و سن ورود به حرفه تغییر در نظام •

گیـري از   هـا بـا بهـره    سازي دوره ، کوتاهtraining به teachingهاي آموزشی از روش   تغییر در دوره   •

 .هاي آموزشی دیگر کشورهاي دریایی تجربه
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  بررسی موضوع جذب منابع انسانی 1-6

ها، تعریف رایجی وجود دارد که آن را، فرایند جـستجو، شناسـایی و        براي جذب منابع انسانی در سازمان     

فرایند مزبور، با جـستجو بـراي جـذب افـراد جدیـد آغـاز و بـا        . اند شایسته دانسته) متقاضیان(افراد  جلب  

  .یابد هاي کار و یا انعقاد قراردادهاي شغلی بین سازمان و فرد، خاتمه می دریافت درخواست

 و سـخت  اي از مشاغل، مراحـل جـستجو و شناسـایی، بـسیار پیچیـده              در فرایند کلی این اقدام، براي پاره      

هاسـت   هاي مربوط به جذب منابع انسانی که به طور عمـده متوجـه کـارگزینی     نماید و لذا، مسوولیت قسمت      می

  .حایز اهمیت است

بـه  (جا کـه تکنیـک مشخـصی بـراي جـذب         است و از آن   » واجد شرایط «ها، جذب افراد      ي کارگزینی   وظیفه

بـا  . هاي شغلی، بسیار متفاوت است  موقعیتهاي این متخصصین، بسته به      وجود ندارد، روش  ) صورت عمومی 

ـست و مشخـصات شـغلی، هـم              اي و  هـاي حرفـه   اي از الـزام  چنـین پـاره   این حال، اگرچه شغل، شرایط احراز پ

هـاي زبـانی،    مهارت(هاي خاص     و یا تجربی و یا برخورداري از قابلیت       ) آکادمیک(مستندات و مدارك تحصیلی     

باشـد، امـا، بـه لحـاظ      هاي بزرگ می ها، به ویژه در سازمان ي اساسی کارگزیناز ابزارها ) کلامی، توانایی بدنی  

توانایی شخصیتی، ظرفیت فـردي متناسـب بـا شـغل، قابلیـت      (ي خاص در قبول و جذب افراد         ها نکته   وجود ده 

چنـین وجـود صـدها نـوع      و هـم ......) هوشی ـ ادراکی، مهارتی، اجتماعی، هیجانی ـ کشش انطباق بر محـیط و    

توان به درسـتی، شـرح عمـل کـاملی را بـه ایـن             پذیرد، نمی   ها صورت می    غل که جذب منابع انسانی براي آن      ش

  .ها قرار داد منظور در اختیار کارگزین

  :ها شامل موارد زیر هستند این ایستگاه. کلیت فرایند جذب، داراي چند ایستگاه بسیار مهم و حیاتی است

 .اطلاعات مربوط به تحلیل شغل •

 .ت کارشناسی و تجربی در رابطه با تحلیل شغل براي جذب افراد سازگار با شغلنظرا •

 .نیازهاي شغل مورد نظر و انتظار از فرد متقاضی شغل •

 .ي سالم بین فرد متقاضی شغل و شغل تحلیل رابطه •
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توانـد منجـر بـه ایجـاد یـک چـالش در        با توجه به نکات فوق، وجود هر نوع اختلالی در فراینـد جـذب، مـی    

ارآیی منابع انسانی بعد از پیوستن به سازمان شود و به این ترتیب، وجود ارتبـاط سـالم بـین فـرد و شـغل،          ک

تـاثیر    متقابل بـین فـرد از سـازمان و سـازمان از فـرد را تحـت       وري، حضور پیوسته و تکاملی و رضایت     بهره

  .شرایط منفی و ایستایی قرار دهد

  هاي جذب ــ موانع و چالش

هـا آشـنا    هـا، بـا آن   تاثیر همان عواملی هستند که در بحث ساختار سازمان          هاي جذب، تحت    موانع و چالش  

اهمیـت هـر یـک از ایـن دو دسـته      . دهنـد  هـا را تـشکیل مـی    ترین آن عوامل بیرونی و عوامل داخلی، مهم     . شدیم

هـاي    از روشهاي مختلف، متفاوت است اما در هـر حـال، در بـسیاري    عوامل، به طور کامل وابسته به موقعیت 

  .متداول در جذب منابع انسانی، وجود دارند

، کـه  )در بخش قبـل نـسبت بـه آن توضـیح داد شـد     (باید به ماهیت کار و حرفه  علاوه بر دو عامل فوق می 

مـشاغلی وجـود دارنـد کـه بـه نـوع       . افراد نیازمند است نیز اشاره کـرد  ) تیپ(کند، به چه نوعی از        مشخص می 

بـرداري از   تواننـد در مـسیر بهـره    احتیاج دارنـد، لـذا، مـی      ) تیپ(ت شخصیتی و فردي     اي از صفا    خاص و ویژه  

  .منابع انسانی، چنانچه، بر اساس نیاز شغلی انتخاب نشده باشند، ایجاد مشکل کنند

  :برخی از این عوامل به شرح زیر هستند

 . انسانیهاي مهارتی، روحی و روانی منابع عدم شناخت کامل از نیازهاي شغلی و قابلیت •

 .ي مشخص براي جذب منابع انسانی فقدان برنامه •

 .در نظر نگرفتن شرایط محیطی و محاطی کار و جاري سازي آن به فرایند جذب منابع انسانی •

 .هاي شغلی متناسب با کار و حرفه توجه نداشتن به انگیزه •

 .ي منطبق با نیاز شغلی براي شناسایی افراد متناسب خلا برنامه •

از ایـن حیـث کـه چـه انـدازه آمـادگی صـرف        (ها براي شناسایی و جذب منابع انسانی          موضوع هزینه  •

 ). هزینه براي جذب شناسایی وجود دارد
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 .کارکنان) قبل، حین و بعد از جذب ـ طول خدمت(موضوع آموزش  •

 کلـی  هاي  سیاست�هاي منابع انسانی،    برنامه�که به      ها هستند ضمن آن     ترین  ي مهم   عوامل فوق، از جمله   

  و) استفاده از خـارجیان(المللی  مشی استخدام بـین  خط� حـقوق و دستمزد،  �سازمان بـراي منابع انـسانی، 

  .باید اشاره کرد ، می)از آن جمله حرفه دریانوردي(هاي حمایتی از مشاغل خاص و ویژه   برنامه�  

  .یهاي مهارتی، روحی و روانی منابع انسان ــ نیازهاي شغلی و قابلیت

، بـا  1ي اقتـصادي امریکـا   کمیتـه توسـعه  . هاست سازي، نیازمند تامین یک سري ظرفیت   هر شغل براي پیاده   

نقل عوامل دخیل در موفقیت شـغلی   و ي تجارت، بازرگانی و خدمات حمل   شرکت بزرگ در حوزه    438ي    مطالعه

اي ـ تجربـی بـراي     ي حرفـه هـا  مهـارت «دهـد کـه    این تحقیقات نـشان مـی  . بندي کرده است را شناسایی و طبقه

ي  رسـمی در حـوزه  » مـدارك تحـصیلی  « بـیش از  2هاي رسمی آموزش دیدگی    در قالب گزارش  » مشاغل خاص 

  .اند سایر موارد به شرح زیر گزارش شده. تحصیلات دانشگاهی، حایز اهمیت است

  .وجود تطابق رفتاري ـ روانی ـ عاطفی با شغل •

 .ولهاحساس مسوولیت در برابر کار و امور مح •

 .قبول حرفه و شغل، به عنوان اولین ضرورت زندگی •

 .باشد اشان می تسلط بر زبان بومی و زبان متعامل با شغل که متفاوت با زبان ملیّ •

 .ظرفیت جسمانی ـ روانی متناسب با شغل و حرفه •

 .ظرفیت و استعداد یادگیري •

ان آن را شـاخص قابـل   تـو  ي کـار، نمـی      در این بررسی، به صراحت آمده اسـت کـه در خـصوص سـابقه              

اعتمادي براي جذب افراد دانست به عبارتی، شخصی با ده سال تجربه، چندان بهتر از شخـصی کـه فقـط یـک              

  .سال تجربه کاري دارد، نخواهد بود

                                                
1-  A.M. A. com, 1991 -  Selecting and Orienting New Employees. 

 .هاي تخصصي براي حرفه آموزي اي، پودماني، دوره هاي فني ـ حرفه  مثل آموزش-2
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ي  ي توسـعه یـافتگی شـخص در حرفـه     دهـد کـه نقـش آمـوزش، و نحـوه        چنین، این بررسی نشان مـی       هم

هاي مبتنـی   در این تحقیق و بررسی آمده است که، آموزش        . است» یدگیشکل آموزش د  «نظر، وابسته به      مورد

بـراي مـشاغل خـاص، معتبرتـر و     » آموزش در حـین کـار  «و ) چهره به چهره(هاي استاد و شاگردي    به روش 

  .1است) معلم محور ـ نظري، آکادمیک(هاي کلاسیک  مفیدتر از نوع آموزش

  یي مشخص براي جذب منابع انسان وجود برنامهــ 

هاي مـنظم و مـدون اسـت کـه      ي مشخص براي جذب منابع انسانی، شامل آن نوع از بررسی         وجود برنامه 

بنـدي   بنـدي و دسـته   شرایط حال، رویکردهاي آینده، کیفیت مهارتی منابع انسانی و مـسیرهاي ترفیـع را طبقـه               

  .شغلی است» آینده نگري«و » دورنگري«ها، مبتنی بر  این برنامه. کند می

کـه، بـه طـور معمـول، مـشاغل       چه آن. برنامه، خاصه براي مشاغل خاص، حایز اهمیت بسیار است        تدوین  

سـازند و یـا    هاي بالایی را متوجه خود مـی     که در نهایت هزینه   . بالا هستند » آموزش دیدگی «خاص یا متکی بر     

شـوند، بـر ایـن      امل می ي محدودي از منابع انسانی را ش        باشند، که دامنه    می» ورزي مهارتی   تجربه«استوار بر   

ریزي جذب منـابع انـسانی،    نماید تا در خصوص برنامه اساس تدوین برنامه شامل مراحل زیر شده که لازم می 

  .به کار گرفته شوند

 .بینی نیازهاي آینده پیش •

 .ترسیم کار راهه پیشرفت شغلی •

 .انسانی نابعهاي خاص براي پرورش م ي آموزش ي رویکردهاي کلی جامعه در خصوص ارایه توسعه •

 .هاي بالقوه شناسایی توان •

  
                                                

باشند و مشاغل خاص، شامل مشاغلي است كه در اين  ل و نقلي ميهاي بازرگاني و حم ي موردنظر، شركت ي مطالعه  دقت شود كه حوزه-1
ريزي ترافيك، مدير ترانسپورت، مديران فني و كاركنان تخصصي  مدير فروش، مدير حمل و نقل، مدير برنامه. اند ها تعريف شده نوع حوزه

 .اند تعميرات، نگهداري و تداركات و مديران بازاريابي از آن جمله
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  .ــ شناخت شرایط محیطی و محاطی کار و جاري سازي آن به فرایندهاي جذب منابع انسانی

دارد که لازم اسـت تـا در    جو و فضاي سازمانی هر حرفه، یک سري تاکیدهاي خاص و ویژه را مطرح می              

و فـضاي کـار در بیمارسـتان، داراي یـک سـري عوامـل       به عنوان مثال، جـو     . جذب منابع انسانی، لحاظ شوند    

منظـور  ) به عنـوان مثـال در فراینـد جـذب پرسـتاران     (دخیل بر رفتار کارکنان است که چنانچه در فرایند جذب    

  .شوند» حرفه«و » فرد«ي مطلوب بین  توانند باعث ایجاد اختلال در ایجاد رابطه نشوند، می

  .نین عواملی هستندمشاغل خاص، به طور عمده، درگیر با چ

ي  عوامل مربوط به شرایط محیطی و محاطی کار، در کنار عوامل رفتاري ـ روحـی و روانـی، دو مجموعـه    

توانـد جریـان بـه کـارگیري منـابع انـسانی را بـا         هـا مـی   آورند که عدم توجـه بـه آن      عرض را به وجود می      هم

هاي دیگـر شـغلی، کـه بـراي آن      قال به حوزهچون ترك کار پیش از موعد، غیبت غیرموجه و انت           هایی هم   چالش

  .اند، مواجه سازد ها استخدام نشده حوزه

بـا  » فرد«ترین حالت خود، ناشی از سازگار نشدن     چالش منابع انسانی متخصص با موضوع کار، در عمده        

. ددگـر  شـود، پدیـدار مـی    هاي اولیه شـناخته و درك نمـی   که در جلوه» ماهیت ذاتی حرفه  «و  » فرهنگ سازمان «

و » محـیط «سو و نگرش افراد از سوي دیگـر، بـین فـرد و           بسته به فرهنگ سازمان و ماهیت ذاتی حرفه از یک         

بـرداري از منـابع    ي بهـره  هـاي سـازمان را در حـوزه        حرفه تعارض ایجاد شده که در نهایـت برنامـه         » ماهیت«

به کارگیري منابع جدیـد اسـت درحـالی    ي این تغییر، شامل استخدام و  دامنه. سازد انسانی، مجبور به تغییر می   

  .ریزي شده باشند گوي نیازهاي برنامه رفته است تا منابع انسانی قبلی، پاسخ که انتظار می

هاي بالایی، به منظـور امـور    شود تا هزینه سبب می) ریزش منابع انسانی(ترك پیش از موعد شغل و حرفه  

  .تحمیل بر سازمان شود...) یابی، آشناسازي و  هاي آموزشی، استخدامی، عارضه هزینه(جانشین سازي 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٧٩

  هاي شغلی متناسب با کار و حرفه ــ ضرورت توجه به انگیزه

و تمـایلات کارکنـان،   ) هاي بالقوه افراد برانگیختن علاقه(ها، مانند هر تمهید دیگر، براي ایجاد انگیزش     انگیزه

  .است» انگیزش«عامل بروز  انگیزه،. لازم و ضروري هستند

کـه تبـدیل بـه موانـع      توانند، باعث ایجاد جریان مثبت شـوند یـا آن   ، هم می »انگیزه«ها، به عنوان یک       وقمش

  .هاي متفاوتی شوند »انگیزش«گیري  ساز شکل توانند زمینه ، می»ها انگیزه«. شوند

 هـاي  توانـد باعـث ایجـاد انگیـزش     در نظـر آوریـم، مـی   » انگیـزه «را به عنوان یـک    » نور«چنانچه پدیده    •

پروانـه بـه سـوي آن جلـب شـده و سوسـک حمـام، از آن               . شـود » سوسـک حمـام   «و» پروانه«متفاوتی براي   

 .گریزد می

، به صورت دقیقـی، متناسـب   »انگیزه«ها به عنوان  رسد تا انتخاب مشوق به این ترتیب، ضروري به نظر می      

هـاي مـوردنظر، متناسـب بـا       مـشوق بینی است تا چنانچه     با نوع کار و حرفه باشد، چرا که این اتفاق قابل پیش           

  .که عامل غلبه بر موانع و مشکلات باشند، تبدیل به موانع شوند نوع کار و حرفه نباشند، به جاي آن

  

  .شغلی براي شناسایی یا آموزش افراد) فعلی و آتی(ي منطبق با نیازهاي  ضرورت وجود برنامه  ــ

بـه  . یـابی بـه اهـداف سـازمانی اسـت           ریزي براي دسـت     هاي اجرایی منابع انسانی، بخشی از برنامه        برنامه

هاي اجرایی منابع انسانی، در چارچوب زمانی، نه فقط متعلق به زمان حال، بلکه زمـان آینـده       همین دلیل برنامه  

هـا در حـال تـدوین اهـداف          تعریف اهداف براي هـر فراینـدي، آن هنگـام کـه سـازمان             . شوند  را نیز، شامل می   

  .هاي مربوط به منابع انسانی را نیز تدوین و تبیین دارند رت دارد تا برنامهسازمانی هستند، ضرو

ریـزي بـراي تـامین     هاي مالی، آموزش، طـرح  ریزي براي منابع انسانی، شامل بسیاري از زیر برنامه       برنامه

سـنجی   ي کمی و کیفی بر اساس نیازسنجی و آتیه بینی توسعه   تر آینده سنجی براي پیش      رضایت و از همه مهم    

یـابی بـه اهـداف سـازمانی،          به عبـارتی، وقتـی کـه بـراي دسـت          . براي تشخیص بازار براي منابع انسانی است      
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 ي برنامـه «شـود، لازم اسـت تـا بـه عنـوان یـک زیربرنامـه، متناسـب بـا               ریـزي مـی     طرح» ي سازمان   برنامه«

  .، نیز طراحی گردد»ي منابع انسانی برنامه«، »سازمان

  

  ي سازمان ریزي برنامه طرح

  تعریف نمودن اهداف سازمان

  )ي منابع انسانی برنامه(ها  تعریف نمودن زیربرنامه

  

  

  

  

  

  

  

  

  تنظیم مجدد برنامه براي منابع انسانی

  

تـوان در    گیرنـد و لـذا، زمـانی مـی          هاي اجرایی براي منابع انـسانی، از اهـداف سـازمان نـشات مـی                برنامه

ع انسانی موفق بود که اهداف سازمان با دقت تمام و بر اساس تحلیـل آینـده، طراحـی و    ریزي براي مناب   برنامه

  .ریزي شوند طرح

 
 نیازسنجي براي منابع انساني در آینده

 انيبندي براي آموزش منابع انس ایجاد جدول زمان

 ایجاد برنامھ براي نگھداري و حفظ منابع انساني

 زیر برنامھ اول

 زیر برنامھ دوم

 زیر برنامھ سوم
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هـا، بـراي نیازهـاي شـغلی      ي آن توان بـه پـشتوانه   در شرایط وجود اهداف مشخص سازمانی است که می    

  .بینی، انجام داد ریزي آموزشی و پیش سنجی، برنامه آینده، امکان

ص سازمان، عاملی است تا بر اساس آن، بتوان مراتب و مراحل زیر را بـراي تـدوین      ي مشخ   وجود برنامه 

  .ها را پویا نمود ي منابع انسانی، به کار گرفت و آن برنامه

  

 .ي سازمان ریزي منابع انسانی باتوجه به برنامه برنامه •

 .هاي مربوط به جذب افراد متناسب با نیاز سازمان تدوین برنامه •

 .اي مربوط به آموزش و توسعه منابع انسانیه تدوین برنامه •

 .ریزي شغلی متناسب با اهداف سازمان انجام برنامه •

 .هاي پیشرفت شغلی ترفیع و افزایش کار راهه •

 .ي منابع انسانی انجام ارزیابی مستمر براي ایجاد بهبودي در سیستم و توسعه •

 . و جذبریزي جانشینی براي آموزش و پرورش منابع انسانی انجام برنامه •

 .ها براي رشد فردي هاي کار گروهی و ایجاد زمینه ي فعالیت توسعه •

 .ي ظرفیت منابع انسانی هاي حین شغل به لحاظ توسعه برگزاري مشاوره •

 .هاي مربوط به آموزش و یادگیري ي فرصت توسعه •

 .سازي آن اندازي فرایندهاي مربوط به سیستم پاداش و پیاده راه •

هـاي شـغلی، توسـعه و     سیستم پاداش، تامین رفـاه، ارتقـاي درجـه وسـمت    (اي  هاي حرفه ایجاد انگیزه  •

 .هاي کارکنان و خودشکوفایی ها و ظرفیت ي قابلیت براي توسعه) ایجاد فرصت
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  .ها براي شناسایی و جذب منابع انسانی موضوع هزینهــ 

در ایـن  . هـاي مربوطـه اسـت     شناسایی و جذب منابع انسانی با توجه نیازها، مستلزم در نظر گرفتن هزینه            

تـر   اي که متاسفانه در حال حاضر در کشور ما وجود ندارند، بسیار تخصصی  هاي کاریابی حرفه    رابطه شرکت 

  .کنند از واحدهاي کارگزینی عمل می

هـاي ویـژه اسـت کـه      ي الـزام  اي، از جملـه  هاي کاریـابی حرفـه   در خصوص مشاغل خاص وجود موسسه 

هـاي   هـا داراي سیـستم   ایـن موسـسه  . راي تامین منابع انسانی تخصصی، یاري رساندها را ب   تواند، سازمان   می

  .خاصی براي ارزیابی منابع انسانی هستند تا که افراد متناسب را، با اطمینان کامل انتخاب کنند

شـود، بلکـه بـه صـورت پیوسـته و           دانسته است که کار این موسسات، فقط در معرفی افراد خلاصه نمـی            

 را مرتب در دستور کار خـود دارنـد و بـه     ها و خودسازي ي مطلوب بودن آن ها، درجه   بخشی نقش مستمر، اثر 

  .کنند دار، افراد معرفی شده را در سطح کارآیی مطلوب، سنجش و ارزیابی می صورت پی

  موضوع آموزش کارکنانــ 

یـف دقیـق   متعاقـب و بـر اسـاس آن، تعر       . شرح رسالت و ضرورت وجود آموزش، یک مفهوم کلـی اسـت           

ي بسیار مهـم کـه حاصـل از مطالعـات موسـسات، مـدیران        نکته. ها و راهبردهاي آموزش ضرورت دارد    هدف

هـا و اشـخاص پژوهـشگر، حاصـل آمـده اسـت، خلاصـه تاکیـدهاي زیـر را در بـر            دانشگاه  واحدهاي صنعتی، 

  :گیرد می

اصـل آمـده اسـت،     حاسـتاد ـ شـاگردي   هـاي   هاي آموزشی از طریق ارایه آموزش تحکیم زیرساخت •

شـوند،   محـسوب مـی  )  مـیلادي 500-1500(هاي دوره قـرون وسـطی    هاي صنفی، که از جمله پیشرفت       اتحادیه

 مـیلادي در انگلـستان   1066اولین اتحادیـه از ایـن دسـت در سـال     . اند ي آموزشی بوده    متکی بر این نوع رویه    

تمام شهرهاي اروپا به وجـود آمدنـد و پـس از       میلادي در    12ها تا اواخر قرن       این نوع از اتحادیه   . تاسیس شد 

 با افزایش مهارت اعـضاي خـود، سـطح     ها، این اتحادیه. هاي حرفه آموزي شدند ساز تشکیل موسسه   آن، زمینه 

بـه  )  مـیلادي 1750(بردنـد و بـه همـین دلیـل بـا آغـاز دوران صـنعتی         کیفیت تولید و خدمات خود را بـالا مـی   
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هاي آموزشی مـشابه   ها، در به کارگیري روش   ي این اتحادیه    سابقه. یل شدند  تبد 1»اي  واحدهاي آموزش حرفه  «

 .بوده است» کارآموزي«ي  با روش آموزشی به شیوه

 قبـل از مـیلاد در بابـل پدیـدار شـده      1650-1750هـاي   در آموزش در حدود سال    » کارآموزي«شیوه   •

النهرین و جنوب غربی آسـیا،       ه ویژه بین  شناسان در تحقیقات بقایاي ساختارهاي معماري کهن، ب         باستان. است

بنـدي و   کاري دیوارها و سـتون  ها، سنگ ها، لبه ي چینش آجرها، تخته سنگ  اند که در شیوه     معابدي کشف کرده  

 .اند سازي، به طور کامل شبیه به هم بوده مشبک

وزشـی  هـاي آم  هـاي پزشـکی، فلاسـفه آمـوزش فلـسفه و سـیتم            هاي دینی، طبیبان آموزش     معابد آموزش 

هـاي   این روش تاکنون ادامه داشته و حتی در بسیاري از روش      . اند  گرفته  از این نوع روش بهره می       رزمی، همه، 

  .شود آموزي به کار گرفته می ي فن اي و تخصصی در حوزه مربوط به حرفه آموزي پودمانی، حرفه

بـه کـسب     حقوقی، معدن و صنایع، میلادي، با کارآموزي در دفاتر1880هاي قبل از  افراد در امریکا از سال    

اند به صورت رسمی، بـه کـار حقـوقی و     توانسته دانش و مهارت پرداخته و پس از قبولی در آزمون دولتی، می 

  .وکالت، مدیریت معدن، مدیریت فنی خط تولید صنعتی بپردازند

ه امـروز از جملـه   هاي آموزشی اولیه، که به شکل تکاملی، تـا ب ـ     دهد که روش    هاي پژوهشی نشان می     یافته

دهـد، از   تشکل می» آوري فن«و » آموزي تجربی ، دانش»ورزي  حرفه«،  »مهارت«هاي کارآمد را براي انتقال        رویه

اي، کـاربرد داشـته و بـا نتـایج و      هاي زندگی حرفـه  هاي تثبیت شده هستند که در بسیاري از زمینه      جمله شیوه 

  .اند مند ساخته هاي موثر و اثربخش، کاربران خود را بهره خروجی

 2اي هاي حرفه ي آموزش توسعه •

هاي آموزشـی بایـد بـه     ها و شیوه را به عنوان خط محور و رابط بسیاري از رویه        » اي  هاي حرفه   آموزش«

رو و مـوفقی چـون مایکروسـافت، فـورد، جنـرال        هـاي پـیش     اکنون نیز، در سـازمان      این شیوه هم  . شمار آورد 

  .شود سازي می پیاده.......... تریک و رانی، وست الک موتورز، خطوط کشتی

                                                
1- Vocational Training 
2 - Vocational Training 
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 ٨٤

هاي مهـارتی عرضـه    هاي ورود به حرفه هاي کار، به دنبال وجود محدودیت   اتحادیه   میلادي، 1900در سال   

اي را بنیاد نهادنـد کـه تـا     هاي خاص حرفه ، مدارس ویژه کسب دانش و مهارت    )در اروپا (شده از سوي صنایع     

اي،  ی وابسته به آنان، از جمله مراکز موفق و موثق در امر آموزش حرفـه آموزي و دانش    اکنون مجامع حرفه    هم

  .دهند را تشکیل میTraining آموزي  به طریق حرفه

هـاي وابـسته بـه     هاي کار، اقـدام بـه ایجادآموزشـگاه      کارخانجات و تاسیسات صنعتی، با همکاري اتحادیه      

ي آنان، بـه طـور کامـل متکـی بـه         روش و رویه  . صنعت نمودند » هاي جوار   آموزشگاه«عنوان    ها، تحت   کارخانه

  .1استTraining اي و  هاي حرفه آموزش

حاصل از تمامی این روندهاي تاریخی، که بـه صـورت مـاهیتی، نـشانگر اثربخـشی ایـن نحلـه و رویـه از             

اي ـ خـاص و    هـاي حرفـه   ریزان آمـوزش  ي مدیران و برنامه دو روش آموزشی موثر، به وسیله هاست، آموزش

 2)اي هـاي حرفـه   آمـوزش (آمـوزي     این دو روش مبتنی بر حرفـه      . اي، تشخیص داده شده است      آموزي حرفه   فن

  .باشند می

   Simulation    سازي اي از طریق شبیه  حرفه آموزش:  الف

 Role playing    اي از طریق ایفاي نقش آموزش حرفه:    ب

 Case Stydy    اي از طریق موردکاوي  حرفه آموزش:     ج

  

سیستم بـه طـور   . ها براي آموزش نظامی به کار گرفته شد       توسط آلمان   سازي،  موزش از طریق شبیه   آ •

ایـن روش  .  و به صورت آموزش چهره به چهره در محیط بازي شطرنج بود   Trainingي    کامل مبتنی بر رویه   

 . میلادي به کار گرفته شد1800در اوایل سال 

                                                
هاي  توليد كننده ماشين (Hoe and Eeacompanyگردد كه شركت   ميلادي باز مي١٨٧٣ها، به سال  ي تاسيس چنين نوع آموزشگاه   سابقه-١

جنرال  ،)١٨٨٨(ستينگهاوس بعدها كارخانه و. اي از اين دست كرد اندازي و افتتاح يك مركز آموزش حرفه اقدام به راه) چاپ ملخي در نيويورك
 .اقدام مشابه انجام دادند) ١٩٠٧(و اينترنشنال هاروستر ) ١٩٠١(الكتريك 

2 - Vocational Training 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٨٥

گـردد کـه نوجوانـان و        گران و دریانوردان باز می      ي صنعت  صورت واقعی آموزش از این طریق، به حوزه       

کردند و از طریق خـانواده بـا     هاي ساحلی زندگی می     ها و یا در کناره      جوانان، خاصه آنانی که در جوار کارگاه      

 بـه  Simulationشـدند، ورود بـه ایـن دو بخـش یافتـه و بـه صـورت                 کار کارگاهی و یا کار دریایی آشنا می       

  .پرداختند اي ـ حرارتی و یا کار دریایی، می صنعت گري کوره

گـري، نجـاري، آهنگـري، کـار مـس،       گـري، سـفال   کار کارگاهی شامل انواعی از مشاغل بوده است، ریختـه   

فلـزي و کـار موتـور و ملـوانی و      الوار و چوب و بعدها استفاده از اسکلت  (سازي    ابزارسازي صنعتی و کشتی   

  .هاست  مواردي برجسته از آن،)فرماندهی شناورهاي جنگی و تجاري

  .  استTrainingي  آموزش از طریق ایفاي نقش نیز سیستمی، استوار بر رویه •

. ال. ي دیـرین در چـین و ایـران باسـتان و هنـد اسـت، توسـط دکتـر ج         این روش که مسبوق به یک سابقه    

ن روش ایفـاي نقـش،   آوري و کلاسه شد و در اطریش تحت عنـوا   در دانشگاه وین، جمع    1910در سال   . مورنو

هـاي دریـایی و دریـانوردي و صـنایع دریـایی، بـا توجـه بـه گـستردگی                  براي پرورش و کاربرد آن در رشته      

بـه کـار   ) هلنـد، پرتغـال و انگلـیس   (امپراطوري اطریش ـ مجارستان، بیشتر در نواحی اروپاي مرکزي و شمال  

  .گرفته شد

سـازي آن بـه    هاي پیاده  بود و یکی از  شیوهTraining ي آموزشی به صورت ماهیتی، مبتنی بر این رویه

هـاي فنـی در جریـان تولیـد، بـه       این نحو بود که یک روز استاد موضوعی را به صورت خطی و متکی بر اقدام   

سـازي و در جریـان    داد و در روز بعد، آنان مسوول ایفاي نقش استاد، بـراي پیـاده               حرفه آموزان آموزش می   

  .شدند خط تولید، می

سـازي سـریع افـراد و اثربخـشی      روش آموزشی، کاربردهاي بسیاري داشـت و مزیـت آن، در آمـاده       این  

  .، سبب شد تا دامنه و گستردگی فراوانی پیدا کنددانش اندوزي محض و بدون عمل آن به جاي آموزي فن
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و روسـیه   پرتغال، اطریش ـ مجارسـتان    این روش، در اروپا گسترده و در کشورهاي انگلیس، هلند، آلمان،

  .وارد امریکا شد» 2بازي گروه«و » 1ي نقش نظریه«عنوان   تحت1930در سال . به کار گرفته شد

هـاي آموزشـی جـوار صـنعت و در قالـب         به صورت منحـصر در موسـسه       موردکاوي،آموزش از طریق    

موتـور  آمـوزش ملـوانی، تعمیرکـار    .  به کـار گرفتـه شـد       3)پشتیبانی انجمن صنعت  (اي    هاي خاص حرفه    انجمن

  .اي از این طرح نمودند هاي جنگی، استقبال ویژه هاي برش صنعتی و موتور تانک قطار، کشتی و ماشین

بـرداري    بـود و اولـین انجمنـی کـه از ایـن شـیوه بهـره       Trainingماهیت این طرح نیـز اسـتوار بـر روش       

ي مـس    بخـش اتحادیـه  هـاي صـنعتی در    نفري کارشناسان تعلیم و تربیت علاقمند بـه آمـوزش    250گروه    کرد،

اي میدل وست تشکیل شـد و   انجمن حرفه) سال آغاز جنگ جهانی اول     (1914در سال   . بودند) 1906(نیویورك  

هـا و در سـال    حاصـل از ادغـام آن  .اي را پوشـش داد      هاي حرفـه    هاي ملی آموزش    به تدریج بسیاري از انجمن    

ي   هـزار نفـر، بـراي توسـعه    55بـا عـضویت   » ااي امریک ـ انجمـن حرفـه  «، )سال پایانی جنگ جهـانی اول    (1918

 مـیلادي بـه صـورت رسـمی اعـلام      1925اي، فنـی و تجربـی بـه وجـود آمـد کـه در سـال            هاي حرفه   آموزش

  .موجودیت کرد

سـال دوم شـروع جنـگ     (1940، )هـاي رکـود اقتـصادي    سـال  (1930هاي  هاي انجام شده طی دهه     بررسی

سـازي   ، آموزش از طریـق شـبیه   1950و  ) 1941دسامبر  ( به جنگ شد   به ویژه از زمانی که امریکا وارد      ) جهانی

مربیان آموزشـی، از  . اي گسترش فراوانی پیدا کرد هاي حرفه ي آموزش  و ایفاي نقش بر محور ارایه     ) کارگاهی(

و آنـان بـا حقـوق بـالا و مزایـاي متناسـب بـا        .اي انـستیتوهاي فنـی بودنـد     هاي حرفـه    بین مدارس و هنرستان   

. اي و دریـایی بـه کـار گرفتـه شـدند      و نقل ریلی، جـاده  اي، کارگاهی، معدن، حمل در صنایع کارخانه  انتظارشان  

در مـواردي کـه فوریـت مطـرح      دهد کـه همیـشه،      هاي آموزشی از انقلاب صنعتی به بعد نشان می          تاریخ پویش 

  .استتري داشته  اي، رشد بیش هاي فنی ـ حرفه بوده است، آموزش، به ویژه در گرایش آموزش
                                                

1 -  Role Theory 
2 - Group play 
3 -Industry Association support 
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، 1وابـسته بـه حمـل و نقـل دریـایی ایـالات متحـده        ) 1917 سپتامبر 12(هاي ناوگان دریایی      شرکت فوریت 

سـازي و ایفـاي نقـش،     ي شبیه اي به شیوه  حرفه هاي آموزش فنی  ـ واحدهاي آموزشی خود را بر اساس رویه

 هـزار نفـر کارکنـان آن، در    50سازي با   کارخانه کشتی61هدف آن بود تا .  تشکیل دادTraining بر محوریت

نیاز واقعی بـه میـزان ده برابـر ایـن     .  ماه سپري کنند12 تا 3هاي بین  هاي لازم را، طی زمان این مراکز آموزش 

کمیت و تا سقف پانصد هزار نفر بود که به تدریج و ظرف پنج سال، توانستند به اهداف خود تا دسترسـی بـه                    

  .این حد، برسند

ادي که با جذب آنان موافقت شده بود در این مراکز، بر حـسب مـسوولیت و سـمتی             متقاضیان شغل و افر   

و » کارگـاهی «تمـامی مراحـل آمـوزش بـه صـورت          . دیدنـد   که قرار بود تا به آنان محول شـود، آمـوزش مـی            

در حـین انجـام   (سـازي و شـناورها    ي استاد ـ شاگردي بـود و در حمـل کـشتی     از طریق رویه» آموزي حرفه«

هـا و انـستیتوها    اي ـ فنی و دبیران فنی هنرستان  مربیان که عبارت از استادکاران حرفه. شد ارایه می) ماموریت

  .آموزي را بر عهده داشتند و دریانوردان خبره بودند، سرپرستی، مدیریت و فن

 1917هـاي   هاي اسـتانداردي،بین سـال   ها، روش یکی از مدیران این دوره) Charles R.Allen( چارلز آرالن 

  .گیرد اینک نیز مورد استفاده قرار می  به وجود آورد که هم1919تا 

  .بود و از نظر او شامل چهار مرحله بود» آموزش در حین کار«روش استاندارد آقاي آلن، 

  نشان بده •

  .شرح بده •

  .انجام بده •

 .کنترل و پایش کن •

  

 

  

                                                
1 - The Emergency fleet corporation of the U.S Shipping Bord. 
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  ياي دریانورد ي شغلی ـ حرفه بررسی موضوع جذب منابع انسانی در حوزه 1-7

فرایند جستجو، شناسایی و جلب جذب براي تصدي مشاغل دریایی، که به عنوان نوعی ویـژه، از مـشاغل               

هاي مختلف کار در شناور و امور مـرتبط، متکـی  بـر      ها، تعیین جایگاه بخش     شوند، و در آن      منظور می  1خاص

ي کـار دریـایی و دیگـر     نامـه، دفترچـه   فرایندهاي از قبل تعریـف شـده، داشـتن مـدارك دریـانوردي و گـواهی             

 و به هیچ عنوان، متاثر از ذهنیات و بنا بر روابـط غیررسـمی و نـوع تـصادفی        2اي است   استنادات رسمی حرفه  

چنـین آمـوزش، تـابع یـک      باشند، ضرورت دارد تا جایگاه واقعی و کـار راهـه جـذب، هـم             در انتخاب شغل نمی   

  .ریزي قطعی و کارشناسی شده باشد برنامه

هـاي اداري و سـازمانی، تاحـدود قابـل تـوجهی،       منابع انـسانی دریـانورد، وظـایف بخـش     در حوزه جذب    

سـازمان بنـادر و   (هـاي متـولی    ي عملکرد سـازمان     شود ك در بردارنده     گسترده و پهناي وسیعی را شامل می      

 و) پردازنـد  هـایی کـه بـه امـور حمـل و نقـل دریـایی مـی                 شرکت(هاي اجرایی     ها و شرکت    ، سازمان )کشتیرانی

  .هاي آموزشی دریانوردي است موسسه

                                                
هاي شغلي است كه تفاوت قابل توجهي با نُرم مشاغل معمـول    خاص و يا ويژه به هر شغلي بسته به برخي از صفات و ويژگي         اطلاق واژه   -١

بدي (و جغرافيايي ) ارگونومي(از حيث شرايط استقرار مكاني (، مكان )طول مدت كار(ها، عناصري وابسته به زمان اين ويژگي . دهد  را نشان مي  
مثل كار در ارتفاع، كار در معرض اشعه، مواد شيميايي، بـو،  (، سختي و صعوبت )حيث شرايط رواني، فرهنگي و عاطفي از  ( ، جو   )آب و هوايي  

  .باشند ، كار در شرايط تنهايي مي...)ها، ميكروب و بيماري و  گرد و خاك، كار يكدست به صورت پيوسته،كار در شرايط و معرض آلاينده
ي مكاني زياد از محل زندگي، كار  هايي از قبيل كار طولاني مدت، كار با فاصله د، حرف دريايي داراي ويژگيتر نيز آورده ش  گونه كه پيش    همان

، كار در شرايط سخت و ملتهب مكاني ـ جغرافيايي ـ جوي و آب )ي زيستي دوري از خانواده و جامعه(در تنهايي، كار در شرايط سخت عاطفي 
ي آمـاري   المللي در محـدوده  راني بين هاي كشتي هاي رسمي شركت گاري در اين فضاي كاري مطابق گزارش    اندهباشند، م   مي...........و هوايي و    
ريزش منابع انساني دريانورد در داخـل  .  سالاست١٦ي عالي حداكثر تا   سال، در محدوده٨ تا ٤ي بد بين   سال، در محدوده   ١٤ تا   ٨خوب بين   

 .دهد  سال را نشان مي١٤ تا ٨ي  كشور دامنه
المللـي،   اين نوع از دريـانوردي درچـارچوب قـوانين بـين    . ي مستند و رسمي مطرح شده، مربوط به جريان دريانوردي صنعتي است            شيوه  -٢

ي مـوردنظر در   دامنه.و استانداردها به طور كامل كلاسه و تعريف شده است) I.M.O( المللي دريانوردي  ها و معاهدات سازمان بين  كنوانسيون
توان مطرح نمود كه در حوزه دريانوردي سنتي نيز، به نوعي سوابق تجربي و طول  مطالعه، شامل اين نوع از حرف دريايي است، ليكن مي      اين  

هاي مهم بـراي بـه كـارگيري فـرد در ايـن حـوزه، محـسوب         ها و مقياس  مدت كار دريايي با دريانوردان خبره و تعداد سفرها، به عنوان ملاك           
د كه بسياري از كشورها كه داراي اين نوع از جريان دريانوردي هستند، استانداردهاي خاصي را براي دريـانوردان آن لحـاظ     شوند، هرچن   مي

در كشور ما نيز . بايد آن را سپري كنند اي نيز براي دريانوردان اين بخش مطرح است كه مي هاي ويژه در اين كشورها، دوره آموزش   . اند  كرده
  .اي وضع شده است ها و مقررات با هدف ارتقاي ايمني و بهداشت كار حرفه ي الزامسعي در ايجاد يك سر

 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٨٩

اي را  ساز ورود به مسایل گـسترده    ، زمینه 1ي حمل و نقل دریایی      ي ورود کشور ما به حوزه        ساله 40عمر  

فراهم ساخته است و به این ترتیب، مباحث نوینی را در فرایندهاي آموزش دریانوردي، جـذب و بـه کـارگیري                

ایی، محیط زیست دریایی، ایمنی، حمـل ونقـل دریـایی، نگهـداري منـابع              ، صنایع دری    منابع انسانی در این حوزه    

روي گـشوده   پـیش ......... هـا در بخـش دریـا و     ي حرفه آموزي انسانی دریانورد و جلوگیري از ریزش، توسعه     

بالطبع، در خصوص موضوع ساختارهاي اداري براي شناسایی، جذب، آمـوزش و نگهـداري، در بخـش                 . است

ها هستیم که به لحاظ تخصـصی بـودن    ها و داده د به آگاهی و به دست آوردن بسیاري از یافته        دریایی، نیازمن 

تـوان، بـا    بـه عبـارتی نمـی   . باشـیم  هاي خاص ایـن حرفـه مـی    این حرفه، به طور کامل، نیازمند به درك شناسه      

انـسانی، بـراي   چون شناسایی، جذب، آموزش و نگهداري منابع        هایی هم   هاي سایر مشاغل، در موضوع      شناسه

ف دریایی و دریانوردي، عمل و اقدام کرد   .حرَ

  ي دریانوردي هاي جذب در حوزه ــ منابع و چالش

و عوامـل  ) درون و محـیط شـغلی     (هاي وابسته بـه عوامـل داخلـی           ي دریانوردي موانع و چالش      در حوزه 

دسته از عوامـل، وجـود عوامـل    علاوه بر این دو . اي وجود دارد  ویژه) خارج و بیرون از محیط شغلی     (بیرونی  

  .شود که به ماهیت کار و حرفه دریانوردي ارتباط دارند دیگري احساس می

نامیـده و گنجانـده   » تیـپ «عوامل دسته سوم، صفات فردي و شخصیتی خاصی هستند کـه در چـارچوب      

ي  موضوع مـورد تاکیـد در ایـن دسـته از عوامـل، بـر ضـرورت برخـورداري فـرد متقاضـی حرفـه              . شوند  می

                                                
راني ملي آريا، با دو فروند شناور بـا    با فعاليت شركت كشتي١٣٤٦ي حمل و نقل دريايي، در مرداد ماه سال     نماد حضور رسمي در حوزه      -1

پـس از انقـلاب   . آغاز شد) ١٣٤٧( تُن ٢٥٢ هزار و ٦١پيما با ظرفيت  قيانوس فروند ا٤فارس و  ، در حوزه خليجDWT ١٥٥٠ و  ١٠٠٠هاي    ظرفيت
ي فعاليـت پرداختـه اسـت و در حـال حاضـر، همـراه بـا گـروه          به ادامهراني جمهوري اسلامي ايران،      اسلامي، اين شركت با نام شركت كشتي      

اي در اروپا، خاور دور و خاورميانه با برخورداري از   منطقه دفتر۴ شركت تابعه در داخل و خارج از كشور و ۱۳راني خود، مشتمل بر       كشتي
(  ميليـون تـن  ۳/۳بـا ظرفيـت جـا بـه جـايي      )  فروند چارتر گروه۳۳راني جمهوري اسلامي ايران و   فروند شناور كشتي۸۲( فروند شناور   ۱۱۵

DWT(    كـش، بخـش    شـركت ملـي نفـت   . دهد المللي تشكيل مي ي حمل و نقل دريايي را در سطح بين   المللي، عضوي از بدنه      كالا در مسيرهاي بين
اندازي  ، با به آب۱۳۳۷كش مطرح و در بهمن ماه سال  ي تشكيل ناوگان نفت ، ايده۱۳۳۴در سال . دهد ديگري از اين حضور رسمي را تشكيل مي

حامل نفت خام، يك فروند حامل گاز  فروند ۳۴در حال حاضر، برخوردار از .  هزارتني، به صورت رسمي، فعاليت آن آغاز شد        ۳۵كش    يك نفت 
LPGروابط عمومي۱۳۸۳كش ايران، بنادر و جزاير نفتي ايران، زمستان  شركت ملي نفت. ك.ر.( و پنج فروند حامل فرآورده است  .( 
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بـه طـور طبیعـی، مـشاغلی دیگـر نیـز، خـاص فـضاي         . دریانوردي، نسبت به یک دسته از صفات، اشاره دارند      

  .توانند این نکته را مورد توجه قرار دهند رفتاري خود، می

نـام بـرده شـد، از ایـن موضـوع، تحـت       ) بـه طـور کلـی   (هاي جذب  در تیتر و عنوانی که از موانع و چالش      

هاي شغلی متناسب بـا حرفـه و ضـرورت توجـه بـه شـرایط        ي روحی و روانی، انگیزه ها  مفاهیمی چون قابلیت  

  . محیطی و محاطی کار یاد شد

اي دریـانوردي، بـر اسـاس عناصـر زیـر، اهمیـت بهـا دادن بـه عوامـل مـرتبط بـه             فضاي شغلی ـ حرفـه   

  .سازد ها و شرایط پیرامونی را، منعکس می هاي فردي، روحی ـ روانی، انگیزه قابلیت

 .استمرار کار و حضور طولانی مدت در محیط شناور •

بـه مفهـوم جـدا شـدن از       (وجود شرایط کار مستمر که داراي مرز مشخص بین کار و استراحت              •

 .نیست) محیط کار و رفتن به محیطی دیگر مثل خانه و محل سکونت خانوادگی

 .ندگی استي بیشتر از حد استاندارد با مکان ز کار در مکانی که داراي بعد فاصله •

 ).ي اول موتورخانه و پس از آن عرشه مرتبه(زاي در محیط کار  وجود عناصر سختی •

 .کار در شرایط آب و هوایی مختلف، استرس و فشار محیطی •

 .کار در شرایط وجود انتظارهاي بیش از ظرفیت فردي •

موجـب  ) احضار به هنگام اسـتراحت   (هاي مکرر را براي کار        باش  وجود شرایط اضطرار که آماده     •

 .شود می

 .دلتنگی و افسردگی ناشی از تنهایی •

هایی بـه شـرح زیـر، شـامل       حاصل از اثر عوامل فوق بر رفتارهاي فردي، خود را در بازتاب          خروجی

 :سازد می
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 ).شناور(بروز خطاي انسانی در محیط کار  •

ار گرفتـه  مـورد بررسـی قـر    U.K.P & Iاي  این موضوع، که از سوي بخش آموزشی کلوپ پوشـش بیمـه  

هـاي دریـایی و حمـل و نقلـی      هاي سنگین و گزاف را بـر دوش سـازمان   دهد که سالیانه، هزینه     نشان می . است

  :هاي مرتبط با این موضوع آمده است که در گزارش. سازد وارد می

ي جذب کارکنان اسـت کـه مـانع رشـد و نمـو مـسیر        نوعی معضل اجتماعی در حوزه     خطاي انسانی، «

ها، صدمه به دریـانوردان   توان به عنوان عامل از بین رفتن جان ا بوده و حتی از آن می   ه  زندگی انسان 

  .»و تخریب محیط زیست نام برد

 میلیارد دلار، فقط به لحاظ جبران خطـاي      896/1 سال گذشته رقمی معادل      16اي فوق، طی      ي بیمه   موسسه

شـاخه  . گیـرد   برابـر را دربـر مـی    5/2ن  انسانی متحمل شده است که با توجه به نرخ خـسارات، از دسـت رفـت               

 16  یابی زنجیره علـل حـوادث دریـایی را برعهـده دارد،      که ریشهM.A I B1رسیدگی به سوانح دریایی انگلیس 

این . سال پیش توسط اداره حمل و نقل انگلستان تاسیس شد تا به بررسی علل سوانح و نتایج حاصله بپردازد                 

  .شوند مهم به صورت ثابت در آمار تصادفات دیده می تا سه عامل 2: شاخه معتقد است 

باشد که اغلـب مربـوط بـه کمبـود کارکنـان و یـا در                 می خستگی دریانوردان ترین این عوامل،      کننده  نگران

) بـه ویـژه در قـسمت موتورخانـه    (ي خود  صورت عدم کمبود، وجود فردي است که به صورت قوي، با حرفه          

به طور مثال، مـشخص شـده اسـت     . ي او را برعهده گیرند      د تا انجام وظیفه   آشنا نیست و دیگران مجبور هستن     

هاي تجاري است که در اطراف انگلیس فعالیـت    از سوانح به گل نشستن کشتی     % 80علت بیش از    » خستگی«که  

  .2اند روز رخ داده) هنگام صبح(این حوادث اغلب در ساعت زود . کنند می

هـاي آمـوزش،    ي دریانوردي، که با توجه به نرخ هزینـه  ز حرفهو جدا شدن ا ) شناور( ترك محیط کار     •

 .دارد هاي انجام شده را منعکس می برداري مناسب از هزینه به صورتی قابل توجه، عدم بهره

                                                
1 - U.k's Marine Accident Investigating Branch 

 .ده سال مورد شناور طي ٦٢٥ مطالعه با توجه به اسناد و مدارك مربوط به -١
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هاي مربـوط بـه تقـویم و     ریزي هاي خارج از برنامه که برنامه       ارایه درخواست براي دریافت مرخصی     •

 .سازد سازي را به شدت متاثر می ي جانشین عزامی و کادر و مسالهتشکیل تیم ا ادوار سفر شناورها،

و ارایـه درخواسـت بـراي    ) کار و شغلی که بـراي آن آمـوزش دیـده اسـت    (اي   ترك فضاي کار حرفه   •

چنانچـه فـرد در   (و در نهایـت  ) کار و شغلی که براي آن آمـوزش ندیـده اسـت   (اي ـ اداري   انجام کار غیرحرفه

و ایجاد تـراکم نفـر و تـورم در فـضاي         ) حرفه اداري (ورود به فضاي کار در خشکی       ) استخدام سازمان باشد  

 .اي کار اداري و رکود و ریزش و کاهش در فضاي کار حرفه

 را، در پذیرش شرایط کـار در شـناور     هاي فردي   قابلیت عوامل فوق، ضرورت توجه به موضوع         مجموعه

هـاي بحرانـی،    هاي کارا و مثبـت در وضـعیت    اتخاذ تصمیممندي از ظرفیت مناسب، براي و برخورداري و بهره  

  . دهد نشان می

زا و برخـورداري از اراده و   هـاي اسـترس   هاي برخاسته از موقعیت آمادگی روحی ـ روانی، تسلط بر کنش 

هایی است که براي جـذب منـابع انـسانی، بـه           هاي مناسب، از جمله الزام      استقلال شخصیتی براي اتخاذ تصمیم    

  .ضروري است ورود به حرفه دریانوردي،منظور 

، تاکید محض بر مـصادیق فـوق دارد کـه در    )ایرانی و غیرایرانی(مطالعات موردي بر خاطرات دریانوردان   

هـاي فـردي    قابلیـت ) هاي سـهمگین  شرایط نامطلوب جوي و بروز طوفان   (موارد بسیاري از شرایط محیطی بد       

ه اعتمـاد بـه نفـس، مهـارت و دانـش، تجربـه و تـسلط بـر اعـصاب          کشتی، با اتکاي ب) فرمانده(شخص کاپیتان   

  .1توانسته است تا که بتواند، شناور را به سلامت کامل، از محیط بحرانی، بیرون کشاند

 را مـورد تاکیـد قـرا    هاي فردي قابلیتکه توجه به  هاي فوق و به منظور انتخاب مناسب،   با توجه به ویژگی   

ستار راه. دهد گیرد روي قرار می ها، که تناسب موردنظر را تعریف کند، پیش و روشکارها  ضرورت ج.  

و » نیـاز شـغلی حرفـه دریـانوردي    «بایـد بـه    نیـز مـی   ) درون محـیط شـغلی    (ي عوامـل داخلـی      در زمینه 

  .اشاره کرد» روحی و روانی منابع انسانی هاي لازم مهارتی، قابلیت«

                                                
 .جو، كاپيتان اردشير يوسفي و ساير ، كاپيتان اسداالله قطب رزم)دريانورد نمونه(روان  ي موردي كسري پاك  مصاحبه-١
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 شـرکت بـزرگ بازرگـانی و      438ي    که از طریق مطالعه   ي اقتصادي امریکا      ي توسعه   هاي کمیته   تطبیق یافته 

خدمات حمل و نقلی به دست آمده است با فضاي شغلی دریانوردي، به صورت قطعـی ایـن بخـش از نتـایج را        

  .رسمی، حایز اهمیت است»مدارك تحصیلی«براي مشاغل خاص، بیش از »اي ـ تجربی هاي حرفه مهارت«:که

هـاي دریـانوردي،    ي فعالیـت  دهد که در حوزه  در کشور نیز نشان میفرایند حاصل از مطالعات انجام شده    

بـیش از  ) بـه صـورت مـستقیم و آمـوزش یـافتگی محیطـی      (هاي اکتسابی دریافت شـده از محـیط کـار        مهارت

  .بوده است» نیاز کار«متناسب با ) ها در کلاس درس آموخته(هاي کلاسیک  آموخته

بـه چهـره، بـراي ورود بـه فـضاي کـار               ی، کارگـاهی، چهـره    بر این اساس، وجود سامانه آموزش پودمـان       

ها به منظـور ایجـاد    ي روش هماهنگ باشد، از جمله) STCW(المللی وضع شده    دریایی، که با استانداردهاي بین    

  .هاي فردي است تناسب بین نیازهاي حرفه دریانوردي با قابلیت

ي مباحثی است که صرف نظر از اهمیـت آن   توسعه و پرورش قابلیت فردي، در حرفه دریانوردي، از جمله 

هـاي   کـه، آمـوزش   براي مشاغل خاص، ضرورتی فرایند محور است که در فرایند کار حرف دریایی، ضـمن آن         

عرشـه و  (هـاي بـالاتر را    هـاي حـین خـدمت بـراي رسـته       آمـوزش   شـود،   هاي پایین شامل مـی      اولیه را در رده   

  .گیرد نیز دربر می) مهندسی

اي،  انگیختگـی و فراینـدگرایی در فـضاهاي شـغلی و حرفـه              ي خودجوشی، خـود     ي از فلسفه   پیرو  چنین،  هم

بـه دسـت آیـد،     ) teaching(اي  تواند جداي از پرورش یافتگی خاص افراد و فقط از طریق آموزش مدرسـه       می

د کـه از  بای یا توسعه در رابطه است و میDevelopment بلکه، این پرورش یافتگی، بستري است که با مفهوم 

هـاي بلنـد، سـطح بـالاي انتظـارات،          ي آن، به دسـت آوردن دیـدگاه         فراهم گردد تا به پشتوانه    » پرورش«طریق  

  .پذیر شود اي امکان سطوح عالیه راهبردهاي شغلی، استقرار در جو شغلی و فضاي حرفه

ورشـی و از  هـاي پر  لذا، موارد و مصادیقی به شرح زیر، از جملـه عناصـري هـستند کـه متکـی بـر رویـه                     

  .باشند  قابل تحصیل می trainingطریق
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دسترسی به قابلیتی که طی آن، بین رفتارمنـدي عـاطفی و روانـی فـرد شـاغل بـا شـغل دریـانوردي،                  •

 ).فرد شاغل، ماهیت شغل را احساس و با آن منطبق گردد(تطابق لازم فراهم آید 

ظـایف محولـه در شـناور احـساس     دسترسی به قابلیتی که برخاسـته از آن، فـرد شـاغل، در برابـر و         •

 .مسوولیت کند

دسترسی به قابلیتی که طی آن، فرد شاغل، شغل دریایی خـود را بـه عنـوان اولـین ضـرورت زنـدگی            •

خود به این دلیـل کـه مـدتی طـولانی و غیرمعمـول در فـضاي کـار مـستقر اسـت، درك کنـد و آن را                   

 .د فرض کنداي براي پرداختن به امور با اهمیت زندگی طبیعی خو وسیله

 .هاي ارتباط آور مثل تسلط بر زبان متداول در فضاي شغلی دریانوردي دسترسی به قابلیت •

) ظرفیـت (هاي جسمانی ـ روانی، براي ایجاد توازن بین فیزیک بدن و فیزیـک روان    دسترسی به قابلیت •

 .سازد اي را مطرح می هاي ویژه با حرفه شغل دریانوردي که ضرورت

ها، ظرفیت و اسـتعداد یـادگیري فـرد دریـانورد، همـراه بـا              هاي عمومی که طی آن      دسترسی به قابلیت   •

 .ارتقاي سنوات تجربی، عمق و پهنا یابد

اي براي انتقال یـک موضـوع مـشخص بـه یـاد گیرنـده            ، رویه »آموزش«از منظر علوم تربیتی و پرورشی،       

در . شـود   بر آن موضـوع مـشخص مـی   کار عملی و یا نظري ارایه شده، موجب تسلط فرد  است که طی آن، راه    

هـا بـراي    شود تا در فرد، توان، ظرفیت و قابلیـت  کنار این فرایند، فرایند پرورش قرار دارد که طی آن، سعی می          

بـر ایـن اسـاس، پـرورش، بـستر و      . هـاي عملـی فـراهم گـردد        یادگیري، پذیرش شرایط و معنابخشی به اقـدام       

اي، جـذب و هـضم     آموزشی، استقرار در جو شغلی و فـضاي حرفـه  اي براي مفهوم و معنا شدن مفاهیم      زمینه

شدن در فرهنگ سازمانی، درك روابط رهبري، کسب روحیـه و پویـایی رفتـاري بـه لحـاظ تـسلط بـر رفتـار                      

  .شود سازمانی تلقی می

توان رویکردهـاي نگرشـی لازم را    است که می » پرورش«شناسان اجتماعی معتقد هستند که به یاري          روان

  .اي، مهیا نمود هاي قبلی براي ورود به فضاهاي خاص حرفه ي فراهم ساختن آمادگیبرا
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 شـواهد و اظهـارات کلامـی رفتارهـا هـستند کـه بـه         هـا،  اند که نگرش شناسان رفتارگرا، بر این عقیده     روان

  ). 6(دها، مطابقت پیدا کنن شوند و در نتیجه با یادگیري هاي بیرونی کنترل می ي خود، توسط محرك نوبه

گــذاري بــه موضــوع پــرورش، در تاکیــد بــه مــشاغل دریــایی و  شــود کــه ضــرورت اهمیــت ملاحظـه مــی 

  :کند دریانوردي، بازگشت به جوانب مهم زیر پیدا می

 ).رفتار(ي عمل و اقدام  ها در حوزه ایجاد مطابقت ادراکی و انطباق نگرشی با آموخته •

آهنگ ساختن محیط داخلی بـا خـود و و خـود     هم (به وجود آمدن ارتباط منطقی بین فرد و محیط کار       •

 ).با محیط داخلی

ایجاد هماهنگی بین محیط بیرونـی و       (برخورداري از آمادگی قبلی براي هدایت رفتارها در محیط عمل            •

 ).محیط داخلی

  .هاي فردي با نیازهاي شغلی نزدیک ساختن خصلت •

  :پرورش دریایی، اصول و مبانی

این ویژگـی تـا بـه آنجاسـت کـه فرهنـگ       . کند اري و فرهنگ خاصی تبعیت می     هر سازمان، از مکانیسم رفت    

فرهنـگ دریـایی و   . کننـد  شـود تلقـی مـی    سازمانی را به طور کامل و مشابه تعریفـی کـه از فرهنـگ ارایـه مـی               

هاي خاص خود را دارد و این یعنی برخورداري از فرهنگ خاصـی کـه هنجارهـا،     دریانوردي، صفات و ویژگی  

قابل اذعـان اسـت کـه در حـال حاضـر ایـن فرهنـگ شـناخته شـده              . هاي خاص خود را دارد      امانهباورها و س  

هـاي خـاص     نهـادینگی » آموزش«و  » شناخت«متاسفانه کمترین توجه را به        هاي آکادمیک،   لیکن آموزه . باشد  می

ی و دریـانوردي  هاي دریـای  در قالب جو و فرهنگ سازمانی، به دانش آموختگان رشته     این نوع از زندگی شغلی،    

  .دهند نشان می

تا دانشجو به دریا نـرود و در فـضاي مـادي فیزیکـی     ) هاست که، الف  هاي مطالعاتی، نشانگر این داده      یافته

هاي خود، از طریق حضور در شناور قرار نگیرد، عمـلاً، بـا محـیط کـاري خـود، آشـنایی نیافتـه و آن              آموخته



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٩٦

شـود کـه در قالـب دوره آموزشـی، پـا بـه سـفر         ار خود آشنا میهنگام با شرایط کار و جو سازمانی محیط ک 

  .دریایی بگذارد

پـردازد، بـه طـور       آنجا که به موضـوع سـختی کـار دریـانوردي مـی            » قواعد کار «در ساختار نگرشی    )  ب

شود که همه ناشی از فضاهاي شغلی کار کارگاهی موجود در          اساسی به آنچه به عنوان سختی کار اشاره می        

اي ـ کـاري موجـود در خـشکی      همـان فـضاهاي حرفـه    به عبارتی، میدان مطالعه،. شود ر دیده میخشکی و شه

  .است

توان به موضوع دور بودن محل کار از محل زندگی اشاره کـرد کـه ابعـاد آن     ي دیگر مصادیق می    از جمله 

 محـل زنـدگی و   بر شکل کار در خشکی تفسیر شده است در حالی که به نوع دور بودن محل کار دریـانورد از     

مصادیق دیگر، شامل کار در ارتفـاع و کـار در عمـق اسـت کـه          . اي نرفته است    کیفیت و شرایط آن، هیچ اشاره     

  .خاص فضاهاي شغلی موجود در خشکی، بررسی و تحلیل شده است

هـاي   چنین است تعیین سقف خدمت، دستمزد، کنترل بهداشتی ـ پزشکی، تمهیـدات رفـاهی، آمـوزش      هم) ج

  .اند ي کار در خشکی تحلیل شده که همه برپایه........ ، بازنشستگی و ضمن خدمت

سـازي آشـنایی بـه فرهنـگ         هاي پرورشـی بـه منظـور زمینـه          وجود مصادیق فوق، حکایت از فقدان زمینه      

  .کند دریایی و دریانوردي می

دن از این همه در حالی است که فضا و محیط در هر شـناوري، پـس از کنـده شـدن از سـاحل و جـدا ش ـ                    

هـاي   اسـت کـه در آن، تمـامی شـاخص    » جمهـوري «ي محـدوده یـک    اسکله و ورود به دریاهاي آزاد، به مثابه       

  .هاي لشکري و کشوري وجود دارد جمهوریت و مرکب از سامانه

آور از فـضاي شـغلی دریـانوردي     هاي شناختی حکایت از فقدان زمینه)الف، ب، ج  (مصادیق برشمرده شده    

فرهنگی که به طور مختصر، برخـوردار  . کند فرهنگ سازمانی و جو شغلی دریانوردي می   و به عبارتی شناخت     

  ).7(هاي زیر است از ویژگی

  . داراي نظم و قاعده مشخص رفتاري خاص خود است ــ
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گوید که جو و فضا شغلی حرفه دریـانوردي، برخـوردار از سـبک رهبـري، فـضاي          چنین ویژگی به ما می    

اي، شـکل دوسـتی فرهنـگ کنُـشی ـ       ي هویـت حرفـه    گانـه 6 خود، مرکب از عوامل سازمانی و الگوهاي خاص

  .واکنشی مشخص، تعارض، پشتیبانی و قبول خطر و ریسک، است

هاي کار جمعی کـه مبـادرت    خاصه گروه(هاي کاري،  ــ هنجارها، که به عنوان هنجارهاي رفتاري در گروه    

اي اسـت کـه مبـادرت      حرفه دریانوردي، مبتنی بر جنس وظیفه     در  . شوند  ، معنی می  )به انجام کار گروهی دارند    

هـایی کـه ناشـی از     تفـاوت . اي که به طور کامل، متفاوت با دیگر مشاغل اسـت      ماهیتی حرفه . به انجام آن دارند   

  .شرایط و عناصر زیر، به وجود آمده است

  . ي شغلی قرار دارد  ماهه که به شکل مستمر و پیوسته در جریان، چرخه6سفر دریایی حداقل ) الف

رفتار ناشی از انجام کار گروهی که ضرورت دارد تا هـر دریـانورد بـا مفهـوم و آداب آن، بـه خـوبی              ) ب

  ).به عبارتی پرورش لازم را براي انجام کار تیمی و کار گروهی و جمعی، دیده باشد(آشنا باشد 

پـذیري و اطاعـت      زم را بـراي فرمـان     اطاعت از فرماندهی که ضرورت دارد تا فرد دریانورد، پرورش لا          ) ج

  .دیده باشد» جمهوري شناور«امر از مافوق در 

ي پرورشی است و تا فرد، پرورش لازم براي انجـام آن را ندیـده باشـد،           پذیري و اطاعت، یک مقوله      فرمان

  .شود پذیر نمی فرمان

المللـی دریـایی کـه بـه      پذیري از یک نظام هماهنگ و مـشترك برخاسـته از قـوانین بـین           اطاعت و فرمان  ) د

  .گیرد هاي غالب فرهنگ بومی کشورها، قرار نمی تاثیر ارزش وجه تحت هیچ

  .هاي شغلی مشترك، که تمامی دریانوردان، از هر ملیت باید از آن پیروي کنند وجود نمایه) هـ

  .ها، رایج و متداول است هاي مشترك دریایی که بین تمامی دریانوردان ملیت وجود آموزش) و

هاي شغلی مشترك که به تدریج بـین دریـانوردان کـشورها بـه عنـوان                وجود رفتارها، عواطف و نهاده    ) ز

دار و مطـرح   هاي ملیتـی، فرهنـگ مـشترکی را بـراي آنـان معنـی       آدابی مشترك پذیرفته شده و در کنار فرهنگ     

  .ساخته است
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اطی سـازمان بـا کارکنـان بـین        هاي عاطفی هستند که در پیرامـون نظـام ارتب ـ           احساسات، تجلیّ واکنش  ) ح

اي بـا محـیط شـکل     کارکنان و هویت و ماهیت شغل، بین سـازمان و مـشتریان و بـین فـضاي شـغلی ـ حرفـه       

 هستیم که در سازگاري با تغییرات مستمر محـیط     در حرفه دریانوردي با نوعی از احساسات مواجه       . گیرند  می

شهر، خیابان، خانواده، دوسـتان، سـاعات   (ستی عادت شده، دوري از بستگان و جدایی از ابعاد زی        )دریا(شغلی  

بـه  . ، همیشه دستخوش تغییـر اسـت  )خواب و بیداري، ساعت درون وبرون خانه، ساعت کار، ساعت استراحت    

ایجـاد تغییـر، خـود    . عبارتی، با احساساتی رو به رو هستیم، که در پی تغییرات عارضی، مجبور به تغییر است         

حساسی ـ عاطفی سنگین است و به همـین دلیـل، فـضاي ارتبـاطی و فـضاي حـسی ـ         مستلزم، تحمل بارهاي ا

ـش و قـوس     . دهد تاثیر قرار می عاطفی فردي و جمعی را به شدت تحت        هـاي   به زبـان روانـشناسی اجتمـاعی، ک

اي دریانوردي در شـناور بـسیار بـالا و افـت و خیـز روابـط ناشـی از آن، بـه          عاطفی ـ احساسی محیط حرفه 

  .دهد تاثیر قرار می وسته آحاد اجتماعی یک شناور را در حین انجام وظایف شغلی یا غیر آن، تحتصورت پی

ي همکاري بین فردي و برخاسته از خصایل فداکارانه، بـه شـدت مطـرح     ي مقابل فوق ، روحیه      در نقطه ) ط

عـی، تقویـت ایـن     بـه طـور طبی    . دهـد   نمایش می » نیازهاي مشترك « را بر محور     مشارکت اندیشی و الگویی از    

تواند، فـضاهاي متـاثر از روابـط       می  زاویه از رفتار و پردازش این بخش از فرهنگ به وسیله اصول پرورشی ،             

با شدت تاثیر پذیري کمتري مواجه سازد و بسترها را آنگونه تقویـت نمایـد ، کـه بـه جـاي       حسی ـ عاطفی را ، 

  .طفی، ظاهر و آشکار شوندجلوه گر شدن کش و قوس هاي عاطفی ، نمادهاي خودجوش عا

» فلـسفه « داراي یـک   اي آن ، چنین ماهیت شغلی ـ حرفه  نوع کار دریا تحت عنوان حرفه دریانوردي ، هم) ي

علایق و سمت و سـو هـاي فکـري خـاص آن فـضاي شـغلی        است که در فرهنگ دریانوردي ، بانی رویکردها ،     

خاص اجتماعی است کـه شـیوه زنـدگی خـود را ، بـر       ي زندگی اقشار      این فلسفه، چیزي شبیه به فلسفه     . است  

. کننـد  دهنـد، مـستقر مـی    که اکثریت بالاي جامعه را تشکیل می اصولی غیر متعارف با اصول جاري دیگر افراد ،        

این فلسفه، موجد یک اعتبار و ارزش متمایز براي کار است کـه از نظـر روحـی ـ روانـی ، دریـانورد را آمـاده        

  .کند در محیط شناور می» گی و کارزند«پذیرش شرایط خاص 
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انـد کـه فرهنـگ، عبـارت از روش      انـد و آورده  فرهنگ را گاه رویه و روش انطباق با محـیط تعریـف کـرده          

  .هاي مردمی در تفاوت است که با دیگر گروه) 8(گروهی مردم » طرح زندگی«متفاوت زندگی با 

جو و فضاي سازمانی ، داراي نگرش فلـسفی و  حرفه دریانوردي ، از حیث نوع و جنس کار ، رفتارمندي ،             

فرهنگی ویژه خود است که لازم است تا اولاً در شناخت آن سعی و تلاش پژوهشگرانه انجام شود و ثانیاً ، از                  

نکات و زوایاي پرورشی آن ، براي آماده سازي دریانوردان ، براي حضور در دریـا و اسـتمرار دادن بـه ایـن         

  .صورت پذیردبرداري لازم  حضور، بهره

هـاي فـردي،    سـازي  ي هر نوع دیگري از آماده شود که پرورش دریایی، به مثابه     به این ترتیب ، ملاحظه می     

در اینجا فقط به مصادیقی عمده، آن هم ناشـی از فرهنـگ دریـانوردي ،            . اي خاص است      داراي اصول و مبانی   

نیز وجود دارند که برخاسـته از دانـش ، علـوم    اشاره رفت و در این زمینه باید اذعان کرد که مصادیق دیگري         

و فنون دریایی،روانشناسی کار دریایی ، جامعه شناسی مشاغل دریایی ـ دریانوردي و اصول زیـستی انـسان    

  .شان ، به فرصت زمانی بیشتري احتیاج دارد ها و بحث درباره شناخت آن. باشند  در دریا ، قابل طرح می

  

  :ها بردپرورش دریایی ، اهداف و راه

گیـري از   پرورش و آموزش ، به صورتی توامـان ، از مـوثرترین و کارآمـد تـرین ابـزار بـه منظـور بهـره                  

روند تاریخی آن در حرفه دریانوردي ، وابسته به زمانی است که رشـد     . توانایی، هوش و استعداد انسان است     

 اصول حرکتی یـدي را تبـدیل بـه       صنعت، وارد به فضاي دریانوردي شد و شناورهاي وابسته به انرژي باد و            

  .کرد) غیر یدي( ماشینی  انرژي برخاسته از ماشین و اصول حرکتی فنی ـ

شـد، بخـشی از دانـش     پیش از ورود به عصر صنعت ، آنچه که تحـت عنـوان علـوم دریـایی شـناخته مـی            

ش سـینه بـه سـینه    روش کار براي آموزش دریانورد ، دقیقاً به رو . داد    شناسی را تشکیل می     ریاضی و ستاره  

ي یک مـنش رفتـاري شـجاعانه و ماجراجویانـه کـه بـستر         افراد سخت کوش بر پایه    . و به صورت تجربی بود    
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هرچنـد  . شـدند  کرد وارد ایـن بـازار خـاص مـی     اصلی علاقمندي آنان را به کار در دریا حمایت و پشتیبانی می           

 ساکن در مجاور دریـا و یـا مهـاجر بـه آن           هاي جمعیتی   دهد که عموم دریانوردان از حوزه       مطالعات نشان می  

اند و به این ترتیـب بـا دریـا آشـنایی اولیـه ،       گرد بوده مناطق و یا در رابطه با آن ، از طریق تجار دریایی دوره           

هـاي پرورشـی آنـان را از طریـق وجـود       اند، اما نقشی که پـیش زمینـه      تماس ذهنی و پیش زمینه کنشی داشته      

اي شـدن، رغبـت فزاینـده بـه        ي بـالاي امیـدواري ، میـل بـه حرفـه             درجه   رفتاري ،  صلابت  روحیه ماجراجویی ،  

داشـته   ي ثروت، کشف منابع مالی، طلا و نقـره، بـراي کـار در دریـا فـراهم مـی          ها، جاذبه   جستوجوي سرزمین 

  .توان انکار کرد نمی. است

شـدن ، بـالغ نگـه داشـته     ي عناصري حمایت کننـده، راز بـالغ        پرورش ، چیزي جز این نیست که به وسیله        

فهـم فرهنـگ و   (شدن و نگرش و ادراك توامان براي فهم روابط رفتاري ، کنشی و یادگیري را به صورت عـام                  

ایجـاد، حفـظ، اسـتمرار و تـداوم        ) فهم یک موضوع ویـژه و یـا حرفـه         ( ویا به صورت خاص     ) روابط اجتماعی 

ي خاص مطرح است، اهـداف و   وضوع ویژه و حرفه، که به عنوان یک م   » پرورش دریایی «بنابراین ، در    . بخشد

شود، ایجاد این فهم و فـضا   هایی که به دانشجویان و حرفه آموزان داده می        ها ، در کنار تمامی آموزش       راهبرد

بـا افـراد، بـا محـیط شـغلی ، بـا       ( است که بسترهاي بالغ شدن ، بالغ ماندن ، شناخت روابط  رفتاري و کنـشی          

هاي زیبایی کار، با نفس کار، بـا موقعیـت زنـدگی شـغلی و      نس کار، با سختی کار، با جلوه     اي ، با ج     آینده حرفه 

آنهم نه فقـط بـراي یـادگیري مـوردي بلکـه یـادگیري بـه        ( و یادگیري را    ...) زندگی خانوادگی وابسته به آن و       

، فـراهم  ) ك سازدسازي فرد را براي آموختن و آموزش دیدن تدار عنوان ورود به یک سازمان فکري که آماده    

  .کند
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  :دهد هاي زیر تشکیل می اهداف و راهبردها در پرورش دریایی را ، المان

ساخت فضایی که طی آن ، به صورتی کاملاً آگاهانه ، انطباق و آدابته شدن فرد دانشجو را با مفهـوم                 -

  .اجتماعی شدن با کار دریا ، زمینه سازي کند

  .دریایی، ایجاد کند» نگرش«موزش دریایی را در پناه ساخت فضایی که طی آن، ادراك و فهم آ -

ساخت فضایی که طی آن ، مفهوم سلسله مراتب ، تقـسیم وظـایف، مـسئولیت پـذیري، چگـونگی اداره           -

 .کردن توامان  خود ، دیگران ، مال و سرمایه و شناور را ، فرد دانشجو درك کند

 مفهـومی آن، از سـوي   –بیعت موضوعی ساخت فضایی که طی آن ، فرایندهاي حرفه دریانوردي و ط         -

هـا، تجزیـه و تحلیـل     اي براي فهمیدن، چگونه به کار بستن آموزش    دانشجو درك و نسبت به آن ، نگرش حرفه        

 .شرایط ، خلاقیت و آفرینندگی پیدا کند

چـه  .  به انضباط و رفتارمند شدن رفتارهاي آموزش دیدگان مبادرت نمایـد        ساخت فضایی که طی آن،     -

دانـشجویان از حیـث   » آمـوزش « در حال حاضر، عمده تلاش موسسات آموزشی دریایی متمرکـز بـر    «آن که   

مطالب درسی و علمی و مهارتی است و کمتر به دیسیپلین و رفتار دانشجویان به عنوان بخشی از یـک فراینـد                  

 )9.(شود توجه می» تربیت منابع انسانی« 

که طـی آن،  ( ، با محور قراردادن اندیشه کار تیمی ساخت فضایی که طی آن، مفهوم فعالیت هاي تیمی     -

 .درك و نسبت به آن نگرش رفتاري پیدا شود) داراي اهداف دقیق و مشخص و اجرایی باشد

افزایـی بـین    هایی چون گرایش تیمی ، رهبـري تیمـی، هـم       ساخت فضایی که طی آن، نسبت به موضوع        -

، پـشتیبانی ، تمـایلات    ) Hemeistasis – همیوسـتازي  (فردي، فهم اثر عملکـرد متقابـل ، سـازگاري و انطبـاق      

 .   با نیازهاي جمهوري شناور تدارك شود» جهت نگرش زفتاري هم« جستجوگرانه، 

ساخت فضایی که طی آن، سیاست آموزش جمعی ، از طریق همکاري بـین فـردي، مـشارکت اندیـشی           -

ا بـه دیگـران، ایجـاد اسـتقلال آموزشـی ضـمن           ه ـ  ي یادگیري خود و دیگران ، انتقال آموختـه          فعالانه در زمینه  
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پرداختن به دادوستدهاي آگاهی بخش حضوري ، پاسخگویی فردي، مسوولیت پذیري شخصی ، مهارت یـابی                

 . جاري و ساري شود و کنترل و ارزیابی دوسویه ،) تیمی(جمعی 

 رفتاري و حمایـت  ایجاد فضا براي بالا بردن قابلیت و انعکاس و بروز استعداد، از طریق آموزش هاي            -

ي کار تیمی و سازگاري با محیط دریایی، بـراي طـی پلکـانی سـطوح           هاي دانشی که امکان پیشرفت در اندیشه      

سازمانی در شناور را موجب شود و به این ترتیب ، فضاي مناسب بـراي حفـظ و تسلـسل تمایـل بـه کـار در               

 .دریا را ، باعث گردد

با محیط هاي خاص که از تفاوت بنیادین بـا عـادات زنـدگی            ایجاد فضا براي توسعه قابلیت سازگاري        -

 .ي زندگی ، برخوردار باشد آشنا و صورت هاي عادي شده

هـاي   ایجاد فضا براي توسعه نگاه و نگرش به آینده و ساخت فضایی که در آن ، تمایلات نـوین ، ایـده          -

 .، احیا شوندهاي تازه براي شناخت، دیدن، تجربه اندوختن و بلوغ مستمر نو و انگیزه

هـاي   ها براي انجـام کـار و تقویـت ظرفیـت     سازي زوش سازي امور و سهل ایجاد فضا به منظور ساده   -

 .      روانی به نحوي که قدرت تعامل فرد با شرایط عارضی ناشی از محیط کار افزایش یابد–عاطفی 

»  موضـوع دریـانوردي  «ها بین بـین  ایجاد فضا براي درك مفهوم کار و حرفه دریانوردي، درك تفاوت   -

عـرض بـا      کـه هـم   » موضـوع دریـانوردي   « و ایجاد فضا براي پرورش نگاه و نگرش به          » شغل دریانوردي «با  

 .باشد» شغل و حرفه دریانوردي« نگرش به 

فعالیـت هـاي دریـانوردي در حـوزه     ( ایجاد فضا براي انتقال میراث دریانوردي کشور، از بخش سنتی    -

امـا  . باشـند  د که قابل پذیرش است این دو شیوه فعالیت دریایی ، متفاوت از هم میبه صنعتی ، هرچن) لنج داري 

ي  ي قبول و پذیرش جو فعالیـت دریـایی درشـناور هـاي صـنعتی، متـصل بـه سـابقه         باید اذعان کرد که ریشه    

ي ذهنـی نـسبت بـه       به عبـارتی منـابع انـسانی آشـنا و داراي سـابقه            . دریانوردي در فضاي بخش سنتی است     
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تر و راحت تر ، با شرایط کار صنعتی ، دم خـور      ي محیطی، زیستی و فامیلی، سهل       الیت دریایی ، حتی سابقه    فع

 .1شوند و سازگار می

هاي دانشی و انتقال آن به دانـشجویان اسـت، در حـالی کـه نیـاز               تاکیدي بر موجودي  » آموزش«تاکید -

نوردي، هوافـضا، کادرهـاي پـرواز و خلبـانی،          هایی چون دریا    یه ویژه دانشجویان رشته   ( است تا دانشجویان    

 رو و  با توجه به محیط و فضا و جو کار، چـشم انـداز آینـده ، وظـایف پـیش                  ) فضانوردان، معدن و اکتشافات   

 .هاي کنشی تربیت و پرورش یابند تفاوت

 

اي ، پرورش کنجکاوي و جستجوگري، ابراز خـود و درك   ایجاد فضا براي رشد عاطفی، بلوغ حرفه    -

 .وت هاتفا

شود که اهـداف و راهبردهـا در پـرورش دریـایی، بازگـشت بـه آنچـه دارنـد کـه بـه            بنابراین، ملاحظه می  

بـراي  » فرهنـگ سـازي  « در فعالیت هاي دریـایی و دریـانوردي و          » پذیري  جامعه«براي  » سازي  آماده«موضوع

 مـوثر و در بخـش هـاي       ، زمـانی  »آموزشـی «زیرا، اهـداف ، وظـایف و کارکردهـاي          . کار در دریا مستتر است    

شوند که فرد آموزش دیده، نسبت بـه موضـوع هـاي آمـوزش دیـده شـده، باورمنـد،                اجرایی به کار گرفته می    

هـاي   بـاوري و فقـدان نگـرش    در غیر این صورت ، به لحاظ بی     . گذار و صاحب باور و نگرش شده باشد         ارزش

  .  ، مسکوت خواهند ماندها، بدون اقبال در اثربخشی و ثمر بخشی گذارانه، آموزش ارزش

  :کارها و فرایندها پرورش دریایی، راه

هـاي فـردي، دیـد و     هاي فرهنگی و تفـاوت     توان جداي از توجه به تفاوت       آموزش و پرورش دریایی را نمی     

گـاه در ایـن    تاکید این مقاله نیز در ضرورت پـرداختن بـه موضـوع پـرورش، هـیچ         . ها نمود   ي آن   اقدام به ارایه  

هاي بنیانی راگواهی نمایـد مبـادرت بـه       هاي اولیه، که وجود قابلیت      توان، بدون ارزیابی     ندارد که می   راستا قرار 

هـاي جـوهري و     توجـه بـه مبـانی اولیـه و قابلیـت          » پرورش«در واقع، توجه به موضوع      . تربیت دریانورد کرد  

                                                
 . يافته مطالعاتي حاصل از پژوهش در دست اقدام اين نگارنده - 1
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نماید که در جذب و قبـول   اهمیت میرو، این نکته حایز       از این . دهد  استعداد درونی و اکتسابی افراد را نشان می       

هـاي    هاي دریایی، نیاز مبرمی به ترسـیم فراینـدهایی خـاص، جـداي از شـیوه                 دانشجویان براي کسب آموزش   

  .شود معمول پذیرش دانشجو احساس می

هـا   سازي انسان هاي یکسان و مشابه براي مشابه پرورش به معنی تلقین عادات و تمایلات و ایجاد خواسته  

چـرا کـه افـراد از یکـدیگر     . هاسـت  هاي نهفتـه در وجـود انـسان    لکه پرورش، به معنی پرورش استعداد    ب. نیست

  .باشند هاي فردي گوناگون می متفاوت و داراي جنبه

هـاي آن، موجـود و مـستندات و     زمینـه   بنابراین زمانی نقش پرورش کارساز و موثر خواهد افتاد که پـیش           

هـاي   زمینـه  لذا، تعریف فرایندي که طی آن، پـیش . فراهم باشند   هاي فردي،   تهاي لازم، دال بر وجود قابلی       گواهی

  .نماید لازم، در بین داوطلبان، جستجو شوند، ضروري می

ي آشـنایی   باید به دنبال تعریف فرایندهایی رفت که مشخص نماید، بین کسانی که سـابقه               علاوه بر آن، می   

چنین، بین کـسانی کـه    دار با قبول حرفه دریانوردي وجود دارد؟هم با کار دریایی دارند، چه اندازه ارتباط معنی    

هـاي ارتبـاطی    با شرایط سخت جغرافیاي زیستی آشـنایی دارنـد، بـا پـذیرش حرفـه دریـانوردي چـه زنجیـره          

توان جستجو کـرد؟ و بـه نحـو اساسـی، قبـول حرفـه دریـانوردي، متـرادف بـا ضـرورت وجـود چگونـه                    می

  هاي فردي و اخلاقی است؟ تی، عاطفی ویژگیهاي فرهنگی، شخصی زمینه پیش

باید که در دوران آموزش متوسطه، با تاکید بر درك اختلافـات فـردي میـان          ي آموزشی کشور، می     جامعه

آمـوز، موافـق میـل و رغبـت و         ي پرورشی خود را آنگونه تنظـیم نمایـد کـه افـراد دانـش                آموزان، برنامه   دانش

عالی و تکمیلـی شـوند و پـرورش را در خـدمت شـکوفایی آن امیـال و       هاي  وارد فضاي آموزش  استعداد خود، 

  .ها و استعدادهاي خود به کار گیرند رغبت

ها آشکار شوند و این در حالی اسـت کـه    تعمیم پرروش، به منظور تقویت شرایطی است که طی آن، قابلیت  

  ).10(»گی جامعه استهاي مساعد فردي، اجتماعی و نظام فرهن عرضه کارآفرینی تابع محیط و زمینه«
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کارها و فرایندها به منظور تدوین برنامه براي اسـتقرار پـرورش دریـایی در کنـار ارایـه            با این وصف، راه   

  :هاي دریایی، مستلزم تاکید به مصادیق زیر است آموزش

هـاي   تعریف فرایند براي جذب دانشجوي رشته دریـانوردي بـا مـوردنظر قـرار دادن ویژگـی             -

  .هاي فردي، اجتماعی و فرهنگی زمینه لازم و پیش

هاي دریایی که شـامل امـور بنـدري، گمرکـی،        تعریف فرایند، با توجه به اصل جامعیت فعالیت        -

صنایع دریایی، امـور دریـایی، بانـک و بیمـه و اقتـصاد دریـایی، کـارگزاري دریـایی، حقـوق                      

) لــوانیمهندسـی، فرمانـدهی، م  (دریـایی، طـب و پزشـکی دریــایی و بـالاخره کـادر شــناوري      

 .باشد می

 .هاي دریایی ي آموزشی و تمرکز در ارایه آموزش تعریف فرایند با هدف ایجاد وحدت رویه -

 دریایی، ایجاد پیونـد   تعریف فرایند به منظور ایجاد پیوند بین آموزش عمومی کشور با فعالیت    -

 .ریاهاي وابسته به د بین صنعت و دریا، ایجاد پیوند بین فرهنگ و ساختار کلی فعالیت

هـا و   ها، مراکز، دانشگاه   تعریف فرایند با هدف گسترش مبادلات آموزشی و پرورشی باکانون          -

 .المللی مدارس دریانوردي بین

هـا، هنجارهـاي اجتمـاعی و عمـومی      کارهـایی کـه طـی آن    تعریف فرایند به منظـور اتخـاذ راه        -

 .هاي دریایی، به توسط دانشجویان هضم و شناخته گردند فعالیت

فرایند به منظور ایجاد آرزو و امید که حاصل از حرفه دریـانوردي بـه دسـت خواهـد            تعریف   -

 .آمد و به دنبال آن، تعریف فرایند که امکان تحقق آن را، صد در صد تضمین نماید

 .هاي اجتماعی مستقل و استقلال جو تعریف فرایند براي پرورش نقش -

 . و بهداشت در محیط کاري شناورهاي ایمنی و مراقبت تعریف فرایند براي ایجاد زمینه -

اشاعه فرهنگ دریا و فرهنگ دریانوردي در طی دوران تحصیلی مربوط به آمـوزش عمـومی                 -

 .کشور
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دهد که در پرورش دریانورد، سه نقش فرهنگ، عوامل طبیعی و جغرافیایی و تمـایلات و    مطالعات نشان می  

هـاي اولیـه    توجه عمیق به سه موضوع فوق، زمینـه   ،رسد  و به نظر می   .باشند  هاي فردي، حایز اولویت می      انگیزه

  .سازد تري فراهم می هاي دریایی، به نحو مطلوب را براي اثربخشی آموزش

باشـند و آنچـه    هاي فردي، از جمله مقولاتی هستند که تا به حدودي شناخته شده می   بحث فرهنگ و انگیزه   

  . به موضوع عوامل طبیعی و جغرافیایی استکه در این جهت حایز توجه، از ابعاد پیرامونی است، توجه

کـه  ) 11(بـه آن پرداخـت او معتقـد اسـت     » ي اقـالیم  نظریـه «بقراط پزشک یونانی تحت عنوان اول بار،   

از فلاسفه، افلاطون و ارسطو نیـز بـه ایـن نکتـه     . طبیعت در احوال و کیفیت آموزش و پرورش افراد تاثیر دارد    

  .باور دارند

اعی و آموزش و پرورش از طبیعت متـاثر اسـت و آب و هـوا و عـوارض و عوامـل              در این که محیط اجتم    

آنچه مورد اتفاق نیست، ایـن اسـت کـه بعـضی از دانـشمندان از      . طبیعی در آن اثر دارد، اتفاق نظر وجود دارد     

گ بـرن و  با مطالعـات آ . اند که عامل اجتماعی، مغلوب عامل جغرافیایی است        بر این عقیده   20قدیم تا اوایل قرن     

بـه  . سـازد  تاثیر تکنیک و فن، اثر عامل جغرافیایی را کمرنگ می  مشخص شد که زندگی اجتماعی تحت     1کوف  نیم

تـوان   آید هرچند که در حال حاضر، نمی هاي طبیعت به تسلط در می   ي پرورش علمی، عارضه     یک اعتبار، برپایه  

نابع طبیعی، تغییرات فصلی، وضـع عـوارض      سیري، م   سردسیري، گرم (نسبت به اثر کیفی شرایط آب و هوایی         

بـر روان و  ) هاي سطحی، شـرایط کـویري و جنگلـی و دریـایی            ها و بلندي    طبیعی زمین و طرق ارتباطی، پستی     

  .شخصیت افراد، قضاوت قطعی کرد

ها لحاظ متغیـر   هاي دریایی، ضرورت کارها و فرایندها، به منظور اعمال پرورش        به هر تقدیر، در تدوین راه     

  .باشد امل طبیعی و جغرافیایی، قابل تعمق میعو

شود، بحث شرایط اجتماعی اسـت کـه    ها و فرایندها، با اهمیت تلقی می  رویکرد دیگري نیز که در تدوین راه      

باشند و لازم است تا در انتخاب دریـانورد   هاي فردي موثر می    گیري نوع شخصیت و تمایلات و انگیزه        بر شکل 

                                                
 شناسي، ترجمه آريان پور  جامعه-١
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 جوامع پویا، کـه تمایـل بـه جـستجو، کنجکـاوي، مـاجراجویی، کـسب تجربـه، اعمـال                    در. ها، توجه شود    به آن 

پذیري بالاست، افراد علاقمند به حـضور در فـضاهاي    گیري و تمایل به تحول و تغییر  شجاعت، استقلال تصمیم  

و ساز هستند و به عکس، در جوامع ایستا، تمایل افراد به سـکون و آرامـش اسـت                پرتحرك، پرریسک و حادثه   

گونـه میـل و    در چنین جوامعی مقاومت در برابر تغییر بالا و هیچ      . شود  اي به ثبات نشان داده می       رغبت فزاینده 

توان رونق پرداختن بـه   طبعاً در چنین جوامعی، نمی  . خورد  اي براي تکاپو و ریسک آزمایی، به چشم نمی          انگیزه

  .اي پرتحرك را مشاهده کرد مشاغل و فضاهاي حرفه

کارهـا و   تـوان اظهـارنظر کـرد، بـه منظـور انتخـاب راه          هاي مطالعـاتی فـوق مـی         با توجه به یافته    در کلُ و  

ها، سرنوشت پـرورش دریـایی و اثـربخش شـدن      هاي زیر مطرح و نوع پاسخ به آن فرایندهاي اجرایی، پرسش  

  .زند هاي دریایی را رقم می آموزش

  .ي دریانوردي شناخت متغیرهاي سازنده فضاي حرفه -

 .هاي یادگیري و پرورشی افراد زمینه ت متغیرهاي اثرگذار بر پیششناخ -

ــه      - ــضاي حرف ــازنده ف ــاي س ــاي متغیره ــی زیربن ــل اساس ــناخت عوام ــانوردي و  ش ي دری

 .هاي یادگیري زمینه پیش

شناخت عناصر پیوندآور بـین درك علمـی حاصـل از آمـوزش و نگـرش رفتـاري حاصـل از             -

 .پرورش

پذیر است یا سـاخت آن از طریـق         ریانوردي واقعیتی تجربه  اي د   آیا مفهوم جو و فضاي حرفه      -

 باشد؟ پذیر می مجازي امکان
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  ها و تهدیدها پرورش دریایی، فرصت

  ها فرصت •

  :ایجاد و اجراي طرح براي پرورش دریایی، فرصتی براي تبیین مراتب زیر است

  .ي دریانوردي کشور فلسفه، اهداف و انتظارات از جامعه -

 .نگیزه با توجه به نوع کار در دریاپاداش و ایجاد ا -

 .ها مشی وضع روش و مقررات و خط -

 .هاي پیشرفت در حرفه دریانوردي ي کار راه وضع طرح، برنامه و نقشه -

ارزیابی عملکرد، کارآیی و پایش و سنجش اثربخشی از حرفه دریانوردي در تولیـد ناخـالص             -

 .ملیّ

 .محیط شغلی حرفه دریانوردي -

 .یار در فضاي دریانوردينقش، مسوولیت و اخت -

 .مدیریت، رهبري و اجرا در حوزه دریایی و دریانوردي و امور بندري -

 .گذاري با موضوع دریایی و دریانوردي ي هدف هاي دریایی برپایه هدایت آموزش -

 . نظام مشارکت اندیش ارتباط، کار تیمی، انجام امور گروهی و تقویت -

 .یابی، نظارت و کنترل ارزش -

 .دریانوردي کشورتقویت نظام  -

هــاي دریــایی کــشور و  ي یکدســت بــراي آمــوزش ایجــاد پیونــد و همبــستگی و اتخــاذ رویــه -

 .کاري اي و پراکنده جلوگیري از کار جزیره

 .ایجاد پیوند بین صنعت، آموزش و دریانوردي -
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 تهدیدها •

  :ه باشدتواند تهدیدهاي زیر را به دنبال داشت هاي پرورشی، می عدم توجه به مناسبات و ایده

  .اثرمنفی بر ابعاد عاطفی دریانوردان -

 .ي خدمت در خشکی ریزش منابع انسانی دریانورد از حوزه دریایی کشور و تمایل به ادامه -

 .وارد آمدن آسیب روانی به دریانوردان -

 .ارتقا و افزایش سطح جو رویارویی و مقابله در محیط کار شناور -

 .گریزي نظم -

 .ریانوردي خاصه در بعد منابع انسانی دریانوردخارج شدن از استانداردهاي د -

 .ي ابعاد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي دریانوردي اختلال در توسعه -

 .ي صنایع دریایی ایجاد کنُدي در مسیر توسعه -

 .تعادلی در رفتار دریانوردي ایجاد بعد بی -

 .اثر شدن ابعاد آموزش در بخش رفتاري کم -

 . شناورهاي جسمانی در محیط افزایش آسیب -

 .اي، تمایلات بین فردي، تمایلات جنسی و تغذیه ریختگی اخلاق حرفه به هم -

 .بینی ریختگی نظم انتظاري و آینده بهم -

 ).آینده خود، فرزندان، همسر(گیري ترس از آینده  شکل -

  .ریختگی دایم نظم زمان زندگی و فرهنگ زیستی بهم -

  

        ***      ***      ***  
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v جذب منابع انسانی دریانوردي مشخص براي  وجود برنامه.  

هـاي بـالقوه    ها و قابلیـت  بینی نیازهاي آینده و شناسایی توان پیش ي جذب منابع انسانی دریانورد، در زمینه 

ي مـشخص بـراي جـذب     وجود برنامه. ك.ر(به عبارتی از بین چهار شاخص مطرح شده      . نماید  حایز اهمیت می  

دو شـاخص اول و چهـارم از   )  موضـوع جـذب منـابع انـسانی    ، بررسـی 6-1ي   منابع انـسانی، از زیرمجموعـه     

ي رویکردهـاي کلـی    توسـعه (و سوم ) ترسیم کار راهه پیشرفت شغلی   (تري نسبت به موارد دوم        ي بیش   درجه

  .برخوردار هستند) هاي خاص براي پرورش منابع انسانی ي آموزش جامعه در خصوص ارایه

بررسـی منـابع مهـارتی، آمـوزش،     «:  ابع انسانی با توجه بـه  هاي منابع انسانی که شامل بررسی من       برنامه

در . شـوند  مـی » هـاي جـذب   هـاي حمـایتی و روش   بندي نیازها براي جذب از داخل یا خارج کشور، برنامه          طبقه

اي دریـانوردي، وجـود    در فـضاي حرفـه  . هاي خاص خـود را دارنـد   ي مشاغل دریایی، شرایط و ویژگی     حوزه

العاده به متغیرهـاي متعـددي اسـت کـه      ریزي براي آن، مستلزم اعمال توجه فوق        و طرح  ي منابع انسانی    برنامه

  :به شرح زیر است ها، آحادي از آن

 .هاي حمل و نقل دریایی بازار تقاضاي کشتی بر اساس اهداف راهبردي شرکت •

 .ي حمل و نقل تجاري بازار و چرخه •

 .بازار صادرات و واردات کالا •

هـا   مشی خط(هاي حمل و نقل دریایی      متصدي و متولی امور دریایی و شرکت      هاي ملی     اهداف سازمان  •

 ).هاي جذب و به کارگیري و رویه

 .رویکردها به آموزش و پرورش منابع انسانی •

 .هاي حمایتی از منابع انسانی دریانورد برنامه •

 .ي اعزام به شناور طول مدت آموزش و زمان بین جذب تا مرحله •

 .بهاي جذ ها و روش اسلوب •
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) هاي حمل و نقـل دریـایی   هاي متولی امور دریایی و شرکت  بیرون از سازمان  (شرایط محیطی بیرونی     •

 .گذارند که بر عملیات جذب تاثیر می) درون سازمانی(و داخلی 

 .تغییرات در بازار تقاضاي کار •

 .هاي آموزش تغییرات در برنامه •

 .کمبودهاي مقطعی و نرخ بیکاري موقت •

 .تنرخ بیکاري غیرموق •

 ).بینی وزارت کار و امور اجتماعی است که در کشور ما متکی بر پیش(هاي کاریابی  بینی توسط اداره پیش •

 .ي امور دریایی و دریانوردي قوانین کار در حوزه •

  

هـاي مهـم    شـاخص ) الـف :  توان در سه دسـته معیـار متغیـر در نظـر گرفـت       ي عوامل فوق را می      مجموعه

کـشور کـه در   ) واردات و صـادرات (ریـزي تجـاري    ل دریایی منشعب از برنامهي حمل و نق اقتصادي در حوزه  

چون وزارت اقتصاد و دارایـی، وزارت     ها هم   وزارت خانه (صلاح دولتی     هاي دولت و مراکز ذي      ي تصمیم   حوزه

  .شود اتخاذ می) هاي پتروشیمی و گاز بازرگانی، وزارت جهاد کشاورزي، وزارت راه، وزارت نفت، شرکت

هـاي دریـایی ـ     هـا و سـازمان   منابع انسانی دریـانورد در شـرکت  » نگهداري«و » جذب«ابلیت توامان ق)  ب

  دریانوردي، و 

ـ آموزش و پـرورش، احـساس مـسوولیت در کـار،     » 1حرفه دریانوردي «هاي    سطح توجه به نیازمندي   )  ج

هـا بـراي حفـظ     سـازي و روش  هـاي آمـاده     تسلط به زبان انگلیسی، ظرفیت و استعداد یادگیري کارکنان، دوره         

  .هاي کارکنان دریایی  انگیزه

                                                
. باشـد  اي مطـرح مـي   هاي شغلي ـ حرفه   بحث بسيار مهمي است كه در مديريت كانونهاي يك شغل و يا يك حرفه،   سطح توجه به نيازمندي-١

هـاي هـر شـغل،     نيازمنـدي . هاي شغلي بايد بدانند هايي است كه مديران ارشد كانون ي ضرورت اين كه يك شغل نيازمند چه چيز است، از جمله   
ي اقتـصادي ايـالات    ي توسـعه  كميتـه . ي شغلي ديگر اقتبـاس كـرد   زههاي يك شغل را، از يك حو     توان، نيازمندي   خاص همان شغل است و نمي     

 .اي انجام داده است متحده در اين زمينه، مطالعات گسترده
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ي مشخص براي جـذب منـابع انـسانی دریـانورد، تـوام بـا شـناخت            ي دریانوردي، وجود برنامه     در حوزه 

هـاي جـذب، بایـد در     چنین جاري سازي آن بـه فراینـد       شرایط محیطی و محاطی کار و حرفه دریانوردي و هم         

شـرایط  (توان، جداي از مسایل مـرتبط   ي جذب را در حرفه دریانوردي، نمی    الهبه عبارتی، مس  . نظر گرفته شود  

بر این اساس، هنگامی که، در خصوص جذب منابع انـسانی در حـوزه دریـانوردي     . دید) محیطی و محاطی کار   

بایـد بـه عنـوان     مـی ) هـاي الـف، ب و ج   گـزاره (آید، به مجموعه عوامل مطرح شـده در فـوق            سخن به میان می   

  .ترین محورهاي توجه نگریست نیکانو

چنین توجه به  ها، در زیر خواهد آمد و هم  امروزه و بنا به وجود ملاحظات و تاکیدهاي خاص، که شرح آن           

ي  ها و بـه مثابـه   ي ضرورت  ، از جمله  »استراتژي منابع انسانی  «مجموعه عوامل برشمرده شده در فوق، تدوین        

  .شود نگري محسوب می  آیندهها و رکن اساسی بهبود عملکرد در سازمان

  :ملاحظات و تاکیدهاي خاص مورد نظر، به این شرح هستند

هاي متاثر از شرایط نوین تجارت جهانی کـه سـطح بـالایی از کارکنـان و افـراد شـاغل را بـا                موضوع •

 .گیرد سازد و خواهی نخواهی، دریانوردان را نیز دربرمی مواجه می» بازنشستگی پیش از موعد«ي  مقوله

تر متوجه کـشورهایی اسـت کـه     المللی مطرح است و شمول آن، بیش  این موضوع، هرچند که در سطح بین      

هـاي   تـوان سـرایت اثرهـاي جـانبی آن را بـر حـوزه       داراي سطح شغلی بالایی در این حوزه هستند، لیکن نمـی       

  .شغلی ملیّ نادیده گرفت

ریـزي    دریا، هرچند که از حیث برنامـه ریزش منابع انسانی دریانورد به لحاظ سختی و شرایط کار در        •

 .هنوز به نتایج کاربردي نرسیده است

هاي آموزشی براي پرورش و تربیت دریانورد که خاصـه از زمـان اجـراي کنوانـسیون            افزایش هزینه  •

95 STCW اند  میلادي تمامی کشورهاي تامین کننده منابع انسانی دریانورد با آن مواجه شده2002 سال. 

هـاي آموزشـی و عمـر       ذب منابع انسانی دریانورد به لحاظ عدم توازن مالی بـین هزینـه            کاهش نرخ ج   •

 .مفید شغلی و درآمد
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نظـر از    که صـرف   STCWبر استانداردهاي آموزشی از سوي      ) میلادي2008(موضوع بازنگري مجدد     •

بـر نـرخ جـذب و    باید خـود را بـراي مقابلـه بـا اثـرات احتمـالی        می ها، اهمیت مثبت آن در بخش کیفیت آموزش      

 .را به دنبال دارد، آماده کرد» کاهش«کارگیري دریانوردان که  به

ي دریـانوردي، از اثرگـذاري بـالایی در کـاهش      شرایط خاص مربوط به سختی کار دریا، که در حوزه       •

فرمانـدهی و سرمهندسـی و یـا    (هـاي بـالا    ي اشـتغال دریـانوردان، بـه محـض نایـل آمـدن بـه رده            نرخ ادامـه  

این دسـته از منـابع انـسانی آمـوزش دیـده           . ي محیطی،برخوردار است    و کسب تجربه  ) دسی یا عرشه  افسرمهن

 .شوند ، بر اساس سختی کار دریا و دوري از خانواده خواهان تصدي مشاغل در خشکی می»کار دریا«براي 

را » نـسانی اسـتراتژي منـابع ا  «ها، دقایق و تاکیدهاي فوق، ضرورت توجه به موضـوع   پرداختن به ملاحظه 

هـاي حمـل و نقـل دریـایی      و شرکت) رانی  بنادر و کشتی  سازمان  در کشور ما،  (هاي دریایی     پیش روي سازمان  

  .دهد قرار می) رانی جمهوري اسلامی ایران کشتی) گروه(در کشور ما، مجموعه شرکت ملی نفتکش و شرکت (
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  استراتژي منابع انسانی دریانورد 1-8

در سـازمان و برگـردان ایـن    » مدیریت افـراد «ي اصولی در چگونگی     انی شامل فلسفه  استراتژي منابع انس  

شـود   این مقوله، سبب مـی . هاي مرتبط با منابع انسانی دریانورد است   ها و سیاست    مشی  فلسفه به صورت خط   

و هـاي خـاص    سو و منطبق با راهبردهاي سـازمانی و ویژگـی   هاي منابع انسانی، هم    ها و سیاست    مشی  که خط 

  .اي دریانوردي وضع شوند نیازهاي حرفه

اسـتراتژي منـابع   «بـدون در نظـر گـرفتن    » اسـتراتژي سـازمانی  «دهند که  این اصول، مورد تاکید قرار می   

  .1، قابل تحقق و دسترسی نیستند»انسانی

باشـد و بـه   » رفتـار محـور  «بایـد   ي دریانوردي، بـه طـور معمـول مـی           راهبردهاي منابع انسانی در حوزه    

نیازهاي شغل و حرفه دریانوردي، تجزیـه و تحلیـل حرفـه از حیـث شـرایط      «اي با تاکید بر       ت همه جانبه  صور

چنـین مباحـث مربـوط بـه آمـوزش و پـرورش منـابع انـسانی                داخلی، شرایط بیرونی و مـسایل رفتـاري، هـم         

بـراي  ) دریـانوردان (هاي مربوط به تجزیه و تحلیل شغل و رفتـار کارکنـان    ، مدل»هاي کاري دریانورد و انگیزه  

هـا و   مـشی  هاي حمل و نقل دریایی و پیـرو آن، تـشخیص و تبیـین خـط     یابی به اهداف سازمان و شرکت  دست

  .مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد ها را، سیاست

ي منـابع انـسانی    هـاي مـدیریتی، در حـوزه    منطق این فرایند بر این اساس است که اگر خصایص و مهارت    

عملکردهـاي سـازمانی    در ایـن صـورت،   ا استراتژي سازمانی و شرایط کـار دریـایی باشـد،         سو ب   دریانورد، هم 

  .سطح بالا، به وجود خواهند آمد

                                                
  :به. ك. تر ر    جهت اطلاع بيش-١

Handy.L Batnham, L., Panter , S. and 
Wnhard, A(1989) "Beyond the personnel function –the strategic management of humman resources" 
Journa(of European Industrial Training , Vol .13. NO. 1. 
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آن هنگـام کـه    خروجی حاصل از این منطق این است که توجه به موضوع منابع انسانی دریانورد، خاصـه،   

شود ضرورت دارد تا این توجـه   میداري، اندیشه    در چارچوب مسایل مرتبط با جذب، آموزش، پرورش و نگه         

  .هاي خاص حرفه دریایی صورت پذیرد شرایط و ویژگی) استراتژي سازمانی و  ب) بر اساس الف

را » رفتارهـا « فقـط  ي دریـانوردي،  کند تا استراتژي منـابع انـسانی، در حـوزه       انطباق با این منطق، کمک می     

بنـابراین،  . هـایی را در فرهنـگ سـازمان بـه وجـود آورد             بلکه از طریق تغییر رفتار، دگرگونی     . هدف قرار ندهد  

بایـد از طریـق آمـوزش و پـرورش و تربیـت، بـه آن دسـت           در استراتژي منابع انسانی دریانورد، که می        هدف،

، »تغییر رفتارهـا «هاي جاري انجام کارها و تلاش در  نسبت به روش» تغییر نگرش «یافت، عبارت خواهد بود از      

  .گو باشند پاسخ» زهاي حرفه دریانوردينیا«به نحوي که به 

دسترسی به چنین موقعیتی محتاج به اعمال توجه عمیـق بـه موضـوع آمـوزش بـه عنـوان یکـی از ابعـاد                  

ي دریـانوردي حـایز    است و لذا، آنچه که در حـوزه » مدیریت منابع انسانی«ضروري در رابطه با فرایند تدوین   

  .است» استراتژي و مدیریت منابع انسانی«در قالب تدوین ،»شآموز«نماید، پرداختن به موضوع  اهمیت می
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  ي دریانوردي بررسی نقش و اثر آموزش در حوزه 1-9

  آموزش و استراتژي منابع انسانی دریانورد

  .ها ــ سوابق و پیشینه

 دریانوردان، طی قرون متمادي و در حین انجام سفرهاي دریایی، حرفه خود را بـه افـراد کـم تجربـه و از      

آموزش دیدگان، جوانان و نوجوانانی بودند که به لحاظ وجود نوعی          . دادند  طریق چهره به چهره ، آموزش می      

ي دریانوردي را آغاز و با سرمشق قـرار دادن تعلیمـات دریـانوردان       ارتباط فامیلی یا جغرافیاي زیستی، حرفه     

  .شدند با تجربه، به تدریج، وارد به این حرفه می

ریـزي   گري در مراکز آموزشی نظـامی طـرح   میلادي آموزش دریانوردي با رویکرد نظامی 19با آغاز قرن   

بر ایـن اسـاس   . قرار گرفت» نیروي دریایی«ي  هاي آموزش نظامی در حوزه   و به صورت رسمی، جزو برنامه     

هـاي دریـانوردي، تحـت نظـام نیـروي دریـایی کـشورهاي صـاحب          و تا پیش از ورود به قرن بیستم، آموزش  

پرتغـال،   گرفت و صاحبان قدرت دریایی نیز به طور عمده کشورهایی چون انگلـیس،             ي دریایی صورت می   نیرو

  .اسپانیا، هلند، فرانسه و آلمان بودند

هاي تجاري نیز در چـارچوب        غالب بر رفتارهاي دریایی بود و بر همین اساس فعالیت         » گري  نظامی«نقش  

هاي ساحلی نیز براي تربیت دریانوردان بـه تـدریج    اکز آموزششدند و اگرچه مر  هاي نظامی تعریف می     فعالیت

هـاي   هـا متوجـه آمـوزش    ي آموزش بخش عمده  میلادي آغاز به کار نمودند، لیکن،19هاي پایانی قرن  و از سال 

  .نظامی بود

ي  اي و سـاحلی کـشورها، کـه بـه طـور عمـده بـه وسـیله                   هاي دریانوردي منطقه    در بخش مربوط فعالیت   

ها، بـه طـور    گرفت، آموزش صورت می  تن،800-1000 تا حداکثر  50-60هاي بین     بومی و با ظرفیت   شناورهاي  

نوجوانان و جوانان از سـنین     در این فضاي شغلی،   . شد  انجام می ) کارگاهی(ي استاد و شاگردي       کامل به شیوه  

فردي، بـر ایـن حرفـه    هاي   سالگی، ورود به شناورها داشته و برحسب قابلیت16-17 سالگی و حداکثر    14013

  . اند شده و اصول فنی آن، مسلط می
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 یعنی کـلاس نیـروي دریـایی کـشورها      هاي دریانوردي، ي تاریخ آموزش، وابسته به نوع اول فعالیت         عمده

  .باشد می

هاي نظامی بـود و از آنجـا کـه اشـراف،      در قالب آموزش    ها،  ، آموزش )کلاس نیروي دریایی  (در این کلاس    

جبا و شاهزاد   دادند، نیروي دریایی، به عنـوان یـک سـرآمد     هاي بالاي نظامی را تشکیل می       ترین رده   گان، عمده نُ

بعـدها و بـا وجـود آمـدن     . نظام داشـت  اي، قبل از سواره نظام و پیاده گري، جایگاه ویژه  ي نظامی   نخست حرفه 

  .ه نیروي هوایی منتقل شدنیروي هوایی، تا حدود قابل توجهی و به تدریج، سرآمدي جایگاه نیروي دریایی، ب

کردنـد و   که وظایف اصـلی فرمانـدهی را ایفـا مـی        در طی دوران مورد اشاره، فرماندهان نظامی شناورها،       

ها و یـا مراکـز آموزشـی نظـامی      دانشگاه ها، به طور عمده در دانشکده . مصدري امور شناور را برعهده داشتند     

هـاي فرمانـدهی شـناور و مهندسـی را سـپري            ، رسـته  دوره دیده بودنـد و در قالـب ادوار آموزشـی افـسري            

  .کردند می

شدند که یا به صورت اجبار، براي خدمت بـه شـناورهاي نیـروي دریـایی      ملوانان، از دو بخش تشکیل می     

ي ملـوانی   ، حرفـه 2اي ماجراجویانـه  هاي حرفه که بنابر انتخاب خود و در قالب فعالیت       و یا آن   1شدند  گمارده می 

  .دگزیدن را برمی

پرداخته و لـذا، آمـوزش خاصـی نیـز بـراي         ) دیدي(این دسته از منابع انسانی، به طور کامل، به کار بدنی            

  .آنان مطرح نبوده است

هـا و دوران اسـتعمار    هاي آبی و سـرزمین  هاي مربوط اکتشافات راه  اوج این نوع از عملکردها، طی دوران      

. م میلادي و آغاز قرن نوزدهم میلادي وجود داشته است        نظامی اروپاییان در مشرق زمین تا پایان قرن هجده        

فرماندهان نظامی شناورهاي نیروي دریایی کشورهایی چون انگلـستان، پرتغـال، هلنـد و فرانـسه و اسـپانیا و       

                                                
هاي عمومي كشورها و يا  دادند كه در دادگاه هاي افراد متعلق به اين بخش كار اجباري را، كساني تشكيل مي يك نمونه از مشخصه -١

اين افراد تحت شرايط خاصي، براي كار در . اند شده هاي طولاني مدت و يا اعدام مي ديگر محاكم قضايي، محكوم به حبس
ي آنان بود و از اين حيث، اطاعت محض و  محيط شناور، محيطي براي زندگي دوباره. شدند شناورهاي نظامي انتخاب و اعزام مي

  .دستورپذيري داشتند
 

براي يك زمان مشخص وارد حرفه  لغي مشخص، يك نمونه از افراد عضو اين مجموعه را كارورزاني تشكيل داده كه در ازاي دريافت مب -٢
 .اند شده هاي ملواني مي دريانوردي، در قالب فعاليت
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هاي نظامی نیـروي دریـایی سـرزمین     اند، با کشتی ایتالیا، که از شاهزادگان و نجبا و اشراف دربار تشکیل شده  

هـا را بـه     و آن سـرزمین  و هندوستان پا گذاشته) سرزمین جدید (افریقا، آسیا و امریکا       خاور دور، ملیّ خود به    

کثیـري از فرمانـدهی   . انـد  کـرده  ي نظامی، جـزو مایملـک ارضـی خـود محـسوب مـی               عنوان سرزمین متصرفه  

بـه عنـوان   » هنـدوچین «هـاي افریقـایی، اسـترالیایی، نیوزلنـدي، هنـد و چـین و              هایی چـون سـرزمین      سرزمین

هاي سال، بـه عنـوان مـستعمره، جـزو مایملـک کـشورهاي اروپـایی         فرماندهی این ایالات تصرف شده تا سال      

بودند که از بین شـاهزادگان و        ها همان فرماندهان نظامی شناورها،      فرماندهان این سرزمین  . شدند  محسوب می 

 نظامی نیروي دریایی انتخاب شـده و بـا      ي یک دربار کشورهاي اروپایی و یا افسران ارشد          یا وابستگان درجه  

  .اند کرده را ساماندهی و رهبري می» نظام فرماندهی ایالات دور« استقرار خود،

گـري تـدریس    آنچه بوده است که از طریق نیروي دریایی و بـا تاکیـد نظـامی            فرایند آموزش افسران، همه،   

گـري ناشـی شـده و لـذا،      مانـدهی و نظـم نظـامی   در این فرایند، تمامی مفاهیم از منشا نظارت فر      . شده است   می

  .ساختارهایی برخاسته از سیستم مدیریت شناور و در نتیجه مدیریت آموزش جاري نبوده است

 مـیلادي بـه بعـد    1850هاي تجاري شناورها که در پی حضور نسل جدید شـناورها از           با گسترش فعالیت  

هاي این بخش نیز رونق گرفت و صـاحبان       دریایی، فعالیت هاي نیروي     عرض با فعالیت    اتفاق افتاد، به تدریج هم    

  .اي بودند به وجود آمدند هاي کوچک حمل بار منطقه رانی، که همان افراد برخوردار از کشتی خطوط کشتی

، نظـام مـدیریتی نیـروي دریـایی در     )1914-1918(با ورود بـه قـرن بیـستم و رخـداد جنـگ اول جهـانی              

هـا، از سـوي نظـام      ي دوم قـرن بیـستم، ماهیـت آمـوزش           طرح شد اما تا دهـه     رانی غیرنظامی م    ي کشتی   حوزه

  و.شد ریزي می نیروي دریایی، هدایت و برنامه

 و سـاختاري سـامزان    اي هـاي توسـعه   که در قالب طـرح ) I.. M. O( با تشکیل سازمان جهانی دریانوردي 

احد امور دریـایی ـ بنـدري، محـیط زیـست      المللی و و گذاري و مدیریت بین دار و متولی سیاست ملل متحد عهده

گـري و    گردید، سیستم آموزش از چارچوب سیـستم تـصدي        ......... آموزش، بهداشت و      دریایی، ایمنی و امنیت،   

هـا و مراکـز آمـوزش     هـا و کـالج   ریزي نظامی نیـروي دریـایی خـارج و در چـارچوب فعالیـت دانـشگاه            برنامه

  .اي و انستیتوها تعریف شد حرفه هاي فنی ـ هنرستان هاي خصوصی، دریانوردي، موسسه
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ست  ي اصلی آموزش    باید ریشه   هرچند که می   هاي جدید را در همان نظام و سیستم پیشین جـستجو   ها و پ

  .توان احساس کرد هاي بنیادین آن را، که در موارد زیر قابل خلاصه است، می  اما تفاوت1کرد

ي  نامـه  منطبـق بـر نظـام   » ریـزي آموزشـی   رنامـه ب«ي رویکردهـاي     برپایـه » آمـوزش «تدوین سیـستم     •

 ).دانشگاهی(آموزشی کلاسیک 

 .ي آن تعریف مدیریت آموزش و در مجموعه» مدیریت منابع انسانی«تدوین نظام  •

بندي مراتـب شـغلی ـ     و ناشی از آن تقسیم» ریاست«به جاي » مدیریت«جاري سازي مفهوم عملکردي  •

 و وابـسته نمـودن هـر    4مـدیریت )  و  ج3عملیاتی)    ب2پشتیبانی)  الفاي در شناور در قالب سه ساختار       حرفه

 .هاي خاص و مشخصی از آموزش بخش به جریان و حوزه

چـون مـدیریت منـابع     هـاي ویـژه هـم    تعریف ساختارهاي حمایتی در قالب سازمان خشکی و مـدیریت     •

ریـزي،   و اداري، مـدیریت برنامـه  مـدیریت امـور مـالی     مـدیریت بازرگـانی،   انسانی، مدیریت پشتیبانی و خدمات،   

 مـدیریت    مدیریت رفاه، مدیریت خـانواده کارکنـان، مـدیریت فرهنگـی، مـدیریت بهداشـت و سـلامت کارکنـان،                   

وضـع  ...... ترافیک، مدیریت آموزش، مـدیریت امـور بازنشـستگی و بیمـه، مـدیریت امـور عمـومی کارکنـان و                

 .باشد می» وزشآم«و » مدیریت«هاي خاص که تابعی از نظام  اسلوب

ریـزي   استاندارد سازي مفـاهیم و عنـاوین آموزشـی، مـدارك دریـانوردي، ادوار آموزشـی و برنامـه             •

 .آموزشی

ــد    • ــام واح ــدوین نظ ــی و ت ــز گرای ــازي(تمرک ــون) استانداردس ــراي آزم ــات و صــدور   ب ــا و امتحان ه

 .ها نامه گواهی

 .1ها آموزشی از طریق کنوانسیونهاي  گذاري به نظام آموزش و استقرار سیستم تضمین کیفیت الزام •

                                                
هاي  برخاسته از چارچوب ساختاري دوره ،)به جز ملوانان(اي ـ تخصصي  هاي حرفه و اطلاق آن به رده» افسر«ي    به عنوان مثال، واژه-١

هاي آموزش ،  چنين است تاكيد بر روش هم. كماكان حفظ كرده است  سيستم جديد،باشد كه وجاهت خود را در چارچوب آموزشي پيشين مي
training  شناور» فرماندهي«كارگاهي، چهره به چهره و نظام سازماني. 

 .باشد مي) اي هاي مختلف حرفه در گروه(ي ملوانان    انجام وظايف پشتيباني، برعهده-٢
ها،  مهندس سوم و چهارم و پنجم، تكنسين(هاي عرشه و موتور  فني مربوط به قسمتي كادرهاي   انجام وظايف عملياتي، برعهده-٣

 .تعريف شده است...) مسوولان پمپ و  تعميركاران،
 .دهند  شمول آن را تشكيل مي مهندس دوم،) افسر(، افسر اول سرمهندسي كشتي و )فرماندهي( كاپيتان -٤
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اي  نامـه  ، طی نشستی تصمیم گرفت با برگزاري کنفرانس مقاولـه   1971سازمان جهانی دریانوردي در سال      

هاي تدوین و آن را به نمایندگان کشورهاي عضو، ابـلاغ   در مورد استانداردهاي آموزش و صدور گواهی نامه       

  .دارد

، حداقل استانداردهاي لازم را به کشورهایی کـه  STCW 1978نوان  تحت ع1978نامه نهایی در سال  مقاوله

الاجـرا    مـیلادي لازم 1984 آوریـل  28 در STCW 1978نامه  مقاوله. ملزم به رعایت آن بودند را، مشخص نمود

 درصد از تناژ ناوگـان جهـانی دریـایی را در اختیـار داشـتند، آن را         45/98 کشور که    144که    ضمن این . گردید

  .ایید قرار دادندمورد ت

چنین اقـدام کـشورها در شـکل اجـرا و       به طور طبیعی و برحسب نوع برخورد کشورهاي عضو با آن، هم           

کـه،   هاي تکامل آن فـراهم گردیـد تـا آن    هاي آن، اصلاحات چندي تنظیم و به تدریج زمینه   سازي و کاستی    پیاده

  . تعیین شد1995ي  س بازنگري ژوییه ، زمان برگزاري کنفرانI.M.O2تحت برنامه پیشنهادي دبیر کل

  ).واحدها و مراکز آموزشی(ــ سیستم آموزش در کشور 

مانند اکثـر کـشورها، ابتـدا از نیـروي دریـایی آغـاز شـد و پـس از آن و بـا                       آموزش دریایی نیز در ایران،    

زش المللـی، ضـرورت آمـو    گیري فرایندهاي خـاص آن در فـضاي بـین     چنین شکل   حضور ناوگان تجاري و هم    

هـا، انـستیتوها    ها، دانـشگاه  به این ترتیب موسسه   . منابع انسانی خاص عملیات دریانوردي تجاري مطرح گردید       

  .آموزشی، احساس و به صورت رسمی، آغاز به فعالیت نمودند) غیرنظامی(هاي آکادمیک  و هنرستان

 1312ه سـال    داري نیـروي دریـایی در خرمـشهر ب ـ          نخستین آموزشکده با عنـوان مرکـز آمـوزش درجـه          

 بــه بنــدرانزلی انتقــال یافــت و بــه ایــن 1342ایــن مرکــز در ســال . تاســیس شــد)  مــیلادي1933(خورشــیدي 

ماموریت اجراي آموزش در نیروي دریایی، برعهده پایگاه دریایی انزلی گذاشته شد و تشکیلات نیـروي             ترتیب،

مرکـز آمـوزش افـسري نیـروي     . نـام داد تغییـر  » مرکز آموزش و پایگاه دریـایی بنـدرانزلی  «دریایی شمال، به  

 در بندرانزلی تاسیس و اولین گروه از دانشجویان خود را به صورت بورسیه و بـه             1345دریایی نیز در سال     

                                                                                                                                                        
 . اشاره كردSTCW -95 توان به الزامات كنوانسيون   در اين خصوص مي-١
 .بوده است» ويليام اونيل«   دبيركل وقت -٢
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 خورشـیدي، پـس   1351در سال  . ، به خارج از کشور اعزام داشت      1منظور حضور در سه ارگان دریایی کشور      

و ) انگلستان، یونان، آلمـان، بلژیـک و هلنـد   (کشورهاي اروپایی هاي لازم در سیستم آموزشی  از انجام بررسی 

هـاي تخصـصی نیـروي      آموزشـگاه 1352امریکا، طرح جامع گسترش آموزش نیروي دریایی ارایه و در سـال   

هـدف ایـن مراکـز آموزشـی، آمـوزش کـادر       . ، در کـشور بـه وجـود آمدنـد       1356دریایی، به تدریج و تا سال       

  .2هاي دریانوردي و علوم دریایی بود و تعلیم نیروهاي متخصص در رشتهداران نیروي دریایی  درجه

 هاي دریایی مرکز آموزش تخصص •

 اتفـاق افتـاد،   1342داري نیروي دریایی از خرمشهر به بندرانزلی، که در سال  با انتقال مرکز آموزش درجه 

 گذشـت چنـد سـال و در سـال         با. ي این پایگاه گذاشته شد      ماموریت اجراي آموزش در نیروي دریایی برعهده      

طرح جـامع گـسترش آمـوزش      «، پس از مطالعه و تحقیق در سیستم آموزش کشورهاي پیشرفته جهان،             1351

  :اهداف این مرکز به شرح زیر بودند. ریزي شد پی» نیروي دریایی

  داري نیروي دریایی در مقاطع کارآموز رسته، تخصصی و سرپرستی آموزش و پرورش کادر درجه §

  هاي دریایی کشور نابع انسانی براي سایر ارگانآموزش م §

 .هاي دریایی ها براي تامین نیازهاي تخصصی براي سایر فعالیت ش مطالعه و تحقیق پیرامون گسترش آموز §

  

آموزان داراي مدرك پایان دوره راهنمایی، که بر اساس گزینش از بـین داوطلبـان وارد    در این مرکز، دانش 

ي  شـدند، سـه مرحلـه     مـی ) بر اساس ضوابط اسـتخدامی خـاص نیـروي دریـایی           (به خدمت در نیروي دریایی    

گذاشـتند و پـس از آن، بـه     اي، پشت سر مـی      هاي نظري و کارآموزي حرفه      گیري از کلاس    آموزشی را، با بهره   

  .شدند وارد می) نظام رسمی نیروي دریایی(سیستم 

آمـوزش  (می، ترابـري، ضـد زیردریـایی    هـاي نظـا   تـوان بـه، آمـوزش    هاي این مرکز می ي آموزش از جمله 

چنـین   هاي امور مـالی و پرسـنلی، هـم    و رسته) آموزش کارآموز رسته(، تدارکات دریایی )کارآموز رسته نظام 

                                                
 .كش ايران راني آريا و شركت ملي نفت   سه ارگان موردنظر عبارت هستند از سازمان بنادر و كشتيراني، شركت ملي كشتي-١
يايي، مركز آموزش غواصي، مركز  آموزشگاه نظامي، مركز آموزش ترابري، مركز آموزش ضد زيردريايي، مركز آموزش تداركات در-٢

 .آموزش راه و عمليات و مركز آموزش توپخانه و ملوان از آن جمله هستند
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کـش،   نفـت  هاي ملوانی پرسـنل شـرکت شـیلات،      که آموزش (آموزش غواصی، راه و عملیات، توپخانه و ملوانی         

) گرفتـه اسـت   را در برمـی 1کت کـشتیرانی جمهـوري اسـلامی ایـران    فلات قاره، سازمان بنادر و کشتیرانی، شر    

  .اشاره کرد

  

  دانشگاه علوم دریایی و دریانوردي چابهار •

ي  ابتدا با عنوان مرکز آموزش علوم دریایی و دریانوردي، در سقف و ساختار یـک دانـشکده، از مجموعـه         

 1356تان و دانـشگاه زاهـدان، در سـال    دانشگاهی دانشگاه زاهدان، با همکاري دانشگاه ساوت همپتـون انگلـس         

  .آغاز به فعالیت نمود

 نفـر دانـشجو بـه صـورت رسـمی بـه فعالیـت آموزشـی خـود            25، با پذیرش    1356این دانشکده در سال     

ي فعالیت آن پـیش آمـد شـد، و بـه موجـب        براي ادامه1362 تا 1359هاي  اي که بین سال پس از وقفه  . پرداخت

  . منفک گردید) دانشگاه سیستان و بلوچستان(از دانشگاه زاهدان هاي آن  تخصصی بودن آموزش

دانـشگاه دریـانوردي علـوم دریـایی       «جریـان آموزشـی آن، تحـت عنـوان          ) 1386آذر ماه   (در حال حاضر  

) دانشکده مهندسی دریا، مدیریت حمـل و نقـل دریـایی و علـوم دریـایی              ( دانشکده   3با برخورداري از    » چابهار

 1375، کـه در سـال    )STCW(انشگاه مفاد کنوانسیون اسـتانداردهاي آموزشـی دریـانوردي    این د . 2ادامه دارد 

  .3کند جمهوري اسلامی ایران به آن پیوسته است را رعایت می

ي مهندسی کشتی براي این مرکز آموزشی در نظر گرفتـه شـد کـه بـه لحـاظ کمبـود           رشته 1367در سال   

 نفـر  24 بـا پـذیرش   1377کـه در سـال    یرش دانـشجو نمـود تـا آن    امکانات در چابهار، در زاهدان اقدام بـه پـذ         

ي   رشـته 1380و در سال » مدیریت کمیسري دریایی«ي   نیز رشته1376در سال   . دانشجو به چابهار منتقل شد    

  .بازرگانی دریایی، فعالیت خود را آغاز نمودند

                                                
 . شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايران، قبل از انقلاب، با عنوان شركت ملي كشتيراني آريا فعاليت داشته است-١
 . در صفحه         پيوست آمده است-٢
هاي  الاجرا شده و تمامي حوزه هاي دريانوردي و مراكز آموزشي لازم   براي تمامي ارگان١٣٨٠ز بهمن ماه سال  مفاد اين كنوانسيون ا-٣

 .اند تاثير آن قرار گرفته هاي آموزشي، دانشجويي، پژوهشي و اداري و مالي، تحت مربوط به فعاليت
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  نوشهر) ره( دانشگاه علوم دریایی امام خمینی  •

اي تحـت پوشـش نیـروي دریـایی ارتـش جمهـوري           ، به عنـوان مجموعـه     )ره(ینی  دانشگاه دریایی امام خم   

با هدف پذیرش دانشجو از طریق کنکور سراسري و هماهنـگ بـا وزارت       ،1360اسلامی ایران در مهر ماه سال       

  .آوري، فعالیت خود را آغاز کرد علوم، تحقیقات و فن

ي   در دو شـاخه  ماندهی کشتی ـ مهندسـی عرشـه  ـ   ناوبري و فر(این دانشگاه، با دارا بودن چهار دانشکده 

) ، مهندسی الکترونیک و مخابرات دریایی، مهندسی کشتی، مدیریت و کمیـسر دریـایی       1ناوبري نظامی و تجاري   

نمـا و دیگـر امکانـات موردنیـاز، اشـتغال بـه امـر           ، کتابخانه، آسمان  2هاي مجهز   و با برخورداري از آزمایشگاه    

  .آموزش دریانورد دارد

تواننـد، از   هـاي ریاضـی ـ فیزیـک و علـوم تجربـی مـی        دانشگاهی در رشته ارندگان مدرك تحصیلی پیشد

هاي تحصیلی این دانشگاه، در صورت موفقیت و دسترسـی         طریق شرکت در کنکور سراسري و انتخاب رشته       

اند، بـا توجـه     کردههاي تحصیلی این دانشگاه را انتخاب  کنندگان که رشته    به امتیاز برتر، نسبت به سایر شرکت      

  .ي تحصیل، به این دانشگاه وارد شوند هاي خاص هر رشته، به منظور ادامه به ظرفیت

التحـصیل   ي علوم انسانی فـارغ  دانشگاهی، که در رشته آموزان در مقطع تحصیلی پیش چنین، دیگر دانش   هم

یی را در کنکور سراسـري انتخـاب   ي مدیریت و کمیسر دریا    ي تحصیل، رشته    توانند به منظور ادامه     اند می   شده

  .3کنند

  .رانی جمهوري اسلامی ایران ي آموزشی کشتی موسسه
 تاسـیس گردیـده اسـت و    1369این موسسه، با هدف آموزش دریانورد براي ناوگان تجاري ملی در سال          

ــد        ــاي روزآم ــا نیازه ــود ب ــودن خ ــق نم ــه منطب ــد ب ــانوردي نیازمن ــسات آموزشــی دری ــه، موس ــا ک از آنج

                                                
راني جمهوري اسلامي ايران،  كشتي كش ايران، هاي شركت ملي نفت  شاخه ناوبري تجاري، اهتمام به تامين افسران ناوبر و فرماندهي كشتي-١

 .المللي دريانوردي قشم و شيلات دارد موسسه بين
 .باشند هاي اوليه و ديگر نيازهاي آموزشي مي نشاني، كمك ها براي معماري كشتي، سيالات، ديگ بخار، مدرسه آتش  آزمايشگاه-٢
كش ايران و ديگر   ملي نفت المللي دريانوردي آفرين قشم، شركت زمان بنادر و كشتيراني، موسسه بينهايي چون سا  اين دانشگاه، از سازمان-٣

هاي  التحصيلان بامدرك كارشناسي و پس از فراغت از تحصيل و سپري نمودن دوره فارغ. پذيرد دانشجوي بورسيه نيز مي هاي دريايي، ارگان
 .لمللي شايستگي دريانوردي، به سازمان بنادر و كشتيراني، معرفي مي شوندا كوتاه مدت، به منظور دريافت گواهينامه بين
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 مورد بازنگري و توسعه قرار گرفت که به دنبـال آن،  80ي  هاي این مرکز آموزشی نیز براي دهه      فعالیت هستند،

  .آموزش کارکنان خشکی، براي عملیات بندري و لجستیک در دستور کار آموزشی این موسسه قرار گرفت
ریـانوردي و  هـاي د  هاي آموزشی این موسسه را به دو گـروه اصـلی آمـوزش    توان فعالیت در مجموع، می 

بنـدي کـرد کـه شـامل مـوارد زیـر             تقسیم) هاي اصلی   ي فعالیت   زیر مجموعه ( گروه فرعی    7کارکنان خشکی و    

  .باشد می
 .شود ها، معادل با کارشناسی، تعیین می هاي بلندمدت دریانوردي که ارزش علمی این دوره دوره §

 .هاي تکمیلی افسري دوره §

 هاي تکمیلی کاربردي دوره §

 ).عملیاتی ـ کاربردي(اه مدت دریانوردي هاي کوت دوره §

 .هاي عملیات بندري و لجستیک دوره §

هاي بلند مدت، که از حیث ارزش علمی دانشگاهی، معـادل بـا کـاردانی ـ کارشناسـی ناپیوسـته ـ         دوره §
 .شود ارزیابی می

  ).هاي حین خدمت آموزش(هاي کوتاه مدت کاربردي کارکنان خشکی  دوره §

هـاي    برگزار می شود و در همین زمینـه، گـروه  1وزش موسسه در تهران و بوشهرها در مراکز آم     آموزش
هـاي عرشـه، موتـور، الکترونیـک و مخـابرات، عملیـات بنـدري و لجـستیک و            آموزشی موسسه براي آموزش   

  .اند هاي عمومی تشکیل شده آموزش

  سازي و صنایع دریایی دانشگاه امیرکبیر دانشکده مهندسی کشتی •
ي مهندســی   نفـر دانـشجو در رشـته   44سـازي و صـنایع دریــایی، بـا پـذیرش       کـشتی دانـشکده مهندسـی  

، در شـهر  1365-66سـازي از سـال    سـازي و بـا هـدف تـامین نیـاز صـنایع دریـایی در بخـش کـشتی          کـشتی 

  .بندرعباس آغاز به کار کرد
  .ي مهندسی کشتی نمود اندازي رشته  اقدام به راه1367در سال 

دانـشگاهی در   ز طریق کنکور سراسري و از بین دارندگان مدرك تحصیلی پـیش        دانشجویان این دانشکده ا   

  .شوند سازي ومهندسی کشتی پذیرفته می ي مهندسی کشتی ي ریاضی ـ فیزیک در دو رشته رشته
                                                

 .شود هاي آموزشي موسسه در دو مركز آموزش تهران و مركز آموزش بوشهر برگزار مي  دوره-١
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ي مهندسی هیدرومکانیک کـشتی، سـازه کـشتی     ، براي سه رشته)تحصیلات تکمیلی(مدارج بالاتر تحصیلی   

ي مهندسـی دریـا تـا مقطـع دکتـري دانـشجو        تا مقطع کارشناسی ارشد و براي رشته و مهندسی سازه دریایی،   
  .پذیرند می

  دانشکده مکانیک گروه دریا، دانشگاه صنعتی شریف •

ي  التحـصیلان رشـته   ي صـنایع دریـایی، از بـین فـارغ     ، در زمینـه 1364-65این دانشکده در سال تحصیلی     
ي مکانیک با گـرایش صـنایع    پس از آن، در رشته. 1برگزار نمودها، یک دوره کارشناسی ارشد     مکانیک دانشگاه 

  .سازي اقدام به پذیرش دانشجو شد دریایی و کشتی

   دانشگاه علوم دریایی خرمشهر •
هـاي   هاي تحصیلی در این دانشگاه شامل زیست شناسـی دریـا، مهندسـی منـابع طبیعـی بـا گـرایش             رشته

بـا  . باشد فیزیک دریا، علوم دریایی و اقیانوسی می ش آبزیان،شناسی و تکثیر و پرور     زیست، بوم   شیلات، محیط 

  .هاي تحصیلی، سهم دانشجویان دختر در این دانشگاه قابل توجه است توجه به نوع رشته
  مجتمع آموزش علوم دریایی محمودآباد •

 1368-69هاي دریایی فعالیت خود را آغاز نمـود و از سـال    ي آموزش    در زمینه  1363این مجتمع در سال     

. ي فعالیـت پرداخـت   هـاي آن، بـه ادامـه    با توجه به تشکیل دانشگاه صـنعت نفـت، بـه عنـوان یکـی از دانـشکده         
ي عنـاوین   هاي بلنـد مـدت در مقـاطع افـسر دومـی عرشـه و مهندسـی سـوم موتـور از جملـه                      برگزاري دوره 

  .2آموزشی آن است

المللـی آفـرین قـشم جـذب      ند شـرکت بـین  هاي دریایی مان داوطلبان ورود به این دانشکده با معرفی شرکت   
کـش ایـران، شـرکت      چون شرکت ملـی نفـت       هاي دریایی، هم    التحصیلان مقاطع مختلف در ارگان      فارغ. شوند  می

  .3شوند مشغول به خدمت می هاي صادرات موادنفتی، نفت فلات قاره و شرکت پایانه

                                                
 . نفر دانشجو و با همكاري سازمان گسترش و نوسازي وقت آغاز به فعاليت نمود١٦ي آموزشي با پذيرش   اين دوره-١
 .هاي مخابرات دريايي و برق را در دستور كار خود دارد بيني آموزشي براي رشته اين دانشكده پيش -٢
 ١٧شوند و مجوز برگزاري براي  هاي ضمن خدمت تقسيم مي هاي آموزشي اين مركز، به سه بخش بلند مدت، كوتاه مدت و دوره  فعاليت-١

 .هاي آموزشي خود دارد دوره تخصصي را در شمول فعاليت



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٢٦

ع دیـزل و بخـار، سـکان و هـدایت       این مجتمع آموزشی داراي سیمیلاتورهاي نیروي رانشی کـشتی از نـو           

داري و بـرق و الکترونیـک    هـاي ملـوانی و کـشتی    ، الکترونیک بویلر، ناوبري و کارگاه(PLC)، کنترل IG کشتی، 
  .باشد می

  

  مرکز آموزش دریایی وزارت آموزش و پرورش •
سـه  هـاي علـوم و فنـون دریـایی در        ، وزارت آموزش و پرورش اقدام به تاسیس هنرسـتان         1362از سال   

  .ي ناوبري، الکترونیک و مخابرات دریایی و مکانیک موتورهاي دریایی نموده است رشته

هـاي بازرگـانی، مـسافربري،     توانند در ناوگان تجاري کشور شامل کـشتی  ها می  التحصیلان این رشته    فارغ
 پـنج اسـتان   در هـا،  این هنرستان. کش، شناورهاي صیادي و خدمات بندري مشغول به کار شوند   تانکرهاي نفت 

  .پذیرند دیپلم، هنرجو می ساحلی کشور مستقر هستند که براي مقاطع دیپلم و فوق

اولین هنرستان علوم و فنون دریایی در بندرانزلی تاسیس شد و پس از آن براي پنج استان ساحلی دیگـر                 
رورش  و پ ـ   زیرنظـر وزارت آمـوزش      در حال حاضر تعـداد پـنج هنرسـتان و سـه آموزشـکده،             . گسترش یافت 

 .هاي دریایی هستند ي آموزش مشغول فعالیت در زمینه

  

 

  دانشگاه آزاد اسلامی ـ واحد خارك •

 تحـصیلی   ، با پذیرش دانشجو براي رشته1368 تاسیس شد که در سال     1367این واحد آموزشی در سال      
لی ایــن دانــشگاه در حــال حاضــر داراي ســه رشــته تحــصی  . 1آغــاز بــه فعالیــت نمــود) عرشــه(دریــانوردي 

دریانوردي، مـدیریت و کمیـسر دریـایی، مـدیریت بازرگـانی دریـایی و یـک رشـته بـراي مقطـع                       ) کارشناسی(

  .ي مدیریت صنعتی است تحصیلی کاردانی در رشته
کـش،    ي شـرکت ملـی نفـت        بخش قابل توجهی از دانشجویان این واحد آموزشـی را دانـشجویان بورسـیه             

المللـی   ي بـین  کشتیرانی ایران و هنـد و موسـسه   ادر و کشتیرانی،  کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران، سازمان بن     

  .دهند آفرین قشم تشکیل می
                                                

 . تحصيلي دريانوردي عرشه پذيرفته شدند  نفر دانشجو براي رشته٥٠ در دوره اول -٢
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  ).هاي تحقیق ي پرسش بحث در باره(هاي پژوهشی و مطالعاتی  یافته -2

  آیا پتانسیل لازم جهت جذب و تربیت منابع انسانی دریانورد در کشور وجود دارد؟ 2-1

هـاي   ، مشخص گردیـد کـه پتانـسیل   1هاي مطالعاتی لی پژوهشی براي دریافت گزاره    ي سه محور اص     برپایه

  .لازم به منظور جذب منابع انسانی دریانورد شامل این عناصر است

  .گیرد بینی و مورد تاکید قرار می هاي زیر پیش ــ نظام آموزش بر اساس نیاز شغل که مشتمل بر المان

  

  :مدل آموزش

  

  فرایند تدوین                
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
ي سـوابق و   دهنـد شـامل مـصاحبه، مطالعـه ي ميـداني و مطالعـه       آوري اطلاعات را در اين تحقيق نـشان مـي     اين سه محور كه روش جمع  -١

 از ٢گزاره شـماره  (در اين گزاره . باشد مي) ل دوم ـ به آن پرداخته شد ي شماره يك همين فصل ـ فص  مرور مطالعاتي، كه در گزاره(ها  پيشينه
هاي تحقيق  هاي مطالعاتي، براي پرسش با توجه به محورهاي اصلي روش تحقيق، يافته) هاي پژوهشي و مطالعاتي    فصل دوم تحت عنوان يافته    

 .ارايه مي شوند

تدوین مدرك، تامین 
ھاي  موسسھ و رسانھ

 آموزشي

طراحي و تعیین 
ھا،  سرفصل
ھا و مفاد  موضوع

 درسي مورد نیاز

تجزیھ و 
 تحلیل شغل

 یند گزینشفرا

جذب و گزینش 
 پذیر آموزش

 ارزیابي اجراي آموزش
بھسازي 
آموزشي 
 و اصلاح

فرایند اصلاح و 
 ھا بازنگري آموزش

 فرایند بھبود

 فرایند آموزش فرایند آزمون
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ي وجوه اصلی اشتراك در میان افراد است و عامل اصلی انتقـال پیـام        در هر جامعه، خط و زبان، از جمله       

ي  نیـز از جملـه  » آمـوزش «شود بـر ایـن قیـاس،     میان فرستنده و گیرنده در یک فرایند ارتباطی منظور می       

  .گردد ر و حرفه محسوب میوجوه مشترك در میان افراد، در حوزه کا

ي آموزش به طور کلی و آموزش در بخش دریایی و دریانوردي، اهداف کلی زیـر مـورد توجـه              در حوزه 

  :گیرند قرار می

 .هاي درسی و مفاد آن تعیین سرفصل •

در سـطوح و    ) ارشـدیت (تخصـصی و بـالاتر        تخصـصی، فـوق     هاي عمومی،   استاندارد کردن دوره   •

 .یلی و تجربی براي فراگیري و آموختنهاي سنی، سنوات تحص لایه

المللـی و در سـطوح        ایجاد نظام آموزشی بر اساس نیـاز شـغل در سـطح کـشور، در سـطح بـین                   •

 .نیازهاي زیربخشی براي هر یک

تبیین و تدوین سند همکـاري، ارتبـاطی و آموزشـی میـان دولـت و بخـش خـصوصی بـا مراکـز                        •

 . و آموزشي شغل آموزشی، دانشگاه، خدمات و صنعت در حوزه

 

، به عنوان یک سیستم آموزشی تجربه شده براي طراحی، تـدوین و   ISD1هاي دریایی     ي آموزش   در حوزه 

ایـن  . العـاده حـایز توجـه اسـت     فـوق ) طـولی (یـا تخصـصی   ) عرضی(چنین اصلاح مستمر عمومی    ارزیابی، هم 

سـت کـه شـامل طراحـی     هـاي دریـانوردي ا   هـاي مـرتبط بـا نظـام آمـوزش         ناظر بر بـسیاري از وجـه        سامانه،

هاي موردنیاز حرفه دریانوردي که شامل دانش علمی، دانش فنـی، دانـش مهـارتی،                ریزي و تعیین هدف     برنامه(

تهیـه مـدارك آموزشـی موردنیـاز حرفـه دریـانوردي کـه شـامل                (، تـدوین    )گـردد   دانش شناخت وظـایف مـی     

هاي مختلـف و      هاي درسی براي دوره     رنامههاي آموزشی، ب    ریزي و تعیین نیازمندي     استانداردها، جدول برنامه  

بـه معنـاي ارزشـیابی نتیجـه کـار آمـوزش و تـاثیر آن بـر          (، ارزیـابی    )باشد  هاي شایستگی می    ها، آزمون   رنگ

  .شود می)  بر اساس نیازهاي روزآمد هاي آموزشی به مفهوم اصلاح مستمر دوره(و اصلاح ) آموزش پذیران

                                                
1 -  Instructional System Development 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٣٠

هـاي تخصـصی     براي آموزش حرفـه، آمـوزش     » استاندارد«، مفهوم   )دریایی(ي علوم دریانوردي      در حوزه 

(STS)1     استاندارد آموزش دوره ،CTS)2 (         هـر یـک از مفـاد       . و مدارك دریانوردي حایز اهمیـت بـسیار اسـت

مهندسـی ـ    فرمانـدهی، افـسري ـ اول، دوم، سـوم ـ سرمهندسـی،      (هاي مختلف کادرها  آموزشی فوق براي رده

، سـطحی خـاص را بـه خـود اختـصاص      )ـ برق و الکترونیک و سـرملوانی و ملـوانی  دوم، سوم، چهارم، پنجم  

را ) 6 و سرپرسـت 5 و سرمتخصـصان   4، متخـصص  3کمـک متخـصص   (هاي مختلف آموزشـی       دهد که دوره    می

  .شود شامل می

  .هاي دریانوردي مشی کلی آموزش خط •

هـاي دریـایی، بـر     ه از طریق راهي کالا و مواد اولی همگام با گسترش تجارت دریایی و افزایش سطح مبادله        

به زمـانی آمـوزش دریـانوردي بـه آسـانی و از         . اهمیت آموزش منابع انسانی دریانورد نیز افزوده شده است        

هـاي پرشـتاب در    شد، در حالی که دگرگونی انجام می) استاد و شاگردي(طریق چهره به چهره و در حین عمل      

، )ي جنـگ جهـانی دوم   خاتمه (1945بعد از  عد از تغییر شرایطي پس از جنگ جهانی اول، خاصه ب صد ساله یک

به این ترتیـب  . هاي دریایی و دریانوردي شده است سبب ورود به مراتب و مراحل دیگري در موضوع آموزش     

ي دریانوردي، نه تنها به یک نیاز قطعی تبدیل شده است، بلکه به عنوان فعـالیتی کـه بایـد بـه      آموزش در حوزه 

المللـی   هـاي پایـدار بـین    و مطابق با نیاز شغل، نیاز روزآمد شـغل و نیـاز تحـت نظـارت سـازمان                 طور مستمر   

، حقوقی، زیست محیطی،گردشـگري و مـسافرت دریـایی، ایمنـی، تجـارت جهـانی ـ        I.M.Oچون  تخصصی، هم(

W.T.Oگیرد، پذیرفته شده است موردبازبینی، اصلاح و تغییر رفتار قرار می.....)  و. 

 

                                                
1 - Specialty Training Standard 
2 -  Course Training Standard 
 

 .  مهندس چهارم و پنجم، افسر سوم، تكنيسين موتور، تعميركاران، مسوول پمپ، اپراتورها، سرملوان-٣
 .هاي افسري و مهندسي، مهندس برق و الكترونيك، راهنمايان   رسته-٤
 .  فرمانده، افسر اول، سرمهندس-٥
 .  فرمانده، سرمهندس-٦
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  ظام بودجه و امور مالی ن   ــ 

هاي دریانوردي، جـذب و پـرورش و    ي آموزش ي مناسب براي ارایه  اختصاص اعتبار مالی و لحاظ بودجه     
  .نگهداري
 .هاي آموزشی اختصاص یارانه •

 .هاي ملیّ اختصاص بودجه در سطح آموزش •

 
 .هاي دریانوردي ریزي و سیستم بخشی به آموزش دهی، طرح ــ   نظام

 ).هاي دریانوردي هاي علمی و دانشگاهی و آموزشی براي آموزش کمیته(توسعه واحد تحقیق و  •

، مراکز آموزشی خاص، مراکز دانشگاهی و آکادمیـک،   اي انستیتوهاي فنی ـ حرفه (واحدهاي آموزشی  •
 ).مدارس خاص

 ).هاي آموزشی هاي ضمن خدمت، کارورزي و دوره آموزش(واحدهاي عملیاتی  •

 .سنجی نواحدهاي نیازسنجی ـ امکا •

 
 ).وجود منابع و امکانات( دریانوردي  ــ آموزش

 .وجود مراکز آموزشی •

 .پذیر، دانشجو و کارآموز وجود سیستم انتخاب آموزش •

 ).سیمیلاتور(وجود ابزارها و وسایل کارگاهی آموزشی  •

 .هاي علمی وجود هییت •

 .وجود استانداردها و موازین •

 .لیت، کارآیی و شناساییهاي قاب نامه وجود سامانه براي صدور گواهی •

 
 .هاي دریانوردي  براي آموزشISD1ــ طراحی سیستم آموزشی و تعیین نیازها در نظام 

 .وجود سامانه براي تعیین نیازهاي آموزشی •

 ).ها هاي علمی و انجمن هییت امنا، هییت(وجود سامانه براي تعیین کادر علمی  •

                                                
1 - Instructional system Development 
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 .ISDوجود سامانه براي ارزیابی  •

 .1ي دریانوردي  در حوزهISD ي هدایت سیستموجود مدیریت برا •

 .اي و ماهیت کار دریانوردي بندي مشاغل و ارزیابی حرفه ــ  طبقه

 .موضوع حرفه •

 .موضوع سختی کار دریایی •

 .موضوع قراردادها •

 .موضوع جذب و نگهداري •

 .هاي پیشرفت شغلی موضوع کار راهه •

 .موضوع بازنشستگی و انفصال قانونی و رسمی •

 

 .ي منابع انسانی ــ توسعه

 .ي آموزش بر اساس نیاز شغل ارایه •

 ).آموزش بر اساس برنامه(ي آموزش بر اساس نیازهاي آینده  ارایه •

 .گذاري آموزشی بر اساس نیاز سطح •

 .رعایت تناسب بین نیازشغلی و آموزش •

  .انتخاب نوع آموزش متناسب با نیاز •

                                                
ي آموزشي در نيروي دريايي انگلستان پذيرفته شد پس از چند دهه، در سيستم نيروي هوايي   يك سامانه به عنوانISD در بدو امر، سيستم -١

 بالايي برخـوردار اسـت و بـه     ت انعطافاين سيستم از قابلي. كنند امروزه اكثر كشورها از اين سيستم استفاده مي. و دريايي آمريكا وارد گشت 
ايـن مـدل   . كننـد  از آن اسـتفاده مـي  ) جنوبي، ژاپن، يونان، ايتاليا، فيليپين، هندوستان، چـين  كره(همين دليل، نيروي دريايي بسياري از كشورها        

  :دهد ريزان آموزشي را در موارد زير ياري مي سيستماتيك، برنامه
  ).آنچه كه بايد به صورت تئوري و عملي بايد بدانند(پذيران مشخص كردن نيازهاي آموزشي آموزش  •
 .پذيران بعد از ادوار آموزشي بايد بدانند هايي كه آموزش مشخص كردن دانش و مهارت •

 .اند آموخته پذيران آيا آنچه را كه بايد آموخته باشند، كه آموزش مشخص كردن اين •

 .هاي مرتبط نامه كردن استانداردهاي آموزشي و صدور گواهي مشخص •

  .ها ي آموزش مشخص كردن تجهيزات و وسايل آموزشي براي توسعه •
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  ــ وجود سازمان آموزشی تک منظوره ـ چند منظوره

 .بر اساس نوع شغل و حرفه» مدرك«هاي خاص و تخصصی و تعریف  ي آموزش ارایه •

 هاي پشتیبانی کننده وجود مرکز تخصص •

 

  ــ مدیریت و بهبود مستمر در آموزش

 وجود مدیریت آموزش •

 وجود سامانه براي پشتیبانی آموزش •

 .وجود سامانه براي پرورش آموزش یابندگان بر اساس فضا و جو حرفه •

 .ارزشیابیوجود سامانه  •

 وجود سامانه براي ایجاد بهبودي و استمرار •

 .ي بهبود و استمرار وجود سامانه براي چرخه •

  
  
                  
  
                 

 

  ي طراحی وجود سامانه براي چرخه •
  طراحی کن

  
                تغییر بده     کن      اجرا        
  
     کنترل کن            

  ریزي برنامھ
 

 اجرا اقدام

 كنترل



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٣٤

  .اریخیهاي ت ــ وجود فرهنگ و پیشینه

هـا را   توانند جو سازمانی مربوط بـه نـوعی از حرفـه    هایی هستند که می هاي  فرهنگی از جمله مقوله   چالش

هـاي فرهنگـی دارنـد،     هاي عمومی مشاغلی که، شدت تاثیرپذیري بیشتري از چالش ویژگی. تاثیر قرار دهند  تحت

  ):یانورديي در با تاکید بر حرفه(به طور عمده، مبتنی بر موارد زیر است 

  .ها متفاوت بودن نوع انجام وظایف با سایر حرفه •

اي  ي دریانوردي، از حیث طول مدت دوران کاري و وجود یک فضاي کاري ـ خانه  در این خصوص، حرفه

بـا دیگـر   ) شـود  محل کار و زندگی در طول مدت سفر شناور ـ ماموریت ـ یک واحد غیرمجزا تلقی مـی  (توامان 

  .یادین استمشاغل داراي تفاوت بن

  .کار در شناور چنین است توامان بودن زمان استراحت و زمان هم

  .ي طولانی بین محل کار و زندگی وجود بعد فاصله •

» محـل زنـدگی  «شاغل بـا  » محل کار«ي زیاد بین  وجود فاصله هاي مربوط به مشاغل سخت، یکی از ویژگی  

  . معنا در رابطه است براي دریانوردان با حداکثري از این این ویژگی. وي است

  کار در شرایط تغییر یافتگی مستمر •

تـاثیر   در حرفه دریانوردي، دریانورد در محل شناور و به هنگام انجام ماموریت دریـایی، بـه شـدت تحـت         

  .شرایط جوي، جغرافیایی، آب و هوایی و موقعیتی از حیث فشار کاري است

ي  حرفـه . باشـد  اي قابـل ملاحظـه مـی    کمتـر حرفـه  این تغییرات، در نوع خود منحصر به فرد اسـت کـه در          

هاي نظامی، تا حدودي مشابه این وضعیت است، در حالی کـه آن،         گري، خاصه به هنگام انجام ماموریت       نظامی

  .برخوردار از ثبات مکانی بیشتري در مقایسه با حرفه دریانوردي است
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یجاد هماهنگی و تطابق بـین شـغل و      هاي فرهنگی از حیث پذیرش حرفه، عامل بسیار مهمی براي ا            شاخص

، 1آورده شـد ) مـرور مطالعـاتی  (ي شـماره یـک ایـن فـصل         در بررسی انجام شـده کـه در گـزاره         . شاغل است 

هـا و تاکیـدهاي    ضـرورت «، »زنـدگی خـانوادگی  «هایی چون نوع رویکرد به زندگی  مشخص گردید که موضوع   

کـه در جوامـع مختلـف، متفـاوت اسـت      » و فرزنداننوع اعمال مراقبت از همسر   «و  » خاص در زندگی اجتماعی   

. مـوثر باشـد   » ي دریـانوردي    خاصـه در حرفـه    » فرهنگ کـار و حرفـه     «، بر   »فرهنگ جامعه «تواند به عنوان      می

ي وجود یک ارتباط عاطفی قـوي بـین    نشان دهنده) 4-1ي شماره     مذکور در گزاره   (4یک، الی     هاي شماره   نمایه

  .تاثیر قرار دهد اي را تحت ست که توانسته است تا به شدت فضاي حرفهدریانورد و کانون خانواده ا

دهند که شدت اثر عوامـل عـاطفی و وجـود ذهنیـت خانـه محـور در فرهنـگ                   هاي مطالعاتی نشان می     یافته

اي در فضاي کاري این حرفه، در سـطح   ي عناصر بسیار مهم در ترك فضاي حرفه    ها، از جمله    رفتاري خانواده 

  . استالمللی بین

باعث ایجاد تعـارض رفتـاري در      » فرهنگ کار «و  » فرهنگ جامعه «هاي برخاسته از ناهمسویی بین        تعارض

تواند منجر به بروز بسیاري از مشکلات روحی ـ روانی و فیزیکـی ـ     شود که می ي شاغل با شغل می بین رابطه

  .جسمانی شود

لا و نگرانـی ناشـی از دور بـودن از خانـه و     ي وجود استرس با      نشان دهنده  2تحقیقات پزشکان در رتردام   

 درصـد از داروهــاي  83 نفــري دریـانوردان،  1820ي آمـاري   از جامعـه . 3خـانواده در بـین دریـانوردان اســت   

به هنگام سفر دریایی و یا مرخـصی  ( درصد وابسته به دارو هستند      8کنند،    آور استفاده می    بخش و خواب    آرام

                                                
  شناخت ساختار فرهنگ كار و حرفه ٤-١ي  تحت عنوان مرور مطالعاتي ، به شماره) همين فصل(به گزاره شماره يك از فصل دوم . ك.   ر-١

 .دريانوردي و جامعه
2 -  Behind the scenes : Seafaring and family life, seafares international Research Centre (S.I.R.C)- -2001 P.P.117-
140 
3 -  Home Sickness 
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ي زندگی دریایی و زندگی خصوصی بـراي آنـان    درصد معتقد هستند که شیوه     42و  ) کنند  از دارو استفاده می   

  .آور است دغدغه

اثـر ایـن   .  نیز نشانگر وجود چنین دغدغـه در بـین دریـانوردان ایرانـی اسـت     1تحقیق جامع درون کشوري  

از المللـی و بـراي بـسیاري          در سـطح بـین    ) دریـانوردي (اختلاف فرهنگی بین فرهنگ اجتماعی و فرهنگ حرفه         

کارهاي مربوط بـه حفـظ منـابع     سبب شده است تا راه    )  فیلیپین، انگلستان و روسیه     هندوستان، چین، (کشورها  

  :هاي زیر جستجو کنند انسانی دریانورد را در قالب

 .نوع قراردادها از حیث مدت قرارداد که شرایط مطلوب براي دریانورد رعایت شود •

 .حوي که باب تمایل دریانورد باشدها از سوي کارفرما به ن نوع قبول مرخصی •

 .گو به انتظار دریانورد باشد تعیین دستمزدها که پاسخ •

  .ها براي حفظ دریانورد ایجاد و وضع مشوق •

هاي مناسب را براي سازگار کردن شاغل با شغل تـدارك     اند تا زمینه    کارها، به دنبال آن وضع شده       این راه 

هـاي   یـابی بـه اهـداف خـاص، مـسیرها و روش      است که بـراي دسـت  هایی از این دست به آن معن        اقدام. سازند

خاصی را تنظیم و مهیا سازند و راه و روشی را انتخاب کنند کـه بیـشترین تناسـب را بـین فرهنـگ جامعـه و                        

  .برقرار سازد) ي دریانوردي در اینجا فضاي حرفه(انتظار افراد با فرهنگ کار و حرفه و انتظار سازمان 

  

  

  

  

                                                
 .١٣٨٤حميد، بررسي جامع مشكلات دريانوردان    ودادي،-٣
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 ١٣٧

اي لازم در شغل دریانوردي، براي حفظ منابع انسانی دریانورد وجود دارد؟ ایـن              ه  آیا انگیزه  2-2

هـا وجـود    توانند باشند و در حال حاضـر، چـه نـوع انگیـزه       ها شامل چه مصادیقی می      انگیزه

  دارد؟

  ي ذاتی شغل ي بالقوه شاغل و جاذبه ــ علاقه

در جوامـع   کـردن و ایجـاد علاقـه نمـودن،     ها، مانند هر تمهیدي دیگر کـه بـراي بـرانگیختن، تـشویق                انگیزه

هـا   هـاي پژوهـشی، انگیـزه    باشند، اما، مطابق با یافته» مورد استفاده«و  »لازم«توانند  روند می   مختلف به کار می   

ـشش               به زمانی می   توانند، اثر و کارآیی خاص خود را داشته باشند که در مخاطب، علاقمنـدي بـالقوه فـردي، ک

توانند تبدیل بـه موانـع شـوند یـا ایـن کـه        ها، می صورت، مشوق  باشد در غیر این    شخصی و میل وجود داشته    

  )12.(ي تقاضاهاي فردي گردند واکنشی براي توسعه

هـاي هدفمنـد شـغلی بـه      هاي تصادفی شغل نسبت به سهم انتخاب      دهند که سهم انتخاب     مطالعات نشان می  

  :خشی از متغیرها و عناصر زیر باشدیا ب تواند یک، مراتب بیشتر است و دلایل این فاصله می

 .توانند انتخاب کنند تنوع فراوان بازار کار از حیث نوع شغلی که افراد متقاضی حرفه می •

فراوانی سهم نسبی مشاغل خدماتی نسبت به مشاغل تخصصی، به این نحو کـه در مـشاغل خـدماتی،         •

 .ل خدماتی وجود داردبیش از مشاغ) حتی تحصیلکردگان دانشگاهی(زمینه براي جذب افراد 

التحصیلان دانشگاهی، خاصـه در کـشورهاي در حـال توسـعه و وجـود مراکـز             سهم قابل توجه فارغ    •

بلکـه  » نه با هدف تامین نیازهـاي شـغلی       «ي تحصیلات عمومی که       آموزشی دانشگاهی و موسسات براي ادامه     

 .ندجریان دار» جامعه) جوانان(با هدف ارتقاي سطح دانش اندوختگی افراد «

ها، متناسب با نیاز بازار کار در آن رشته نیـست و      هاي تحصیلی که جذب دانشجو در آن        وجود رشته  •

ایـن  . نمایـد  التحصیل را، بیش از نیازهاي بازار کار، وارد جریان جامعه می به این ترتیب سهم بسیار بالایی فارغ 
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 ١٣٨

اي  یلات خود، جذب دیگر عنـاوین حرفـه  به علت جذب نشدن در شغل وابسته به تحص   التحصیلان،  دسته از فارغ  

 .شوند می) گیرد که بر حسب اتفاق و تصادف صورت می(

یافتـه، بـا ایـن     قابل توجه است که تمامی کشورهاي در حال توسعه و حتـی برخـی از کـشورهاي توسـعه          

  . ارد و ارتباط مستقیم هستند لیکن سهم این ناهمگنی و عدم تطبیق، میزان کم و زیاد د موضوع در چالش

هـاي   در کشور ما، خاصه بعد از گسترش نظام تحصیلات دانـشگاهی از یـک سـو و کمرنـگ شـدن زمینـه          

هـا از   ورزي، آمـوزش  هاي حرفه آموزش هاي پودمانی، انستیتوها، آموزش(اي  هاي فنی ـ حرفه  فراگیري آموزش

از سـوي دیگـر،   ) اربردي ک ـ هـا از طریـق کـار و دانـش و علمـی  ـ      اي، آمـوزش  هاي فنی ـ حرفه  طریق هنرستان

مـشاغل  «سـهم ورود بـه   » اي مـدارك حرفـه  «نـسبت بـه   » مدرك تحـصیلی «گذاري جامعه به     چنین، ترجیح   هم

را بـه دنبـال دارد، قابـل توجـه     » ي تحصیلی ورود به مشاغل غیر مرتبط با رشته     «که به طور طبیعی     » تصادفی

ي نـوع رشـته و    ي آمـاري برپایـه    بـر روش مقایـسه  بوده و هرچند آمار دقیقی از آن در اختیار نیست اما، بنـا       

  .توان حدود وافقی از آن را مشخص ساخت تقاضاي بازار، می

هـاي    هاي زبـان خـارجی، خاصـه زبـان          ، رشته )در انواع گرایش آن   (هاي کشاورزي     التحصیلان رشته   فارغ

سـازي،   یگري، نقاشـی، مجـسمه  نویسی، بـاز  نمایشنامه(هاي هنري  جغرافیا، رشته هاي تاریخ،   غیرانگلیسی، رشته 

ادبیات، فلـسفه و  (هاي مدیریتی و علوم انسانی  کثیري از رشته ، معدن،2، علوم سیاسی، علوم پایه  1....)گرافیک و   

  . هاي تصادفی شغل و حرفه هستند ي سرآمدان انتخاب از جمله.............) 

                                                
رار دارنـد و  ي تحصيلي ق هاي ديگري نيز در اين مجموعه وجود دارند كه در حداقل ترين وضعيت جذب به بازار كار مرتبط با رشته        رشته  -١

شود، به بازار كار مرتبط ورود  هاي فردي مرتبط و وابسته مي اي كه به امكانات و زمينه ها، جز در موارد ويژه التحصيلان اين رشته   عملاً، فارغ 
  .نمي يابند

 
هـاي علـوم پايـه      رشتههاي دبيري مربوط به همين شوند، در حالي كه رشته   كه در بالاترين سقف آماري خود جذب آموزش و پرورش مي  -٢

التحـصيلان علـوم محـض اسـتخدام      بينند كـه فـارغ   مثل دبيري فيزيك، دبيري شيمي، دبيري رياضي، براي تامين همان نياز شغلي آموزش مي          
ليل خلا شوند ليكن به د وارد دانشگاه نمي آموزش و پرورش،) وزارت(التحصيلان علوم محض پايه عملاً براي ورود به سازمان          فارغ. شوند  مي

 . شوند  دبيري مي ي تحصيلي، جذب حرفه شغلي مرتبط با رشته
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 ١٣٩

  .افتد لعاده به ندرت اتفاق میا ي شغلی ـ تحصیلی بر اساس فرم زیر، فوق به این ترتیب، چرخه

  

  

  

  ي بالقوه علاقه+ ي تحصیلی  رشته

  

  نیاز بازار

  

  

  ي شغل کشش و جاذبه      کشش و تمایل فردي        

  

  

  توسعه شغلی و دانشی                                  وجود انگیزه
  
  
  

هـاي شـغلی    ه براي وضع و ایجاد انگیزهگیري را به عمل آورد ک توان این نتیجه   با توجه به شرایط فوق می     

اي را ترسـیم و بـه وجـود آورد ضـرورت دارد تـا بررسـی        ها، واکنش ویـژه  که بتوان براي غلبه بر محدودیت 

ي لازم، در  آیـا انگیـزه  » شاغل«و » شغل«سوي موضوع حرفه، یعنی      شود که آیا، در چارچوب دو عنصر و دو        

  :به عبارتی.  وجود فرد شاغل نسبت به آن شغل وجود داردي بالقوه، در ذات و ماهیت شغل و علاقه

ششی هست؟ چه اندازه؟ آیا شغل برخوردار از انگیزه و جاذبه • ي ک 

 تواند داراي مطلوبیت باشد و از بازده نزولی مطلوبیت به دور باشد؟ تا چه زمانی می
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 ١٤٠

 .ي بالقوه نسبت به حرفه و شغل خود هست آیا شاغل، داراي علاقه •

 توان از بازده نزولی مطلوبیت شغلی جلوگیري کرد؟ اي می تا چه سطح و درجهچگونه و  •

 توان به کار گرفت؟ می» اي حرفه«و » فردي«هاي  هاي انگیزشی را با توجه به چه ویژگی سیستم •

 

   گفتگویی و مبتنی بر اقتصاد جبران خدمت هاي مشارکتی، زا بر اساس روش ــ استقرار عوامل انگیزه
هایی براي جبـران خـدمت هـستند کـه بـه دسـتاوردهاي        نگیزشی و مشارکت در منافع، روشهاي ا   سیستم

هـاي خاصـی    ي دریانوردي، متکـی بـر روش       هاي انگیزشی براي حرفه     و این سیستم  .دهند  مشخصی پاداش می  
کـه بـه   (و براي رسیدن به دستاوردهاي مشخـصی  ) باشند اي این شغل می که برخاسته از جو و فضاي حرفه    (
  .گردند جاري می) ي دریانوردان پاسخ گوید ز جامعهنیا

ي دریانوردي، دو فضاي اداري و ساختاري در بخش خشکی و فضاي عملیـاتی   که در حرفه  با توجه به آن   
هـاي   دهـد لـذا، سیـستم    اي خود را در فضاي این حرفه بازتاب می اي در بخش دریایی، به صورت ویژه و حرفه 

ي همکـاري بیـشتري را در کارکنـان بخـش دریـایی،       تواند روحیـه   می»  منافع از طریق مشارکت در   «انگیزشی  
  .موجب شود و به این ترتیب، ترجیحی قابل توجه را نسبت به کار دریا به وجود آورد

درگیري مستقیم فرد شاغل بـا  «ي همکاري است که از طریق ایجاد          اي براي تقویت روحیه     اقدام فوق انگیزه  
در چنین شرایطی، فرد شاغل، شغل را متعلق به خود دانسته و به صورت مستقیم خـود        . آید  به وجود می  » کار

توانـد منتهـی بـه تعهـد بیـشتر در بهبـود        بیند، این باورمندي در نهایت مـی     را مسوول سود و زیان حاصله می      
  .گاري در بخش دریایی شود عملکرد، کارآیی و طول مدت مانده

هـاي دریـایی در بخـش     تواند این ذهنیت را براي صاحبان شـرکت  مر می پرداختن به چنین اقدامی در بدو ا  
حمل و نقل تقویت کند که هزینه ي کلی نیروي کار به لحاظ جبران خدمت فردي بالا خواهد رفت اما باید توجـه      

هاي ترك پیش از موعد حرفه و عـدم     هاي صرف شده براي آموزش دریانورد و زیان         داشت که با لحاظ هزینه    
هاي کلی نیروي کـار نـه فقـط بـالا نخواهـد           بینی خواهد بود که هزینه      وثر در فضاي کاري، قابل پیش     حضور م 

  .رفت بلکه کاهش خواهد یافت
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 ١٤١

بـا عملکـرد کارکنـان بـراي پـرورش و تقویـت         » زا  پیوند عوامل انگیـزه   «هاي بزرگ، طرفدار      مدیران شرکت 
و از آن جملـه حرفـه   ( سـختی کـار تـوام هـستند    ي مشاغل خاص که بـا   اي ـ شغلی در حوزه  هاي حرفه انگیزه

هـاي مـرتبط بـا     هاي آموزش و دیگـر هزینـه       تناسب مطلوبی بین هزینه     ، جز این اگر باشد،    1، هستند )دریانوردي
  .اي، ایجاد نخواهد شد جذب دریانورد و درآمد حرفه

واهـد نمـود کـه    از طریق ایجاد پیوند بین سیستم انگیزشـی و مـشارکت در منـافع، دریـانورد، احـساس خ             

پـردازش چنـین فـضایی، منجـر بـه          . ي دریـانوردي اسـت      شریک، مالک وعضو کلی مدیریت و تمامیت جامعـه        

مایـل  » دریا بـه خـشکی  «هاي بخش دریا نسبت به بخش خشکی شده و جریان تمایل را از سمت      افزایش جاذبه 

  .به جریان خشکی به دریا خواهد نمود

ي اقتـصاد و   هایی که در حـوزه  و به همین دلیل و در تمام سرزمیندریانوردي ویژگی خاص خود را دارد      

هایی را به کار گیرنـد کـه دقیقـاً برخاسـته از جـو و       اند تا روش   کوشش نموده   برخوردار از این سامانه هستند،    

 4-1  مسوولیت حفظ منابع کـار در جامعـه،   1-1هاي  به گزاره. ك.ر(فضاي سازمانی مرتبط با این حرفه باشد  

و بـه  )  بررسی موضوع جذب منابع انـسانی 6-1اخت ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي و جامعه و   شن

ي دریـانوردي   سـوابق تـاریخی در حـوزه   . اي انتخاب کننـد  این ترتیب، عوامل انگیزشی را متناسب با جو حرفه       

، ناخـدایان شـناورها،   )و نقـل حمل (هاي مرتبط دریایی  دهد که در اکثر کشورهاي با سابقه در فعالیت        نشان می 

. انـد  کـرده  بین تمامی دریانوردان تقسیم می» مشارکت در منافع«ها، درآمد حاصله را به نحو     بعد از کسر هزینه   

در کشور ما نیز، همین رسم براي ناوگان سنتی مطرح است که درآمد حاصله از هـر سـفر دریـایی را، بعـد از             

) دریـانوردان سـنتی  (گذاري سنتی، که قابل قبول تمامی جاشویان         مهاي مرتبط و بر اساس یک سه        کسر هزینه 

  .کنند است، تسهیم می
                                                

ي اخيـر    سـاله ١٥مديران (ي استعلام نظر مديران و كارشناسان مرتبط با منابع انساني دريانورد    بررسي مطالعاتي اين پژوهشي در حوزه     -١
تـرين   انـد كـه مهـم     درصد از كارشناسان اعـلام كـرده  ٨٦يران و  درصد از مد٧٨، ) نفره٣٨ي آماري  جامعه(دهد  نشان مي) ١٣٨٦ الي ١٣٧٢از  

اسـت و نگـران   » عملكـرد «و » پرداخت«هاي برخوردار از نوع خاص سختي كار، ايجاد پيوند بين     هاي بزرگ، خاصه سازمان     عامل در سازمان  
 .اند زا با عملكرد دانسته هترين عامل در سيستم و قواعد ايجاد انگيزه را عدم پيوند بين معيارهاي عامل انگيز كننده
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 ١٤٢

هـاي مـدرن،    هـاي سـنتی و چـه در رویـه        دهد که متولیان منابع انسانی چه در حوزه         ها نشان می    این نمایه 

زمانی و هاي خود، عوامل انگیزشی را بر اسـاس جـو سـا      ریزي  اند تا به هر طریق ممکن در طرح         کوشش نموده 

  .فرهنگ کار، درك و تعریف کنند

ي شـغلی حـاوي    احساس سرنوشت مشترك از طریق ایجاد پیوند بـین منـافع دریـانورد و منـافع سـامانه               

تواند این باشد که رونق و رفاه بیـشتر دریـانورد، وابـسته بـه رونـق و           ها می   بسیاري پیام است که یکی از آن      

یابنـد تحـت یـک سیـستم انگیزشـی کـار        مـی   رتیب است کـه آنـان در      ي شغلی وي است و به این ت         رفاه سامانه 

هـاي   در نتیجـه، سیـستم  . کنـد  ها، تمام یا بخش قابل توجهی از درآمدشـان را تعیـین مـی    کنند که عملکرد آن    می

. کننـد  انگیزشی عملکرد را، با روال و منطقی منظم و مستمر که داراي پایداري و ثبـات نیـز هـست، تقویـت مـی                  

تـر،   حالتی انـسانی  هاي مشارکتی، تقویت  هاي عبوري و موردي،     هاي حقوقی یا پاداش     اي از افزایش    رهبرخلاف پا 

هاي شـغلی خـود را    ي رفتار مطلوب اقدام تر برخوردار است و از آنجا که دریانوردان، نتیجه    تر و سریع    نهادینه

هاي شـغلی نیـز از ایـن سیـستم      مانهسا. دهند کنند، به آن رفتار خاص ادامه می   به سرعت مشاهده و تجربه می     

  .بینند زا را متناسب با کارایی کارکنان می شوند زیرا هر نوع پرداخت و عامل انگیزه مند می بهره

هاي تخصصی منابع انسانی در حوزه ي کار و دستمزد، قابل تشخیص اسـت کـه در سیـستم                  وفق دیدگاه 

هـاي    در بررسـی  . هـاي شـغلی دارنـد       یریت و سـامانه   کارکنان انگیزش کمی در همکاري با مـد         هاي ثابت،   حقوق

، تـرجیح  1ي افـسران   مـشخص گردیـده اسـت کـه جامعـه         ) 13(ي جامع مشکلات دریانوردان       مربوط به مطالعه  

 و بـین خـود و سـاختار اداري و جـو     2بیننـد  نسبی قابل توجهی را در کـار دریـا نـسبت بـه کـار خـشکی نمـی         

زا بـر اسـاس       لذا، انتخـاب رویکـرد اسـتقرار عوامـل انگیـزه          . 3کنند ي عمیق احساس می     سازمانی، وجود فاصله  

                                                
 .اند هاي مرتبط با موضوع بررسي نموده ي افسران كه اقدام به تكميل پرسشنامه  نفر از جامعه٢٢٨ي نمونه آماري معادل    با حضور جامعه-١
 )١٣( متن تحقيق ٤٧٢  صفحه -٢
 )١٣( متن تحقيق ٤٧١ي    صفحه-٣
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 ١٤٣

وري پـولی دریـانورد    هاي مشارکتی و مبتنی بر اقتصاد جبران خـدمت و یـا اسـتخدام بـر اسـاس بهـره                   روش

روشی که سبب شده است تا دریـانورد آلمـانی، هلنـدي و امریکـایی و انگلیـسی درآمـدي بـیش از دریـانورد           (

ي شـغلی را کـاهش    ي ارتباطی بین دریانورد و سـامانه    تواند، فاصله   می) ستانی داشته باشد  ایرانی، هندي و پاک   

  .و ترجیح نسبی لازم را براي پرداختن به بخش دریایی فراهم سازد

سـویه کـه بـراي دریـانوردان آلمـانی،       ي یـک مـشارکت و توافـق دو    هاي انگیزشی پرداخت برپایـه     سیستم

برخی دیگر از کشورها مثل یونان و ایتالیا مطرح است توانسته است تا حـد قابـل   انگلیسی و امریکایی و     هلندي،

  .توجهی بحث انفصال و تعلیق خود خواسته از سوي دریانوردان را کاهش دهد

مـشکلات  . اساساً ماهیـت کـار دریـانوردي، موجـد جریـان قـوي انفـصال و تعلیـق خـود خواسـته اسـت                      

شـوند و بـه راحتـی     هاي انگیزشی، به راحتی حذف نمی ي سیستم   برپایههایی است که      از جمله زمینه    خانوادگی،

ي فعالیت دریانوردان کاست و به همین منظور، کـشورها سـعی در    توان از شدت اثرگذاري آن بر ادامه   نیز نمی 

هـاي    در چـارچوب بررسـی بـراي ایجـاد انگیـزه            امـا، . اند  کارهاي متناسب دیگري با این موضوع بوده        خلق راه 

اجـراي  «و » هـا بـه دریـانوردان    استانداردسـازي پرداخـت  «، »اسـتحقاق «ی به نوعی که به مـسایلی چـون         شغل

» ي یـک مـشارکت و توافـق دوسـویه     هاي انگیزشی پرداخت برپایه سیستم«، توجه کنند، تاکید بـر   »سیستم

  .بخش بوده است نتیجه

  :بینند  و استمرار عناصر زیر میکارشناسان بر این نظریه تاکید ورزیده و آن را عاملی براي تثبیت

  .شوند در زندگی دریانوردي می) ابتکار عمل(ي ابتکارهاي فردي  باعث توسعه •

که مورد انتظار فرد بـراي ورود بـه حرفـه دریـانوردي بـوده اسـت              باعث تحقق آرزوهاي فردي،    •

 .شوند می
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 ١٤٤

فتـه، خـود را بـا    تواننـد متناسـب بـا رونـدهاي تغییـر یا           پذیر هستند و دریانوردان مـی       انعطاف •

 .هاي جدید منطبق سازند وضعیت

 .شوند مانع ترك شغل دریانوردي و انفصال می •

بر اساس ترجیح نسبی موجود در بخش دریا، دریانورد تمایل به تغییر موقعیت شـغلی از دریـا                   •

  .شود خشکی نداشته و به عکس، بخش خشکی خواهان ورود به بخش دریا می به

  

  .ریق تامین نتایج بلند مدتها از ط ــ پرورش انگیزه

 3 و اسـپکتور 2، والتـون 1 توسـط کـوین میلـز      1984 از طریق تامین نتایج بلندمدت، در سـال           پرورش انگیزه 

  ، مدلی تحلیلی است که در اروپـا و امریکـا،       4 هاروارد نامیده شد    این مدل، که بعدها به نام مدل      . ارایه شده است  

هـاي   اقـدام «:  این مدل، بر ایـن اصـل تحلیـل گرانـه اسـتوار اسـت کـه                  ماهیت  . مورد استقبال قرار گرفته است    

هـاي مـدافع حقـوق     هـا، گـروه    هاي ذینفع و ذیربط مثل صاحبان و مدیران شـرکت           برخاسته از علاقمندي گروه   

شـود، بـر رفتـار و عملکـرد         ها و جامعه، که در خصوص کارکنان بـه کـار گرفتـه مـی                کارکنان، دولت، اتحادیه  

کـه  » عوامل محیطـی «بها داده و تاکید بسیاري به       » اثرگذاري و اثربخشی  «این نظریه به این     . » دارد کارکنان اثر 

  .هاي استراتژیک منابع انسانی موثر هستند، دارد گیري موضوع در شکل

ي ذاتـی آن، داراي یـک ظرفیـت بـالقوه، بـه        میلادي، از این مدل، به عنوان مـدلی کـه فلـسفه   1990در سال  

کـه آن را برخـوردار از قـابلیتی بـراي تجزیـه و          به مشاغل پیچیده است، یاد شده است ضمن آن         منظور تعمیم 

ي  حـوزه . المللی، دانسته اسـت  هاي یکسان بین  المللی و تطبیقی، خاصه براي مشاغل با ویژگی         تحلیل مسایل بین  

                                                
1- Quinn Mills 
2 - Walton 
3 - Spector 

 .باشند يه دهندگان اين مدل از اساتيد دانشگاه هاروارد مي ارا-٤
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هـاي   خـوردار از ویژگـی  ي مـشاغل پیچیـده و بر   گونه که مطرح گردیـد، از جملـه        هاي دریانوردي، همان    فعالیت

و یـا حتـی بـه عنـوان یـک      » اشـتراك در منـافع  «ي   تواند در کنار طرح و نظریه       المللی است، لذا، می     یکسان بین 

  .سازي شود، کار برد داشته باشد دیدگاه مستقل، که منحصراً پیاده

هـا،   ن شـرکت گردد چگونه علاقمندي صاحبان و یـا مـدیرا  » تحلیل«در این مدل، کوشش نهایی آن است که  

تواند منجر به نتایج بلندمدتی چون رفاه فردي و رفاه اجتمـاعی، همـراه بـا            ضمن توجه به عوامل وضعیتی، می     

  .عامل انگیزشی مناسبی را براي کارکنان به وجود آورد تامین کارآیی براي سازمان شود و به این وسیله،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي صاحبان و مدیران  علاقھ
  :ھا شركت

  
 سھام داران •
 مدیریت •
 دولت •
 ھا اتحادیھ •
 جامعھ •
 ھاي كاركنان گروه •

  :عوامل محیطي
  
 استراتژي و شرایط سازمان •
اھداف مدیریت در خصوص  •

 منابع انساني
ھاي  قوانین و ارزش •

 اجتماعي
 مشخصات منابع انساني •
 قوانین كار •

مدیریت منابع 
 انساني

ھاي منابع  ستاده
 انساني

  نتایج بلند مدت
  رفاه كاركنان •
 كارآیي سازمان •
  رفاه اجتماعي •
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گیـري   شود، نتایج بلند مدت براي کارکنان و سازمان و جامعه، موجب شـکل       می آنگونه که از مدل استنباط    

در پـی  . ها موثر خواهد افتاد ي صاحبان و مدیران شرکت     شده و پیوسته براي تقویت علاقه     » انگیزشی«شرایط  

یـده و  گیري این وضعیت انگیزشی، مدیران نیز به تقویت جایگاه و نقش مدیریت منابع انسانی اهتمـام ورز     شکل

  .شرایط را به نفع نتایج بلندمدت، تغییر خواهند داد

  :ي حاصل از این بحث آن است که نتیجه

ي دریانوردي، جداي از وجود یک سري عوامل انگیزشی درونی، کـه ممکـن اسـت مطلـوب بـراي        در حرفه 

عوامـل انگیزشـی کـه    » ایجـاد « و  »وضـع «تـوان نـسبت بـه     اي دیگر را تامین نکند، می     نظر عده   اي باشد اما،    عده

  .متناسب با جو و فضاي حرفه دریانوردي باشد، کوشش کرد

هـستند و یـا بـه عبـارتی، بـراي ایجـاد       » الگوهـاي عمـومی  «هـاي موجـود، مطـابق      در حال حاضر، انگیـزه    

ي دریـانوردي، از الگوهـاي عمـومی، کـه در دیگـر مـشاغل رایـج اسـت اسـتفاده و                 هاي شغلی در حرفه     انگیزه

اي دریـانوردي، بـه عوامـل انگیزشـی      آید و این در حالی است که، جو و فـضاي حرفـه    به عمل می  برداري  بهره

طیـف درون  . اي دریـانوردي باشـند   سو با شرایط، جو و فضاي سـازمانی ـ حرفـه    که هم خاصی احتیاج دارد،

 ـ    هایی است که مـی      اي عوامل انگیزشی، نیازمند برخورداري از عناصر و المان          مایه ق بـا جـو و      بایـد، مطب

  .فضاي کار و حرفه باشند

سري مزایاي شـغلی هـستند    مند از یک در کشور، بهره) دریانوردان(در شرایط حاضر، شاغلان بخش دریا   

مطـرح هـستند تـا    » روش«عوامل وضع شده، به عنوان   . کند  که ترجیح و مزیت انگیزشی خاصی را تعریف نمی        
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سـاز حفـظ دریـانورد در     شـوند تـا اولاً زمینـه    گاه باعث آن نمی  یچبه عبارتی، عوامل موردنظر، ه    .  عامل انگیزه 

ي دریانوردي شوند و ثانیاً، سبب گردند تا کارکنان بخش خشکی، با علاقمندي تمام رغبـت جـدي نـشان                حرفه

  .دهند که به جاي کار در خشکی، جذب کار در دریا شوند

 که ما شـاهد، گـردش وارو و بـالعکس وضـع     اي، آن زمان نافذ خواهد بود هاي شغلی ـ حرفه  وضع انگیزه

در وضع موجود گردش از سمت بخـش دریـا بـه بخـش خـشکی اسـت و نافـذ بـودن عوامـل                         . موجود باشیم 

گیري تمایل ورود کارکنان دریایی، از بخش خـشکی بـه بخـش دریـایی      انگیزشی به زمانی است که شاهد شکل 

ي دریانوردي، راه کارهاي مطرح شده در ایـن گـزاره،    هاي خاص حرفه   ي ویژگی   بر این اساس و برپایه    . باشیم

کننـد و خـود را متعهـد     از جمله عناصري است که طی آن، کارکنان بخش دریایی، احساس تعلق به سازمان می   

بینند که در نهایت، از منافع ایجادي، خود نیز به صـورت          ي عملکرد مطلوب از طریق رفتارهاي خود می         به ارایه 

  .  خواهند گشتمند مستقیم بهره
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   آیا امکانات و توانایی لازم، به منظور ارتقا سطوح کمی و کیفی پرورش و تربیت منابع انـسانی   2-3

  دریانورد، در کشور وجود دارد؟

 2ي آمریکـا   و انجمن آمـوزش و توسـعه  1مرکز تحقیقات و مطالعات دریایی و دریانوردي دانشگاه کاردیف        

ي  اي در حـوزه  در چارچوب کلی و تـشریح اجـزاي زیرمجموعـه    ،3 منابع انسانیو در انگلستان سازمان توسعه  

اي و بـراي مـشاغل خـاص، از آن جملـه      هـاي تخصـصی بـه طـور حرفـه      به طـور کلـی و آمـوزش       » آموزش«

  .4اند ها و فرایندهاي مرتبط با موضوع را تعریف کرده دریانوردي، اهداف، ملزوم

  :تاکید شده است ي موضوعی زیر،ها ها و ماهیت در کشور ما، بر ضرورت

هـاي تخصـصی     کوشش در ایجاد ارتباط هماهنگ میان دولت، دانشگاه و صنعت از طریق تشکیل کمیته       -1

اي  هـاي تخصـصی و حرفـه     و کـانون 5)آوري مثل کمیته علوم و فنون دریایی در وزارت علوم، تحقیقات و فـن   (

  ).مثل انجمن مهندسی و صنایع دریایی(

کننـد   ي آموزش، راهبردهـاي موضـوعی را وضـع مـی        المللی که در زمینه     هاي بین   کنوانسیون الحاق به    -2

  .هاي دریایی ها و مراکز مرتبط با آموزش  و دانشگاهSTCW 95 ، کنوانسیون STCW 1978نامه  مثل مقاوله

  .هاي دریایی کشور بر اساس نیاز حرفه  استانداردسازي طرح آموزش-3

                                                
1 -  CARDIFE UNIVERSITY, Seafarees international Research Centre 2006. 
2 - American Society for training and Development. 
3 - Human Resource Development Organization. 
 

ي منطبق با نيازهاي شغلي براي  هاي مهارتي، روحي و رواني انساني، ضرورت وجود برنامه  و قابليت  كليات موضوع شامل نيازهاي شغلي-٤
سازي، آموزش از طريق ايفاي نقش،  اي، آموزش از طريق شبيه هاي حرفه ي آموزش توسعه( شناسايي يا آموزش و موضوع آموزش كاركنان   

 .تشريح شد)  مرور مطالعاتي-١  فصل دوم، (٦-١ي  در گزاره) آموزش از طريق موردكاوي
، طي ملاقـات حـضوري در وزارت   ١٣٨٦شود و در دي ماه سال جاري  منش مديريت مي   اين كميته در حال حاضر توسط آقاي دكتر ايران       -٥

  .علوم، با مشاوراليه مصاحبه شده است
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ــه     استانداردســازي دوره-4 ــاهش هزین ــارآیی و ک ــزایش ک ــه منظــور اف ــاي تخصــصی ب ــراي  ه ــاي اج ه

  .ي دریایی و دریانوردي هاي بلندمدت در حوزه آموزش

  .هاي تحصیلی ي تعریف رشته  تعریف و ایجاد نظام آموزش بر اساس نیاز شغل برپایه-5

ي علـوم و فنـون     وزهدهد که در ح ـ     نشان می ) هاي مطالعاتی   یافته(مطالعات شناختی و اکتشافی این تحقیق       

  .1باشند زیر در اختیار می) امکانات(هاي  ها و داشته دریایی و دریانوردي، مصداق

 .هاي دریایی بر اساس نیاز حرفه  استانداردسازي شرح وظایف مشاغل جهت انجام آموزش •

ها بر اساس نیاز شغل و حرفه دریانوردي که در حال حاضـر در   هاي اجراي آموزش توزیع مسوولیت  •

مثل موسسه آموزشی  (هاي آموزشی خاص      آوري، موسسه   از طریق وزارت علوم، تحقیقات و فن        بخش داخلی، 

آمـوزش فنـی ـ    (وزارت آمـوزش و پـرورش   ) شرکت کشتیرانی و شرکت ملی نفتکش جمهوري اسلامی ایـران 

تکمیلـی و   و در بخش خـارجی، بـه منظـور تـامین تحـصیلات            2)هاي علوم و فنون دریایی      اي و هنرستان    حرفه

 .شود تخصصی با استفاده از مراکز دانشگاهی اروپایی و آسیایی تامین می

از (هـاي دریـانوردي    نامـه  وضع استانداردها در خصوص مدارك تحصیلی آموزش و صـدور گـواهی       •

 ).المللی طریق سازمان بنادر و کشتیرانی به عنوان متولی رسمی ملی و بین

شـود   ي آموزش بر اساس نیاز شغل، کمتر توجه می  کشور ما، به مسالهکه، در با توجه به آن به این ترتیب،  

و در اکثر موارد، به جاي این که فرد مناسب و داراي شرایط لازم براي شغل انتخاب و پس از آمـوزش جهـت                

انجام وظیف به شغل منتصب شود، افـراد صـرفاً بـا توجـه بـه سـوابق تحـصیلی در مـشاغل بـه کـار گرفتـه                  

                                                
، جناب )آوري  و فنون دريايي وزارت علوم، تحقيقات و فنرييس كميته علوم(منش    مطالب فوق حاصل از مصاحبه با جناب آقاي دكتر ايران   -١

هـاي كارشناسـي    زاده، جناب حـسن قربـان، دانـشجويان دوره    كاپيتان شهبا، جناب كاپيتان فتوحي، جناب مهندس دربان، جناب حسين احمدي     
 .باشد هاي صنايع دريايي، جناب كاپيتان شهباز و جناب مهندس لطيف احراري مي ارشد رشته

 سال تحصيلي را بـا مطالعـه   ٥هاي آموزش مدون علوم و فنون دريايي در سه رشته براي   نسبت به طراحي و تدوين برنامه     ١٣٦٢ سال    در -٢
پس از تصويب آن توسط شوراي عـالي  . هاي دريايي كشور به اتمام رسانيد نظر تمامي ارگان المللي و با حضور نمايندگان صاحب   مقررات بين 

هاي علمي ـ كاربردي، اولين هنرستان علوم و فنون دريايي براي كـساني    آوري واحد آموزش تحقيقات و فن ارت علوم،آموزش و پرورش و وز
بوشـهر، سيـستان و بلوچـستان و     هرمزگـان، ( استان كـشور  ٥كه دوره راهنمايي را گذرانده باشند در بندر انزلي تاسيس شد و پس از آن در    

 .توسعه يافت) گلستان
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» هـا  آمـوزش «ي شـغل، بـه طـور معمـول،           رفه دریانوردي، به لحاظ وجود تخصص در حـوزه        شوند، در ح    می

باشند هرچند که ممکن است فرد انتخاب شده براي آموزش، بـر اسـاس ظرفیـت     می» شغل و حرفه «متناسب با   

  .جسمانی و روانی موردنیاز حرفه، سنجش و ارزیابی نشده باشد

م وجود نظام آموزش بر اسـاس نیـاز واقعـی شـغل و نبـودن      هاي عمومی مربوط به آموزش، عد      در رویه 

باشـند و فقـط بـه       »  کـاري   فاقـد تجربـه   «التحصیلان،    فرهنگ تدوین مستمر ضوابط، موجب شده است که فارغ        

موفقیـت فـرد در   . لحاظ داشتن مدرك تحصیلی در سمت و یا شغلی که هیچ اطلاعی از آن ندارند گمارده شوند 

جـز بـه صـورت خـاص و مـواردي       برقرار اسـت، » مراکز کار«و » مراکز آموزشی «چنین نوع سیستمی که بین 

هـاي   که با آزمون و خطاهاي مکرر همراه باشد کـه ایـن کـار نیـز هزینـه                پذیر نخواهد بود مگر آن      اتفاقی امکان 

  .شود بالایی را موجب می

بینـد، طـرح    مـی هاي خاص مربوط به آموزش، که فرد براي یک شغل و حرفه مـشخص آمـوزش                  در رویه 

هــایی اســت کــه طــی  شــود کــه شــامل ســپري کــردن دوره ریختــه مــی» ســطح مهــارت«ي  آمــوزش برپایــه

هـاي   آمـوز، در ایـن نمونـه از طـرح        شـود تـا یـک دانـش          تلقی مـی   1»مهارت جو «پذیر به عنوان یک       آموزش  آن،

 teaching نه به طریـق  هاي انتقال مفاهیم آموزشی    ، شکل و صورت   2گونه که در قبل مطرح شد       آموزشی، همان 

  .شود انجام میTraining بلکه به وجه 

  :ها، به شرح زیر است مفاد کلی فرایند این نوع از آموزش

 هاي مقدماتی و پیشایی ي آموزش ارایه •

 آموزش حین کار •

 .جو بر اساس آنچه که آموزش دیده است انجام وظیفه از سوي مهارت •

                                                
ي رويكردهاي مربوط به  از جمله............ اي ، تكنيسين، كارورز و اي، دانشجوي فني ـ حرفه آموز فني ـ حرفه  هنرجو، دانشجو،  مهارت-١

  .هاي آموزشي مبتني بر سطح گذاري مهارتي هستند طرح
 
  ايي يا آموزش ي منطبق با نيازهاي شغلي براي شناس ــ ضرورت وجود برنامه: ، تيترهاي موضوعي به شرح٦-١ گزاره -٢

 .اي هاي حرفه ي آموزش     ــ موضوع آموزش كاركنان      ــ توسعه
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 ).گذاري مهارتی سطح(هاي مربوطه  واهینامههاي مهارتی و دریافت گ سپري نمودن آزمون •

 .کار واقعی در شغل و ارتقا بر اساس ارزشیابی •

 .اي مناسب حرفه و فعالیت حرفه) جویی تکمیلی مهارت(هاي سرپرستی  گذراندن دوره •

اي کـه فـرد در آن    هاي مناسب بنـا بـه تـشخیص سـازمان حرفـه      کار واقعی در شغل و گذراندن دوره  •

  .شاغل است

هاي موجود در کشور براي ارتقاي سطوح کمی و کیفی تربیت منـابع انـسانی        یندها، امکانات و قابلیت   ــ فرا 

  .دریانورد

v طراحی و تدوین مدل آموزشی که در حال حاضر در کشور جاري است: 

اکنـون در   ي دریـانوردي وضـع و هـم     براي اجراي آموزش بر اساس نیاز شغل، مدل موضوعه در حـوزه           

  .ي شده و در حال اجراستساز کشور پیاده

  :ي این مدل به شرح ذیل است نمایه

  

  

  

  

  

     

  

  

 بھبود مستمر آموزش

تجزیھ و تحلیل شغل و 
 نیازسنجي

طراحي و تالیف مطالب و  ارزیابي و اصلاح
 آموزشي منابع

پشتیباني  انتقال آموزش اجراي آموزش
 آموزش

 ھاي آموزشي تامین رسانھ

 عملیات آموزش
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، خـارج از ایـن مـدل و    trainingهـاي    استوار است و جانب teachingي اصلی مدل فوق، بر اساس و زمینه

  .شوند هاي پشتیبانی از آموزش و عملیات آموزشی ارایه می جزو برنامه

  

v هاي آموزشی در کشور کز و موسسهمرا. 

نیـاز   هاي دریایی، علاوه بـر وزارت آمـوزش و پـرورش، کـه پـیش          در نظام آموزشی کشور براي آموزش     

کنـد و در بخـش دریـایی و     هـا و کارکنـان اجرایـی را بـه طـور کلـی تـامین مـی            آموزشی دانشجویان دانشگاه  

هـا را در   ي سـطحی از ایـن آمـوزه    ي ارایـه  هي آموزشـی، وظیف ـ  دریانوردي، به عنـوان یـک مرکـز و موسـسه       

، وزارت علـوم، تحقیقـات   1علوم و فنون دریایی عهده دار اسـت ) اي فنی ـ حرفه (هاي  چارچوب فعالیت هنرستان

، 2ي آموزشی وابسته به شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران و شـرکت ملـی نفـتکش    آوري، موسسه  و فن 

، مجتمـع آموزشـی   3ابسته به نیروي دریایی جمهوري اسلامی ایـران    هاي دریایی و    هاي تخصص   مرکز آموزش 

 نیـز داراي فعالیـت   5، دانـشگاه آزاد اسـلامی و مراکـز آموزشـی بخـش خـصوصی             4علوم دریایی محمودآبـاد   

  .هستند
                                                

ناوبري، (هاي علوم و فنون دريايي در سه رشته   با تاسيس هنرستان١٣٦١هاي دريايي وزارت آموزش و پرورش از سال    مراكز آموزش-١
 استان ساحلي براي دو مقطع ديپلم ٥فعاليت نمودند و در حال حاضر در آغاز به ) الكترونيك و مخابرات دريايي و مكانيك موتورهاي دريايي

 .پذيرند ديپلم دانشجو مي و فوق
هاي دريايي محمود آباد فعال  هاي موسسه آموزشي كشتيراني جمهوري اسلامي ايران و مركز آموزش تخصص   اين دو موسسه با عنوان-٢

 .هستند
ك فصل دوم، بخش .ر(داران نيروي دريايي از خرمشهر به بندرانزلي انتقال يافت  ز آموزش درجه با عنوان مرك١٣٤٢  اين مركز در  سال -٣

ي دريانوردي، زيربخش تحليل تحت عنوان سيستم آموزشي در كشور  ، بررسي نقش و اثر آموزش در حوزه٩-١اول، مرور مطالعاتي گزاره 
 ـ واحدها و مركز آموزشي ـ

اين موسسه از . هاي آن دانشگاه فعال است با توجه به تشكيل دانشگاه صنعت نفت به عنوان يكي از دانشكده) ١٣٦٨از سال ( در حال حاضر -٤
 .هاي مختلف آموزش دريايي آغاز فعاليت نمود  در زمينه١٣٦٣سال 

دو موسسه . اند ه موسسه بخش خصوصي فعاليت خود را شروع كرد٣٠ بيش از stcw  پس از الحاق جمهوري اسلامي ايران به كنوانسيون-٥
در حال حاضر . هاي ساحلي مستقر هستند هاي ملواني در استان ي آموزش در تهران نسبت به ثبت موسسه اقدام نمودند و بقيه با هدف ارايه

ند و به ده هاي خاصي را انجام نمي اي از مشكلات، اقدام هاي مورد نظر فعال نيستند و آن بخش از فعالان نيز به لحاظ پاره تمامي موسسه
مجوز سازمان بنادر و كشتيراني از نظر معافيت مالياتي مورد تاييد وزارت اقتصاد و (مسايل مالياتي . برند اي در تعطيلي نسبي به سر مي گونه

ات ها مثل ضرورت اخذ مجوز براي برگزاري هر دوره از سازمان بنادر و كشتيراني و فقدان امكان و مشكلات برگزاري دوره) دارايي نيست
ي روشن براي  اند كه خلا يك آينده ع اظهارنظر نموده.كارشناسان مرتبط با موضو. ي مشكلات اساسي آنان است مناسب آموزشي از جمله

 .شود ها محسوب مي التحصيلان نيز عامل ديگري براي تعطيلي اين موسسه جذب به كار فارغ
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v ریزي  سازمان نظارتی و طرح 

هـاي   امـه هـاي آموزشـی و صـدور گواهین         المللـی، سـازمان نـاظر بـر فعالیـت           هاي بـین    بنابر عرف و رویه   

 سازمان بنادر و کشتیرانی معنادار است کـه در ایـن خـصوص فراینـدهاي زیـر       دریانوردي، در قالب و جایگاه   

  .شوند طی و طراحی می

 .ریزي آموزشی مبتنی بر نیازسنجی برنامه •

هاي آموزشی بر اساس اطلاعـات آموزشـی سـازمان     تحقیق و توسعه براي آموزش و ارتقاي سیستم  •

 .المللی هاي بین ها و آموزه نوردي، کنوانسیونالمللی دریا بین

گـذاري   هـا و سـطح   تدوین ضوابط و معیارهاي ناظر و رعایـت اسـتانداردها بـراي صـدور گواهینامـه            •

 .اي حرفه

ریــزي و تــدوین ضــوابط بــه منظــور تــامین منــابع انــسانی متخــصص و علاقمنــد بــه حرفــه   برنامــه •

 .دریانوردي

ررسی و اسـتاندارد سـازي وسـایل آموزشـی و امکانـات کمـک             ریزي و تدوین ضوابط جهت ب       برنامه •

 .آموزشی مورد نیاز

هاي مـستمر مراکـز آموزشـی جهـت اجـراي آمـوزش            ریزي و تدوین ضوابط به منظور فعالیت        برنامه •

 .منابع انسانی دریانورد

هـاي مـرتبط آموزشـی بـه منظـور        هاي تخصصی و الحاق به کنوانـسیون        دریافت مدارك کنترل دوره    •

 .ها المللی دریانوردي و نظارت بر اجراي آموزش سازي مقررات بین هپیاد

هـا جهـت مـدیران و کارشناسـان          اجراي آموزش دوره تدوین مـدارك آمـوزش و صـدور گواهینامـه             •

 .ها ریزي دوره برنامه
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ارکان اصلی و وظـایف  «گیري است که    با توجه به چارچوب و مفاهیم کلی مطرح شده در فوق، قابل نتیجه            

بـه  (سازي و جاري شده هستند، به عبارتی امکانات و توانایی لازم، مشتمل بر مضامین کلـی          مطرح، پیاده  »کلی

  :در کشور وجود دارد) شرح زیر

ریـزي آمـوزش را در جهـت طراحـی، تـدوین و             گیري برنامـه    که عمل هماهنگی و پی    : مدیریت آموزش  •

 در دو بخش مدیریت راهبردي و نظـارتی از طریـق   این مدیریت. کنترل مدارك و استانداردسازي بر عهده دارد      

آوري بـراي   سازمان بنادر و کشتیرانی و از طریق وزارت آموزش و پرورش و وزارت علـوم، تحقیقـات و فـن          

 .ها، مصداق عینی و وجودي دارد هاي آموزشی و بخش زیرمجموعه

ی از قبیـل متخصـصین      هـاي آموزش ـ    به معنی تامین منظم منابع مـورد نیـاز دوره         :  پشتیبانی آموزش  •

 .ها سازي و حفظ و نگهداري تجهیزات آموزشی و مدارك کنترل دوره ریز آموزش، آماده برنامه

در ارتباط با آمادگی امکانات اجراي آموزش است که طی آن بایـد بـه طـور مـستمر           :  عملیات آموزش  •

 .نظارت، ثبت، جاري سازي و کنترل شوند

ي اجرا اسـت    مطالب آموزشی موردنیاز آموزش پذیران در مرحله   شامل تهیه و انتقال   :  انتقال آموزش  •

 .گیرد صورت می.. .) اساتید، ابزارهاي کمک آموزشی، سیمیلاتور و(هاي آموزشی  که از طریق رسانه

هـا   آوري تمامی اطلاعات مربوط به اجراي آموزش، تمـرین     شامل جمع :  ارزشیابی و صدور گواهینامه    •

 .المللی و صدور گواهینامه ون وفق استانداردهاي بینها، برگزاري آزم و آموخته
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شغلی که (ي ترك پیش از موعد حرفه دریانوردي      ها و عوامل و عناصر موثر در پدیده           بازدارنده  2-4

شـامل چـه مـواردي هـستند؟ و     ) فرد دریانورد براي انجام و ادامه آن تا بازنشستگی آموزش دیده اسـت            

  .1 چگونه استها نحوه عمل و اثرگذاري آن

در یک ارتباط معنـادار  » دریانورد«اي که با موضوع     ها و نهادهاي حرفه     ها، شرکت   به طور معمول موسسه   

هـاي مـشترکی، بـین     هـا، از وجـه   برخـی از ایـن چـالش   . باشـند   مـی  اي مواجـه   هـاي ویـژه     قرار دارند، با چالش   

و نقـل   ی دریانوردي در بخش تجـارت و حمـل  الملل هایی که داراي سواحل دریایی مرتبط با فضاي بین     سرزمین

هاي مشترك قرار نداشته و به نـوعی      ها، در چارچوب  وجه      هستند برخوردار بوده و برخی دیگر از این چالش        

کـه، سـطح    در ارتباط با نوع کشورها از حیث فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی و یا سیاسی قـرار دارنـد، ضـمن آن     

هـا و   ریـزي پرسـنلی، تعـارض    هاي مدیریتی، برنامه یک، سطح سازمانی، سیستمي تکنولوژ فعالیت، پهنه و دامنه 

، جـو و فـضاي سـازمانی نیـز از       )درون و برون گروهـی    (هاي فرهنگ سازمانی، رفتار گروهی کارکنان         تفاوت

  .باشند جمله متغیرهاي اثرگذار می

در فضاي حرفـه دریـانوردي،   ي ترك شغل پیش از موعد مقرر   ها و عوامل و عناصر موثر در پدیده         چالش

  .گیرند ها مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار می شامل عناوین موضوعی زیر بوده که هر یک از آن

  

v هاي فرهنگی چالش 

شـناخت سـاختار و فرهنـگ کـار در حرفـه            :  آورده شـد کـه      ) مرور مطالعـاتی  (در فصل دوم، بخش اول      

جامعـه ـ اجتمـاعی ـ بـه ایـن دلیـل حـایز اهمیـت اسـت کـه            ي مقابل آن شناخت فرهنگ  دریانوردي و در نقطه

آیا به طور اساسی، فرهنگ اجتماعی ما، از تناسـب  : ي کلیدي نماید که بپرسیم   تواند ما را متوجه این نکته       می

  مند است؟ لازمی با ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي، بهره

                                                
 .ي نمونه آماري است  حاصل از مصاحبه با جامعه  نتايج اعلام شده در اين بررسي مبتني بر استخراج معنا-١
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کارهـا   ها و انتخـاب راه  ش روي براي ارتقاي انگیزهپاسخ به این پرسش، قادر است تا بخشی از مشکلات پی 

ي فرهنـگ و   براي حفظ منابع انسانی دریانورد را از پـیش روي بـردارد چـرا کـه مطالعـات بنیـادین در حـوزه          

ي مقابـل آن، فرهنـگ     و در نقطـه   » محکم«ساختار سازمانی کار و حرفه      :  دهد  شناسی فرهنگی نشان می     جامعه

ضـوابط   هـاي شـغلی،   چنین، ساختار سازمان، مشتمل بر قواعد، نظم دهنده هم. است» ملایم«اجتماعی ـ عمومی  

کننـد تـا خـود را بـا آن      ایی و قواعد استخدامی است و افراد ورودي به این سیستم سعی مـی      کار، حقوق حرفه  

اراي ي مردمـی اسـت کـه د    منطبق سازند در حالی که فرهنگ جامعه و یا به طور کلی فرهنگ عمومی، در بـاره              

  .ها و آداب و رسوم مشترك هستند هنجارها و ارزش

تعامل بین فرهنگ سازمان و فرهنگ جامعه، موضوعی پیچیده است اما به هر حال، نشان داده شـده اسـت       

اش ادامـه دهـد و چنانچـه     توانـد بـه فعالیـت    هر سازمانی، منطبق با فرهنگ ساختاري ـ سازمانی خود، می «که 

» هاي درونی خاصی مواجـه خواهـد شـد    هنگ عمومی کارکنان نزدیک سازد، با چالش بخواهد که خود را به فر     

  .ها شامل موارد زیر هستند این چالش

هاي رفتاري متنوعی باشند، فرهنگ سـازمان، بـه کـدامیک               چنانچه کارکنان برخوردار از خرده فرهنگ      •

 .ودها تکیه خواهد کرد و یا خود را به آن نزدیک خواهند نم از خرده فرهنگ

ترین فرهنـگ رفتـاري    خود را به غالب اگر بحث بر این محور قرار گیرد که ساختار و فرهنگ سازمانی،     •

توان در جریان کار، بـه ثبـات رفتـاري     نزدیک نماید، چگونه می ) کثرت آماري و اکثریت آراي فرهنگی     (کارکنان  

شـدن یـک رفتـار فرهنگـی بـر رفتـار       هاي رفتاري به لحاظ غالـب      کارکنان اطمینان یافت و مطمئن بود که تنش       

 .فرهنگی دیگر، به وجود نخواهد آمد

بحثی کهنه اسـت و در چـارچوب فعلـی        » فرهنگ عمومی کارکنان  «به  » فرهنگ سازمان «در هر حال، اتکاي     

ي  شوند اما، نکتـه  ي فرهنگ کارکنان وضع نمی      ها، برپایه   گاه قواعد ساختاري سازمان     هیچ  هاي سازمانی،   فعالیت

رفتارهـاي فرهنگـی کارکنـان     گیرد این است که تـا چـه انـدازه و سـطحی،              ریزان قرار می    رد توجه برنامه  که مو 
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تواند بر روند فرهنگ سازمان اثرگذار و به عنوان یک عامل مثبت، در جهت پویایی آن و یـا بـه عنـوان یـک                   می

  .عامل منفی، در جهت ایستایی دادن به آن، عمل کند

ي مـسایل اثرگـذار بـر مـدیریت منـابع انـسانی دریـانورد            کـه از جملـه    » هنگـی هـاي فر    چالش«ي    در حوزه 

انـد، بـه مـوارد زیـر       مـشخص شـده  1هاي ایـن تحقیـق   شوند و طی مطالعات انجام شده و بررسی        محسوب می 

  .توان اشاره کرد می

ي هـا  هاي موضوعی چالش ي اول، ما را با سرفصل ارزش کشف و احصاي این نکات، آن است که در وهله       

ي تـرك پـیش از موعـد     ها و عوامل و عناصر موثر در پدیـده  ي دوم، بازدارنده در وهله. سازد فرهنگی آشنا می  

تـوان   هـایی را مـی   حـل  سازد که با توجه به این عوامل، چـه راه  ي سوم، روشن می    دهد و در مرتبه     را نشان می  

  . تها را به کار گرف انتخاب و براي حفظ منابع انسانی دریانورد، آن

  :شوند عوامل مورد نظر به این شرح گزارش می

   و ارتباط عاطفی2ــ جریان زندگی خانوادگی

ها و تاکیدهاي خاصی در چارچوب فرهنگی مراقبـت از همـسر و            در خصوص زندگی خانوادگی، ضرورت    

. یت اسـت ي دریانوردي کشور، حایز اهم    براي جامعه » فرهنگ خانواده محور  «ي    فرزندان وجود دارد که برپایه    

موجود بین دریانورد و کانون خانواده موضـوعی بـسیار   » ارتباط عاطفی«دهند که   نشان می4 الی  1هاي    نمایه

  .دهد تاثیر قرار می جدي است که به عنوان یک متغیر اثرگذار، ساختار و فضاي شغلی را تحت

معـی، احـساس تـرس از بـروز     فراوانی تج% 9/93، )ي آماري نمونه   جامعه( دهندگان    ي پاسخ   از نظر جامعه  

گـردد، در صــدر   مـشکلات تربیتــی کـه بــه دلیـل عــدم حـضور دریــانورد در خـانواده، عــارض و پدیـدار مــی      

  .رسان به شرایط روحی ـ روانی مطرح است هاي آسیب شاخص

                                                
 .ي آماري نمونه ي حضوري با جامعه آوري اطلاعات از طريق مصاحبه   جمع-١
 شناخت ساختار و فرهنگ كار و حرفه ٤-١گزاره شماره ) بخش اول از فصل دوم(  با توجه به مباني پايه، مذكور در مرور مطالعاتي -٢

 .اند ها اشاره شده است در آن گزاره مذكور شده هايي كه در اينجا به آن نمايه. دريانوردي و جامعه
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در » خطاي انـسانی «ي  ي عناصر موثر در بروز پدیده  گویان، این موضوع، از جمله      به زعم اظهار نظر پاسخ    

این مساله نه فقط براي دریانورد ایرانی، کـه بـراي   . ي دریانوردي است ي ترك حرفه    ور و اثرگذار بر پدیده    شنا

   .1دریانوردان سایر کشورها نیز اثرگذار است

  ــ دستورپذیري

. دستورپذیري و موضوع آزادي عمل، ماهیتاً رشته ارتباط بین فرهنگ عمـومی و فرهنـگ سـازمانی اسـت                

ي دریانوردي، برخاسته از سیستم فرهنـگ نظـام نیروهـاي نظـامی              نابع انسانی در حرفه   هاي م   اساس آموزش 

ــگ ســازمانی دریــانوردي، منــشعب از اندیــشه . ي نیــروي دریــایی اســت در حــوزه ي فرهنگــی  ســاختار فرهن

بـالطبع تعمـیم آن بـه فـضاي کـار و حرفـه در بخـش        . اسـت » دسـتورپذیري «و » نظـم «گري، مبتنی بـر      نظامی

هاي فرهنگی بین ساختار فرهنگی کـار و سـاختار فرهنگـی           گیري چالش   ي تجاري، موجبی براي شکل    دریانورد

  .جامعه دریانوردان است

ي وارده به سیستم انظباطی درون شناور، مانعی براي تعمیم مدیریت و فرماندهی است و از سـوي           خدشه

شـته باشـد، مـوجبی بـراي نـشان دادن      دیگر، تمکین به آن، چنانچه جزو فرهنگ عمومی دریـانوردان قـرار ندا           

  .واکنش از سوي دریانوردان است

دهـد در حـالی کـه     ضرورت وجود نظم در قالب دستورپذیري، نیاز فرماندهی و سرمهندسی را تشکیل می         

هــا و  زمینــه در بخــش اجرایــی، ضــمن بــا اهمیــت دانــستن آن، میــل بــه گریــز از آن بــه لحــاظ وجــود پــیش  

  .عث تعارض و واکنش عوامل اجرایی استهاي فرهنگی، با ساخته پیش

ــه  ــین موضــوعی از جمل ــدهی شــناور    چن ــدیریت و فرمان ــدهاي اصــلی را در بخــش م ــان و (ي تاکی کاپیت

این گروه مدیریتی، قایم به ضرورت قطعی وجـود عامـل دسـتورپذیري از سـوي      . دهد  تشکیل می ) سرمهندسی

تند و خلا وجود آن را عامل بازدارنـده بـراي ادامـه      در شناور هس  ) هاي پایین فرماندهی    رده(ي مجریان     جامعه

  .بینند کار می

                                                
1- BEHIND THE SCENES: SEAFARING AND FAMILY LIFE 
Michelle Thomas, Helen Sampson and Minghua zhao p.p 117 – 141- symposium 2001  CARDIFF UNIVERSITY 
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هاي دیگر اسـت کـه از آن جملـه بـه مـواردي چـون احتـرام بـه                 ماهیت دستورپذیري، خود واجد موضوع    

  .توان اشاره کرد هاي فرماندهی و انگیزش شغلی می مافوق، انجام تصمیم

سـست   )فرهنگ سازمانی و فرهنگ عمومی ( و یا تعارض فرهنگی بین این دو فرهنگ   وجود فاصله  ، باعـث گُ

بـه شـدت ناراضـی از     ي افسري شناور خاصه در بخش فرماندهی، جامعه. روابط سازمانی در محیط کار است    

  .گذاري به مافوق است کاهش سیستم احترام

  

  ي اختیار و مسوولیت ــ دامنه

 و میزان ارتباط هماهنـگ و بـا مـوزون    ي اختیار در یک محیط شناور و حدود مسوولیت فهم و درك دامنه  

تاثیر فرهنـگ عمـومی نیـز     تحت این دو موضوع با یکدیگر، هرچند که جزو فرهنگ و ساختار سازمانی است اما،   

  .قرار دارد

ي درون شناور، واگذاري مسوولیت بدون واگذاري اختیار لازم، باعث بروز کاستی و کـاهش در            در حوزه 

ي  دامنـه «، وابسته بـه  عزت نفسساسی و مطابق با تحقیقات درون سازمانی،       به طور ا  . شود  می» عزت نفس «

  .است» اختیار

اي فرهنگی، در چـارچوب فرهنـگ عمـومی اسـت و در جـوامعی کـه مناسـبات اجتمـاعی،            نفس، مقوله   عزت

.  گـردد نفس ساز کاهش عزت تواند زمینه   تاثیر آن قرار دارند، هر نوع از محدودیت در اختیارات محوله، می             تحت

نفـس بالاسـت،    ي دریانوردي، توجه به این نکته که در فرهنگ عمومی فرد، چه اندازه نقـش عـزت             لذا، در حوزه  

نفـس در فراینـدهاي    کند و به این ترتیب، حایز توجه خواهد بود تا متناسب بـا میـزان اثـر عـزت                  اهمیت پیدا می  

  .کاري، نسبت به واگذاري اختیار به فرد دریانورد، اقدام کرد

از شدت بالایی برخوردار است و هرچنـد       » عزت نفس «ي    ي ایرانی، بحث و مقوله      در فرهنگ عمومی جامعه   

نفس لازمه، واکنش مستقیم نـشان ندهنـد، امـا     نسبت به فقدان عزت اي از ملاحظات، که شاید افراد، به لحاظ پاره 

پذیري، عـدم تمایـل    کاري، گریز از نظم  کم. توان مطمئن بود که به صورت غیرمستقیم آن را منعکس ننمایند            نمی



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٦٠

هاي شـغلی   نفس هستند که در محیط ي آثار کاستی در عزت    آور، از جمله    به انجام کارهاي تیمی و یا مسوولیت      

  .دهند خود را نشان می

هـا، اختیـارات بیـشتري واگـذار کـرد و       در محیط شناور، باید، به میزان بالاتري نسبت به حدود مسوولیت         

،کاپیتـان و ناخـداي شـناور اسـت و بـر       »فرمانـده «:   را به این مفهوم اعتبـاري نزدیـک کـرد کـه            دقیقاً خود 

  .باید اثرگذار باشد هاي او، احدي از فضاهاي بیرونی نمی تصمیم

هاي انجام شده، فرماندهان شناورهاي تجاري ایرانی، معتقد هستند که بـا توجـه بـه       در چارچوب مصاحبه  

هـا، برخـوردار    ته شده، از اختیارات کافی، متناسب با نیـاز شـغل و بـار مـسوولیت    هاي قانونی پذیرف  مسوولیت

کنند که در مقایسه با فرماندهان شناورهاي تجاري کشورهاي اروپایی اختیارات کمتـري          نیستند و احساس می   

  .هاي آنان است هاي بیرونی، نافذ بر تصمیم دارند و ضمن آن، تصمیم

دیده، پیـاده نمـودن       آنان شامل اتخاذ تصمیم براي دریانورد بیمار و حادثه        هاي اختیاري     برخی از محدوده  

هاي انضباطی، تـشویق کـادر، آزادي عمـل در شـرایط      فرد دریانورد و سوار شدن وي در بنادر بین راه، رویه       

  .باشد هاي غیرمسوول در امور شناور می نوع برخورد با دخالت کانون

 رفتـاري   ي بیرونـی در امـور داخلـی شـناور، باعـث بـروز چـالش           خلـه به این ترتیب، وجود هر نوع از مدا       

اي و یا جـزو مـسایل اصـلی و     که، جزو مسایل درون مجموعه ها، به لحاظ آن    تراکم این نوع از چالش    . شود  می

دهنـد، موجـد هـدر رفـتن      را تـشکیل مـی  » اي حاشـیه «ي کار نیستند و به اصلاح مسایل       تعریف شده در برنامه   

 ـ روانی فرد، انرژي مفید و قابلیت کارکنان شده و آنان را به جـاي تفکـر بـر فراینـدهاي اصـلی       ظرفیت روحی

  .سازند کار، متوجه تفکر بر مسایل حاشیه می
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  هاي فرهنگی محیط کار ــ پهنه و سطح پوشش قابلیت

 چـون دریـانوردي را، عناصـر شـناخته     ي فضاهاي خاص شـغلی، هـم     ي لازم و سطوح پوشش دهنده       پهنه

بازگـشت دارنـد امـا، داراي یـک      » شخص«و  » فرد«این عناصر، هرچند که به موضوع       . دهند  اي تشکیل می    شده

  .ي فرهنگی هستند پشتوانه

  :ي نمونه آماري، این پهنه و سطوح شامل موارد زیر هستند هاي انجام شده با جامعه بر اساس مصاحبه

  

  

  ي عمومی  شده یرفتهظرفیت فردي در برابر قبول مشاغل غیر متعارف و پذ •

ي ایران، داراي رویکرد انتخاب حرفه اداري ضـمن برخـورداري از    به طور معمول، فرهنگ حرفه در جامعه 

مفهوم رویکرد اداري، در افواه عمومی عبـارت اسـت از کارمنـد    . ها براي ثبات شغلی است ها و تضمین   متضمن

  .اداري بودن

هـاي سـختی و فـشردگی،     ، کار شیک و تمیز، بدون عارضـه چون هایی هم  در چارچوب این رویکرد، مفهوم    

ي مقابـل آن، بعـد    کنـد و در نقطـه   العاده جلـب توجـه مـی    نزدیکی با محل بومی زندگی و جایگاه اجتماعی، فوق        

. ي عناصـر گریـز آور اسـت    مسافت، سختی کار، کار در شرایط فیزیکی سخت و کار با ابزارهاي فنی از جملـه         

ور، در برابر وجود مزایاي استخدامی مناسب مثل مسکن سازمانی، حقوق کـافی، مزایـاي            بالطبع عناصر گریزآ  

تا سـقفی  (العاده خدمت و ثبات نسبی وضعیت استخدامی  حق ماموریت، حق دوري از مرکز، سختی کار و فوق       

سـقفی از  تـا  (گـذاري   ها، بـه صـورت تـرجیح و مزیـت         یابند و فرد با در کفه قرار دادن آن          ، کاهش می  )از زمان 

  .پذیرد شغل مغایر با رویکرد اداري جاري را می) زمان

و ) فـلات قـاره  (ي شاغل در عسلویه و مناطق نفتی ـ گازي همجوار    نفره64ي آماري محدود  از یک جامعه

  . اند گذار در انتخاب، به این شرح بوده هاي ترجیح هاي شاغل در بندر امام ره، مزیت گروه
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 .ي تحصیلی و یا تجربی ي تحصیلی و یا تعریف شده در رشته رشتهوجود مزایاي متناسب با  •

 .وجود مزایاي تا حدودي متناسب با شرایط کار •

 .را براي فرد متقاضی فراهم ساخته است» اشتغال«ي  که زمینه» شغل«وجود  •

بتـوان اقـدام بـه خریـد خانـه،      )  سـال 10 الـی  7ظـرف  (وجود این امکان که پس از چنـدین سـال کـار           •

 .نمود.) تهران، اصفهان، شیراز، تبریز، مشهد و (در شهر مبدا زندگی خود ....... یل و اتوموب

 گاهی وجود امکانات خواب •

فـراهم  ) و یـا دو هفتـه  (وجود طرح اقماري که امکان بودن در کنار خانواده را بعـد از سـه هفتـه کـار                  •

 .سازد می

 .ندها وجود ندار وجود مزایاي جانبی شغلی که در دیگر شهرستان •

هـاي خاصـی تعریـف     هاي ذهنی فرهنگ عمومی شغل، ویژگی کند که اگر در زمینه      هاي فوق، بیان می     نشانه

  .ها را کاهش داد توان آن ها، می ها و مزیت شده است اما، در شرایط وجود ترجیح

ـس زمینـه                 اي که در این میان، از نظر جامعه         نکته ي  ي آمـاري مطـرح اسـت آن اسـت کـه گذشـتن از هـر پ

، داراي یک نرخ اسـت و ایـن نـرخ هرگـاه در     1فرهنگی ـ ذهنی در انتخاب مشاغل غیر متعارف و مشاغل خاص 

  .2گو به شرایط سختی کار باشد، موثر خواهد افتاد تناسب لازمه با انتظارها و یا پاسخ

  هاي فرهنگی ــ متغیرهاي ارتباطی درون شناور و تفاوت

هـاي   اي از روابط بین فردي و روابط بـین فـرد و سـامانه        موعهمتغیرهاي ارتباطی درون شناور شامل مج     

  .شغلی و وظایف تعریف شده در محیط شناور هستند

                                                
مطالعه و بررسي ) اي آموز حرفه تحصيل كرده دانشگاهي و يا فن(و صاحب  تجربه ي شغلي متخصص   اين موضوع صرفاً براي جامعه-١

 .شده است
 .قانون بازده نزولي مطلوبيت به طور كامل موثر بر سطح و قابليت اين نرخ است.   اين نرخ متاثر از متغير اثر مطلوبيت است-٢
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هـاي ایـن    درجـه . هاي فرهنگی اسـت    ها و تطابق    ها، یا همگرایی    تاثیر تفاوت   روابط بین فردي، به شدت تحت     

بــین « و 2»هـا  ملیـت  هــم «، بـین 1هـا  »همــشهري«چـون رفاقــت و دوسـتی بـین     هــایی هـم  همگرایـی بـه صـورت   

  .دهد هاي آموزشی نشان می»اي دوره هم«ي تحصیلی و »ها تخصص هم

بـه عنـوان مثـال، دور میـز     . شـوند  متغیرهاي ارتباطی درون شناور گاه منجر به ایجاد تنش بین فردي مـی      

باعـث رنجـش،   تواند به لحاظ شکل و نحوه غذا خوردن،   غذا، غذاخوردن یک دریانورد متعلق به ملیت دیگر، می        

  .براي فرد با ملیت دیگر شود

هـاي فرهنگـی عـاملی     تاثیر مسایل فرهنگی است و وجود تفـاوت     مسایل رفتاري، به طور قابل توجهی تحت      

شـود تـا    هاي رفتاري است که گاه باعث رنجش بیش از ظرفیت فـرد شـده و سـبب مـی     گیري تفاوت براي شکل 

  .فرد، محیط شغلی خود را ترك گوید

مـوردنظر،  » ظرفیـت «شوند تـا   دهد که عناصري فرهنگی، باعث می      اي بین جوامع نشان می       نمونه ي  مقایسه

  .کم یا زیاد باشد» دیگر فرهنگ«براي قبول و پذیرش افراد 

ـی گرایـی شـدید ناشـی از نژادپرسـتی در بـین آلمـان            ـس ملّ هـا، در مقایـسه بـا     به عنوان مثـال، وجـود ح

ها در آلمـان، از آرامـش نـسبی افـراد شـاغل در امریکـا               اد شاغل سایر نژاد   ها، سبب شده است تا افر       امریکایی

اگرچـه ایـن فلـسفه اول    . انـد  ها از نظر تاریخی به اصول سرنوشت ملی معتقد بوده        امریکایی. برخوردار نباشند 

دي را ، مزایـاي دمکراسـی و آزا  )به طور کلـی (ي امریکایی  ها و بومیان صادق بود اما، جامعه       در مورد مکزیکی  

  . 3اند پذیرفته» سرنوشت ملی مشترك«در میان خود قبول کرده و آن را براي دسترسی به 

                                                
ي كاري مثل شناور، گرايش نخست براي برقراري ارتباط در شرايطي كه  ي همكاران شاغل در يك محيط بسته به عنوان مثال، در مجموعه -١

  .وجود ويژگي همشهري بودن، جزو متغيرهاي اثرگذار است.  آشنا نباشند افراد از قبل با هم
حضور )  مليتييا چند(ي دو مليتي  به عنوان مثال در شناورهايي كه يك مجموعه. ي كاركنان از دو يا چند مليت باشند  وقتي كه مجموعه-۲

شوند، با هم و در كنار او، دور  با او هم اتاق مي. برند مليت، بيش از آنچه كه با ديگر مليت هستند با هم مليتي خود به سر مي دارند، كاركنان هم
  .گذارند مليت خود در ميان مي نشينند و مسايل شخصي را با هم ميز غذا مي

 
 ٣- R.G.Del Castillo, The Treaty of Guadalupe Hidalgo: A Legacy of conflict (Norman,ok: University press 1990. P.4) 
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شـود   ي انجام شده به منظور شناخت مسایل چند گروهی فرهنگی در شـناورها نـشان داده مـی        در مطالعه 

هـا   از آنپـس  . که دریانوردان امریکایی، از ظرفیـت بیـشتري بـراي پـذیرش افـراد دیگـر فرهنـگ برخوردارنـد           

  .ها قرار دارند ها و ایتالیایی یونانی

توان نادیده گرفت اما بـه تجربـه قابـل مـشاهده      البته حاکم بودن اصل نسبیت را بر این نوع از رفتارها نمی 

  .فرهنگی در برخی جوامع بیش از سایر جوامع است هاي بین است که واکنش

هـا، بـیش از انطبـاق         ها و هنـدي     ق بین فرهنگی فیلیپینی   آسیایی، انطبا ) دریانوردان(در بین کارکنان دریایی     

خوردن، نوع تکلم و گفتگـو و نـوع اعمـال مـدیریت گـاه       عواملی چون نوع غذا  . ها و ایرانیان است     فرهنگی روس 

شـود و بـه همـین دلیـل،          باعث دلزدگی رفتاري در بین دریانوردان ایرانی نسبت به دریانوردان دیگر ملـل مـی              

هـاي کـاري چنـد فرهنگـی در شـناورها نـشان         نی رغبت کمتـري نـسبت بـه کـار در مجموعـه            دریانوردان ایرا 

  1.دهند می

شـود تـا ارتبـاط بهتـري بـا        و همین سبب می2ها، تابعیت و ظرفیت دستورپذیري بالایی برخوردارند        روس

مبتنـی بـر   صورت یعنی در شرایطی کـه سیـستم        هاي قوي داشته باشند، در غیر این        هاي مبتنی بر نظم     سیستم

نظم قوي وجود نداشته باشد، از سطح دستورپذیري آنان کاسته می شود و تا حد قابل احـساسی، نظـم گریـز     

بنـد هـستند و      العاده رسمی هستند و به دستورات مافوق به طور کامـل پـاي              دریانوردان آلمانی فوق  . شوند  می

  .باشند اساساً تابع آن می

هـا   هـا امریکـایی   ي مقابـل آن  نقطـه . پذیرند از دریانوردان سایر ملل میرا بیش » انزوا«هاي دریانورد،    چینی

تـا حـدودي    » خانواده«دیدگاه دریانوردان چینی در باره موضوع       . وجه، انزوا را پذیرا نیستند      هستند که به هیچ   

جـود دارد  اي و نزدیک به دیدگاه ایرانیان نسبت به خانواده است، به همین دلیل در جمع دریانوردي چین، قاعده   
                                                

  .ها   گزارش حاصل از مصاحبه و تكميل پرسشنامه از دريانوردان با مليت ايراني و ساير مليت-١
 .١٣٧٩ ، انتشارات باز ٢٠٢ ص ها، ترجمه كياني و ميرحسني ارتباط بين فرهنگ........   لاري، را، سماور، ريچارد اي پورتر و -٢
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 ي کمیتـه «که هر دریانورد که به خانه بازگشت، وظیفـه دارد تـا بخـشی از اسـتراحت خـود را بـراي کـار در                       

  .1 اختصاص دهد»همسران دریانورد

، دریانوردان ایرانی، ارتباط بـین فرهنگـی در شـناورها را در    2به طور کلی و مستند به جامعه آماري نمونه  

  .کنند ر جستجو میچارچوب اظهارنظرهایی به شرح زی

 .شوند و به نسبت، با حضور آنان تعارض ندارند با همکاران خارجی در شناور دوست می •

کـه بـراي    باشـد ضـمن آن   ترد و دوري گزینی بسیار کمرنگ بوده و سـطح همکـاري بـسیار بـالا مـی               •

 .دهند هاي خود را ترجیح می ملیتی هاي بین فردي هم ارتباط

 .گیرد ادگرایی، تمایز و توهین صورت نمیبرخورد برخاسته از تنفر، نژ •

مورد تاکید دریانوردان ایرانی است و براي آنـان حـضور دریـانورد غیرایرانـی در                » فعالیت محوري « •

 .شود جمع باعث بروز واکنش منفی نمی

واکنش دریانوردان ایرانی نسبت به دریانوردان خارجی در چارچوب برخوردهاي چهره به چهره، بـه               •

) برخورد کنشی، برخورد تردکنندگی، برخورد فیزیکـی (نجام یک شوخی دوستانه، در انواع دیگر جز در سطح ا   

 .گیرد صورت نمی

شکل برخی از رفتارها مثل نحوه غذا خوردن، نحوه حرف زدن و برقراري ارتباط کلامی که از سـوي              •

د پنداشتن، یاد میشود، از جانب دریانوردان ایرانی با دلز      برخی دریانوردان غیرایرانی انجام می     شـود  دگی و ب .

مثل نحـوه غـذا خـوردن،    (این موضوع، شکل و صورت مخالفی نیز دارد به این معنا که شکل برخی از رفتارها     

                                                
هـاي شـهري مـستقر اسـت، بـه عبـارتي،        منازل دريـانوردان در مجموعـه   در چين،. شود   اين كميته به توسط همسران دريانوردان اداره مي        -١

زنـان  نقـش كميتـه همـسران دريـانورد آن اسـت تـا در غيـاب مـردان، از         . دريانوردان، صاحب منزل سازماني در يك مجموعه شهري هستند       
مثـل  (ي زنان ساخته نيـست   گردند، انجام كارهايي را كه از عهده  براي مردان دريانوردي كه از سفر دريايي باز مي اين كميته، . كند  محافظت مي 

اشـان   دهبه اين ترتيب مردان دريانورد چيني، مطمئن هستند كه در غياب آنان، جايي به مشكلات خـانوا . كند تكليف مي....) تعميرات ساختمان و    
 . كند رسيدگي مي

 .ي آماري نمونه متعلق به اين تحقيق   جامعه-٢



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٦٦

که مورد تایید دریانوردان ایرانی باشد، با شـوق و دلبـستگی و            .......) نحوه لباس پوشیدن، نحوه حرف زدن و        

ها را بـین فرهنـگ خـود و     کلی دریانوردان ایرانی، محاسن فرهنگی و تشابه   به طور   . شود  نیکو پنداشتن یاد می   

 .کنند فرهنگ سایر دریانوردان تایید می

) هندي، پاکستانی، فیلیپینـی   (دریانوردان ایرانی، در نوع ارتباط با دریانوردان خارجی، به ویژه اگر آسیایی             

، تـوام بـا     )دهنـد   هاي مثبت ارایه می     العمل و تشویق   نسبت به رفتار دریانوردان غیرایرانی عکس     (صمیمی    باشند،

  .شوخی، اظهارنظر کننده، فعالیت محورانه و به طور کلی عاطفی است

برخـوردار  ) ي نمونـه آمـاري      جامعـه % 7/68(دریانوردان ایرانی، از قدرت انطبـاق فرهنگـی بـسیار خـوبی             

ازي، تـشویق بـازخورد، یـادگیري،    نـو  هستند و آن را از طریق ابراز حـس همـدردي، حـس همکـاریف میهمـان          

  .دهند پذیري، کسب اطلاعات فرهنگی و رعایت ملاحظات اخلاقی نشان می انعطاف

هـاي    هاي فوق، ترجیح دریانوردان ایرانی و مـدیریت منـابع انـسانی شـرکت               با وجود ملایمت شاخص    •

. دهـد  و چندملیتی جواب نمـی تر است  ها، داراي کادر تک ملیت باشند، بسیار مناسب  این است که کشتی    1دریایی

  .آوایی و درك متقابل دیده شده است سخنی فرهنگی، هم ملیتی وابسته به هم مزیت تک

v هاي اقتصادي چالش  

ــالش ــه    چ ــس از خاتم ــتغال و پ ــین اش ــرد ح ــوردار از دو رویک ــصادي، برخ ــاي اقت ــتغال  ه ي رســمی اش

  :ندباش عناصر و عوامل حین اشتغال به شرح زیر می. است) بازنشستگی(

هـاي اقتـصادي مثـل     برداري از دیگـر موقعیـت   ــ وجود این احساس که شکل کار دریایی، مانع امکان بهره     

هـاي تـصادفی کـسب        هـاي تجـاري مـوردي و حـضور در چرخـه             اشتغال به شـغل دوم، شـرکت در فرصـت         

                                                
 .  مصاحبه با كادر مديريت منابع انساني دريانورد-١
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حولات اقتصادي، رونـد  دهند که تا با ت    تاثیر قرار می    منابع انسانی دریانورد را تحت    . شوند  درآمدهاي اتفاقی می  

  .1کاري خود را اصلاح کنند

  .باشد شوندگان مشتمل بر موارد زیر می احساس مصاحبه

 .اند ي آماري، ماهیت این موضوع را تایید داشته ي نمونه از جامعه%  4/90   •

، پـس از  2)انـد  ي کادر دریایی که به خشکی منتقـل شـده       از مجموعه (ي آماري     ي نمونه   جامعه%  42/27 •

 دریایی و اشتغال به کار در بخش کارکنان خـشکی، موفـق بـه برخـورداري از شـغل دوم و                   وج از سیستم  خر

 .اند هاي تجاري و یا درآمدهاي اتفاقی شده موفق در دسترسی به کسب درآمد از طریق فرصت% 97/20

ار  درصد، حضور خود را در خشکی، فرصتی براي کسب درآمد بیشتر از طریق اشتغال بـه ک ـ  65/30  •

 .اند همسر و یا درآمد فردي دانسته

ــ وجود این احساس که حقوق دریافتی دریانوردان ایرانی، هم سـطح حقـوق و مزایـاي کارکنـان دریـایی        

هاي تجاري دریایی سـایر کـشورها و یـا دریـانوردان خـارجی شـاغل در        اشان در ناوگان هاي شغلی  ردیف  هم

  .3ناوگان تجاري دریایی ایرانی نیست

بـرداري از امکانـات رفـاهی موجـود      د این احساس که حضور طولانی مدت آنان در دریا مانع بهره ــ وجو 

ي این نوع از امکانات رفاهی، جزو خدمات ارایه شـده بـه دریـانورد     شود در حالی که رقم سرانه در خشکی می  

هـاي   گـاه  خشکی، اقامـت هاي رفاهی کارکنان در  مثل خدمات رفاهی ارایه شده از طریق باشگاه(شود   منظور می 

  ..........).هاي تابستانی زیارتی یا گردشگري و  مسافري اختصاص یافته به مسافرت

                                                
ي سنوات خدمت خود را در بخش خشكي جستجو  شود كه از فعاليت دريايي خود را خارج و ادامه   اصلاح اين روند كاري در آن ديده مي-١

 .كنند
 .باشد  نفر دريانورد مي٦٢اري مورد نظر متشكل از ي آم  جامعه-٢
اند كه چون در قالب خدمات   قابل توضيح است كه در ايران، يك سري مزاياي رفاهي جانبي براي دريانوردان ايراني در نظر گرفته شده-٣

از نظر . هاي دريايي است  متوجه شركتشوند اما به عنوان هزينه، شوند، در برآورد دريافت نقدي، لحاظ نمي ارايه مي) غيرنقدي(رفاهي 
ي يك دريانورد ايراني را معادل يك دريانورد  دهند و هزينه التفاوت موردنظر را پوشش مي ها، مابه هاي دريايي ايراني، وجود اين هزينه شركت

 .دهند سطح غيرايراني قرار مي هم
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اي بین دریافتی خود، با توجه به تحمـل     ــ وجود این احساس که فرد دریانورد، ترجیح نسبی قابل ملاحظه          

  .بیند اند نمی  در خشکی شاغلهاي خود که هایی که در دریا متوجه اوست، با دریافتی هم استخدامی سختی

هـاي حــین اشــتغال بازگــشت دارد، عوامــل پــس از اشــتغال   در کنـار رویکردهــاي فــوق کــه بــه موضــوع 

  :عناصر و عوامل وابسته به آن به شرح زیر هستند. باشند نیز مطرح می) بازنشستگی(

، اقدام بـه انتخـاب شـغلی    ــ ترس در عدم برخورداري از قابلیتی که پس از بازنشستگی بتوان به اتکاي آن     

ي دریـانوردي، پـس از بازنشـستگی، بـه      ي اشـتغال در حرفـه    امکـان ادامـه   که، چه آن . براي کسب درآمد نمود   

ي انتخابی منطبق با تجارب دوران کار رسمی و یـا فـضایی    وجه در خشکی فراهم نیست، به عبارتی، زمینه   هیچ

  .براي تکرار آن وجود ندارد

ایـن  . مکان براي برخورداري از موقعیت اجتماعی کـه متناسـب بـا زمـان اشـتغال باشـد          ــ ترس از فقدان ا    

  .باشد ترس ناشی از فاصله شدید حقوق دریافتی بازنشستگی با حقوق دریافتی زمان اشتغال می

دهند که، به نحو موثر و به صورت دقیقی، کارکنان دریـایی،   هاي مطالعاتی در این خصوص نشان می       یافته

منـشا ایـن اطلاعـات،    . هاي خـارجی اطـلاع کامـل دارنـد       هاي شغلی خود در شرکت      ردیف   دستمزد هم  نسبت به 

ي دریافتی خود بـا دریـافتی دریـانورد خـارجی شـاغل در شـناور                کسب اطلاعات چهره به چهره و یا مقایسه       

  .ایرانی است

ي   نکتـه اسـت کـه در حرفـه    ، بسته بـه ایـن  )متغیر تفاوت دریافتی(از سوي دیگر، علت اثرگذاري این متغیر    

هـا، دریـانوردان هـر کـشور، خواهـان اسـتقرار نظـام مـشابه دریافـت           دریانوردي، وجود عواملی کـه طـی آن     

توان اشـاره کـرد هرچنـد کـه      در این باره می. اي است الزحمه باشند، بیش از سایر فضاهاي شغلی ـ حرفه  حق

هاي خـود، چـه بـه     ي دریافتی ها، به مقایسه    کارکنان آن  دیگر هستند، اما،    بسیاري از  مشاغل جوامع، مشابه هم      

ي دریانوردي، این اتفاق، به صورت قابل توجهی مطـرح اسـت    اما در حوزه . نشینند  صورت نقدي یا جنسی نمی    

  :دهند چرا که وجود عواملی به شرح زیر، بستر انجام این مقایسه را، پیش روي آنان قرار می
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ها و وظایف شغلی مشخص و      المللی که از مقررات، دستورالعمل      یناي ب   حضور شاغل در فضاي حرفه     •

 .کند واحدي تبعیت می

شـود و انتظـار مـشخص     المللی که در تعریف مشاغل دریایی به کار برده مـی       تبعیت از نظام واحد بین     •

 .کند کارفرمایان را بیان می

 .اي وجود مشابهات کامل در اسناد مربوط به قابلیت حرفه •

  .نوعی کار که براي هر دریانورد، با هر ملیتی بر روي شناور مطرح است وزنی و هم سطحی، هم هم •

هـا   اي براي دریانوردان، بدون دخالت ملیت، که فقط بـر اسـاس مـدرك آن     وجود جایگاه یکسان حرفه  •

 .شود تعیین می

 .را بالا بردتواند سقف دریافتی خود  ي تجربی که با الحاق به یک ناوگان دیگر، می وجود این زمینه •

اي دریـانوردي نـشان      هاي اقتـصادي را در فـضاي حرفـه          نکات مورد اشاره در فوق، بخش درونی چالش       

هاي اقتـصادي پیرامـونی، بـه عنـوان متغیرهـاي غیردرونـی و بیرونـی نیـز مطـرح           در کنار آن، چالش   . دهد  می

  .هستند

المللـی مطـرح هـستند و در       ی و بـین   ، بعضی پارامترهاي جهان   )بیرونی(هاي اقتصادي غیردرونی      در چالش 

  .توان اشاره کرد ها، به بعضی از پارامترهاي مربوط به اقتصاد داخلی کشورها می کنار آن

ي دریـانوردي، حکایـت از ریـزش کارکنـان دریـایی بـه        المللی مربوط به حرفـه  در حال حاضر، فضاي بین 

انوردان، مـسایل بیمـه و جبـران خـسارت بـه          شرایط دستمزدها و انتظار واقعـی دری ـ      :  لحاظ مسایل مرتبط با   

هـا بـراي دریـانورد از سـوي کارفرمـا و       هاي ضعیف قراردادهـا در وضـع التـزام         دریانورد، آموزش و قابلیت   

  .اطمینان ضعیف دریانورد به کارفرما، از حیث تامین تعهدات مندرج در قراردادها، دارد

توانـد، در یـک کـشور داراي سیـستم          کـه مـی   ي دیگـري نیـز وجـود دارنـد            هاي ویـژه    ، موضوع   ضمن آن 

بـه عنـوان مثـال آمـوزش دریـانورد در کـشور            . دریانوردي وجود داشته باشد و در یـک کـشور دیگـر خیـر             

هاي آموزشی براي کشور انگلستان، یـک چـالش         شود و لذا، موضوع هزینه      انگلستان، بسیار پرهزینه انجام می    

ایـن دو کـشور   . اي کره یا فیلیپـین، در ایـن سـطح مطـرح نیـست     اقتصادي قابل توجه است، اما این موضوع بر   
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. کننـد  ي کمتر، مبادرت به تربیت دریانورد مـی  مدت پودمانی، با صرف هزینه هاي کوتاه ي آموزش   ي ارایه   برپایه

سازي منابع انسانی ملـی بـا       هاي مترتب، موضوع جانشین     موضوع سختی کار حرفه دریانوردي و قبول هزینه       

هاي ضعیف کـه از سـوي برخـی     خارجی، موضوع پرچم کشورها و جذب کارکنان دریایی با مهارت      منابع کار   

ي عناوینی هستند که به نوعی، شرایط کار دریـانورد   از جمله ها، شود و موضوع کنوانسیون     کشورها جاري می  

  .دهند تاثیر قرارمی را در بین کشورها تحت

ریایی، در بخش مربـوط بـه اسـتانداردهاي قراردادهـاي کـار          ي کار د     به عنوان مثال، کنوانسیون یکپارچه    

هـایی باشـد    تواند در برخی از کشورها موجب اتخاذ تصمیم       دریانوردان، ملاحظاتی را وضع کرده است که می       

ي حرفـه   که در نهایت به نفع دریانورد خاتمه نیابد و به صورت غیرمستقیم، بر روند فعالیت دریانورد در ادامه          

  . اثر منفی بگذارددریانوردي،

هاي نهفته در حمل و نقل دریایی، عاملی بسیار مهـم بـراي توجـه بـه مـسایل           به طور طبیعی، وجود قابلیت    

هاي مورد اشاره، همیـشه   اند تا که کشورها حتی با وجود چالش ها، سبب شده دریانوردان است و همین قابلیت   

  .شود ها اشاره می ذیل به برخی از این قابلیتدر . ي این فعالیت باشند در حال فعال نگهداشتن پهنه

شـود و   توسط کشتی حمل مـی  از کالا در جهان،) 7/93تا مرز % ( 90در یک نرُم آماري قابل توجه، بیش از       

هـاي سـنگین،    ترین وسیله جا به جایی محمولـه  کماکان کشتی و حمل و نقل دریایی، به عنوان مقرون به صرفه       

ز و محصولات پتروشیمی، مصالح فلزي و غیرفلـزي، خـوراکی ـ گوشـت، گنـدم،      نفت و گا(هاي خاص  محموله

عوامـل چنـدي بـر ایـن     . شـود  منظـور مـی  ....) هاي نباتی، خوراك دام و طیور ـ کـک صـنعتی، بوکـسیت و      دانه

  :ها، مشتمل بر این موارد است ي آن مطلوبیت اثرگذار هستند که عمده

وجـه قابـل پوشـش از طریـق حمـل و نقـل         مل کنند، به هـیچ    توانند ح   حجم عظیم باري که شناورها می      •

 .نیست) اي ، ریلی جاده(زمینی 

 .وجود تولید کنندگان مواد خام که به طور غالب، دور از محل مصرف کنندگان صنعتی قرار دارند •
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هـاي دریـایی تـا سـقف      هاي طولانی بین نقاط و مبادي صادراتی و وارداتی بـار، کـه راه      وجود فاصله  •

هاي زمینی، براي انجام چنـین سـطحی از حمـل و نقـل بـسیار       دهد و راه ها را به هم پیوند می      بالایی، آن بسیار  
 .1ظرفیت است بر و در عین حال کم هزینه

اي بـراي تقویـت حمـل و نقـل زمینـی        توانـد پـشتوانه     وجود این قابلیت در حمل و نقل دریایی کـه مـی            •

ن مثال، در کشور ما، به پشتوانه وجود امکان حمل و نقل دریـایی،  به عنوا. و چندوجهی باشد  ) اي و ریلی    جاده(
بنـدر آبـادان،   . شـود   تهـران مـی   ي خرمـشهر  ـ  ي شوسـه  آهن و جاده ساز استقرار راه در بندر خرمشهر، زمینه

هـاي زمینـی    گردد و بندرعباس، بستر لازم را براي ساخت مـسیر راه    مناسب استقرار پالایشگاه نفت آبادان می     

 .سازد و ترانزیت فراهم می) اي و ریلی هجاد(

تـر   کنندگان نهایی، به کالاهـاي ارزان      باعث دسترسی مصرف    وجود این ظرفیت، که حمل و نقل دریایی،        •

  .شود می) به لحاظ وجود صرفه اقتصادي در حمل کالا(

ت بـه موضـوع   اثرگذار گردید وگرنه، نسب» سفر«قابلیت امکان جابه جایی هوایی و زمینی، فقط بر موضوع  
هـاي بـالایی    که هزینه قیمت شد، ضمن آن حجم، خاص و گران صرفاً، محدود به مرسولات کم    » حمل کالا و بار   «

  .نمود را نیز متوجه صاحبان بار می

 میلادي یک روند کاهشی، بـه دلیـل     1960 – 65 میلادي تا سال     1925-27هاي    در بعد سفر نیز، که از سال      
هـاي   بـا ورود کـشتی   متوجـه شـناورهاي مـسافري شـد،     ) اي ریلـی و جـاده   (ینی  افزایش مسافرت هوایی و زم    

که توامانی از موضوع انجام سفر و ارایه کثیري از انواع تفـریح و سـرگرمی را بـراي     مسافري ـ تفریحی جدید، 

  .شدند، دوباره رو به رونق و افزایش نهاد مسافران قایل می
                                                

اي، شمال اروپايي و اروپايي  وليدات گوشتي و كشاورزي در دو سوي خاورميانه  به عنوان مثال، توليد كنندگان نفت خام، مواد اوليه كاني، ت-١
، )براي نفـت (اروپا و ژاپن  به ترتيب نسبت به موارد مذكور، در امريكاي شمالي،) مصرف كنندگان(ـ امريكايي قرار دارند در حالي كه خريداران  

براي (و گوشتي و كشاورزي ) براي صنايع مرتبط با سكوي صادراتي(ه كافي براي مواد اولي  ) و آسياي مركزي  (كشورهاي افريقايي ، آسيايي     
ي حمل براي رساندن توليدات به اروپا و آسيا،  ترين توليد كنندگان غلات در شمال امريكا هستند و تنها وسيله          و بزرگ .مستقر هستند ) مصرف

  .بندي كرد معي فوق را اين چنين ج توان موارد مطروحه به اين ترتيب، مي. كشتي است
 .باشند ترين توليد كنندگان غلات در شمال و جنوب امريكا و استراليا مستقر هستند و مصرف كنندگان در اروپا و آسيا مي بزرگ •

ترين مـصرف كننـدگان    ترين توليد كنندگان زغال سنگ و بوكسيت در استراليا، شمال امريكا و جنوب افريقا قرار دارند و بزرگ       مهم •
 .اپن هستنددر اروپا و ژ

 .باشند كه بازار مصرف آن در اروپا و ژاپن است استراليا و جنوب شرقي افريقا، توليد كنندگان اصلي سنگ آهن مي •

باشند كـه اكثـر ايـن محمـولات بـه اروپـا، شـمال         مي) ي جزاير كاراييب و افريقا به اضافه(ترين توليد نفت خام در خاورميانه         بزرگ •
 .گردند آسيا، حمل ميامريكا، ژاپن و جنوب شرقي 
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ه سال گذشته، پیوسته در حال رشد بوده است و جز در مـواردي   المللی از راه دریا، ظرف پنجا       تجارت بین 
تـاثیر کـاهش     تحـت 1969-73هـاي   ي هفتـاد، طـی سـال    در دهـه  (گـردد     هاي اقتصادي مرتبط مـی      که به بحران  

ي نـود   تاثیر افزایش قیمت نفـت و در دهـه    ، تحت 1979-82هاي    ي هشتاد، طی سال     درخواست انرژي و دو دهه    
، بـه طـور کلـی در حـال رشـد      )تاثیر مشکلات اقتصادي کشورهاي آسیاي شرقی تحت 1989-93هاي   طی سال 
  .بوده است

انـد و   ترین وارد کننده و صادر کنندگان کالا بوده   میلادي، امریکا و به دنبال آن آلمان، بزرگ        1999از سال   
صادي در حمـل و نقـل   جنوبی و آلمان، مدیون ایـن تـرجیح اقت ـ   کنگ، چین، کره موفقیت ممتاز هلند، بلژیک، هنگ    

  .اند دریایی بوده است که اکثر کالاها به این کشورها حمل و از آن طریق به مراکز مصرف ارسال شده
هـاي   برآورد نمـوده اسـت کـه عملیـات کـشتی     ) UNCTAD( کنفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل متحد     

 درصـد کـل تجـارت    47/5 جهـانی معـادل    میلیارد دلار و در اقتصاد 431تجاري از نظر کرایه سالانه به میزان        
 میلیـادر دلار و  380 مـیلادي بـه ترتیـب      2003، این آمار در سال      ) میلادي 2006آمار سال   (اند    مشارکت داشته 

  .معادل پنج درصد بوده است
 هـزار میلیـارد تـن    6 برابر شده است، به نحوي کـه کمتـر از   4ظرف چهار دهه، میزان حمل و نقل دریایی،      

ایـن رقـم در سـال    .افزایش یافته است) 2003در سال ( هزار میلیارد تن مایل    25 میلادي به    1965ل  مایل در سا  
  .1 هزار میلیارد تن بوده است22/28 میلادي معادل 2006

هاي مربـوط بـه     ملوان فعالیت721000 افسر و    466000 با حضور    2 شناور 50157 میلادي،   2005در سال   
 کـشور  157، ناوگان حمل و نقل دریـایی جهـان در     3اند و تا به این زمان       داده  میالمللی را انجام      حمل و نقل بین   

  .اند ثبت شده
ي  هـا را در حـوزه   ترین شاخص هاي مطالعاتی، که بنیادي هایی مهم از یافته  هاي فوق، به عنوان قسمت      نمایه

یی با توجه به این سـطح از  حمل و نقل دریا«: دهند، حکایت از این نکته دارند که حمل و نقل دریایی نشان می     

  .»ي اهمیت، در گلوگاه منابع انسانی، بسیار شکننده است درجه

ها، داراي عملکرد خاص خـود هـستند    ها، به عنوان عواملی هستند که هر کدامین از آن    این نوع از شکنندگی   
  .را دارندنوع اثر خاص خود ) ها نام برده شد ابعادي که در این قسمت از آن(که در ابعاد مختلف 

                                                
. شود باشد، به اين صورت كه ميزان تناژ حمل شده در مسافت طي شده، ضرب مي   معيار محاسبه تجارت جهاني كشتيراني، تن ـ مايل مي-١

 . ميليون مايل بوده است١٥/٤ هزار ميليون تن و مسافت طي شده ٨/٦ ميلادي مجموعه جا به جا شده معادل ٢٠٠٦براي مثال در سال 
 . شناور بوده است٤٨٥٠٥ ميلادي ١٩٩٥ اين رقم در سال -٢
 ) ميلادي٢٠٠٧سال ( شرايط اكنوني -٣



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٧٣

ها براي دریافت حقوق بالاتر، تسهیلات بالاتر و شرایط کار مطلوب، تا بـه حـدودي قابـل        وجود درخواست 

اي  ي عظـیم فعالیـت حرفـه    هاي تجاري مرتبط با این پهنـه  هاي حمل و نقل و ناوگان گویی از سوي شرکت  پاسخ
ی، عاطفی، مشکلات بین فردي در تعـاملات  گویی به نیازها و یا شرایط خاص مثل مسایل فرهنگ         است، اما پاسخ  

ها، نیازمند تغییر در نوع مدیریت منابع انسانی است کـه        هاي روانی ناشی از آن      خانواده، دوري و تحمل سختی    

  .ي دریانوردي، عمل کرد هاي خاص حوزه کند تا به صورتی محتاطانه، دقیق و منطبق با واقعیت ایجاب می
دهند و لازم است تـا در خـصوص مـوارد       ل توجهی را پیش روي قرار می      هاي اقتصادي، مسایل قاب     چالش

  :این نکات شامل موارد زیر هستند. ي دقیق عمل کرد زیر، مبتنی بر کارشناسی و مطالعه

 . موضوع آموزش که متناسب با نیازسنجی و شرایط بازار کار باشد •

وردار از منـابع انـسانی آمـاده بـه      موضوع تامین منابع انسانی دریانورد از طریق کشورهایی که برخ         •

گیـري از کارکنـان    سیاسـت بهـره  (هـا   کارهـا و سیاسـت     گونـه از راه     ایـن . کار در ناوگان دیگر کشورها هستند     

هاي داخلـی، در   گاه شرکت تواند انتخاب شود که هیچ   در حالی می  ) قراردادي دیگر کشورهاي صاحب دریانورد    
هـاي اقتـصادي    تـاثیر زمینـه   را، مبنی بر پرورش دریانورد ملی، تحتفضایی قرار نگیرند که سیاست لازم خود   

 .از دست دهند

 کـه بتوانـد    وضع قوانین منعطـف و سـازگار بـا شـرایط خـاص دریـانوردي و حمـل و نقـل دریـایی،                   •
 .هاي جذب و ملیت باشد بینی در خصوص دریانوردان و شیوه هاي غیرقابل پیش گوي وضعیت پاسخ

باید تا بدون توجه به نوسـانات   هاي منابع انسانی، نمی     هاي دریایی، حوزه    وگانها و نا    در مورد شرکت   •

گیـري کننـده در ایـن     هاي اقتصادي و بازار کار، در خصوص منابع انسانی دریـانورد، تـصمیم         و فراز و نشیب   
ي حمـل و  ها ها، ارگان هاي آن  هایی را تدوین کرد که به پشتوانه        باید که قوانین حقوقی و سیاست       خصوص، می 

هاي اقتـصادي، کـه در    نقل دریایی، فرصت یابند تا به تدریج و آرام، شرایط خود را با تحولات ناشی از چالش                 

 .1افتند، سازگار کنند اي دریانوردي، به شدت و تندي اتفاق می فضاي حرفه

                                                
وزيـر حمـل و نقـل و ارتباطـات ايـن      .  سال آينده در دستور كـار دارد ٥ي بندرهاي خود را براي    به عنوان نمونه، كشور قزاقستان، توسعه  -١

 ٣٠ ميليون تن و سهم اين كشور به ٦٥به ) مازندران( حمل و نقل كالا از درياي كاسپين ، حجم عمومي٢٠١٢كشور اعلام كرده است كه تا سال 
 ميليون دلار هزينه خواهد ٢٧٠حدود » آكتاو«ي بندر  قزاقستان براي توسعه.  درصد افزايش را شامل خواهد شد٥٠ميليون تن خواهد رسيد كه 

 دريـايي بـا حجـم بـار      ي يـك محـدوده   ي سـاده و در كـادر بـسته    اين فزاينده. ار داردنيز در دستور كار قر » باوتينا«ي بندر     طرح توسعه . كرد
 .كنند، اثرگذار باشد تواند بر شرايط كار ساير كشورها كه در اين فضا دريانوردي مي مشخص است، اما مي
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v هاي جمعیت شناختی چالش 

منبـع انـسانی از نظرهـاي زیـر     » ترکیبـی «و یـا  » مجـرد «بـه توصـیف    شناسی منـابع انـسانی کـار،       جمعیت

  :پردازد می

 .نژاد و جغرافیاي زیست و تناسب فرهنگی قبول و پذیرش حرفه دریانوردي •

 سن و تحصیلات •

 جنس •

  نیروي کار1درصد جمعیت فعال •

 .توزیع منابع انسانی کار و سهم اشتغال بر اساس کشش بازار داخلی و خارجی •

 .حفظ و نگهداري •

تواند حـایز اهمیـت بـسیار باشـد و      شناسی نیروي کار، می ریانوردي، جمعیترسد که از منظر د     به نظر می  

  .هاي وابسته به آن است این اهمیت، وابسته به ماهیت متفاوت رفتارها در حرفه دریانوردي و آموزش

جغرافیاي زیست و تناسب فرهنگـی قبـول و پـذیرش    (العاده موثر این متغیر در عامل       باتوجه به سطح فوق   

ي جداگانـه،   تواند در انتخاب دریانورد براي قبول این حرفه نافذ باشد، طی چهارگزاره      که می ) نورديحرفه دریا 

بررسـی لازم صـورت   ) هـاي مطالعـاتی   در همین بخش از مطالعه ـ یافته  (9-2 و 8-2، 7-2، 6-2هاي  به شماره

شناسـی و واحـدهاي      عیـت ي جم   ي، عناصـر قابـل تاکیـد در حـوزه           در این قسمت، فقط در زمینه     . خواهد گرفت 

ي مـدیریت منـابع    سـطوح کمـی و کیفـی واحـدهاي اداري در حـوزه     . ها، بحث خواهد شد اداري در رابطه با آن 

دهنـد   هاي مطالعاتی نشان می   یافته. ي ابعاد توجه به مسایل و مشکلات منابع انسانی است           انسانی، نشان دهنده  

طلبد تا واحـدهاي اداري مناسـبی بـراي     اي است که می      گونه هاي منابع انسانی به     ي چالش   که گستردگی و پهنه   

  .شناختی باید به وجود آیند حل مشکلات منابع انسانی، از منظر جمعیت

                                                
 سال ١٨(شود كه به سن اشتغال  ي گفته ميهاي مربوط به منابع انساني كار، جميت فعال به آندسته از منابع انسان  در حوزه تعريف شاخص-١

شود كه  جمعيت فعال شاغل، به آندسته از منابع انساني گفته مي. خواه شاغل باشند و خواه شاغل نباشند).  سال ١٨-٦٠(رسيده باشند   ) به بالا 
  .به سن اشتغال رسيده و افراد عضو آن شاغل باشند
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شناسی، عناصر زیر حـایز   هاي جمعیت ــ به طور کلی و در چارچوب مسایل موضوعی در رابطه با چالش           

  .باشند تاکید می

ي   نوردي سنتی و دریانوردي مدرن به نحوي کـه پـشتوانه          ضرورت به وجود آوردن ارتباط بین دریا       •

 .تجربی آن، پشتیبان مناسبی براي رویکرد به دریانوردي مدرن باشد

گیـري تحـول در    هاي فرهنگی به موضوع و حرفه دریـانوردي کـه باعـث شـکل           ضرورت ایجاد نگرش   •

 .یدفرهنگ کار شود و فرهنگ مناسب این حرفه را در جامعه، تقویت و حمایت نما

هاي مرتبط با موضوع کار را وادار به یـافتن    ها و اداره    هاي فرهنگی به کار، سازمان      ایجاد تحول در نگرش   

هـا، شـامل    بخـشی از ایـن شـیوه   . ي رغبت و تمایل فردي خواهد کـرد  هاي جدید براي قبول حرفه، برپایه    شیوه

  . ها براي ایجاد انگیزه در کارکنان خواهد بود یافتن روش

د شغلی و حرفه         زمینه، حتی ایجاد نگرش    در همین  اي، تقویت اخلاق و فرهنـگ شـغلی و       هاي مربوط به تعه

  .خواهد بود» فرهنگ سازي«تقویت جو و فرهنگ سازمانی مربوط به حرفه نیز، اجزایی از این 

» منـابع انـسانی  «بـا  » ماهیـت و شـرایط حرفـه   «ضرورت ایجاد و تقویت شرایطی کـه بتوانـد بـین           •

  .لازم را تدارك و فراهم نمایدسازگاري 

ي  جـو و فـضاي فرهنگـی حرفـه    . به طور طبیعـی، هـر سـازمانی داراي فرهنـگ ویـژه خـاص خـود اسـت          

ي  هـاي منـابع انـسانی در حـوزه     ي چـالش   از جملـه  . کنـد   دریانوردي نیز، مطالبات خاص خود را طلـب مـی         

در ایـن زمینـه، وجـود    . یـانوردي اسـت  ي در دریانوردي، سازگار کردن فعال منابع انسانی با فرهنگ حرفه    

دهـد کـه آیـا     یابد، این پرسـش را پـیش روي قـرار مـی            شناسی بازگشت می    هایی که به موضوع جمعیت      قابلیت

،  6-2ي  هاي خاصی نیاز دارد؟ این موضوع در گـزاره شـماره       پرداختن به حرفه دریانوردي، به افراد با ویژگی       

  .گیرد قرار می مورد تجزیه و تحلیل 9-2  و 2-8 ،2-7

تـرین   خواسته شد تا پنج مـورد از مهـم      ) ي شغلی افسري و فرماندهی      طبقه( دریانورد   36در نظرسنجی از    

هـاي   در زمینـه ) بخـش تجـاري  (ي حمل و نقـل دریـایی    هاي دریایی در حوزه   هاي مدیریتی در ارگان     مسوولیت

ي حاصـل   نتیجـه . بنـدي نماینـد   تیب اهمیت، طبقـه بازاریابی، منابع انسانی و امور مالی را به تر     آموزش، عملیات، 

  .باشد در جدول زیر منعکس می
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                                                �       �        �          �        �            �     
  

  

دهـد هرچنـد کـه دیـدگاه کلـی       مـی ماهیت نظرسنجی، اهمیت و ضرورت توجه به منـابع انـسانی را نـشان            

  .دانند هاي پیچیده و برهم اثرگذار می ي موردنظر را، حوزه گانه شوندگان این است که عوامل پنج مصاحبه

شود که دو موضوع منابع انسانی و آموزش، از جمله عناصر قابـل تاکیـد           طی این نظرسنجی، مشخص می    

  . شوند هاي حمل و نقلی تلقی می در شرکت

بـراي گـزینش و   ) منـابع فعـال انـسانی   (شناسی منـابع انـسانی        هاي مربوط به جمعیت     ب فعالیت در چارچو 

هـاي مطالعـاتی و مبـانی و     ي دریانوردي، که حاصل از نظرسنجی این تحقیـق و یافتـه   انتخاب افراد براي حرفه   

  .اند هاي لازم، شامل موارد زیر تشخیص داده شده باشد، عوامل و حوزه هاي نظري می اسلوب

  

٢٨  
  

٢۴  
  

٢٠  
  

١۶  
  

١٢  
  
٨  
  
۴ 

         منابع انساني        امورمالي     عملیات       بازاریابي  آموزش   توازن بین         
   پنج مورد     

٣ ٢ ٢ ٢ 

٨ 

١٩ 
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  3ضریب اثربخشی  2سازي ضریب پیاده  1ضریب اهمیت بر اساس درصد  فعالیت  ردیف

   درصد30-35  %70  %95  مصاحبه استخدامی  1

   درصد10-15   درصد30-35  %95  ایجاد علاقه و انگیزه  2

سازي براي نگهداري منابع  فرهنگ  3

  انسانی دریانورد

   درصد90-95   درصد10-5  95%

   درصد80-85   درصد85-90  %85  دیدآشناسازي نیروي کار ج  4

   درصد60-65   درصد20-25  %85  ها تجدید آموزش مهارت  5

   درصد70-75   درصد45-50  %80  )اصلی(حقوق و دستمزد   6

   درصد70-75   درصد40-45  %80  )جانبی و پشتیبانی (4مزایا  7

   درصد70-75   درصد40-45  %80  5خدمات کارکنان  8

   درصد70-75   درصد40-45  %80  6روابط کارکنان  9

   درصد80-85   درصد80-85  %75  7ایمنی و سلامت  10

   درصد70-75   درصد25-30  %75  8ریزي راهبردي برنامه  11

   درصد80-85   درصد30-35  %75  هاي قبل از استخدام آزمون  12

   

  هاي لازم براي جذب منابع انسانی دریانورد عوامل و حوزه

  

                                                
 . اولويت آن را تاكيد كرده است ماري، منظور از ضريب اهميت، درصدي است كه جامعه آ-١
 .كند سازي موضوع فعاليت از سوي متوليان منعكس مي آماري را در خصوص پياده سازي، ديدگاه و نظر جامعه  منظور از پياده-٢
 .دهد ي در كشور نشان م ي آماري را در خصوص ميزان اثربخشي فعاليت، در خصوص حفظ منابع انساني دريانورد،  ديدگاه جامعه-٣
 .باشد مي........ ها، غرامت بيكاري و  اي، تغذيه، سهيم شدن در سود، مرخصي  شامل مزاياي بيمه-٤
  .باشد هاي تفريحي و اوقات فراغت، مساعدت كاركنان و مشاوره و مسايل رفاهي مي  شامل برنامه-٥
  .باشد هاي پاداش مي ي و برنامههاي انضباطي، رسيدگي به مشكلات و شكايات، ارتباط درون سازمان  شامل روش-٦
  .باشد هاي سلامتي و بهبود و آزمايش اعتياد مي هاي ايمني، آموزش ايمني و برنامه  شامل بازرسي-٧
  .باشد ها مي ي سازمان و مطالعه بر استخدام بيني منابع انساني، توسعه ريزي و پيش  شامل برنامه -٨
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شناسی منابع انسانی که در حوزه انتخاب افراد براي دریـانوردي          معیتموارد حاد و خاص در ارتباط با ج       

  .باشد، شامل اجزاي زیر است ضروري می

هاي در ارتبـاط بـا    ي آماري است، اولویت ي نمونه این موارد که حاصل از نتایج بررسی موضوع با جامعه         

  .دارد میشناسی منعکس  مشکلات حاد و خاص دریانوردان را در چارچوب مسایل جمعیت
  

درصد اهمیت در دیدگاه   وضعیت  ردیف

  ي آماري نمونه جامعه

درصد توجه به موضوع قبل 

  از جذب از سوي متولیان

هاي ارتباط منبع انسانی با  توجه به سوابق و پیشینه  1

موضوع دریانوردي از حیث سوابق فرهنگی ـ سوابق 

  عملیاتی ـ سوابق شناختی

    درصد0   95%

   درصد20-25   درصد20-35  رگیري منبع انسانیتبعیض در به کا  2

کوشش براي تشخیص سطح علاقمندي منبع انسانی به   3

  حرفه دریانوردي

   درصد20-25   درصد95-90

کوشش براي تشخیص توانایی جسمانی منبع انسانی   4

  در موقعیت سفر دریایی

   درصد 95-90

  

   درصد95-90

در هاي منبع انسانی  کوشش براي تشخیص رفلکس  5

  )دریازدگی، افسردگی، فوبی(موقعیت سفر دریایی 

   درصد20-25   درصد95-90

سازي منبع انسانی براي استقرار  کوشش براي آماده  6

  در موقعیت اولین سفر دریایی

   درصد30-40   درصد95-90

   درصد10 -15   درصد70-80  کوشش براي درك شرایط خانوادگی منبع انسانی  7

 منبع انسانی براي پذیرش کوشش براي درك شرایط  8

  حرفه دریانوردي

   درصد10-15   درصد95-90
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   مسایل و مشکلات دریانوردان    ــ
ي دریـانوردي،   هـاي مـدیریت منـابع انـسانی در حـوزه      ي چـالش  شود، مجموعـه  گونه که ملاحظه می  همان

ی، مشکلات و مسایل فـردي  هاي درونی و بیرونی و تاثیرپذیر از عوامل فرهنگ  اي از موضوع    عوامل درهم تنیده  
هاي فرهنگی نسبت بـه موضـوع کـار و حرفـه کـه        و تفاوت ) شرایط خاص شغلی  (، رفتار سازمانی    )خانوادگی(

  . شوند تشکیل می کند، اي را ایجاد می ي دریانوردي شرایط ویژه براي حرفه
کاري با زندگی فـردي   کار مستمر و پیوسته و توامان بودن زندگی �:  این عوامل شامل موارد زیر هستند     

 عـدم ثبـات نـسبی شـرایط آب و     �زاي محیط کـار     شرایط استرس  �.  اي  در طول مدت انجام ماموریت حرفه     
 تصادم بـا وضـعیت   �هاي جغرافیایی و آب و هوایی متنوع به لحاظ حرکت شناور      هوایی و استقرار در محیط    

 خـستگی  � سختی کار    �هاي محیط دریا  رضه امکان برخورد با عا�بحرانی مسیرهاي دریایی و اقیانوسی       
 وجود مسوولیت مـستقیم  �ناشی از تحرك در فضاي کاري پرمشغله و محیط کار متداخل با استراحت فردي            

هاي ارگونومی و مسایل روانی ومشکلات ناشی از دوري خـانواده و    عارضه�  تنش در محیط کار     �اي    حرفه
  � دریـازدگی   �هـاي روان نژنـدي           عارضـه  � مسایل جنـسی     �تماعی  هاي اجتماع شهري و زندگی اج       کانون

 مـشکلات ناشـی از حقـوق و    � برهم خوردن آهنگ طبیعی و سـاعت بـدن     � کاهش کیفیت خواب    �تغذیه      
 مـشکلات در رابطـه بـا اجـراي قـوانین      � مسایل آموزشی  �مزایاي شغلی و شرایط به کارگیري و استخدام   

هاي ناشـی از فرسـودگی و خـستگی       و مجموعه رفلکس�هاي ضعیف رفاهی و اجتماعی     حمایت  �کشورها    
، 1ملاحظـه  بـودن   دقتـی و بـی   جویی، ضعف در تمرکـز، بـی    هاي احساسی و هیجانی، بهانه      چون تنش   شغلی هم 

  .تاخیر قابل توجه در واکنش نسبت به تغییر شرایط محیطی افزایش ریسک پذیري
دین تصمیم مهم را به منظور افـزایش معیارهـاي پـذیرش منبـع انـسانی بـراي              مجموع این عوامل اتخاذ چن    

 شـامل  2هـا  تـرین آن  دهند که بـا اهمیـت    ي دریانوردي پیش روي قرار می       حرفه دریانوردي و مراقبت از جامعه     
  :موارد زیر هستند

  
 . تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی براي حرفه دریانوردي •

زمـان انتخـاب منبـع    (گـوي از صـدر    به نحـوي کـه پاسـخ      » ره منابع انسانی  ادا«مهندسی و ساماندهی     •
 .اي، سازمانی و شغلی دریانوردان باشد مسایل حرفه) زمان بازنشستگی(تا به ذیل ) انسانی براي دریانوردي

 .هاي کاري منطبق با جو و فضاي کاري حرفه دریانوردي ایجاد انگیزه •

                                                
 ١٣٨٠ فرسودگي دريانوردان،  همايش طب و دريا ، بوشهر    دربان، رضا،  كند و كاوي در شناخت و علل-١
ودادي، حميد،  بررسي ) مطالعات پژوهشي دانشگاه كارديف   ج) ي آماري   ب ي نمونه هاي تخصصي با جامعه مصاحبه)   حاصل از الف-٢

 .جامع مشكلات دريانوردان
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 .ي دریانوردي ر در حوزهتقویت فرهنگ بر مبناي بهبود روابط کا •

 .اصلاح رفتار درون گروهی •

 تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی •

 ، مدیریت منابع انـسانی  1هاي حمل و نقل دریایی      هاي دریایی و دریانوردي و شرکت       مهم است در سازمان   

ینش و بینـی، کمـک شـود تـا منـابع انـسانی گـز        هدف آن است تا در ایـن روشـن       . بینی واقع شود    مورد روشن 

  :ي دریانوردي، منطبق با استخدام شده براي حرفه

    ) ملی(انتظارهاي سازمان ذینفع )  ج  شرایط کار  )  ب    اهداف معین حرفه ) الف

  .ریزي شوند طرح) المللی بین(هاي ذینفع  انتظارهاي سازمان) د

حـور اصـلی کمـک بـه     هاي حمل و نقل دریـایی، م    ي دریانوردي و شرکت      در حوزه   مدیریت منابع انسانی،  

ریـزي، بازاریـابی، عملیـات حمـل و نقـل و امـور حقـوقی،             هاي سازمان مثل مدیریت فنی، برنامـه        دیگر مدیریت 

لذا ضرورت دارد تا از اختیارهاي متناسب و لازم، براي گزینش منطبـق             . هستند....... ي ناوگان و      ایمنی، توسعه 

هـا، قراردادهـا، بیمـه، تنظـیم حقـوق و روابـط         یریت فعالیـت  با شرایط کار دریایی، آموزش، به کارگماري و مد        

  .مزایاي شغلی و ایجاد انگیزه، برخوردار باشند کار،

رانـی   هـاي کـشتی   بـراي شـرکت   (هـا     ترکیبی از مـسوولیت     دو مورد نمونه که در پی این مطلب آمده است،         

 پـایلوت مـورد   2(ع انـسانی  براي کارکنـان در بخـش منـاب   ) به درصد(هاي تخصصی   و زمینه ) کشور انگلستان 

  . دهد را نشان می) ي این تحقیق مطالعه

تـرك پـیش از موعـد حرفـه      ( به منظور کاهش عوامل بازدارنده شغلی         لازم است تا مدیریت منابع انسانی،     

  .از اختیارهاي مناسبی برخوردار باشد) در بخش دریایی

                                                
 شركت   ،٨راني والفجر  يران، شركت ملي نفتكش، شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ا  به عنوان مثال و در كشور ما، شركت كشتي-١

 ).حمل و نقل سنتي(داري جنوب  هاي لنج تعاوني........ راني بنياد و  كشتي
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هـاي حمـل و نقـل دریـایی ـ       و بنگـاه هـا   ها موسسه هاي اداره منابع انسانی در شرکت ــ مسوولیت

  ).انگلستان(رانی تجاري  کشتی

  
  2هاي بزرگ شرکت  1هاي کوچک شرکت

  مسوولیت  سمت  مسوولیت  سمت
 ریزي منابع انسانی برنامه •  مدیر منابع انسانی

 هاي جذب ي شیوه مطالعه •
 تدوین روابط کارکنان •
  معاون ارشد منابع انسانی  ها رسیدگی به مشکلات و شکایت •

 یت کمیته مدیران ارشدهدا •
 ریزي سازمان برنامه •
 ریزي منابع انسانی برنامه •
 هاي جذب  مشی تدوین خط •
 ي سازمان توسعه •
  

 مدیریت جذب •  معاون مدیر منابع انسان
 مصاحبه •
 آشناسازي •
 آموزش •
 ایمنی •
  ..)اخراج، تشویق، پاداش و(هاي خاص  برنامه •

  مدیر جذب و تامین

 تدوین برنامه جذب •
 مصاحبه •
 آزمون •
 سنجی حسط •
 به کارگماري •
اخــراج،  (هــاي خــاص    برنامــه •

  ...)تشویق، پاداش و

  مدیر حقوق و دستمزد و مزایا  -  -

ارزیابی شغل و حـرف دریـایی        •
 در شناور

 بررسی مشاغل در شناور •
 ارزیابی عملکرد •
شـدن در   پاداش و برنامه سـهیم    •

 سود
مزایا و خـدمات بـراي کارکنـان       •

  دریایی

  مدیر روابط کار  -  -

مذاکره با دریانورد بعد    (مذاکره   •
 ).از هر سفر دریایی

 .مدیریت قراردادها •
ها بـراي رسـیدگی       اجراي روش  •

 .به شکایات داوري
 .ایمنی و سلامتی •
جـسمانی و   (هاي درمانی     برنامه •

 .کارکنان دریایی) روانی
تغذیه و امور بهداشتی کارکنان       •

  .دریایی

  ) ادامه جدول در صفحه بعد( 

                                                
 تن را ١٠٠٠هاي دريايي مسيرهاي كوتاه و حمل بارهاي زير  هاي كوچك شامل نهادهايي است كه مبادرت به انجام مسافرت   شركت- ١

  .دار هستند عهده
 
 تن را ١٠٠٠هاي دريايي مسيرهاي طولاني و حمل بارهاي بالاي  هاي بزرگ شامل نهادهايي است كه مبادرت به انجام مسافرت   شركت-٢

 .دار هستند عهده
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  :ادامه جدول از صفحه قبل

  
  هاي بزرگ شرکت  هاي کوچک شرکت

  مسوولیت  سمت  مسوولیت  سمت

  معاون اداري

 خدمات اداري  •

 مدارك و اسناد •

مصاحبه ومذاکره با دریانورد بعد از هر سـفر     •

 .دریایی

  اظهارنظر و ارزیابی •

  ــــ
 ـــــ

  

  ـــــ  ــــ
مدیر آموزش و تجهیز منابع 

  انسانی

 آشناسازي  •

آموزش و پرورش منبع انسانی      •

 .دریانورد

ــراي توســعه  برنامــه • ــزي ب ي  ری

 .منابع انسانی دریانورد

هاي کیفیـت کـار       ي حلقه   توسعه •

 .براي دریانورد

  .هاي نگهداري ي روش توسعه •

  مدیر روابط کارکنان  ـــــ  ــــ

هـاي برابـر بـراي        ایجاد فرصت  •

 استخدام و جذب

تـدوین قراردادهــا بـا توجــه بــه    •

هــاي جــذب و نگهــداري  برنامــه

 .انی دریانوردمنبع انس

 .برنامه حمایت از دریانوردان •
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  ). پایلوت مورد مطالعه2در (کارکنان منابع انسانی در نروژ ) به درصد(هاي تخصصی  ــ زمینه

 ).جز مشاوران و ارزیابان مدیران به( درصد کارمندان 5/22  :جذب و تامین •

ن آمـوزش بـه جـز مربیـان، مدرسـان و      مدیرا( درصد کارمندان 5/14  :منابع انسانی  آموزش و پرورش   •

 ).استادان

مدیران به جز مشاوران و راهنمایان و ارزیابـان    ( درصد کارمندان    14  ):حفظ و نگهداري  (روابط کار    •

 .).روابط کار

 ).مدیران به جز عوامل اجرایی( درصد 5/10  :خدمات و رفاه •

 ).ان، مراقبان و متصدیانمدیران به جز عوامل اجرایی، مربی( درصد 5/8  :ایمنی و بهداشت •

 ).مدیران به جز عوامل اجرایی و مربیان( درصد 5/7  :آشناسازي •

 ).مدیران و کارشناسان به جز عوامل اجرایی( درصد 6  : و آمادگی آزمون قابلیت •

 ).مدیران به جز عوامل تدارکاتی و اجرایی( درصد 5/5  :تجهیز منابع انسانی •

 ).ن و کارشناسان به جز عوامل مشاور و مجريمدیرا( درصد 5/3:  توسعه و پژوهش •

 . درصد5/3  :ارزیابی عملکرد •

  درصد2:  مدیریت قراردادها •

  درصد2  :مدیریت حقوق و دستمزد •

  

هـاي مهـم      شـود تـا سـایر تـصمیم         است که سبب می   » تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی    «متاثر از این    

 بـر مبنـاي بهبـود      هـاي کـاري، تقویـت فرهنـگ         ی، ایجاد انگیزه  چون مهندسی و ساماندهی اداره منابع انسان        هم

هــا و  قبــول ســختی کــار حرفــه دریــانوردي، پیوســتن بــه کنوانــسیون(ي دریــانوردي  روابــط کــار در حــوزه

  . سازي شوند و اصلاح رفتار درون گروهی، پیاده.) المللی و  هاي بین نامه مقاوله

  .گردد د آمد، به این موضوع توجه می که به دنبال خواه5-2ي   ي شماره در گزاره
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گیري از خروج دریانورد از شغل و حرفـه دریـانوردي کـه     کارهایی جهت پیش ها و راه    آیا روش 2-5

هـاي تقویـت کننـدگی بـراي ثبـات شـغلی و        براي آن آموزش دیده است، وجود دارد؟  شـامل چـه المـان           

  گاري است؟ مانده

v دیدگاه  

اي فراگیر و در سطح عمومی این حرفه، مـشتمل بـر فـضاي             یانورد، پدیده موضوع ریزش منابع انسانی در    
. ي دریـانوردي اسـت   هاي اصلی مدیریت منابع انـسانی در حـوزه    این موضوع جزو چالش   . ملی و فراملی است   

  .هایی در تایید این دیدگاه است هاي زیر، گواه چون نمونه هایی هم مصداق
بـه ویـژه    ی منابع انسانی در صنعت حمل و نقل دریـایی، در خصوص کاهش تدریجP&I  اعلام کلوپ  •

کمبـود  . کنـد   که کلـوپ لنـدن را اداره مـی   Paul Hintonي   و اقیانوس پیما، بنا به گفته1هاي خاص در کشتی
بار و یا متعلق به یک برهه و مقطع زمـانی محـدود و مـشخص نیـست،      منابع انسانی دریانورد، فقط براي یک 

 .2ی استبلکه یک نگرانی دایم

مشکل دیگـر  . ي دریانوردي است ي اخیر، به شدت نگران از کاهش مقبولیت حرفه   کشور نروژ طی دهه    •
. این کشور افزایش سن افسران و خدمه دریایی و مشکلات موجود بر سر راه جانـشین سـازي آنـان اسـت                 

ي  ت در زمینـه روي به منابع انـسانی مـشکلا    شناورهاي جدید و نیازهاي پیش  صرف نظر از سفارش ساخت    
 .3هاست ي دغدغه رفع نیازهاي فعلی، از جمله

 فرونـد کـشتی کـه تحـت پـرچم یونـان            3480داران یونانی نسبت به این موضوع کـه از            نگرانی کشتی  •

فعالیت دارند، در حال حاضر و به دلیل روند نزولی پذیرش این حرفه از سوي جوانان و جمعیـت فعـال ایـن           

دهنـد کـه    آمارها نشان می. شود به توسط افسران یونانی، هدایت و کنترل می     ،ها   درصد آن  7/28کشور، فقط   

 هزار و پانصد نفري افـسر، در  4ي   این کشور، به تامین یک نیاز سالیانه  براي دسترسی به یک ترجیح نسبی،     

شجوي  دان ـ 1130هـاي دریـایی بایـد سـالانه           براي این منظور، دانشکده   . هاي مختلف دریایی احتیاج دارد      رده

                                                
 .ها مواد منجمد و نفت و فرآورده پتروشيمي،  ، مواد شيميايي،LNGهاي خاص نظير    كشتي-١
 ).كتبر ميلادي ـ ا٢٠٠٧(  گزارش ادواري كلوپ -٢
 ٢٠٠٧راني جمهوري اسلامي ايران، نوامبر  المللي شركت كشتي ريزي راهبردي و امور بين ي دفتر برنامه ، ترجمهFearnleys  نشريه -٣

 .ميلادي
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در حـال حاضـر   . هـاي مهندسـی، پـذیرش داشـته باشـند        دانـشجوي رشـته    870افسري عرشه و ملـوانی و       

 1. درصد است7/21 و 5/28هاي دریایی به ترتیب  وروودي دانشجویان به رشته

اند که در چند سال آینده صنعت کـشتیرانی بـا مـشکل شـدید                ها اخطار نموده     مالکان و مدیران کشتی    •

اکنون از آموزش منابع انسانی در این زمینه به عنوان یک فرصـت طلایـی     هم. اجه خواهد بود  کمبود افسر مو  

 .تواند براي بسیاري از کشورها جذاب باشد شود که می یاد می

از دیگر سو، اتحادیه افسران دریایی سنگاپور از کـشورهاي آسـیایی خواسـته اسـت تـا اقـدام بـه تاسـیس                     

این صندوق پیشتر در کـشور نـروژ بـه وجـود آمـده اسـت و در حـال        . صندوق آموزش دریانوردان نمایند   

هاي خود بـه منظـور مقابلـه بـا      در حال حاضر، کشور سنگاپور به عنوان بخشی از تلاش  . حاضر فعال است  

کمبود منابع انسانی قصد دارد بودجه تخصیصی خود به میزان پنجـاه و سـه میلیـون دلار آمریکـا را بـراي        

به عقیده وزیر حمل و نقل سنگاپور، بـرآورده سـاختن نیازهـاي منـابع     . دیگر افزایش دهدساله    یک دوره پنج  

 2انسانی دریانورد، مستلزم تلاش و حمایت پایدار است

براي اولین بـار بـه منظـور برطـرف نمـودن مـشکل کمبـود دریـانوردان بـا تجربـه، کـشور هنـد بـه                            •

اکنون با توجـه بـه رشـد     هم. چم هند را داده استهاي تحت پر    دریانوردان خارجی اجازه کار بر روي کشتی      

 افـسر  1500 ناوگـان تجـاري، ایـن کـشور بـا کمبـود حـدد         ها به توسعه اقتصادي هند و تمایل مالکان کشتی   

 .3دریایی مواجه است

کشور فرانسه با تصویب قانونی به کسانی که فاقد تابعیت کـشورهاي عـضو اتحادیـه اروپـا هـستند،                 •

 .هاي تحت پرچم خود، مشغول به کار شوند  و افسر اول در کشتیMASTERنوان اجازه داد تا به ع

هاي با مالکیت آلمـانی،   کشتی» موسسه اقتصاد ولجستیک کشتیرانی«طبق آمار جدید منتشره از سوي   •

بـر اسـاس ایـن گـزارش، از        . دهند  را تشکیل می  » لیبریا«هاي کانتینري تحت پرچم کشور        عمده ناوگان کشتی  

                                                
 .ي توماس گراگوسيان ترجمهTradewinds   منبع -٤
 I.M.O ميلادي ٢٠٠٧اخبار اكتبر  -١
  I.M.O ميلادي ٢٠٠٧ اخبار اكتبر -٢
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 میلیـون آن  4/1انـد، بـیش از     مـیلادي برافراشـته  2007که پرچم لیبریا را تا ژانویه سـال  TEU یون میل72/1

 .باشند ها می  درصد متعلق به آلمان7/83یعنی 

 683ایـن کـشور داراي   . کشور لیبریا بعد از کشور پاناما دومین کشور بزرگ دارنده ناوگان کانتینري اسـت             

  .1 استTEUون  میلی95/1کشتی کانتینري با ظرفیت 

تـرین رفتارهـا    ي بنیادي دهند که تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی از جمله نکات از این دست نشان می 

و » ي دریـانوردي  ماهیـت حرفـه  «کـه، بـه لحـاظ         ریزي منابع انسانی اسـت ضـمن آن         ریزي و برنامه    براي طرح 

 ایـن ضـرورت    و حضور کشورهاي مختلف،» ها و اشکال حمل و نقل دریایی        وجود تغییرات عمده در صورت    «

  .دارد» روزآمدي«همیشه نیاز به » دورنما«شود که این  به صورت جدي مطرح می

چـون، علاقمنـدي وگـرایش افـراد بـه       باید که همیشه اموري هم واحدهاي مختلف امور کارکنان دریایی، می  

مده را، به صـورت مـستمر، بررسـی و    آ این حرفه، شرایط اقتصادي و بازار حمل ونقل دریایی و تحولات پیش         

عوامـل اثرگـذاري کـه    . شـود  این مسایل شامل دو بخش درون سازمانی و بـرون سـازمانی مـی          . تعقیب نمایند 

دهنـد و تـاکنون، شناسـایی     تاثیر قرار مـی  سنجی تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی دریانورد را تحت  امکان

  :اند، مشتمل بر موارد زیر هستند شده

 ).برون سازمانی(داف کارفرمایان و مالکان شناورها اه •

 .ـ برون و درون سازمانی) افسران و  ها(شرایط آموزش کارکنان دریایی  •

 ).هاي برون سازمانی چالش(شرایط اقتصادي حمل و نقل دریایی  •

 ).هاي برون سازمانی چالش(تغییرات جریان و گردش کالا  •

، بـرون  )هاي سیاسـی و دیگـر عوامـل مـوثر عارضـی          آشوبجنگ، بیماري،   (اي    شرایط بحرانی منطقه   •

 سازمانی

هـا، جـزو مـشکلات     ایـن چـالش  (شوند    هاي درون سازمانی که سبب ترك حرفه دریانوردي می          چالش •

 ).المللی هستند هاي برون سازمانی و بین ها به صورت مجزا و جداي از چالش درون سازمانی و خاص شرکت

                                                
 I.M.Oدفتر نمايندگي سازمان بنادر و كشتيراني در  .I.M.O ميلادي ٢٠٠٧كتبر  اخبار ا-٣
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 ).یبرون سازمان(هاي فرهنگی  چالش •

عوامـل  (شـوند    از سوي دریانورد می ي دریانوردي که باعث ترد حرفه مسایل و مشکلات خاص حرفه     •

ي  ي حرفه کـه در گـزاره   هاي ادامه ي ترك پیش از موعد حرفه دریانوردي و بازدارنده  و عناصر موثر در پدیده    

 .1) مورد بررسی قرار گرفت2-4

ي فعالیت شغلی، یک امـر بـدیهی اسـت و کـشورهاي          دامهدر ا » ها  بازدارنده«ي اول، موضوع      در مرتبه  •

 .با آن درگیر و مواجه هستند...) اروپایی، آسیایی، امریکاي لاتین و (مختلف 

که ضرورت تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی دریـانورد، بـه شـدت         ي دوم، با وجود آن      در مرتبه  •

سـنجی بـراي ارزیـابی      و بـه کـارگیري و آینـده   ریزي براي آموزش، جذب شود ومشتمل بر برنامه  احساس می 

بینـی،   نیازهاست، اما، عوامل نافذ و بسیار اثرگذاري در قالب متغیرهاي واسـط و غیرمـستقیم و غیرقابـل پـیش      

 .دهند تاثیر قرار می سنجی را تحت این امکان

زدارنـده و   ي سوم، هرچند که لازم است تا واحـدهاي امـور کارکنـان دریـایی، متغیرهـاي با                   در مرتبه  •

باید اذعان کرد که کارفرمایان، هر اندازه هـم کـه توانـا     عوامل موثر بر ترد حرفه را کنترل و پایش کنند، اما می          

ها براي دستیابی به اهداف کارکنان دریایی و جلـب رضـایت تمـام و             به تنهایی قادر به مهیا کردن زمینه        باشند،

 .اي آنان نیستند  حرفهکمال دریانوردان و تامین کننده جامع نیازهاي

گردد و کارکنان امور حمـل و   به طور طبیعی، بر روندها و فرایندهاي حفظ منابع انسانی، سعی و تلاش می       

اند که حاضر به صرف وقت و انرژي و توان مالی و صرف هزینـه در ایـن راه هـستند،                 نقل دریایی نشان داده   

سازمانی بوده و از کنترل آنان خـارج هـستند و        ي برون ها  عوامل و عناصري وجود دارد، که جزو چالش         لیکن،

المللـی، مـسایل فرهنگـی،     مـسایل اقتـصاد بـین   . ي امور کارکنان دریایی، قادر به رفع فـوري آنـان نیـست          اداره

هـاي   شـناختی و چـالش   هـاي جمعیـت   هـاي تـازه بـه حرفـه، چـالش      مسایل تحولات فرهنگـی در ایجـاد نگـرش      

  .اند تکنولوژیک از آن دسته

  .است» زمان«سازي هر یک محتاج به  حل مشکلات فوق، نیاز به طرح فرایندهاي خاص دارد که پیاده

                                                
 ).مسايل و مشكلات دريانوردان (٤-٢به گزاره . ك.   ر-١
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v گاري  گیرانه با هدف پایش و مراقبت از کارکنان دریایی و حفظ ثبات و مانده کارهاي پیش راه  

  :ــ نکات قابل توجه
 از فـضاي کـاري و      بـه طـور کلـی، داراي مـشکلات خـاص و مـشترك ناشـی                 هرچند که دریانوردان،   •
هـا و    داراي زمینـه  اي خود هستند، اما، این نکته قابل تاکید است کـه برخـی از مـسایل و مـشکلات آنـان،               حرفه

 با توجـه   اي خاص وي، تواند، مساله به عبارتی، مشکل یک دریانورد آلمانی، می      . شرایط بومی و ملیّ آنان است     
 .مساله را دریانورد پاکستانی نداشته باشد و بالعکساي خاص کشور آلمان باشد و آن  به شرایط حرفه

چـون سـازمان جهـانی      هـم  ها، ها و ارگان سازمان هاي مختلف کاري،    المللی، گروه   از منظر مطالعات بین    •
هـاي    المللـی کـار و اتحادیـه        هاي مختلف بـین     و اتحادیه  ) I.L.O(المللی کار     ، سازمان بین   )I.M.O(دریانوردي  

ي حفـظ منـابع انـسانی      هـاي پژوهـشی بـسیاري در زمینـه          اقـدام ) بخش دریـایی  (مل و نقل    مختلف کارگران ح  
سـازي کـار     هاي بـسیاري دال بـر یکپارچـه    نامه  توافق  ها،  چنین، در قالب کنوانسیون     اند، هم   دریانورد، انجام داده  

مات رفـاهی و حمـایتی،    ي خـد    دریایی، وضع مقررات مدافعانه از حقوق دریانورد، رفاه و ایمنی، بهداشت، ارایه           
بـه ویـژه در کـشورهاي آسـیایی،      صورت پذیرفته است لـیکن، در کمتـر شـرایطی،       ......... خانواده و فرزندان و     

حتـی در  . انـد  برداري و استفاده واقع شده   مورد بهره   خاور دور، امریکاي لاتین و افریقا، در ارتباط با کار افراد،          
 .اند هایی نیز پرداخت کرده ها بوده و بابت آن، هزینه نسیونکشورها، خود عضو این کنوا این میان،

ي کـشورهاي برخـوردار از فـضاي دریـانوردي و            ضرورت توجه به مشکلات دریانوردان، براي همه       •
ایـن  .  همیشه مطـرح بـوده اسـت       هاي کشتیرانی، به عنوان یک مساله،       هاي حمل و نقلی و شرکت       صاحب کشتی 
 .ري مشترکات موضوعی بین عموم دریانوردان استي وجود یک س دهنده نکته نشان

هـاي   بنـدي  ها و یا طبقه توان در بخش گیرانه را می کارهاي پیش  ها و راه    ي فوق، روش    با توجه به سه گزاره    
  .بندي کرد خاصی دسته
کارهـا   هـا و راه  دهند که موضوع رسیدگی به مـشکلات دریـانوردان و وضـع روش             ها، نشان می    این بخش 

ي  ي دریانوردي، تابع عملکرد یک سري از فرایندهاست و لذا، تهیـه    گیري از خروج دریانورد از حرفه       شبراي پی 
ي واحد اجرایی و یا تنظیم یک سري پیـشنهادها، بـه نحـوي کـه، در هـر مـوقعیتی کـارا و اثـربخش                  یک نسخه 

به موضـوع، بـه صـورت یـک       ي نخست، بر این اساس ضرورت دارد تا در وهله. پذیر نیست باشند، عملاً امکان  
  . 1سازي گردند متناسب با شرایط بومی، پیاده ي دوم، فرایندها، نگریسته شود و در وهله» فرایند«

                                                
،موضوع در قالب يك كليت و به صورت عام نيز )منطبق با شرايط دريانوردان ايراني( كوشش آن است تا ضمن توجه به رويكردهاي بومي -١

  . تحليل قرار گيردمورد تجزيه و
 .ي نمونه آماري و افسران دريانورد است هاي تخصصي با جامعه نتايج حاصل در اين گزارش حاصل از انجام مصاحبه



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ١٨٩

گیرانـه لازم اسـت تـا، ابعـاد توجـه و       کارهـاي پـیش   بنـدي راه  بندي و دسته به همین منظور و پیش از طبقه     
  .ردندگاري دریانورد مطرح گ کنندگی براي مانده هاي تقویت روش
  

  .گاري دریانورد کنندگی براي مانده هاي تقویت ــ ابعاد توجه و روش

سازي اسـت کـه در ذیـل بـه      نگهداري منابع انسانی دریانورد، در مجموع از چندین بعد حایز توجه و پیاده          

  .شود ها اشاره می آن

ارض ناشـی از   ي جسمانی با هدف جلـوگیري از خـستگی و مقابلـه بـا عـو                 حفظ وتقویت بنیه    :بعد اول

  ).ماموریت دریایی(خستگی کارکنان دریایی به هنگام کار بر روي شناور 

ي جسمانی از منظر تامین استراحت لازم از طریق افـزایش کیفیـت خـواب،                بنیه  حفظ و تقویت    :بعد دوم

 در ایجاد فرصت به موقع براي خواب، تنظیم آهنگ و ساعت طبیعی زندگی و عادت بدن، متناسب بـا آنچـه کـه              

  .افتد خشکی اتفاق می

  ).ارگونومی(هاي احساسی و هیجانی و ایجاد تناسب شرایط فیزیکی کار  کاهش تنش

ایجاد فرصت و امکانات بـراي      : تنظیم شرایط مناسب محیطی با هدف کاهش خستگی از طریق           :بعد سوم

ات فراغت بـر شـرایط   ي استراحت و صرف اوق     روز به نحوي که کفه      صرف اوقات فراغت، تنظیم اوقات شبانه     

  . کار غالب باشد

ي محیطی خاصه در محیط موتورخانه، تنظیم نور محیط، تنظیم دماي محیطـی،      کنترل صداهاي آزار دهنده   

نگهبـانی، شـیفت و   (هـا   توزیع مناسب فشار کاري از طریق استقرار نیروهاي کمکی، تنظیم مدت زمـان مراقبـت            

  ).هاي متمادي بیداري

از و کارهاي بهداشتی و مراقبت با هدف حفظ استمرار سلامتی و پویایی تـن و روان       تامین س   :بعد چهارم

هـاي کـار    ، انجام مصاحبه)ها و عضلات روانی، قلبی، هاضمه، غدد، ماهیچه  (هاي پزشکی     از طریق، انجام معاینه   

  .هاي عاطفی، رفتاري و کنشی درمانی و رسیدگی به اختلال

ث تقویت و افزایش روحیه و علاقمندي کارکنان به سـازمان متبـوع و   توجه به مواردي که باع      :بعد پنجم

شود از طریق ایجاد امنیت شـغلی، تـامین نیازهـاي زنـدگی، تـامین نیازهـاي عمـومی مـسکن، وضـع                  حرفه می 

گسترش فضاها و امکانـات قـدردانی    هاي حین کار، از کارافتادگی و بازنشستگی، تامین رضایت معنوي،         حمایت
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. هـاي دریـایی و    هاي مختلف مثل روز جهانی دریانوردي، مراسم و همـایش ارگـان   ن طی مناسبتاز دریانوردا 

ي دریـانوردي، روز آغـاز سـال تحـصیلی،           وضع گاه شمارهاي خاص دیگر مثل نوروز دریایی، روز خـانواده          

  .روز نوروز ملی

ي   بـا هـدف توسـعه     سازي مستمر فرایند بازنگري در نحوه جلـب رضـایت دریـانوردان               پیاده  :بعد ششم

  .ها کارها و تقویت انگیزه راه

اي  هاي علمـی و حرفـه   هاي نوین آموزش و پرورش با هدف تقویت پشتوانه     سازي روش   پیاده  :بعد هفتم

  . دریانوردان از طریق سیستم آموزش و سیستم مشاوره عملکرد

هـاي خـودانگیختگی،    تي منـابع انـسانی بـا هـدف تعـالی موقعی ـ            سازي مـستمر برنامـه        پیاده  : بعد هشتم 

خودتشویقی و ایجاد رضایت درونی در شخص دریانورد به نحوي کـه وي بـین خـانواده و جامعـه از طریـق          

اي ـ شـغلی، احـساس افتخـار      ها و مشارکت در امـور حرفـه   هاي ترفیع و ترقی، کسب شایستگی وضع سیستم

  .کند

هـاي   ي مهـارت   نقش دریانورد در توسـعه هاي آموزشی بهنحوي که سازي برنامه     وضع و پیاده     :بعد نهم 

  .هاي راهبردي پر رنگ واثربخش باشد سازي برنامه لازم براي پیاده

هـاي    هاي مربوط به جبران خـدمات منـابع انـسانی از طریـق وضـع برنامـه                  سازي برنامه   پیاده:   بعد دهم 

  .سهیم است) ان متبوعسازم(رفاهی ـ حمایتی به نحوي که دریانورد احساس کند در سود و منافع شرکت 

هاي ارزشیابی عملکرد و ارزیـابی بـه نحـوي کـه بـا اهـداف سـازمان، بـا           ي سیستم      توسعه   :بعد یازدهم 

  .خوانی داشته باشد المللی، هم اهداف دریانوردان و اهداف بین

هاي بلوغ سیستم به نحوي کـه دریـانورد نیـز، خـود احـساس            سازي مرحله     تدوین و پیاده    :بعد دوازدهم 

  .بلوغ و تعالی کند

ها با هدف تعمیم رویکردهاي بهزیـستی، قـدردانی و پـاداش            ها و روش    سازي سیستم     پیاده  :بعد سیزدهم 

  .اي هاي حرفه به منظور تقویت انگیزه

ي ارزیـابی، سیـستم    سـازي سیـستم بـالقوه     هـاي کـاري از طریـق پیـاده          ي زمینـه       توسعه   :بعد چهاردهم 

  .موفقیت و سیستم ارتقاي شغلیریزي کار و ارزیابی  برنامه
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ــانزدهم ــه    توســعه:بعــد پ ــانوردان  ي دامن ــاط دری ــرون (ي ارتب ــاط درون ســازمانی، ب ســازمانی و  ارتب

  )بازخوردها

گیـري از خـروج    کارهـا بـه منظـور پـیش     هـا و راه  تر نیز مطرح شد، دسترسی بـه روش   گونه که پیش    همان

هـاي حمـایتی و    برنامـه «و تـدوین  » زمـان «رایندها، نیازمنـد بـه   سازي ف   دریانورد، تابع یک فرایند است و پیاده      

  .دارد» فراهمی

هاي حمایتی و فراهمی، فقط شامل مسایل مادي نـشده بلکـه معیارهـاي معنـوي و غیرمـادي را نیـز         برنامه

هـاي منـابع    ي رویکردهـا و سیاسـت    شوند که از آن جمله به تـرویج فرهنـگ دریـانوردي و توسـعه                شامل می 

  .توان اشاره کرد دریانورد میانسانی 

  .توان فرایندهاي زیر را تعریف کرد در این راستا می

  .  با این هدف که مشخص شود چگونه باید با دریانوردان رفتار شود:مقاصد منابع انسانی •

هـاي لازم را بـراي    مـشی  هـاي مـشترك، خـط      آنچـه کـه بـه عنـوان ارزش          :سیاست منـابع انـسانی     •

  .روشن سازد) جذب، نگهداري و پرورش آموزش،(انی دریانورد ریزي منابع انس برنامه

ي  گانـه  سـازي ابعـاد پـانزده    اي که منجر به پیـاده     ریزي شده   هاي طرح     روش  :هاي منابع انسانی    برنامه •

  . فوق شود

  .هایی که موجب انگیزش رفتارهاي مورد نیاز گردد روش  :عملیات منابع انسانی •

  .هاي فوق بپردازد ه تعریف چگونگی اجراي فعالیتآنچه که ب  :فرایند منابع انسانی •

  

بـا هـدف   » تدوین دورنماي مـدیریت منـابع انـسانی      «دهد که     ي دریانوردي نشان می     مطالعات در حوزه  

گانـه و متکـی بـر     ریزي نیازها و نگهداري منابع انسانی دریانورد که شامل ابعـاد پـانزده    آموزش، جذب، برنامه  

مـستلزم توجـه و در    هـا، عملیـات و فراینـد منـابع انـسانی باشـد،       د، سیاست، برنامهي مقاص   گانه  فرایندهاي پنج 

  .داشتن تاکیدهاي زیر است نظر
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  ها براي تدوین دورنماي مدیریت منابع انسانی  تاکیدها و ضرورت

راهبرد منابع انسانی و وضع برنامه به منظور مدیریت منابع انسانی که متناسب با اهـداف مـوردنظر،        ) الف

 به پویایی، بـازنگري مـستمر و بـه اصـلاح و بهبـودي پیوسـته احتیـاج                    یاز دریانوردان و نیاز سازمان باشد،     ن

  .دارند

هـاي مربـوط بـه     باید که منجر به ایجاد تغییر در تمـامی جنبـه   متحول ساختن راهبرد منابع انسانی، می     ) ب

  .رددچنین انتظارهاي تجاري گ ها، ساختارها و هم منابع انسانی، سیستم

باید که با راهبردهاي منابع انـسانی       هاي جذب و به کارگیري منابع انسانی دریانورد، می          آموزش، شیوه ) ج

  .مرتبط باشند

موفقیت راهبرد منابع انسانی و فرایندهاي در رابطه با آن، در گرو ایجاد یـک ارتبـاط مـوثر میـان آن و                 ) د

  .است)  و یا شرکت حمل و نقل دریاییشرکت کشتیرانی(راهبردهاي اقتصادي و تجاري سازمان

کنتـرل  . فرایندهاي مربوط به راهبردهاي منابع انسانی دریانورد، نیازمند کنترل و بازنگري مستمر است          ) و

هـاي سـازمان نیـز کنتـرل      هـا، فعالیـت   و بازنگري فرایند راهبرد منـابع انـسانی، فراینـدهایی هـستند کـه در آن      

هـاي سـازمان را بـا     ، فرایندهاي مربوط به راهبردهاي منابع انسانی و فعالیـت        شوند تا به این وسیله، بتوان       می

  .یکدیگر مقایسه نمود

  

هاي حفظ منابع  هاي کنوانسیون یکپارچه کار دریایی با هدف حمایت قانونی از راه           بندي الزام   ــ طبقه 

  .انسانی دریانورد

در ایـن  . باشـند   براي حفظ منابع انـسانی مـی  کارها، هاي قانونی در هر موضوع شغلی، جزو اولین راه         الزام

ي این مـصادیق   اي دریانوردان، از جمله ي مسایل حرفه ها، در حوزه زمینه، کنوانسیون هاي متعدد و آخرین آن 

هـاي   ي شروط لازم براي اعمال حمایت ها، فراهم آورنده  مورد توجه آن است که این کنوانسیون  اما، نکته . است

گـاري   کننـدگی، ثبـات و مانـده    باشند تا موجبـاتی بـراي تقویـت    هر حرفه و فضاي شغی می  قانونی شاغلان در    
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کارهـا، بـه    هـا و راه  ها براي حل مشکلات خاص دریـانوردان و ایجـاد روش            به عبارتی، تبیین برنامه   . دریانورد

  .1 جزو شروط کافی است که ضرورت توجه خاص خود را دارد گیري از خروج دریانورد، منظور پیش

بنـدي خـود را در اعمـال      مـیلادي، طبقـه    2006 فوریـه سـال      23کنوانسیون یکپارچه کار دریایی، مـصوب       

  . بخش خلاصه نموده است5هاي قانونی در  حمایت

هاي شرایط کار دریانوردان براي کار بـر روي کـشتی             شرایط حداقل و یا به عبارتی، حداقل الزام        -1

  .شود ها می یافت گواهینامههاي پایه، تخصصی و در که شامل بخش آموزش

 .و استخدام) شکل و نحوه تنظیم قراردادها(شرایط کار مشتمل بر شرایط به کارگیري  -2

هاي تفریحـی، غـذا،    اقامت، امکانات در اختیار براي زندگی جاري در شناور، برخورداري از ملزوم       -3

 .ي غذا، استراحت و خواب تهیه

 .نی، تسهیلات مربوط به تامین اجتماعی و رفاهیهاي درما هاي بهداشتی، مراقبت وجود حمایت -4

 .انطباق و اجراي قوانین و مقررات کشورها در خصوص اشتغال دریانورد -5

  

تـوان امیـدوار بـود کـه      کـشد مـی   گانه که کلیات و عناصر پایه را به ترسیم می بندي پنج   بر اساس این طبقه   

ي فعالیـت   شتوانه، انتظار داشت که وي به ادامهحقوق اولیه فرد دریانورد تامین و رعایت شده و به همین پ 

  .خود، صاحب ذوق، میل و انگیزه باشد

  .2ي فوق، داراي پنج ویژگی به شرح زیر است طبقه پنج

است و براي پیمایش و ارزیابی نیاز بـه تبیـین واحـدهاي    » کیفی گرایانه«برخوردار از ابعاد و محتواي    •

 .کمی دارد

                                                
گيري از خروج دريانورد،  كارهاي پيش ها و راه بندي روش   در همين بخش و پس از تحليل مفاد قانون يكپارچه كار دريايي، تحت عنوان طبقه-١

 .رددگ مطرح مي
 .باشد ي نمونه آماري مي هاي تخصصي و فرايند تجزيه و بررسي جامعه ها حاصل از انجام مصاحبه   تحليل-٢
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ت ظرفیت افراد انتخاب شده با شرایط خـاص دریـایی توجـه نداشـته و     سنخی و مطابق   به تناسب و هم    •
ي دریـانوردي از تناسـب لازم بـا فـضا و      مبنا را بر این فرض قرار داده است که افراد انتخاب شده براي حرفه   

 .سازي آن، اشاره ندارد ي پیاده و نحوه» انتخاب«به عبارتی به موضوع . جو این حرفه، برخوردار هستند

فیت، جایگاه و نقش مراکز آموزشی و موضوع آموزش متوسطه، عالی و تخصصی دریـانوردان               به کی  •
 .1اشاره ندارد

بهداشتی، درمانی، تـامین اجتمـاعی، امکانـات اقامـت و     (هاي فراهمی ـ حمایتی   به مسایل رفاهی و اقدام •
راي رویکرد خاص دریـایی   به وجه کلی اشاره شده است و دیدگاه مطرح شده دا          ...)هاي پزشکی و      غذا، مراقبت 

هــا را خــاص  بــه عبــارتی، نکــات ارایــه شــده داراي ویژگــی و صــفات خاصــی نیــستند کــه بتــوان آن. نیــست
هـا و   حتـی بـا درجـه   (هاي شغلی در خشکی نیز  چنین، براي کثیري از وضع      اقداماتی این . رقم زد » دریانوردان«

 .باشند مطرح می) سطح بالاتر

اق و اجراي قوانین و مقررات کشورها در خصوص اشـتغال دریـانوردان   و در نهایت، به موضوع انطب     •
هاي قـانونی بـه کـار گرفتـه      ها و الزام کند تا که آنان، به عنوان منابع و نیروي کاري جداي از حمایت            اشاره می 
 .نشوند

ه بـه  اسـت ک ـ » بنیـادي و لازم «جایگاه ارزشی این کنوانسیون، در حمایت از حقوق عام دریانوردان، بحثی      
تضمین این که دریانوردان داراي قرارداد کار عادلانه باشند و دریانورد با آزادي کامـل و           : چون  هایی هم   گزاره

میل و رغبت قرارداد کـار را امـضا نمایـد، دریـانوردان در شـناور از زنـدگی شایـسته برخـوردار باشـند، بـر             
د کـار دریـانورد تحـت پوشـش و نظـارت و      اي و شغلی خود وقوف داشته باشند، قـراردا        اطلاعات کامل حرفه  

نیـز  .....) تامین، بهداشتی، درمانی، حقوق بیکاري و بازنشـستگی و  (ها  کنترل قوانین ملیّ باشد و به موضوع حمایت 
ي دریـانوردي اسـت کــه آن را در    بــه موضـوع حرفـه  » فرهنگـی «توجـه دارد، ضـمن آن، داراي یـک رویکـرد     

شـرط و  «هـاي آن، برخـوردار از    کند، اما و با توجه به تمامی نیکـویی  یمعناسازي م» نظم واحد «چارچوب یک   
  . ها نیست گیري از خروج دریانورد و احصا و حفظ مستمر انگیزه براي پیش» هاي کافی الزام

                                                
بحـث در   ها اشاره رفته است و آنچه كه در اين گزاره مورد اشاره و تاكيـد اسـت،    ها، به موضوع آموزش و گواهينامه         در ساير كنوانسيون    -١

ردي از منظر كيفيت،  موقعيت تخصصي و موضوع ارتباط بين صنعت حمل و نقل دريايي و دريـانوردي بـا       هاي دريانو   ي جايگاه آموزش    باره
 .آموزش عاي در كشورهاست كه ضرورت دارد تا به يك نهادينگي قوي تبديل شود
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. شـود  ، ضرورت تبیین ملاحظـات و دقـایق زیـر احـساس مـی        )5 الی   1هاي    شماره(ي موردنظر      طبقه 5در  
هـاي مقـدماتی و    دارد کـه آمـوزش   ها و شرایط کار دریانوردان را مطرح مـی        قل الزام ي یک، حدا    ي شماره   طبقه

را بـراي دریافـت مـدارك شایـستگی، شـامل           ) هـاي حـین خـدمت       یا آمـوزش  (اي تخصصی     هاي حرفه   آموزش
  .شود می

عبـارتی  بـه   . باشـد » حـداکثر «تا  » حداقل«ي    ي استانداردهایی در حد فاصله      تواند در بردارنده    این الزام، می  
هـا را در دسـتور کـار خـود       و کشور دیگر، وجود حـداکثري از آن 1تواند حداقل آن را رعایت کند   کشوري، می 

چـه انـدازه افـرادي      شدن این موضوع است که تا    ي حایز اهمیت در این قسمت مشخص        نکته  اما،.  باشد  داشته

خاب به صـورت مطلـوب صـورت گرفتـه و       اند، انت   که به عنوان دریانورد براي کار در دریا، پذیرفته شده         

کارهـاي ترجیحـی و اجرایـی بـه منظـور          هـا و راه     ي روش    بـه عبـارتی، از جملـه       انـد؟   مناسب کار دریا بـوده    
جانبـه   ي دریانوردي، که براي آن آموزش دیده است، توجه عمیق و همه    گیري از خروج دریانورد از حرفه       پیش

  .هاي پذیرش اولیه است به روش
، به شرایط کار و شرایط به کارگیري و استخدام و تنظیم قراردادها ارتبـاط دارد و آنچـه            2ره  ي شما   طبقه

است، کـه ایـن   » شروط لازمه«هاي اولیه و به عبارتی رعایت  ي ضرورت که در این باره مطرح شده است، ارایه      
  .گاري، در تفاوت است کارهاي کافی براي حفظ ثبات و مانده نیز با ارایه راه

اسـت و  » شـرایط لازمـه  «پردازد که این نیز در حد     به نیازهاي اولیه زندگی در شناور می       3  ي شماره   طبقه
گـاري دریـانورد در ایـن حرفـه شـود، بـه          تواند متوجه به موضـوع مانـده        می) ي مازلو   مطابق نظریه (آنچه که   

ي  الاتر و فراتـر از نیازهـاي اولیـه       ، یعنی تامین نیازهاي معنوي و یا تامین نیازهاي ب ـ         2طبقات بالاتر هرم نیازها   
  .گیرد  در ارتباط قرار می زندگی،
هاي درمانی و تسهیلات مربوط به تـامین   هاي بهداشتی، مراقبت ي شماره چهارم اختصاص به حمایت      طبقه

اي داشـته باشـد از    این نیز براي هر فردي که در خشکی و یا در دریا اشـتغال بـه انجـام حرفـه        . اجتماعی دارد 
تواند هر شاغلی را دچار آسـیب کنـد    هاست و چنانچه به نحو موثري وجود نداشته باشند، می       ترین دغدغه   مهم

                                                
ال گذشـته دوره آموزشـي    هـزار كـارآموز دريـايي كـه در س ـ    ١٨از تعداد IMEC المللي استخدام كنندگان دريايي    طبق گزارش كميته بين-١

 در صـدد  IMECاعـضاي  . ي افسري نايـل آينـد   اند به درجه  هزار نفر توانسته٤اند، تنها  چهارساله خود را در كشور فيليپين به اتمام رسانيده     
 .) ميلادي٢٠٠٧اكتبر . (هاي دريايي كشور فيليپين را ارتقا بخشند ي جديد آموزشي هستند تا سطح آموزش تنظيم يك برنامه

پذيري،   ـ از سلسله مراتبي بر اساس نيازهاي فيزيولوژيك، نيازهاي ايمني، نيازهاي تعلقAbraham Maslowمازلو ـ  « هرم نيازهاي -٢
 .يابد كمال مي) خودشكوفايي(نيازهاي احترام و نيازهاي خودشكوفايي، كه به ترتيب از سمت مادي به سمت نيازهاي معنوي 
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 نیـز، جـزو    لـذا، ایـن طبقـه   . هاي روحی، روانی و جسمانی و فیزیکی فرد شاغل، اثر نـامطلوب گذارنـد   و برجنبه 
 موضوع را بـراي حفـظ و ثبـات و    »کفایت«ها و از جمله ابزارهاي لازمه است و به طور طبیعی          اولین ضرورت 

  .شود گاري دریانورد، شامل نمی مانده
تواند موجب استحکام بخـشیدن بـه شـرایط     اي می در این خصوص قابل اذعان است که وجود چنین قاعده 

هـاي قـانونی مربـوط بـه        بنیادي و نسبی کار دریانوردان براي تامین نیازهاي ضروري اولیه باشد و ضـمانت             
  . این دست را تدارك سازدهایی از حمایت

ورزد کـه جریـان فعالیـت شـغلی دریـانوردان را در       هاي قانونی تاکید مـی  ي پنجم نیز برجنبه    گروه و طبقه  
  .دهد شمول نظارتی قوانین ملی قرار می

کارهـایی، فـارغ از      هـا و راه     یابی و دسـتیابی بـه روش        هاي قابل بحث در این زمینه، جستار، راه         نکته

» لازم«دهند که اگر وضع قوانینی از این دست           هاي مطالعاتی، نشان می     یافته. هاي اولیه است   تدوین الزام 

ي دریانوردي که بر اثر مـشکلات     و ضروري هستند، اما، به منظور پیشگیري از خروج دریانورد، از حرفه           

گـري و در  هـاي دی  کارهـا و روش    خاص این حرفه، فضاي ایـن حرفـه را در تهدیـد دارنـد، بـه قواعـد، راه                  

گـذاري اجتمـاعی، خـودانگیختگی و     چون ایمنی و ثبات شـغلی، ترفیـع و تعـالی، ارج    هاي بالاتر، هم  سطح

کارهـا   ایـن راه . شکوفایی، تامین احساسات فردي و جبران خدمات ناشی از شرایط سخت کار احتیاج است   

هـاي بـومی و ملـی،        با فرهنگ  دهند که منطبق    هایی را تشکیل می     و تکمیل کننده  » کافی«ها، قواعد     و روش 

اي در فـضاي   فراینـدهاي حرفـه  » بهبـود «سـازي بـا هـدف     قابل انتخاب، تحلیل، پایش، ارزیـابی و پیـاده     

  .دریانوردي هستند

ضرورت دارد تا این قواعد و اصول کافی، کـه در کنـار و بـه عنـوان مکمـل قواعـد لازم انتخـاب و وضـع             
  .ها باشند ند و استوار بر آنب هاي زیر پاي شوند، قویاً به گزاره می

  .اند، متعهد باشند ي موردنظر که با توجه به مشکلات دریانوردان وضع شده  گانه15به ابعاد  •
را ) ها، عملیـات و فراینـدهاي منـابع انـسانی     ها، برنامه مقاصد، سیاست( گانه 5در همه حال، فرایندهاي    •

  .مورد توجه قرار دهند
هـا بـراي تـدوین دورنمـاي مـدیریت منـابع        تاکیدها و ضـرورت «ي   زمینههاي الف الی و،  در         به گزاره  •

 .،  توجه همه جانبه صورت پذیرد»انسانی
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  کارهاي پیشگیري از خروج دریانورد از حرفه دریانوردي ها و راه بندي روش ــ طبقه

گانـه و   زدهچنـین، لحـاظ ابعـاد پـان     ، هم1ها اشاره رفت باتوجه به مجموعه مشکلات دریانوردان که به آن     
کننـدگی بـراي ثبـات و     کارهـاي تقویـت    هـا و راه     ، روش 3 و تاکیـدهاي مطـرح شـده       2گانـه   فرایندهاي پـنج  

  .شوند ، تبیین می)اي که براي آن آموزش دیده است در حرفه(گاري دریانورد  مانده
  :فرایند اول

  .  مقاصد منابع انسانی:گاري با تاکید بر کنندگی براي ثبات و مانده کارهاي تقویت ها و راه ــ روش

گـردد کـه چگونـه        گانه است که طی آن مـشخص مـی         5، اولین فرایند از فرایندهاي      »مقاصد منابع انسانی  «

این گزاره، شامل وضع برنامه به منظور مدیریت منابع انسانی دریـانورد اسـت          . باید با دریانوردان رفتار شود    
که بـه نیازهـاي دریـانوردان در    ) نماي مدیریت منابع انسانیها براي تدوین دور بند الف از تاکیدها و ضرورت     (

ها و نهادهایی هستند که بـا دریـانوردان ارتبـاط       هاي کشتیرانی، موسسه    منظور شرکت (کنار نیازهاي سازمان    

اندیشد و براي پویایی، ابعاد این توجه را بـه طـور مـستمر مـورد اصـلاح و       می) اي دارند   مستقیم کاري وحرفه  
  .دهد ار میبهبودي قر

هـاي   هـا و شـرکت   ها، موسسه ترین محور فعالیت را در سازمان      منابع انسانی و افراد دریانورد، از اساسی      

به عبارتی صرف هزینه بـراي جـذب و آمـوزش، آنـان را از دو جهـت بـا اهمیـت                   . دهند  دریانوردي تشکیل می  
و دومـی بـه عنـوان موتـور     ) مانسـاز (ي موسـسه   ي انـسانی و بـالقوه   یکی بـه عنـوان سـرمایه    . ساخته است 

لـذا، توجـه بـه    ). کشتی، صنعت حمل و نقـل، تجـارت و بازرگـانی، منـافع اقتـصادي         (ها    ي دیگر سرمایه    محرکه

  .هاي اصیل این صنعت است نیازها، مسایل و مشکلات آنان، به منزله رسیدگی و توجه به بنیان
باید بـه تـدوین مـدیریت منـابع انـسانی       چگونه میچگونه باید با دریانوردان رفتار شود و در همین زمینه،    

طی ایـن تاکیـد، ضـرورت رعایـت دقـت بـراي تـشخیص نیازهـا و               .دریانورد مبادرت کرد جزو این تاکید است      

  .شود ي دریانوردان به صراحت و روشنی تبیین می مسایل مرتبط با جامعه

                                                
 . در همين بخش از تحقيق٤-٢ت دريانوردان، گزاره شماره به مسايل و مشكلا. ك.  ر-١
ها،  ، برنامه گاري دريانورد و فراينداي مذكور در خصوص مثاصد، سياست كنندگي براي مانده هاي تقويت به ابعاد توجه به روش. ك.  ر-٢

 .عمليات و فرايند منابع انساني
كارهاي  ورت توجه به پويايي، بهبود، اصلاح و بازنگري مستمر و پيوسته را در راهكه ضر» و«الي » الف«هاي   موارد مطرح شده طي گزاره-٣

 .دهد مربوط به حفظ دريانورد موردتاكيد قرار مي
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هـاي   ي مطالعـه و بررسـی دیـدگاه        یـه هاي زیر، کـه برپا      به منظور عملی و اجرایی ساختن این تاکید، روش        

  .شوند اند، ارایه می به دست آمده) ي آماري جامعه(دریانوردان 
توانـد از الگـوي ثابـت و     هاي کاري با توجه به نیـاز دریـانوردان، نمـی              ابزارهاي مربوط به ایجاد انگیزه      -

بر اساس شرایط زمـانی، مکـانی و    ا،ه ها و انگیزه ي معینی تبعیت کند بلکه لازم است تا مشوق      ریزي شده   برنامه

  .موقعیتی وضع گردند
تئـوري  «هـا، بـر اسـاس     گاري دریانورد نیاز به شناسایی تقویت کننده هاي مانده   براي دستیابی به زمینه  -

توانند خالق انتظـارات خـود    سازد که افراد می تئوري انتظار این نکته را مطرح می      . باید صورت گیرد    می» انتظار

کنـد،   اي از منافع مرتبط را محاسبه مـی  دارد که فرد، ارزش منفعتی خاص یا مجموعه این تئوري بیان می . باشند
در ایـن تئـوري   . زنـد  تخمین مـی ) اي هاي حرفه   تلاش(ي خود     ها را از طریق حرفه      سپس احتمال دستیابی به آن    

خواسته، مهیـا   ابی به آنچه میشود که فرصت دستی ي شخص فقط زمانی برانگیخته می       شود که انگیزه    گفته می 

  .باشد
توان بـراي دریـانوردان در نظـر گرفـت، بایـد نکـات و           هایی که در این خصوص، می       بر این اساس، محرك   

  .هایی را به شرح زیر شامل باشد ویژگی
درك و شـناخت ایـن معنـی مـستلزم توجـه بـه شـرایط        . از نظر فرد دریانورد داراي جاذبـه باشـند       -1

تـوان مبـادرت بـه     چنین محتاج به نیازسنجی است و بـراي دریـانوردان نمـی    هم. قعیتی استمکانی و مو  زمانی،

اشـان سـعی    امـا همگـی  . هاي متفاوت دارند کشورهاي مختلف، رویکردها و انتخاب    . تنظیم یک نسخه واحد کرد    
 ـ    :آن اقدام عبـارت اسـت از  . ي یک اقدام بنیانی حرکت کنند    دارند تا برپایه   ستمر و ایجـاد  انجـام نیازسـنجی م

  .ها هاي براي تدوین محرك بهبودي دایم در انتخاب رویه

کـه، وضـع    یکی آن. باید پی برد  از این مفهوم، به دو نکته می .مشروط بر عملکرد موفقیت آمیز باشند      -2

، در چـارچوب  )ي دریـانوردان در یـک کـشور    پوشش دهنـده بـه تمـامی جامعـه    (ها و امتیازهاي فراگیر     پاداش
که، فرد آن را بـه حـسابِ عملکـرد     اثرگذار است و دوم این» جاذبه«گنجد و صرفاً در چارچوب    نمی» ها  محرك«

به بخشی از حقـوق   کند که از طریق آن، مدیریت تصور می گذارد بلکه آن را ناشی از عملکرد و تصمیم       خود نمی 

 .ي دریانوردان که پنهان بوده است، توجه شده است حقه
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 مفهوم ایـن نکتـه در آن اسـت کـه محـرك بـه زمـانی داراي        .ارایه گرددبه صورتی واضح و روشن   -3

، )ي هـدف  جامعـه (هـا   ي مخاطـب  اثربخشی و ثمربخشی لازمه است که نه فقط بر یک مخاطب، بلکه بـر جامعـه            
ي هـدف را درگیـر    تمـامی جامعـه   ي آن، اثرگذار بشود به همین منظور ضرورت دارد تا وضوح و روشنی ارایه  

 »خـودانگیختگی «ها، بین تمام جامعه، بسط و نـشر یابـد و موجـب          ها و محرك    این ترتیب، انگیزه  آن کند و به     

 .همگان شود

هـا بـه    پول، مزایا و یا سایر محرك» اهمیت« این جمله، به این مفهوم است که        .انتظارها همیشه ثابت نیستند     -4

زندگی فرد دریانورد، بـه لحـاظ وجـود    . بستگی داردهاي فردي  ي فردي، در میزان تقابل درآمد و پرداختی »ها  موقعیت«

ي فـرد دریـانورد در بـین خـانواده       که مستلزم جدا افتادن از حـضور پیوسـته     ( بین زندگی خانوادگی    » موقعیت خاص «

عد فاصله      که فضاي حرفه  (و دریانورد   ) است تـاثیر   ، به شدت تحت)شود ي معنادار با محیط خانه تعریف می      اي وي در ب

پاسـخ  » هـا  محـرك «دریانوردان، داراي تعهدات سنگینی هستند و به همین دلیل نـسبت بـه   : به عبارتی. وقعیت استاین م 

  دهند بهتر می

هـاي   در پی در تقاضاهاي مربوط بـه محـرك      در بین دریانوردان، تغییر انتظارها، فقط به مفهوم وجود تغییرات پی          

حفظ و تداوم بخشی به جـاري  . 1ارتباط می یابد» ها ترجیح«ر خصوص د شود، بلکه به تغییر انتظارها،   پولی خلاصه نمی  

  .شود منجر می» تامین انتظارها«ها، از جمله مصادیقی است که به تداوم  و مطرح بودن این ترجیح

ي میان خـود بـا دیگـران      بیشتر انتظارهاي دریانوردان، از مقایسه. بخشی از انتظارها حاصل از مقایسه است  -5

سازمانی که به کارکنان بخش خشکی بازگشت دارد، یا کارکنان دریایی سایر ملل و یا بـرون سـازمانی کـه         چه درون   (

  . به این ترتیب است هاي مورد توجه، سهم این مقایسه بر اساس سطح. شود ناشی می) به دیگر مشاغل در رابطه است

 .مقایسه خود با کارکنان بخش خشکی)  اول

  .ان دریایی سایر مللمقایسه خود با کارکن) دوم

  .مقایسه خود با دیگر مشاغل) سوم

                                                
هـاي نظـامي، خلبـاني، دريـانوردي      عموم مـشاغلي چـون حرفـه   . اي است هاي حرفه  شغلي يك بحث جدي در حوزه فعاليت      » گذاري  ترجيح  «-۱

در فـضاهاي  » تيـپ «گـذاري بـه موضـوع     تـرجيح . گذاري هـستند  هاي وابسته به آن، داراي اين ترجيح    ري، هنر و مقوله   نظامي، دريانوردي تجا  
 كـه باعـث تفـاوت گـذاري      بودن مثل نـوع لبـاس و نـوع مـسووليت،    » شناسه«اي و تيپ هنري، به موضوع    اي مثل تيپ نظامي، تيپ حرفه       حرفه

 . قايل شود  مقايسه ي خود با ديگر افراد جامعه بپردازد و ترجيح بالاتري را براي خود،شود تا فرد به گردد و سبب مي اجتماعي مي
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ي اصـلی فعالیـت    ماهیت موردنظر از سطح اول آن است که بخش دریایی، خود را منبع اصلی تولید درآمد وچرخه               

اي است که بخش دریایی فاقـد آن   مند از مزایاي ویژه داند، در حالی که از نظر این بخش، بخش خشکی، بهره            دریایی می 

  .است

اي حمـل و نقـل دریـایی، تمـامی ابعـاد       ي حرفـه   واقعیت آن است که کشورهاي برخوردار از قاعـده          در این جریان،  

باید، در خدمت بخـش دریـایی باشـد چـرا کـه بخـش دریـایی          اشان متوجه بخش دریایی است و بخش خشکی می          توجه

، شرکت حمل و نقلی، براي دسترسی دهد   ماهیت اصلی فعالیت و سند فرادست فعالیت را منعکس و بازتاب می            و اساساً

  .1به اهداف حمل و نقل دریایی وضع شده است

  مثل خدمات پزشـکی، تجـارت دریـایی،   ( ي سازمانی را   وقتی که اساس تشکیل یک سامانه    دهند،  مطالعات نشان می  

ي  در خـدمات پزشـکی، همـه   . ندباید در خدمت آن بخش اصلی باش ـ  ها می   سازند، تمامی بخش    می.........) تجارت ریلی و    

در . شـود  منتهـی مـی  ) اورژانـس، اتـاق عمـل، پـذیرش و بـستري     (واحدها، باید در خدمت فرایندهایی باشند که به بیمار       

بایـد کـه بـر     هـاي سـازمانی مـی    سازد لذا، اهم فعالیت ها را، شناور فراهم می تجارت دریایی، محور اصلی تمامی فعالیت 

به عبارتی، ارزش سازمانی و اعتباري هر واحد دیگر، از طریق خـدمتی کـه بـه    . و هدایت شوندجانبداري از آن متمرکز     

  .شود کند، تعیین می بخش دریایی می

                                                
به طور طبيعي ايـن  . هاي حمل و نقل دريايي است ) شركت و موسسه(چنين سازمان  ها و هم اين يك تصور جاري در تمامي سازمان    -١

در . ، اين يك تعامل و ارتباط دوجانبـه اسـت   به يقين كه. تكاري سخت و مشكل اس شود چه بخش در خدمت چه بخشي است، كه گفته مي  
 .بايد مبادرت به انجام فعاليت كند كند و بخش دريايي نيز مي مي» طرح فعاليت«هاي دريايي، بخش خشكي  سازمان

خشكي تعريـف  ي خدمات به بازرگاني و تجارت دريايي است كه در بخش      شامل بازاريابي، تبليغات و تكميل زنجيره     » طرح فعاليت «
ي بخش  دادهاي بازاريابي و تبليغات و خدمات بازرگاني است، به وسيله سازي جريان و برون شود و انجام فعاليت كه مشتمل بر پياده مي

ي اصلي  در اين كه چه بخشي، جوهره اما،. بايد تنگاتنگ يكديگر حركت كنند شود كه اين دو حوزه، مي ملاحظه مي. گيرد دريايي صورت مي
 .اي است سازد، بسته به رعايت و در نظر گرفتن اين مفاهيم تخصصي و حرفه عاليت را ميف

  .شخصيت اصلي و ماهيت بنيادي فعاليت •
 اسناد فرادست و راهبردهاي استراتژيك •

 .منابع درآمدي ناشي از كدام فعل اصلي است •

 .شود سازي مي هها و راهبردهاي متعلق به اسناد فرادست توسط كدام بخش نهايي و پياد ايده •
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هـاي   هاي دریایی کشورها، به لحـاظ وجـود زمینـه    ماهیت موردنظر در سطح دوم آن است که در چارچوب فعالیت       

اي بـسیار   ایـن نکتـه  . شود  در دیگر کشورها، سنجیده می ها، اي فهارتباطی باز و گسترده، شرایط خود، با شرایط هم حر    

 بـه منظـور حفـظ     المللی است، ضرورت دارد تا کـشورها سـعی کننـد،    طبیعی است و از آنجا که فضاي کار، فضاي بین      

ده و نـسبت  هاي خود را در مقابل دریانوردان، صنایع دریایی و صنعت حمل و نقل، بالا بر          اندیشی  جایگاه این حرفه، هم   

  .المللی، اهتمام دارند ي بین به وضع قواعد یکدست  و مدیریت یکپارچه

، قابل تاکید خواهد بود که به نفع کـشورهاست تـا در سـاخت یـک سـاختار هماهنـگ، تـشریک مـساعی و در                       طبعاً

  .اقدام کنند) فردي(اي  به صورت درون حوزه سازي آن، پیاده

به طور عمده در قالب درون کشوري صـورت  ) شغل خود با دیگر مشاغلمقایسه (ماهیت موردنظر در سطح سوم  

کننـد کـه داراي آرامـش نـسبی در      هـایی مقایـسه مـی    در کشور ما، دریانوردان، حرفه خود را، عمدتاً با حرفـه    . گیرد  می

رس مـستمر،  ، فقدان است) در مقابل مسوولیت عظیم دریایی بار و شناور   (تر    حضور به موقع در خانواده، مسوولیت کم      

به طور طبیعی انتظار است تا تفـاوت ایـن دو وضـعیت، محاسـبه و بـا      . هستند..........محیط ایمن کار، ثبات مکانی کار و   

  .جایگزین مناسب، به فرد دریانورد پرداخت شود

  :  نتیجه

  .هاي زیر مورد توجه است در این بخش ضرورت

  .و شناسایی نیازهاي دریانوردانانجام نیازسنجی مستمر و مستمر به لحاظ درك ) الف

هـا را هـدایت و        هاي سـیال و قابـل انعطـاف کـه متناسـب بـا نیـاز دریـانوردان بتـوان آن                      وضع محرك ) ب

  .ي شغلی تبدیل نمود ریزي کرد و به این ترتیب محرك را به جاذبه برنامه

  .هاي شغلی پاسخ دهد به مقایسه) ج
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  :ــ فرایند دوم

  .1سیاست منابع انسانی:  گاري با تاکید بر کنندگی براي ثبات و مانده قویتکارهاي ت ها و راه ـ روش

هـاي لازم در خـصوص،    مـشی  هاي مشترك و خط هاي منابع انسانی، شامل آنچه است که به عنوان ارزش           سیاست

آمـوزش، بـه    ایـن گـزاره شـامل وضـع برنامـه بـه منظـور جـذب،        . شـوند  جذب، آموزش، نگهداري و پرورش وضع می      

هـا بـراي تـدوین دورنمـاي مـدیریت منـابع        بنـد ج از تاکیـدها و ضـرورت        (گیري و پرورش منابع انسانی دریانورد       کار

  .باشد می) انسانی

هـایی   منظور از منابع خاص شامل ویژگی   . اي هستند   ي منابع خاص حرفه     منابع انسانی دریانورد، از جمله     •

  شـود،  لیت و آنچه که به عنوان شغل بـه آن پرداختـه مـی   است که بر اساس نوع آموزش، نوع شغل و حرفه، نوع مسوو    

  .شود اطلاق می

هـاي جـذب، مـسایل آموزشـی و پرورشـی و       چـون شـیوه    در چنین فضایی ضرورت دارد تا ماهیتاً به مسایلی هم         

  .ها، توجه عمیق صورت گیرد کارها براي وضع مناسب محرك راه

اي وضع شوند که عناصر در رابطه با مسایل فوق، با دقت     گونهباید به     هاي منابع انسانی می     بر این اساس سیاست   

  .تمام دنبال شوند

  هـا و خـصوصیات فـردي،    هاي کار در حرفه دریانوردي و ویژگـی       ــ دقت در انتخاب فرد به نحوي که بین ویژگی         

  .تنداین سطوح مورد انتظار شامل مواردي به شرح زیر هس. ها وجود داشته باشد سطح متوسطی از انطباق

گـاري را   ثبـات و مانـده   هـاي ناشـی از آن،     هاي بدنی و فیزیکی به نحوي کـه نارسـایی           ها و الزام    ضرورت •

  .تاثیر قرار ندهد تحت

تـري    به نحوي که وجود این شناخت وي را کمک کند تا با شغل پیونـد قـوي   شناخت از حرفه دریانوردي،    •

 .برقرار سازد

                                                
اي بحـث   در اين زيربخش ، صـرفاً در محـدوده  . تواند مطرح باشد اي مي هاي گسترده هاي مربوط به منابع انساني بحث ي سياست   در زمينه   -١

 .گاري ارتباط دارد شده است كه به موضوع اصلي اين پژوهش با تاكيد بر تقويت كنندگي براي ثبات و مانده
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انتظار، یعنی، تمایـل فـرد بـراي عمـل کـردن بـر اسـاس        «. ورديشناخت انتظار فرد از شغل و حرفه دریان  •

 .شود که شخص آنچه را که انتظار دارد درك کند انتظار از حرفه موجب می) 14(» تفسیري که از موقعیت دارد

هاي بسته، مـشخص شـده اسـت کـه      چنین پرسش هاي حضوري و هم هاي انجام شده از طریق مصاحبه    در مطالعه 

شرایط و نحوه کار، سختی کار، جریان ادراکی (درصد از حرفه آموزان دریایی، داراي شناخت ماهیتی        54 تا   8/47بین  

 15-6-2هـاي   ها به شـماره  ي پرسش نتیجه. ك . ر(اند  نبوده) و شناختی از جو و فضاي شغلی، مشکلات حین انجام وظایف  

 ).17-6-2الی 

  

  )ي افسران جامعه  (15-6-2پرسش شماره 

  .اید ي تحصیلی خود را براي پذیرش حرفه دریانوردي انتخاب نموده ی رشتهدر چه شرایط
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   16-6-2پرسش شماره 

  کنید؟ هاي دوره دانشجویی چگونه ارزیابی می در شرایط حاضر، وضعیت خود را در مقایسه با ایده

  

4.4

95.6

11.8

36
47.8

0

20

40

60

80

100

فراواني كل   228 نفر   

بدون پاسخ 

پاسخ داده شده  

سازگار و منطبق مي بينم    

تا حدودي نزديك به همان  
ايده ها مي بينم
ناسازگار و غير منطبق   
مي بينم

  
  

  

   17-6-2پرسش شماره 

  .اید هاي دریاي، آگاهی داشته آیا نسبت به چگونگی و شرایط کار خود در کشتی و نحوه انجام ماموریت
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ي  ي نمونه آماري نسبت بـه موقعیـت، فـضا، جـو و شـرایط حرفـه        دهد که چه درصدي از جامعه       ها نشان می    نمایه

  .اند بوده» شناخت ماهیتی«و » آگاهی پیش«دریانوردي داراي 

هاي شناختی و شـناخت مـاهیتی از حرفـه دریـانوردي، بـراي          آگاهی  ها، ضرورت وجود پیش     داده  با توجه به برون   

  .شود افراد مایل به انتخاب این حرفه، احساس می

عملکـرد  هـاي فـردي در    آگاهی فردي کـه تحـت عنـوان تفـاوت       ها در میزان علاقمندي به حرفه و وجود پیش          تفاوت

  .هاي اولیه براي انتخاب دریانورد است ي دیگر اقدام شوند، از جمله شغلی منظور می

چـرا کـه،    ها، در عملکرد شغلی داراي اهمیت بنیـادي هـستند،         هاي روانی، جسمانی، استعداد، علایق و نگرش        توانایی

بایـد   راحت دارد که سیاست منابع انسانی، میوجود این تاکیدها، ص. کنند ي کار و رفتار فرد را، مستقیماً تعیین می       نحوه

هدف از راهنمایی صحیح آن است که افـراد مایـل بـه    . نسبت به راهنمایی صحیح افراد، حساسیت خاصی را نشان دهند   

ها مرتبط را داشته باشـند، بلکـه بایـد از نظـر        نه تنها باید توانایی جسمانی انجام دادن فعالیت         انتخاب حرفه دریانوردي،  

  .پذیري شغلی نیز، با آن آشنا باشند اي، گرایش عاطفی و فرهنگ ی، روانی، رفتارمندي حرفهذهن

هـاي روانـی و    هـا و ظرفیـت   دهنـد کـه بـین وجـود قابلیـت          نشان می  1اي دریانوردان   هاي حرفه   ها در حوزه    بررسی

بـه ایـن   . دار برقـرار اسـت  ي دریانوردي ارتبـاط معنـا   هاي عاطفی و پذیرش دشوار حرفه پذیري شغلی و گرایش    فرهنگ

اي دریـانوردي   تري از کارهـاي سـخت در فـضاي حرفـه     هاي فوق، پذیرش مناسب ترتیب که افراد با سطح بالاي قابلیت 

  .دارند) شناور(

جـویی و   هاي دانش و ورود به دوره(ي دریانوردي، در ابتداي ورود به حرفه  بنابراین لازم است که داوطلبان حرفه     

هـا و   هاي ذهنی و روانی مـورد ارزیـابی قـرار گیرنـد و متناسـب بـا توانـایی           ، از نظر توانایی   )ین حرفه پذیري در ا    دانش

  .ها، رد یا قبول شوند قابلیت

                                                
   Findingd from the shipboard Based study of Mixed Nationality crews   در  Helen Sampson , Erol kahveci  تحقيقات-١

  ). منابع مطالعاتي۱۳شماره . ك .ر(و ودادي ـ حميد، بررسي جامع مشكلات دريانوردان 
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هـاي فـردي تنهـا در     مشخص شده است کـه تفـاوت   هاي پیوسته بر شرایط کار دریانوردان،      در مطالعات و بررسی   

این مسایل عبارتنـد از  . گردد شود بلکه در مسایل دیگري نیز منعکس می ي حرفه، متجلی نمی   نتایجی چون ترك، یا ادامه    

، )بخش و کـادر خـشکی  (هاي مکرر براي انتقال به خشکی   ارایه درخواست ي درخواست مرخصی به مدت طولانی،   ارایه

ب، یـاس  تمارض، روابط با افراد و همکاران در شناور، خستگی و فرسودگی، افسردگی، ناسازگاري، استرس و اضطرا        

  .و دلزدگی از کار و احساس بیگانگی با کار

) فرمانـدهی (هاي بالاتر  اي افسري و رده ي حرفه آگاهی از توانایی هاي ذهنی، جسمانی و روانی، به ویژه در حوزه          

هـاي   گذاري براي آموزش و پرورش دریانورد، بر اثـر عـدم تطـابق ویژگـی     ي اول، سرمایه   سبب خواهد شد تا در وهله     

ي دوم، انتظـار یکـسانی از آمـوزش دیـدگان و      ثمـري نگـردد و در وهلـه    هاي شغلی دچار اختلال و بـی  ا ویژگیفردي ب 

  .هاي یکسان، پاسخ یکسان ارایه دهند ها و پاداش شاغلان، در این که مقابل محرك

دد، تـدوین و  و اطلاعـات شـغلی ثبـت گـر    ) هـاي اسـتخدامی   پرونده(ها  باید در شناسنامه ، که می  1ها  درك این تفاوت  

گاري آنان را تقویـت   توان ثبات و مانده هاي مربوط به منابع انسانی را، در این زیرمجموعه که چگونه می     تنظیم سیاست 

  .هاي استراتژیک منابع انسانی دریانورد اقدام کرد، هدایت سازد و پردازش و براي تدوین سیاست

هاي استراتژیک منابع انسانی دریـانورد،   وین سیاستچنین تد گاري دریانوردان و هم به منظور تقویت مانده  

  .هاي فردي صورت گیرد ي تفاوت لازم است تا در پنج زمینه، مطالعه

هـاي   اي دریـانوردي کـه جـزو برنامـه     هاي حرفه هاي فردي پیش از ورود به هنرستان     شناخت ویژگی  -

  .آموزش وپرورش تا مقطع دیپلم فنی دریانوردي در جریان است

بـراي  ) کنکورهـا (ها    هاي دریانوردي و دانشگاه     هاي فردي پیش از ورود به آموزشکده        گیشناخت ویژ  -

  .مقاطع کاردانی  بالاتر

                                                
در ايـن  . تواند ياري دهنده به مـديريت باشـد   ها، مي ها و خصوصيات فردي دريانوردان، در بسياري از زمينه   بايد دقت كرد ك درك ويژگي  -١

  هـاي فـردي از نظـر حافظـه، سـرعت عمـل،       درك تفـاوت . گاري بحـث شـده اسـت    كنندگي براي ثبات و مانده  ي تقويت   پژوهش صرفاً در حوزه   
اي كـار در دريـا در   ه ـ گيري، استقلال شخصيتي، ثبات ارادي، قدرت روحي و ظرفيت رواني در برابـر سـختي   گيري و قدرت در تصميم    تصميم

توانـد   هاسـت كـه مـديريت مـي     پـذيري از ديگـر جملـه    شرايط غيرعادي، مديريت در شرايط بحران و استرس، احساس مسووليت و مسووليت           
هاي ويـژه، در   ها، در خصوص انتخاب و شايسته گزيني منابع انساني مختصر، براي مسووليت هاي خاص استراتژيك را با توجه به آن         برنامه
 . گيردنظر
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و پـیش از اسـتخدام بـا هـدف     ) با توجه به مقاطع(هاي فردي پس از فراغت از تحصیل  شناخت ویژگی  -

حلیـل و بررسـی   هاي پیش از آموزش و پس از آموزش از طریق انجام مقایـسه، تجزیـه ت          درك تفاوت 

سا آموزش ها و اندازه براي استخراج تفاوت هاي رویکردي ـ نگرشی بین پیشا آموزش و پ. 

سا آموزش به منظور احتـساب، انـدازه     اندازه - گیـري و سـنجش آثـار آمـوزش      گیري پیشا آموزش و پ

هـاي   تبـر تفـاو  ) تغییر در رویکردها به شغل و زندگی      (شغلی، افزایش سن و معیارهاي نوین زندگی        

  1فردي

 .اند گار فردي، که بین قبل از آموزش و بعد از آموزش، تغییر نکرده هاي مانده شناخت ویژگی -

  :  نتیجه 

 .هاي زیر مورد تاکید است در این بخش توجه به ضرورت

هاي شخصیتی براي انتخاب آموزش پذیران و دانشجویان قبـل از          هاي فردي و ویژگی     درك و شناخت تفاوت   ) الف

  .گاري را در حرفه، تقویت خواهد کرد هاي لازم براي مانده زمینه  به فضاي آموزشی، پیشورود

و انجـام آزمـون سـنجی بـراي تعیـین      ) مـصاحبه (هـاي شـفاهی    لازم است تا تـدوین پرسـشنامه، و طـرح پرسـش        

ی شـغلی و   مبتنی بر اصول دانشی و با تاکید بر معیارهاي فنی، روانـشناسی، شخـصیت شناس ـ           هاي فردي،   قابلیت

  .هاي دقیق صورت گیرد اي و استوار بر ارزیابی حرفه

ي دریـانوردي   ها، با دقت کامل ناشی از شرایط کار و حرفـه  چنین ضرورت دارد تا آزمون و ارزیابی و شناخت      هم

  .اي این شغل باشد و برخاسته از جو و فرهنگ سازمانی ـ حرفه

 انتخاب افراد متناسب بـا جـو و فـضاي شـغلی، کمـک         در نتیجه،  ها، و   ارزیابی پیش از ورود و تشخیص قابلیت      ) ب

ها در پذیرش شغل و ظرفیت براي انطباق  هاي علاقمندي شخصیتی، ظرفیت روانی ـ ذهنی و مهارت  کند تا زمینه می

  .تر، صورت گیرد هاي پرورشی و آموزشی، بهتر و ثمربخش سازي برنامه ها، کشف و پیاده با سختی

                                                
بايد براي  ها بسيار باشد، انتظار بيشتري را مي ي پيشا آموزش و پسا آموزش، تفاوت دهد كه چنانچه بين دو مرحله   مطالعات نشان مي-١

م توان به ثبات آن تا زمان عد  مي باشد، اين كاهش ادامه خواهد يافت و چنانچه افزايشي باشد،» كاهشي«اگر رغبت و تمايل . آينده حدس زد
 . گر را نبايد فراموش كرد البته چنين يافته و اثر متغيرهاي مداخله. ي اثربخش، اميد داشت رخداد يك واقعه
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، 1ي حـضور در شـناور   هاي فـردي، پـیش از ورود بـه اولـین دوره      ها و ظرفیت    ي شناخت قابلیت   گسترش دامنه ) ج

کمک خواهد کرد تا کار محول شده، به وجه مناسب انجام و ضمن آن، به طور نسبی این اطمینان حاصـل آیـد کـه                   

  .باشد می) هاي تشخیصی  با تاکید بر نسبی بودن کفایت(فرد انتخاب شده، فرد مناسب 

یابـد،    در آن قسمت که به موضوع جذب، آموزش و پرورش بازگشت مـی  هاي منابع انسانی،   این ترتیب، سیاست  به  

هاي فردي و نیازهـاي فـضاي    اي انتخاب کنند که بین قابلیت     آمیز خواهد بود که داوطلبان را به گونه         زمانی موفقیت 

  .اي دریانوردي، تناسب لازم برقرار باشد شغلی ـ حرفه

 تناسب، هرچند که تشخیصی نسبی و استوار بر اصل نسبیت است، کمـک خواهـد کـرد تـا رویکردهـاي                 وجود این 

بـه طـور طبیعـی، تقویـت     . تقویـت گردنـد   گاري دریانورد در این حرفه،    هاي مانده   ها و قابلیت    مربوط به ایجاد زمینه   

ین افراد و نیازهـا را ارتقـا خواهـد    هاي در رابطه با حفظ تناسب ب ها، نسبت ها و تشخیص دانش مربوط به این پایش   

  .گر کاسته شود داد و کمک خواهد کرد تا از اثر متغیرهاي مداخله

بـا هـدف   ) و پیشا آموزشی دریـانوردي (هاي تشخیصی پیشا استخدامی  ي انجام مصاحبه ها در زمینه تحقق برنامه 

ستگذاري جذب و آموزش منابع انسانی بستگی به این دارد که مسوولان سیا      هاي فردي،   ها و قابلیت    شناخت ظرفیت 

که به طـور نـسبی، موفقیـت در شـغل را تـضمین      ) بومی شخصیتی و زیست(هاي انسانی مناسب   دریانورد، از تیپ  

. هـا نیـز، موجـود و در اختیـار باشـد      ها و قابلیـت    گیري ویژگی   کنند، اطلاع داشته باشند و امکان شناسایی و اندازه        

هـا،   آن است که بر اسـاس ویژگـی   ه وظیفه و رسالت مدیران سیاستگذار در منابع انسانی،   بنابراین باید قبول کنیم ک    

اي دریـانوردي    افراد مناسب بـا نیـاز حرفـه     عاطفی و شخصیتی،  ذهنی و جسمانی، هاي روانی  ـ ها و ظرفیت قابلیت

  .کنند) جذب(ارزیابی و استخدام  را،

  

  

                                                
بـر ايـن   . شود تا تلفيق مناسبي بين آموزش و حرفـه برگـزار گـردد    سبب ميteaching به جاي  trainingي  ريزي شيوه   برنامه براي طرح-١

تـر، پـيش    ي دوم، ورود بـه هنگـام   اي دريانوردي زودتر فراهم شده و در مرتبـه   افراد در فضاي حرفه   ي حضور   ي اول، زمينه    اساس، در وهله  
 .سازد تر مي گاري ، فزون هاي لازم را براي تقويت و مانده زمينه
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  :ــ فرایند سوم

  1هاي منابع انسانی برنامه:  گاري با تاکید بر کنندگی براي ثبات و مانده یتکارهاي تقو ها و راه ـ روش

هاي بسیاري از مـسایل در رابطـه و    اي است که دامنه     هاي منابع انسانی شامل مضامین و مصادیق گسترده         برنامه

هـا را   یـن برنامـه  اندازي از ا ها به شرح زیر، چشم موضوع. شود درگیر با پرسنل و کادرهاي سازمانی را شامل می     

  .دهد نشان می

رعایت ارگونومی کار، برنامه بـراي کـاهش تـنش، برنامـه بـراي       (حفظ و تقویت بنیه جسمانی از طرق مختلف          •

  ).صرف اوقات فراغت، بهداشت و ایمنی

ایجـاد امنیـت شـغلی،     تامین نیازهاي معنـوي،  افزایش روحیه،(هاي روانی از طرق مختلف    حفظ و تقویت ظرفیت    •

 ......). تامین رضایت شغلی و  سکن،نیاز م

فت کاري روزآمدي دانش و کارآمدي •  .هاي تجربی و جلوگیري از اُ

 ها براي خودانگیختگی شغلی، خود تشویقی و رضایت درونی از کار  ایجاد زمینه •

 .برنامه براي جبران خدمت و سختی کار •

 .بع انسانیبرنامه ارزیابی عملکرد، پایش و مراقبت از نوآوري و خلاقیت منا •

 .اي و مشارکت اندیشی ي ارتباطات دانشی، حرفه برنامه براي توسعه •

 صرفاً یک فضاي کـاري نیـست، بلکـه ترکیبـی اسـت از فـضایی شـغلی ـ          اي ـ شغلی دریانوردي، فضاي حرفه •

خصـصی،  ، ت) روزه در شـناور 90حداقل زمان (، دوستی )و گاه زندگی با همسر و فرزندان در شناور (اي، زندگی     حرفه

 بـودن، ایـن فـضا، یـک فـضاي مـستمر کنـشی و پرتعامـل         Actionماجراجویی و ماجرا آفرینی، گردشگري، تحرك و   

Reactionاست . 

  .است که مناسب با این جو شغلی باشد» برنامه منابع انسانی«گونه از  چنین فضایی به الزام، نیازمند به طرح آن

سـو و قـابلیتی و    که بـا مـسایل بـه شـدت عـاطفی از یـک        به لحاظ آن   »ارمد  انسان«هاي    بر این راستا، انتخاب رویه    

  .شود از سوي دیگر مواجه هستیم، ضروري تشخیص داده می) تخصصی(اي  حرفه

                                                
بـين   ) Reaction(امـل  هـا بـراي حـضور فعـال و تع     ها و زمينه هايي است ك به منظور ايجاد ظرفيت     اقدام  ي منابع انساني،     بخشي از برنامه   -١

) اي هـاي شـغلي ـ حرفـه     ي دريـانوردي، جـو و فـضاي سـازماني و زمينـه      در اينجا حرفـه (و شغل ) در اينجا دريانورد موردنظر است( شاغل 
 .شود سازي مي ريزي و پياده طرح
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دهنـد کـه توجـه بـه سرشناسـه        و تحقیقات، نشان می1هاي پژوهشی  مطالعه در ادبیات موضوع در چارچوب مقاله      

  .العاده مهم و رویکردي کلیدي است مدار، فوق هاي انسان ظ تبیین دیدگاهبه لحا» نگرش«و موضوع بنیانی ) مدخل(

v بررسی موضوع نگرش  

آمادگی قبلی، یا فـراهم شـده، بـراي    : شود  گونه تعریف می    ي مطالعات مربوط به علوم انسانی، نگرش این         در حوزه 

دنیـاي اطـراف، جریـان زنـدگی، محـیط      (ی هاي پیرامون از جنبه) یا تمام و کلیتی(در مقابل برخی   ) مثبت یا منفی  (واکنش  

  ......).شغلی و 

بـه عنـوان   . اي را دربر دارند ها و نتایج عمده ، الگوواره)ها در چارچوب نگرش جریان(هاي خاص این جریان       ویژگی

پـذیر، حـساس، پرجاذبـه و     العـاده عـاطفی، ضـربه    ، فـوق »خـانواده «یک فرد را در خـصوص      » نگرش« مثال وقتی که ما،   

بینی کنیم این فرد، در جریان یک سفر دریایی، از چگونه ظرفیـت       بینیم، قادریم تا که پیش      می) محور  خانواده(آداب   محور

  .و با چه درجه حساسیتی نسبت به دوري از خانواده برخوردار است

در . هاسـت   در مقابـل محـرك  »یـک نـواختی  « ، یک آمادگی قبلی براي عمل کردن اسـت و ماهیتـاً نـوعی           »نگرش«

شـود تـا متقاضـی حرفـه        بخشی از موضوع پرورش فرد تلقی می        هاي شغلی،   ي دریانوردي، تقویت نگرش     حوزه

  .دریانوردي، از آمادگی قبلی براي عمل کردن در فضاي مربوطه، برخوردار شود

 نسبت هاي کلیدي، ها و ظرفیت گاري کارکنان این حرفه، لازم است تا پس از تشخیص قابلیت         به منظور تقویت مانده   

توانـد بـه ایـن فـضا وارد آیـد، بـراي        پذیر و یا دانشجو در این حرفه، به طور نسبی مـی      به این موضوع که فرد آموزش     

هاي وي به حرفه، پرورش و مراقبـت   نگرش اي که براي آن آموزش دیده است، حمایت از استمرار حضور وي در زمینه      

  .شوند

. ر خصوص دریانوردان، ضوابط و مقررات خاص خـود را دارد ها، بحثی جدي است و د »نگرش«تقویت و پرورش  

هـا بایـد در سـطحی صـورت پـذیرد تـا کـه بتوانـد بـر دیگـر            در این زمینه لازم است تا گفته شـود کـه، تقویـت نگـرش      

  .غالب آید) خانواده، زندگی عادي و جریان معموي شغلی(هاي عمومی  هاي شخصی نسبت به موضوع گرایش

                                                
  :ها به اين شرح هستند  اين مطالعات شامل موارد بسياري است برخي از آن-١

_ Findings from the shipboard Bassed study of Mixed Nationality Crews (Erol Kahveci and Helen Sampson). 
_  Behind the Scenes: Seafaring and family Life (Michelle Thomas, Helen Sampson and Minghua zhao). 
Seafarers international Research Center- symposium 2001,CARDIFF University  

   ۳۲۳ – ۵۰۶  ودادي ـ حميد،  فصل پنجم تحقيق بررسي جامع مشكلات دريانوردان ، استنتاج و تحليل، صفحات -
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هـا، اهتمـام و کوشـش شـود تـا       ها و قابلیـت  د دریانورد، لازم است تا پس از تعیین ظرفیت  گاري فر   براي مانده  •

ي استاد ـ شـاگردي، بـه ایـن دلیـل کـه اسـتوار بـر          رویه. ي دریانوردي تقویت گردند رویکردهاي نگرشی وي به حرفه

 .ها باشد تواند عاملی براي تقویت نگرش عناصر عاطفی و بین شخصی است، می

تاکیـد  » عنـصر شـناختی  « بر  هاي نگرشی، گاري فرد دریانورد، لازم است تا به منظور تقویت زمینه       هبراي ماند  •

در (ي موضـوع نگـرش بـه حرفـه       منظور از عنصرشناختی، عبارت است از هر نوع نظر، شناخت و باور دربـاره             . گردد

هاي منابع انسانی بـه       دارد تا برنامه   از حرفه، ضرورت  » عنصر شناختی «لذا براي تقویت    . است) اینجا حرفه دریانوردي  

 .ي دریانوردي، مدیریت و هدایت شوند این سمت و سوي نیز، در قالب ترویج فرهنگ حرفه

پانزده گانه و موارد خلاصه شده در این بخـش، جـزو       ) برنامه(وضع برنامه براي منابع انسانی در قالب ابعاد          •

، برنامه. شود ورد تلقی میگاري دریان هاي بنیانی براي تقویت مانده      الزام ي دریـانوردي   هاي منابع انسانی در حوزه طبعاً

 .باید که حاوي تاکیدهایی چون موارد زیر باشد می

  .با نیاز دریانوردان مطابقت داشته باشد -

 .متناسب با جایگاه و نقش ارزشی آنان باشد -

 بودن از کانون خـانواده و  با توجه به طول مدت حضور آنان در کشتی و طولانی بودن مدت سفر و دور                -

ریزي شوند کـه بـراي جـامع دریـانوردان و در یـک        به آن نحو طرح هاي رفاهی ـ خدماتی،  اجتماع شهري، برنامه

 .فرایند زمانی یکساله، قابل استفاده باشند

  ــ بررسی موضوع رفتار

عنـصر  . کنـد  یز اهمیت پیدا مین» عنصر رفتاري«با تاکید بر ضرورت تقویت مبانی نگرشی به حرفه، اهمیت تقویت         

 مفهوم این جمله آن است کـه بـراي   .رفتاري، یعنی برخورداري از تمایل براي عمل کردن و نه صرفاً عمل کردن         

بایـد شـامل    مـی » برنامه منابع انسانی«اي که براي آن آموزش دیده است،          گاري دریانورد، در حرفه     تقویت مانده 

محدود شدن به انجام . ریزي و هدایت شود ، برنامهها »تمایل« و  ها  » نگرش تقویت«این رویکرد باشد که در جهت       
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بپردازند، کافی نیست بلکه نیاز است تا تمایـل بـه اقـدام در       » اقدام«هایی که طی آن فقط دریانوردان به          اقدام

  .ها تقویت شود آن

د بـا طیـب خـاطر و رغبـت درونـی      ، به مفهوم وجود تمایل و علاقه درونی و نهادینه شده است که فر داشتن تمایل 

  .برد دهد بلکه از انجام آن نیز لذت می به عبارتی، نه فقط کار را انجام می. کند اقدام به کار می

ایـن افـراد، فقـط در سـطح     . پردازنـد  افرادي هستند که بدون تمایل و میل درونی، شغلی را اختیار کرده و به آن می     

پردازند بلکـه داراي تمایـل    ي مقابل افرادي هستند که نه فقط به عمل کردن می        در نقطه   اما،. قرار دارند » عمل کردن «

  .اي خود، داراي نگرش و میل مثبت هستند درونی به عمل کردن هستند و به رفتار شغلی و حرفه

v مدار هاي انسان بررسی موضوع رویه  

هـاي   تاد ـ شـاگردي و یـا رویـه    آمـوزي اس ـ  هاي آموزشـی و فـن   اي است که در حوزه ، رویه»انسان مدار«ي  رویه

  .کند تا رویکردهاي نگرشی، مبتنی بر عناصر عاطفی و رفتاري، تقویت گردد ، کمک میtrainingآموزشی مبتنی بر 

گیرد، نیاز انسان به رشد شخصیتی، رشد روانی و رشـد   مدار مورد تاکید قرار می    هاي انسان   اي که در رویه     انگیزه

کـه خواهـان توجـه بـه       بر این اساس است ك شاغلان در مشاغل خـاص، قبـل از آن   سازد و   اجتماعی را، مطرح می   

وجـود انـضباط شـغلی و    . اشـان هـستند   جانبـه بـه نیازهـاي معنـوي     اشان باشند، خواستار توجه همه    مسایل مادي 

اي از یـک تـشخص شخـصیتی ـ اجتمـاعی اسـت کـه بـه          پذیري و مدیریتی در قالب فرمانـدهی، نـشانه   ي نظم قاعده

استقلال شخصیتی، هویت رفتـاري، مـنش   (هاي متعلق به رشد روانی  ي آن، سایر الگوهاي رفتاري و منش       شتوانهپ

هـاي شـغلی در    از ایـن رو، نیـاز اسـت کـه بـر ایـن دسـته از شـاخص         . شـوند   معنـادار مـی   ) و مرام رفتاري خاص   

  .هاي منابع انسانی تاکید شود برنامه

  :نتیجه 

هاي حمایتی ـ فراهمی و پشتیبانی کننده اسـت کـه منجـر بـه       انی، شامل آندسته از اقدامهاي منابع انس برنامه)  الف

  .شود هاي جسمانی، ذهنی، روانی و رفتاري منابع انسانی دریانورد می تقویت بنیه
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چنـین تـدوین برنامـه     اسـت، هـم  ) گاه به همراه خانواده(دقت در فضاي کار دریانورد که مکانی براي زندگی و کار        

  .شود گاري دریانورد محسوب می ي تقویت کننده براي مانده  صرف نیازهاي معنوي و مادي، از جملهبراي

همـه بایـد در راسـتاي شخـصیت      کننـدگی،  هاي انگیزشی، رفـاه، پارامترهـاي تـشویقی و حمایـت           تعریف برنامه ) ب

هـاي رایـج، در    ه روشتـوان از الگوهـاي معمـولی مربـوط ب ـ           بـه عبـارتی، نمـی     . اي دریانوردي تعریف شـود      حرفه

 و شرایط خاص خود را دارنـد و لازم اسـت    دریانوردان ویژگی. برداري و استفاده کرد  خصوص دریانوردان بهره  

  .اي آنان تعریف شود کنندگی مبتنی بر جو و فضاي حرفه تا تمامی عناصر تشویقی و حمایت

 اکثر کشورهاي صاحب حرفـه دریـانوردي بـه    از جمله الگوهایی است که توسط    » مدار  هاي انسان   رویه«انتخاب  ) ج

هـایی   هـاي تـشویقی و انگیزشـی، همـه بـر اسـاس برنامـه        شود تا اقدام   بر این اساس سعی می    . شود  کار گرفته می  

ایجاد رویکرد مثبت به (ها  ، تقویت نگرش)با تاکید بر عنصر رفتار(صورت گیرد که منجر به تقویت رفتارهاي مثبت     

  .شود) از طریق ایجاد تمایل به کار و حرفه(رغبت و تقویت میل و ) حرفه

  ــ فرایند چهارم

  .عملیات منابع انسانی:  گاري با تاکید بر کنندگی براي ثبات و مانده کارهاي تقویت ها و راه ـ  روش

، ها براي توجه به منـابع انـسانی، ماننـد هـر برنامـه انگیزشـی       حمایت کامل و مستمر مدیریت ارشد، از روند برنامه 

تـرین   ي اصـلی   از جملـه  »  مـدیریت   تـصمیم «این ضرورت خاصه در آندسـته از فـضاهاي شـغلی کـه              . ضروري است 

  .باشد تر قابل حس می گیران است، بیش سازان و تصمیم تصمیم

جریان دارد و بـین  » سازمان«و » منابع انسانی«به طور معمول، عملیات منابع انسانی، شامل هر آنچه هست که بین     

ي سالم در این عملیات آن است که جو و فضاي سازمانی، نزدیک بـه   رابطه. شود سویه برقرار می   یک ارتباط دو   دو،  این

  .یکدیگر را درك کنند» منابع انسانی«و » سازمان«شرایطی باشد که ناشی از آن شرایط، 

دهنـد و تـا     بازتـاب نمـی  هاي درونی را، اي هستند که در نماي ظاهري خود، جریان برخی از مشاغل خاص، به گونه   

هاي این نوع از مـشاغل نـشود، امکـان درك واقعـی سـختی و شـرایط ویـژه و             هنگامی که فرد، درگیر واقعی با درونی      

  .شوند هاي آن، ادراك نمی حساسیت
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کنـد کـه شـغلی اسـت پرتحـرك،       بازتاب ظـاهري آن، چنـین وانمـود مـی    . هاست حرفه دریانوردي، از این نوع حرفه    

ردرآمد،   ا، ورود به اندرونی. با شرایط خاص جهانگردي و سیاحت و مزایاي شغلی کافی و مطلوب   پهاي این سیـستم   ام

شـرایط سـخت کـار در     . هـا، نیازمنـد حـضور بـراي درك شـدن هـستند              برخـی از آن   . هاي دیگري دارد    شغلی، شناسه 

 اضـطراب برخاسـته از شـرایط بـد     موتورخانه، شرایط فرسودگی و افسردگی ناشی از کار مستمر در دریا، استرس و     

عـد فاصـله،    ، دوري از اجتمـاع شـهري،  )زمان کار با زمان اسـتراحت (دریا و آب و هوا، دوري از خانواده، ادغام زمان       ب

دار و لغزنده، کـار در فـضاي غیرمتعـارف و مـسدود،           احتمال برخورد با اجسام خارجی، خطر حرکت در سطوح شیب         

هاي جغرافیایی متفاوت، کار در معـرض مـواد شـیمیایی و گـاز، کـار در       ، کار در محیط  کار در محیط پر از سر و صدا       

، کار در ) روز150 روز تا 75بین (محیط همراه با ذرات معلق در هوا، کار در شرایط جوي نامساعد، تنهایی غیرمعمول      

ز، کار در فضاي مرطـوب و کـار   پذیر، کار در محیط با لرزش، کار در فضاي با درجات حرارتی متنوع و به شدت تغییر 

عد نامناسب از آن جمله اند در شرایط مکانی با ب.  

هـاي   انگیـزش «هایی است که موجـب   ، شامل وضع روش»عملیات منابع انسانی «هاي مرتبط با      بخشی از فعالیت  

  .شود می» موردنیاز

 نیازهـاي خـاص  «زا، که بـه   یزش، ایجاد، خلق و تولید و وضع عملیاتی است انگ     »هاي موردنیاز   انگیرش«منظور از 

، انگیزه        . گو باشند   پاسخ» شرایط کاري  توان براي هـر نـوع از    هاي یکسان را نمی   این جمله مبین این مفهوم است که اولاً

، شـرایط خـاص حرفـه    . اي ـ شغلی در نظر گرفت و انتظـار اثربخـشی یکـسان داشـت      فضاهاي حرفه اي ـ شـغلی،    ثانیـاً

متناسـب بـا همـان    » انگیـزش «ي  هـاي فـراهم آورنـده   » انگیزه«آورد و ضرورت دارد تا  د مینیازهاي خاصی را به وجو    

  .وضع شوند» شرایط خاص«و » نیازها«

ي »دادهـا  بـرون «ي پیوسته، ارزیـابی و پیمـایش    ، آن است که با مطالعه»عملیات منابع انسانی«ماهیت عمل   

نیازها و شرایط خاص فضاهاي شغلی ـ  «کند تا بین  می، سعی »1هاي منابع انسانی برنامه«سازي  حاصل از پیاده

  .ارتباط معنادار و مطابقت به وجود آورد» هاي انگیزشی روش«با » اي حرفه

                                                
 . آنچه كه در فرايند سوم مورد مطالعه قرار گرفت و متكي بر ابعاد پانزده گانه بود-١
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اساساً . شود ي آن تدارك می گانه هاي منابع انسانی و ابعاد پانزده   هایی فراتر از برنامه     در عملیات منابع انسانی، گام    

جویـد و   ها ارتباط می سازي و پایش و ارزیابی اثربخشی ریزي و پیاده عملیات منابع انسانی، موضوعی است که به طرح   

در این نظارت، سعی آن است تا مطـابق  . کند هاي منابع انسانی نظارت می عملیاتی است که به صورت مستمر، بر برنامه     

ریـزي و   زا، طـرح  هـاي انگیـزش   هاي مربـوط بـه آن، روش      درك اندرونی ي هدف و احساس و        با نیازهاي واقعی جامعه   

 مـادي   به همین دلیل، در عملیات منابع انسانی، نه فقط بر ابعاد مادي و تسهیلات رفاهی از منظر نگاه    . سازي شوند   پیاده

الی نیـز تاکیـد و   هاي غیرمادي و غیرم شود تا به صورتی قاطع، صریح و شفاف بر انگیزه         شود بلکه سعی می     توجه می 

  .تکیه شود

  

  

 برنامھ منابع انساني

ھاي انگیزش  برنامھ
 فردي

ھاي انگیزش  برنامھ
 گروھي

 عملیات منابع انساني

وضع روش براي 
 ھا سازي انگیزه پیاده

                 پیمایشي مستمر                       ارزیابي       مطالعھ
 اثربخشي
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  .شود سازي نکات زیر اهتمام می ریزي و پیاده ــ بر این راستا به طرح

سازي برنامه به منظور تقویت رفتارهاي مثبت از طریق تحسین به موقـع،    وضع روش و خلق رویه براي پیاده       •

  .تقدیر و تمجید

یـت شخـصیت و حفـظ کرامـت شـغلی فـرد         سازي برنامه بـه منظـور تقو        وضع روش و خلق رویه براي پیاده       •

  .ي شغلی و اجتماعی ملی و کشور و ارتقاي سطح اعتبار فردي وي در بین جامعه) دریانورد(

  .ــ در این زمینه، لازم است تا عملیات مربوط به منابع انسانی شامل وضع فرایندهایی به شرح زیر باشد

هـا   هـا، تقـدیرها، تمجیـدها و تحـسین     ل کیفی تشویق هاي خاص که بیانگر وزن و ثق        تعیین ابعاد، سطح و درجه     •

  .باشد

مثل نشان شماره یک فداکاري و شجاعت و یا مـدال    . شود  استفاده می » نشان«و یا   » مدال«در برخی از کشورها از      

و » زیـده برگ«، »نمونـه «، »برتر«هاي مربوط به تقدیرها را در قالب   برخی دیگر از کشورها پهنه    .  طلا، یا برنز تقدیر     نقره،

هـا باشـد، بـه صـورت      اي را، که نشانگر سـطح ارزشـی هـر یـک از آن           کنند و اعتبار معنا و تعریف شده        تعیین می ......  

  .پذیرند می» قراردادي«

هـاي بـالاي نظـام     ي تقـدیرها بـراي لایـه    را برپایـه ) مثـل انگلـستان  (هاي دریانوردي  برخی دیگر از کشورها، درجه    

ي دیگري که تقریباً مـشابه بخـش نظـامی     کنند و براي بخش تجاري از الگوهاي ویژه    ضع می و) غیرتجاري(دریانوردي  

  .کنند هستند استفاده می

این چیـزي  . کنند ي هدف وضع می ي لازم را در بین جامعه تعیین اهداف از قبل تعریف شده که بر اساس آن، انگیزه   

  .رشد درون سازمانی استجداي از ارتقاهاي شغلی تعریف شده در قواعد استخدامی و 

گـذارد و   پشت سر مـی » تقدیر شغلی« سال از سنوات خدمتی خود را، با کسب یک 5طی این اهداف، گاه یک فرد، تا        

  .رسد به ارتقاي شغلی می
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ي دریـانوردان کـه    هـاي شـغلی در بـین جامعـه      در کشورهاي مختلف براي وضع روش به منظور ایجـاد انگیـزه       ــ

سـازي   کارهاي برنامه منابع انسانی، که طی عملیات منابع انسانی پیاده اشان تقویت کنند، راه   گاري  هموجبات ثبات و ماند   

هـا و    درصـد شـرکت  96در کـشور یونـان و پرتقـال    . اسـت ) معنوي(شود، شامل دو دسته عوامل مادي و فرامادي     می

 درصد افزایش دسـتمزد بـراي قـرارداد    50جایزه (هاي تقدیر به روش اعطاي جایزه        هاي دریانوردي از برنامه     موسسه

هاي  مندي از صندوق سفر بعدي، جایزه سهام، جایزه صدور مجوز براي مشارکت در تسهیم سود شرکت، جایزه بهره               

در امریکـا، کمـک   . شـود  هاي سلطنتی استفاده می    در هلند و انگلستان از اعطاي نشان      . کنند  استفاده می ) عمر  رفاه و بیمه  

تقـدیر از  . آیـد  شـود و در کنـار آن تقـدیر بـه عمـل مـی            پرداخت مـی  ) اي تسهیلات رفاهی جبران خدمت    اعط(مالی    هزینه

ي تـسهیم سـود و    اسـتفاده از برنامـه  . بنـدي خـاص خـود را دارد        شـود و رتبـه      دریانورد طی مراسم سالیانه انجام می     

  .باشد ار جدي مطرح میهاي پرداخت انگیزشی در اکثر کشورهاي اروپایی و امریکا، به نحو بسی برنامه

سـازي آن   ریـزي روش بـراي ایجـاد انگیـزش و پیـاده         که به خلـق و طـرح        عملیات منابع انسانی در زیربخش خود،     

مراحـل  . یابنـد  هاي منابع انسانی، اسـتقرار مـی   پردازد، داراي فرایندهاي تعریف شده است و طی این فرایندها، برنامه   می

  . مثبت، تابعی از فرایند زیر استي تقویت رفتارهاي استقرار برنامه

     

  

  

  

  

  

  

  مراحل استقرار برنامه تقویت رفتار مثبت

  

ھاي  تعریف جنبھ تعیین اھداف خاص ریزي انگیزه طرح
 رفتاري عملكرد

ي  پایش، ارزیابي و مطالعھ
 مستمر اثربخشي

 ایجاد اصلاح و بھبودي تقدیر از عملكرد مثبت
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  :نتیجه

هـاي منـابع انـسانی را طـی فراینـدهاي       شود که برنامـه    هایی اطلاق می    عملیات منابع انسانی، به مجموعه اقدام     ) الف

ریزي روش براي  ي آن، موضوع خلق و طرح جزو زیرمجموعه. کنند سازي و ارزیابی می     ریزي، پیاده   تعریف شده، طرح  

  .ي هدف قرار دارد اي ـ شغلی با توجه به نیازهاي قطعی جامعه هاي حرفه ایجاد انگیزه

ریـزي و   ي هـدف نـسبت بـه طـرح     برنامه عملیات منابع انـسانی کوشـش دارد تـا متناسـب بـا نیازهـاي جامعـه              ) ب

در این زمینه، باید توجه داشت که هر اندازه جو و فضاي شـغلی، برخـوردار از   . سازي عوامل انگیزشی اقدام دارد  پیاده

ي  باید عوامل انگیزشی، مطابق بـا نیازهـاي جامعـه    به همان نسبت می هاي خاص و شرایط منحصر به فرد باشد،      ویژگی

  .سازي شوند ریزي و پیاده هدف طرح

  .گیرد شود بلکه عناصر فرامادي و معنوي را نیز در برمی میهاي مادي ن عملیات منابع انسانی، فقط شامل انگیزه) ج

. شـوند  عوامل فرامادي و معنوي شامل آنچه هستند که به موضوع تقدیر، تمجید و تحسین و قدردانی منجر مـی                ) د

هاي غیرمادي، سطوح خاصی تعریف شود و  شود تا براي این نوع از انگیزه    در برنامه عملیات منابع انسانی کوشش می      

  .هاي تقدیر باشند تعیین گردند اي که معرف سطح هاي ویژه ها و مدال رتبه

هاي مشاغل خـاص   اي براي نشان دادن درك و احساس عمیق اندرونی  وسیله هاي معنوي،  مفهوم ذاتی انگیزش  )  هـ

  .و ویژه است

، )در اینجا دریانوردان(ف ي هد  آن است که در جامعه    ) فرامادي(هدف و انتظار نهایی از عوامل انگیزشی معنوي         ) و

به (نفس و شخصیت و احترام  ، عزت)به لحاظ دور بودن جامعه از شرایط و فضاي عمومی اجتماعی       (نیازهاي اجتماعی   

ي دریـانوردان و نمونـه و خـاص تلقـی شـدن       هاي ارزشی، اعتماد به نفس و شایستگی بـراي جامعـه     لحاظ ایجاد مزیت  

و ) ها به این حرفه گرویـده اسـت   برآورده شدن آرزوهایی که فرد به خاطر آن    (ی  و خودانگیختگی و خود شکوفای    ) آنان

  .هاي آن، فراهم آیند هاي فردي، تامین گردند و یا زمینه چنین تحقق بخشیدن به توانایی هم
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  ــ فرایند پنجم

ریف چگونگی اجراي آنچه که به تع: گاري با تاکید بر کنندگی براي ثبات و مانده کارهاي تقویت ها و راه ـ روش

  .فرایندهاي اول الی چهارم، بپردازد

ایـن  . ورزنـد  تـري مـی   هـا، تاکیـدبیش   هاي اقتـصادي بـر اهمیـت منـابع انـسانی در موفقیـت سـازمان           برخی واقعیت 

هاي اجرایـی سـاختن فراینـدهاي اول الـی چهـارم بازگـشت             » هزینه«هاي اقتصادي، آنچه هستند که به موضوع          واقعیت

  .یابند می

مثل هزینه براي خرید (ها  تري دارند تا همپاي سایر هزینه ها، نیاز بیش ها و موسسه ي دریانوردي، شرکت    ر حوزه د

  .ها، به منابع انسانی دریانورد، توجه کنند و یا حتی، بیش از آن........) تاسیسات بندري و  شناور،

ابع انسانی دریـانورد، عمـدتاً گـران     موضوع آموزش، پرورش، ایجاد انگیزه هاي شغلی و تقویت مدیریت من          

  .ي اصلی فعالیت دریایی، حول محور منابع انسانی در حرکت است هستند اما، می باید دقت کرد که چرخه

) هـاي دریـایی   بخـش تجـاري ناوگـان   (هاي دریـایی و دریـانوردي کـه بـه موضـوع حمـل و نقـل دریـایی                   موسسه

و ) شـناور (آلات  هاي بسیاري صرف ماشـین  ها، هزینه این سازمان. ستنده» بر هاي سرمایه سازمان«پردازند، عمدتاً    می

 نیازمند وجود منابع انـسانی کارآمـد، دقیـق، بـا قابلیـت و       و طبعاً به کارگیري تجهیزات نوین،    . کنند  تجهیزات وابسته می  

  .ي بالا براي جذب، آموزش و نگهداري است پرظرفیت است که احصاي آن، نیازمند به صرف هزینه

در گرو .........) تجاري، مسافري و (کنند  هاي دریایی که مبادرت به حمل و نقل دریایی می         امروزه، موفقیت سازمان  

کـه یـک مـشکل     مشکل کمبود دریانورد ماهر، پیش از آن  . اعمال مدیریت موثر و صحیح منابع انسانی دریانورد است        

قیقات دریانوردي دانشگاه کاردیف انگلـستان در سـال    تحقیقی که توسط بخش تح   .ملی باشد، یک معضل جهانی است     

از طرفی رشـد  . قطعی است) المللی در سطح بین(دهد که کمبود ده هزار افسر کارآمد   میلادي انجام شد، نشان می 2005

شتابان حمل و نقل دریایی مسجل شده است و به تبع آن، تقاضـاي بـازار بـراي دریـانورد مـاهر، بـیش از هـر زمـانی               

اي جـدي   که، حفظ و نگهداري همین سطح دریانورد ماهر که در اختیار هستند، خـود مقولـه              ضمن آن . شود   می احساس

  .است
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فـت کیفـی منـابع         فشار تقاضا نسبت به عرضه دریانورد می       تواند به افزایش دسـتمزد آنـان بیانجامـد و در نتیجـه اُ

، دچـار آن  1ل حاضر کشور فیلیپـین و هندوسـتان  شود که همین نیز یک خطر جدي است که در حا انسانی را موجب می   

  .هستند

ي اخیر به شدت نگران افزایش سن افسران دریایی و مشکلات موجود بر سـر جـایگزینی ایـن     کشور نروژ طی دهه 

چـون گذشـته از مقبولیـت چنـدانی در ایـن کـشور برخـوردار         با افزایش سطح زندگی، مشاغل دریـایی، هـم       . افراد است 

  .نیستند

هرچند با توجـه  . هاي اخیر مورد توجه بوده است  دریانوردان فیلیپینی و هندي به عنوان راه حلی طی سال     استخدام

گوي نیازهاي این صنعت در بخش منـابع   حل، پاسخ هاي آتی، این راه هاي تجاري طی سال به رشد فزاینده ناوگان کشتی  

  .انسانی نخواهد بود

 تعـداد   ISL (Institute of shipping Economics & Logistics)بـر اسـاس آمـار منتـشره از سـوي موسـسه       

 هـزار فرونـد   33اکنـون مـشتمل بـر     در ناوگان جهانی حمل و نقل دریایی، هـم GT  1000هاي با ظرفیت بیش از  کشتی

هزار  13معادل  ) DWT هزار 10با ظرفیت بیش از (بر، تانکر و کانتینر بر       هاي فله   از این تعداد، مجموع کشتی    . باشد  می

  .فروند است

 درصـد  34 فروند، معادل 4500 ، شامل DWT هزار 10هاي با ظرفیت بیش از       هاي ساخت کشتی    فهرست سفارش 

به بیان دیگر، طی چند سال آینده به تعداد قابل توجهی منابع انسانی ماهر، در بخش دریا نیـاز           . از ناوگان مربوطه است   

  .2خواهد بود

المللـی اسـت و کـشورها، هـر یـک       ي بـین   یک مساله ه بحث منابع انسانی دریانورد،شود ک به این ترتیب ملاحظه می   

  .اي با آن درگیر هستند ، به گونه)حمل و نقل دریایی(برحسب میزان و سطح حضور خود در این وادي 

براي کشور ما نیز این بحث به صورت جدي مطرح است و براي ایفاي نقش دریایی خود، طبعـاً بـه حـضور منـابع            

  .1انسانی دریانورد نیاز مبرم داشته و خواهیم داشت

                                                
 اجازه كار بر روي  كيفي، كشور هند به دريانوردان خارجي،  براي اولين بار به منظور بر طرف نمودن مشكل كمبود دريانوردان با تجربه و -١

ي  هـا بـه توسـعه    با توجه به رشد اقتصادي هند و تمايل مالكان كـشتي  )  ميلادي ٢٠٠٧سال  (اكنون    هم. هاي تحت پرچم هند را داده است        كشتي
 ١٣٨٦شـهريور مـاه   (ز بـا تـصويب قـانوني    كـشور فرانـسه ني ـ   .  افسر دريـايي مواجـه اسـت       ١٥٠٠ناوگان تجاري، اين كشور با كمبود حدود        

و افـسر اول در   ) MASTER(به كساني كه فاقد تابعيت كشورهاي عضو اتحاديه اروپـا هـستند اجـازه داد تـا بـه عنـوان ناخـدا               ) خورشيدي
راني و معـاون نماينـده    نماينده سازمان بنـادر و كـشتي   اكبر مرزبان، گزارش از آقاي علي(هاي تحت پرچم فرانسه، مشغول به كار شوند         كشتي

  ).I.M.Oدايم جمهوري اسلامي ايران در 
 . ميلادي٢٠٠٧.Fearnleys ( Dec(ي تخصصي  نشريه.  منبع-٢



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٢٢١

گـر   ي بـسیار مهـم، وجـود متغیرهـاي مداخلـه      در مجموع و خاصه در بخش اقتصادي مرتبط با منابع انسانی، نکته          
گر، تا بـه حـدي نافـذ     این عوامل و متغیرهاي مداخله . ي جذب و آموزش دریانورد و برآورد نیازهاست         بسیار در حوزه  

لذا، تخمین نیازها، به طور کامـل و آنگونـه کـه    . تاثیر قرار دهند  توانند به شدت برآوردهاي آماري را تحت        میهستند که   
به صراحت، کلیدهاي اصلی را معرفی نماید، ممکن نخواهد بود و همین نیز جزو مواردي است که بحـث اقتـصاد منـابع             

  .دهد قرار میتاثیر  گذاري براي آموزش، تحت ي سرمایه انسانی را در حوزه
ي حفظ و نگهداري منابع انسانی دریـانورد اسـت        ریزي براي مساله    اما، آنچه که حایز توجه است، ضرورت برنامه       

سـازي فراینـدهاي اول الـی     لـذا، اجـرا و پیـاده   . که جاي آن دارد تا با تعمیق فزاینده بر موضوع، بـه آن پرداختـه شـود              
  .ستچهارم، مستلزم نهادینه نمودن عوامل زیر ا

هاي فرادست  باید که به طور استراتژیک استقرار یابد و جزو برنامه         موضوع حفظ منابع انسانی دریانورد، می     ) الف
  .ها حمل و نقلی دریایی باشد ها و موسسه ها و شرکت سازمان
 سـند  هاي حمل و نقلی دریایی، باید داراي ساختاري کارآمد براي دسـتیابی بـه   ها و شرکت  ها، موسسه   سازمان) ب

  .فرادست، در خصوص حفظ منابع انسانی دریانورد باشند
ریـزي و    مو به مو و مطابق آنچه که در فرایندهاي اول الی چهارم مطرح شد، طرح        فرایندهاي عملیاتی و اجرایی،   ) ج
، فعالیت. سازي شوند   پیاده  منظور گردنـد  المللی ي بین هاي دریانوردي به عنوان یک حرفه در این مسیر لازم است تا اولاً

، شـرایط قراردادهـا، وضـع                  و به منـابع انـسانی شـاغل در آن، بـه چـشم منـابع انـسانی فراملـی نگریـسته شـود، ثانیـاً
چنـین و بـه    هـم . المللی سیاستگذاري شوند ها، مطابق الگوهاي بین ها، تقدیرها و تحسین  ها و مرخصی    دستمزدها، پاداش 

  .ها، بهبودي مستمر یابند ي شده و با نیازسنجی ملی، سطوح انگیزهبردار صورت پیوسته از تجارب کشورها بهره
  . رضایت کارکنان بخش دریا به صورت پیوسته، پایش و کنترل شوند) د
  .از طریق آموزش و پرورش مناسب و روزآمد، دانش و مهارت روز به دریانوردان انتقال یابد) هـ
ها باشد که دریـانوردان را، فعـال، پـر انـرژي و داراي انگیـزه       همحیط و فضاي کار، باید داراي آن مقدار از زمین ) و

  .گاري با علاقه در حرفه، نگهدارد براي استفاده از دانش و مهارت و مانده
هـاي انگیزشـی بـه دسـت      سازي طرح دادها، که حاصل از پیاده هاي پایش، ارزیابی و کنترل دایم برون   باید روش ) ز
  .اند، به کار گرفته شود آمده
  .ي هدف صورت پذیرد نیازسنجی مستمر از جامعه) ح
  .در کنار توجه به ابعاد مادي، پرداخته شود) فرامادي(به ابعاد معنوي ) ط

                                                                                                                                                        
 .پس از اين ارايه خواهند شد.   برآوردهاي آماري-١
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  رد؟دریانوردي به افراد برخوردار از ویژگی خاصی احتیاج دا) شغل(آیا حرفه    5-6

  مقدمه

و عناصـر نـاظر   » علوم رفتاري«هاست که به طور عمومی به موضوع  ماهیت این پرسش داراي آن دسته از ویژگی    

بر این اسـاس،  . یابد زیست و محیط، بازگشت می  فرهنگ، بوم شناسی اجتماعی، شناسی شخصیت، روان بر آن مثل روان 

  . ضع کردهاي دیگري را نیز و توان پرسش در کنار پرسش فوق، می

  .جوید در مدیریت منابع انسانی ارتباط می» هدایت«هایی از قبیل مصادیق زیر که در مجموع به موضوع  پرسش

  نیاز دارد؟» تمایلات فردي«هایی با تاکید بر  زمینه   آیا پرداختن به حرفه دریانوردي به پیش5-7

  موثر باشد؟) دریانوردي(گاري در حرفه  ندهتواند در تقویت ما گرایی رفتار شغلی، چه اندازه می   شخصیت5-8

هاي خاصـی از کـشور    یا استان) هاي ملیّ قومیت(گرایی رفتار شغلی، افراد خاصی نزد اقوام    آیا در شخصیت    5-9

  وجود دارند؟) شدگی به سمت پذیرش حرفه دریانوردي براي هدایت(

» هـدایت «رسد که موضوع  ، به نظر می)یت، نظارتدهی، هدا  ریزي، سازمان   برنامه(ي اصلی مدیران      از چندین وظیفه  

ها، متفـاوت هـستند و    انسان. در رابطه است، بیش از سایر وظایف، حایز توجه باشد» انسان«به این دلیل که با موضوع    

، اجتماعی و فرهنگی کـه تـا حـدودي داراي ثبـات نـسبی      )ژن و قواعد وراثت(این تفاوت، بسته به مجموعه صفات ارثی        

ها و  ها و تفاوت اشخاص از نظر رفتار، نگرش، سلیقه ویژگی. هاي مختلف است ها و صورت داراي جلوه   هستند، بیشتري

  .تاثیر این عوامل است ، تا حدود قابل توجهی، تحت)ها انگیزه(ها  تمایل

  وردي،در این بخش از مطالعه، هدف آن است که با قرار دادن یک صفت مجزا کننده بـراي متقاضـیان حرفـه دریـان         

هـاي سـاحلی    به عنوان مثال قبول این فرض که سـاکن اسـتان  (تحت این عنوان که وابسته به بوم و اقلیمی خاص بودن           

شـود  و   گیري ساختار ذهنی ـ شخصیتی و رفتاري افراد، براي قبول حرفه دریـانوردي مـی    کشور بودن منجر به شکل

 تقویـت و ارتقـا    گاري افـراد را در ایـن حرفـه،    تواند ثبات و مانده می) اي براي قبول این حرفه باشد زمینه قادر است پیش 

  .شود دهد، بحث می
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اي قدیمی، بـراي تـدوین راهبردهـاي جدیـد، بـراي اداره       هاي حرفه بنابر این، امروزه حرفه مدیریت، به دور از نظام        

داراي شـرایط خـاص متعلـق بـه     ي دریـانوردي،   چون حرفه بهتر منابع انسانی، خاصه براي آن بخش از مشاغلی که هم 

هـا نیازمنـد بـه     یابی بـه آن  کارهاي نوین است که براي دست فضاي درونی شغلی هستند، به دنبال کشف و احصاي راه      

  .است» علوم رفتاري«هاي آکادمیک، با عنوان  ي از رشته ي شناخت خود به مجموعه توسعه

هاي وابـسته   و رشته( اقتصاد اجتماعی، روانشناسی  اسی،شن شناسی، مردم علوم رفتاري، به مباحثی از قبیل جامعه      

هاي در رابطه با رفتار انسانی در فضاي جامعـه و کـار و شـغل، متوجـه اسـت و از ایـن           و برخی دیگر از رشته    ) به آن 

ارزیــابی و «و » نگــرش«، »شخــصیت«، » هــا انگیــزه«، »الگوهــاي رفتــاري انــسان«طریــق شــناخت و درك مناســبی از 

  .دهد را در اختیار قرار می) استعدادیابی(هاي انسانی  ها و توانایی  از قابلیت»ارزشیابی

اي  ي شـغلی ـ حرفـه    توان به یک چـارچوب نظـري در خـصوص جامعـه     ي علوم رفتاري، می با این فرایند در حوزه

خواهند بـه آن وارد   یدهند و یا آن که م دریانوردان دست یافت و از آن طریق، روي افرادي که این جامعه را تشکیل می           

  .شوند، مطالعه کرد
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  ادبیات موضوع و سوابق

 با بستري به   و به عنوان نخستین بار در تاریخ علوم رفتاري و روانشناسی اجتماعی،        CARDIFEتاکنون، دانشگاه   
  .1به مطالعاتی در خصوص موارد زیر دست زده است طور کامل علمی،

 .ي دریانوردان براي جامعه »احساس گروه«مطالعه در خصوص  •

 .»فضاي گروه«ي  مطالعه در زمینه •

 .ي دریانوردي هاي انسانی در حرفه »اهداف گروه«مطالعه در رابطه با  •

 .ي دریانوردان در جامعه» هاي رفتاري منش«مطالعه براي موضوع  •

 .و تعیین اثرهاي آن بر رفتار دریانوردان» دیدگی و فرسودگی شغلی آسیب«مطالعه براي  •

خطـاي   بـر اثـر   دقت دریـانوردان و رخـداد سـانحه   ي دریانوردي بـر   مطالعه و تحلیل اثر شغل و حرفه     •

 .انسانی

اي دریانوردي، تا حد بسیار بـالایی از طریـق    دهد که رفتار فرد دریانورد در فضاي حرفه         این مطالعات نشان می   
ـنش « دار بـودن فعالیــت   یـایی و تحـرك و انگیـزه   بـه بیـان دیگـر، پو   . شــود تعیـین مـی  » رفتـار گروهـی  «و »  متقابـل  کُ

ي معنـادار   آید و بـین ایـن دو یـک رابطـه     ها به وجود می    در ارتباط با تحرك و پویایی فعالیت گروه و کنش           دریانوردان،
هـا   ي دریانوردي باشـد و کـنش   به عبارت دیگر، هر اندازه که شخصیت جمعی گروه، پذیراي فضاي حرفه  . برقرار است 
بودن دریـانوردان و  » دار انگیزه«دهد که  مطالعات نشان می. تر خواهد شد  سخ دهند، استقبال از حرفه، بیش     نیز به آن پا   

اند،  ، به معناي جایی که رفتارها در آن شکل گرفته»هاي محیط بافت و متن و لایه  «و تحرك مطلوب آنان، در      » پویایی«
  . مفهوم این یافته به شرح نکات زیر است. شوند ظاهر می

در روانشناسی اجتماعی یا به عبارتی، بوم و اقلـیم و فرهنـگ محیطـی، بـه صـورت یـک                   » محیط«فرضیه   •
  .، قابل تعریف است)ي ریاضی و تاحدودي یک رابطه(ي منطقی  رابطه

بـه  ) P=Personality( تـابعی اسـت ا زشخـصیت    ) B=Behavior( ، عبارتست از این که رفتـار   B=f(PE)ي    رابطه
  ) .E=Environment( اضافه محیط 

 )B (گرایی شخصی، به ایـن معنـا    گاري و یا تحرك حرفه و قابلیت تواند از در ایجاد انگیزه و یا کاهش آن، مانده        می
ـ رفتار ـ خـود تـابعی     ) B( همین  اما،. هاي خود را نشان دهد، اثرگذار باشد ها و توانایی که فرد در محیط شغلی، قابلیت

                                                
كشور انگلستان و يونان نيز هاي دريانوردي دو  ي اين پژوهش، به مستنداتي از دانشگاه هاي خود در حوزه   مجري اين پژوهش طي بررسي-١

ي رفتـار خـانوادگي دريـانوردان، رفتـار عـاطفي بـا        مطالعـه در حـوزه  . اي را انجام داده است  دست يافت كه در همين حوزه مطالعات شايسته       
 .ي اين مطالعات است همكاران در جو شناور، روان نژندي خاص دريانوردان و اثر فضاي كار بر شخصيت از جمله
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 ٢٢٦

توانـد فـضاي کـار     مـی  است، لذا، هر جزوي از این رابطه، به هر میزان که تقویـت گـردد،  )  E(و محیط ) P( از شخصیت  
  .تواند فضاي کار دریانوردي را تضعیف کند دریانوردي را تقویت و به هر میزان که تضعیف گردد، می

  .گیري آن  و عوامل موثر در شکل1شخصیت 5-6-1

ردازان اختلاف وجود دارد، زیرا بـه طـور دقیـق    پ ي شخصیت، همیشه بین پژوهشگران و نظریه   در خصوص ریشه  
هـا،   گیـرد و جنبـه   هـاي ذاتـی یـا ارثـی سرچـشمه مـی       هاي ماهیت انسان از توانایی توان مشخص کرد که کدام جنبه   نمی
هـاي رفتـاري    رساند که در اکثـر جنبـه   این دشواري در تشخیص، ما را به این باور می. ي یادگیري یا محیط است     نتیجه

ي پیوسـته   زمـان و بـه شـیوه    این دو عامل به طور هم. رت و یادگیري یا توارث و محیط، هر دو دخالت دارند     انسان، فط 
ي شخصیت عبارتند از توارث،  توان گفت که عناصر اصلی تعیین کننده   به این ترتیب، می   . دهند  تاثیر قرار می    فرد را تحت  

ي زیر تا حدودي این رویداد را به تـصویر   هاي زندگی، نمایه ها، محیط، نگرش و تجربه ها و نقش فرهنگ، خانواده، گروه  
  .کشد می

  

                    خانواده      فرهنگ

               محیط

               نگرش

  ها ها  و نقش                              گروه

  

  »هاي رشد آن دهنده شخصیت و زمینه ي عوامل تشکیل نمایه«

  

گیرد کـه   هاي رشد شخصیت را عناصري اصلی در برمی پذیري و زمینه  دهد که فراگرد شکل     ي فوق نشان می     نمایه

  .هر یک داراي اثرگذاري خاص خود است

                                                
هـاي فـردي    چـون ويژگـي  . شوند كه او رفتاري متناسب با خـود اتخـاذ كنـد    هاي فردي هر شخص موجب مي  ويژگي وقعيت معين،  در يك م -١

هـاي متفـاوتي    توان انتظار داشت كه در يـك بافـت معـين، واكـنش     هاي متفاوت و چندگانه جفت و جور شوند، بنابراين مي     توانند به صورت    مي
  .شود مفهوم شخصيت وارد عمل مياين جاست كه . وجود داشته باشد
  ):٤٣ص . حمزه گنجي، روانشناسي كار( توان به اين صورت تعريف كرد شخصيت را مي

 .كنند ها و رفتارها تعيين مي هاي فردي اشخاص را از نظر نگرش ها و تفاوت مجموعه صفات ارثي و اجتماعي كه ثبات نسبي دارند، ويژگي

  توارث  شخصیت                              
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 ٢٢٧

هـا، بـه نحـو مـوثر و      هـا و نقـش     شود که متغیرهاي فرهنگ، خانواده، محیط، گروه        ، ملاحظه می  »1توارث«جداي از   

ي ژنتیکـی را کـه    تواند توشـه  حاصل چنین وضعی آن است که محیط می. اند  هخاصی، گرداگرد شخصیت را احاطه کرد     

  . تاثیر قرار دهد تحت همیشه با ماست،

تـوان فرهنـگ را بـه     می. اي دارد ، جزوي از این محیط است که بر اتحاد و رشد شخصیت اثر قابل ملاحظه   »فرهنگ«

هاي قابل قبول یا غیرقابل قبول اعضاي یـک جامعـه    هایی که رفتارها و نگرش مجموعه ارزش«: این صورت تعریف کرد  

هـا،   کارگران، تکنیسین(هاي مشترك افراد   اي به ویژگی    به عنوان مثال، موفقیت صنعت ژاپن، تا اندازه       . »کنند  را تعیین می  

ي هـا  کـه از خـصلت  (ي کـار گروهـی و تیمـی و احتـرام بـه قـدرت        ها، روحیه  ، یعنی احترام به ارزش    )مهندسان، مدیران 

از حیـث  . شـود  ، نـسبت داده مـی  )فرهنگی هزاران سال پذیرش امپراطوري، حتی در شرایط معاصر الهـام گرفتـه اسـت          

تاثیر شرایط بیرونـی و   تحت پذیرند تا هویت فرهنگی خود را، به سختی می کردگان، فرهنگی، افراد ژاپنی، به ویژه تحصیل  

  .خارج از فرهنگ خود، از دست دهند

پذیري و رشد آن، اثـر آشـکار دارد    دهد، بر شخصیت و شکل را نیز شکل می) توارث(هاي فرد     شه، که ری  »خانواده«

هاي شغلی موجود در خانواده براي استقبال از حرفـه یـا    اشتیاقی که ریشه.شود و این اثر در محیط کار نیز منعکس می  

کنـد،   ي همـسر پیـدا مـی    واده نسبت به حرفهچنین است خو و عادتی که خان هم. نپذیرفتن آن دارد، اثري قابل توجه است    

  .مطرح است) قبول یا رد حرفه(همیشه به عنوان یک عامل انگیزه 

اي اعتقاد دارند که باید مسایل خـانواده را   هاي حرفه بسیاري از کارمندان، کارگران و منابع انسانی شاغل در محیط 

اما این کار بـسیار دشـوار اسـت و احتمـال زیـادي      .  نیاورددر خانه گذاشت و به بیرون از خانه، به ویژه به محیط کار،  

تـاثیر قـرار دهـد و در نتیجـه بـر       هاي شغلی را تحت    دارد که تغییرات خانوادگی، شخصیت کارمندان و کارکنان سیستم        

  .هاي آنان در محیط کار اثرگذارد رفتار و نگرش

                                                
توانند به طـور مـستقيم برخـي     ها مي در واقع ژن. دهد تاثير قرار مي به طور مستقيم و غيرمستقيم تحت     توارث عاملي است كه شخصيت را         -١

توانيم پرخاشگري، اسـتعدادهاي فـردي،    در اين زمينه مي. تاثير قرار دهند تحت دهد، عوامل ذاتي، كه بخش جدايي ناپذير شخصيت را تشكيل مي 
با اين همه، نبايد فراموش . بندي و شكل ظاهري بدن، مثال آوريم ر يادگيري رياضيات يا استخوان زيبايي خط و نقاشي را، حتي د    سرعت عمل، 

بندي و شكل ظاهري بـدن   تواند به استخوان تاثير قرار دهد، محيط مي ظاهري بدن را تحت بندي و شكل كنيم كه حتي اگر توارث بتواند استخوان   
ي ژنتيكي را كه هميشه با ماسـت،   توانند توشه بنابراين، عوامل محيطي مي. گيرد  نوع تغذيه قرار مي   به عنوان مثال، قد فرد تحت تاثير      . الگو دهد 

  .تاثير قرار دهند تحت
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 ٢٢٨

  .هاي رفتاري چنین است برخی از این نمایه

 نفـر  9هاي علامه طباطبایی، چهارنفر دانشگاه تهـران،   صاحبه با سه نفر از اساتید دانشگاه  م( استادان دانشگاه    •

  ):تربیت معلم

، وقتـی کـه فرزنـد آنـان در دانـشگاه پذیرفتـه شـده و وارد بـه              )ي فوق   با توجه به جامعه   (از نظر استادان دانشگاه     

  .دهند  بیشتري نشان میشود، نسبت به دانشجویان جدید خود توجه ي تحصیلات عالی می دوره

  ):مصاحبه با پنج نفر کارگر خدماتی( کارکنان خدماتی  •

کنند که شغل پدر را آزاد معرفـی کننـد و    رود، یا به فرزندشان سفارش می    اینان وقتی که فرزندشان به دبستان می      

  .ي خود را براي فرزندشان تغییر داده شده معرفی کنند کنند که حرفه یا آن که سعی می

نگـرش بـا ایـن اولویـت     (بق بررسی به عمل آمده طی یک تحقیق میدانی اثر خانواده را در تغییر نگرش بـه کـار       مطا

  ).نسبی که فرد کار خود را ترك کند

  :العاده موثر دید  فوق توان نسبت به مشاغل با این صفات شغلی، می

  .ـ شیفت کاري ـ هستند» کار نوبت«مشاغلی که داراي  -

ارزشـی اجتمـاعی تـداعی     سـوادي و کـم   هـاي پـایین، بـی    ها، احساس تعلـق بـه لایـه     آنمشاغلی که نسبت به   -

 .شود می

دیـدگی، سـقوط، خـستگی     ي جسمانی و آسیب پذیري آنان از حیث ورود ضربه    هاي ریسک   مشاغلی که جنبه   -

 .مفرط جسمانی و یا روانی بالاست

خـود  ) و پـدر (ی ادواري از همـسر  مشاغلی که زن و فرزندان فرد شـاغل، مجبـور بـه تحمـل دوري و جـدای        -

 ).ها و سکوهاي نفتی مشاغل دریانوردي، کار در پایانه(هستند 

 .مشاغلی که مستلزم رعایت سطح بسیار بالایی از رعایت موازین بهداشتی توسط شاغلان هستند -

  

ختارهاي عمیـق  باشد این اسـت کـه خـانواده ماننـد اکثـر سـا       آور می چه در باره این فرایند جالب توجه و شگفت      آن

هـا در   بـه عبـارتی، خـانواده   . کند و هر تغییر در آن، مـستلزم زمـان بـري بالاسـت      فرهنگی، در مقابل تغییر مقاومت می     
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 ٢٢٩

هـا بـه دسـت     هاي اصیل و با قدمت اجتماعی، کوشش دارند تـا میـراث فرهنگـی و قـوي خـود را کـه طـی نـسل                      فرهنگ

  .1اند، حفظ کنند آورده

توانـد متمـایز و جـداي از قواعـد و      آورند که گاه می    چوب رفتاري خاصی را به وجود می      ، چار »ها  ها و نقش    گروه«

اعضاي یک گروه، . هاي مختلف را نیز متحد کنند توانند افراد متعلق به فرهنگ   ها، حتی می    ها و نقش    گروه. هنجارها باشد 

آورنـد کـه خـاص     به وجـود مـی  ) ضاغیرفردي اع(در طول زمان، روابط معناداري را بین خود، اهداف و صفات جمعی           

هـا و رفتارهـاي    هاي مـشترك و کـُنش   آمد این نوع از روابط و قواعد ناظر بر آن، سبب ایجاد ویژگی          هاست، پی   خود آن 

  .شود مشابه در اعضاي همان گروه می

در تواننـد   شوند کـه بـه صـورت مـستقیم مـی       نوعی سیستم اجتماعی فنی محسوب می  ها و اجتماعات شغلی،     گروه

سازي یک شـغل و   غنی«و  » ارتباط بین کارکنان و مدیریت و روابط کار       «،  »ریزي  سازماندهی و برنامه  «،  »وضعیت کار «

  .موثر افتند» ها به آن نگرش

هـاي   کـاري دارنـد، گـروه   » کـاري  ملالت«هاي شغلی نقش بسیار با اهمیتی در کاهش  در آلمان، هلند و امریکا، گروه 

  .هاي کاري موفق باشند نسبت به تقلیل ملالت اند تا از طریق چرخش شغلی، انستهکاري در این سه کشور تو

هاي  اند و در هندوستان، نقش گروه داشته» هاي کاري  تیم«هاي شغلی نقش بسیار موثري در تقویت          در ژاپن، گروه  

  .آموزي و تحصیلات دانشگاهی قابل توجه است ي سواد شغلی بر توسعه

انـسانی کـردن   «هاي سوید، سوییس، نروژ و دانمارك، توجه بسیار بالایی بـه موضـوع        هاي کاري در کشور     گروه

  .اند داشته» ایجاد بهبودي مستمر در روابط کار«و » ارتقاي رضایت شغلی«، »محل کار

ارتقـا   هاي کار، نقش بسیار بالایی در خـصوص وضـع قـوانین مربـوط بـه دموکراسـی صـنعتی،              در انگلیس، گروه  

  .2اند هاي کارگري و وضع مزایاي شغلی داشته سی ـ اجتماعی اتحادیههاي سیا جایگاه

                                                
فـارس كـه از    ي خلـيج  ي تجاري بـا كـشورهاي حـوزه    ها و انجام مبادله   جامعه و مردم نوار ساحلي جنوب كشور ما، به فعاليت تجاري لنج          -١

بلكه برعكس، پرداختن به آن حرفه را جزو صـفات  . اند اي، اطلاق قاچاق نكرده شود، در هيچ دوره ي سنتي انجام ميطريق رفت و شد شناورها  
. شود اي قاچاق گفته مي آنان در تعجب هستند كه چرا به چنين فعاليت تعريف شده. زنند رقم مي) همسران، پدران، فرزندان(ارزشي مردان خود  

دانند و حاضر نيستند تا آن را به  ضمن آن محيط لنج را محيطي پاك و طاهر مي. عريف و مفهومي ديگر قايل استي آنان براي قاچاق، ت     جامعه
 .فعل حرام در آميخته كنند

ريزي خود را در خصوص رفع نيازهاي منابع  هاي كاري، برنامه  اكثركشورهاي عضو بازار مشترك اروپايي، سعي دارند تا از طريق گروه-٢
 .امين رضايت شغلي، تقويت كنندانساني و ت
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 ٢٣٠

هـاي    برنامـه  انـد و تحـت   هاي کار، به صورت نهادهاي سازمانی تعریـف شـده         در کشور چین و کره شمالی، گروه      

هاي کار در این دو کشور، در فضاهاي رسمی، مبـادرت بـه تقویـت روابـط جمعـی و       گروه. کارگري حزب فعال هستند 

  .کنند ابط بین فردي میرو

یک از  هاي بسیار ابتدایی هستند و عملاً در هیچ هاي کاري، حامل نقش  مالزي، سنگاپور و فیلیپین گروه      در اندونزي، 

اي ندارنـد، اهـم فعالیـت آنـان، در برقـراري روابـط        اي و شغلی فعالیت ویژه      هاي تعریف شده در روابط حرفه       سرفصل

  .پردازند تاثیر رهنمودهاي سرپرستان خود به آن می اداري ـ سازمانی است که تحت

ي روابط تکنولـوژي و وضـعیت    در زمینه هاي کارگري فعال هستند، هاي کار در قالب اتحادیه      در کره جنوبی، گروه   

اند، اثرگذاري   و شرایط فیزیکی شغل با هدف کاهش فشارهاي فیزیکی و روحی، توانسته           ) ارگونومی(جسمانی کارکنان   

  .داشته باشندمثبتی 

. ، معنـادار اسـت  »وجود عزم شخـصی متجلـی در جمـع   «هاي شغلی، در ارتباط با  به طور کلی، ویژگی خاص گروه   

توانـد عـزم فـردي و شخـصی خـود را در آن       جایی است که مـی » گروه«بیند و   خود را با جمع و در کنار جمع می       فرد،

ها و نیازهاي  دهد تا منویات و دیدگاه دهد و به او اجازه می  می جایی است که به فرد، شخصیت     گروه نیز، . منعکس ببیند 

  .است» روابط انسانی«تمامی روابط غیرارادي و استوار بر  در گروه،. خود را مطرح نماید

گـر   تـاثیر متغیرهـاي مداخلـه    هاي کاري، بیشتر، براي مشاغلی موثر است که فضاي شـغلی آنـان، تحـت       نقش گروه 

فقدان دموکراسی شغلی و وجود محدودیت، قرار  خستگی و ملالت،   عدم رضایت درونی از حرفه،      زیادي مثل سختی کار،   

  .دارد

نوعی سازمان غیررسمی هـستند کـه موجـب درگیـر کـردن فعـال و سـازنده بـراي                  هاي کاري،   گروه  به طور کلی،    

توانند با افزایش اثربخـشی    میرود که کارکنان تصور می. شود دستیابی به اهداف و انتظارهاي جمعی از محیط کار می         

هـاي وزارت نفـت،    اي بـین سـازمان   با بررسی مقایـسه . هاي حل مشکل کمک کنند    گیري زمینه   هاي کاري، به شکل     گروه

در بین » مشارکت اندیشی«مخابرات، راه و ترابري و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در کشور، مشخص گردید که             
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 ٢٣١

هـاي   هـاي میـان فـردي و مهـارت     وابسته به سطح فعال بـودن مهـارت      » نظام مشترك  «ي  کارکنان و فعال بودن سامانه    

وزارت (ي نظام مشارکت در بین کارکنان صنعت نفـت     به عبارتی، اگر سامانه   . باشد  هاي کاري و میان گروهی می       گروه

  بالاسـت، )  پتروشـیمی هاي اداري و صنعتی استخراج، تصفیه و پالایش، خطوط لوله، توزیع و پخش، گاز و نفت ـ حوزه 

هـاي صـنعتی اسـتخراج،     هاي کاري غیررسمی در بین کارکنان، خاصه در حوزه ي گروه وجود سامانه یکی از دلایل آن،   

هـاي   ها، نـشان داده شـده اسـت کـه گـروه      در این حوزه. تصفیه و پالایش، لوله، توزیع و پخش، گاز و پتروشیمی است      

  .هاي سازمانی هستند تر در تصمیم ارنظر فزونخواهان درگیر شدن بیشتر و اظه کاري،

هـا در   ایـن آمـادگی  ). 47 ص 14شماره (کنند  هاي قبلی ثابت که رفتارها را هدایت می عبارتند از آمادگی » ها  نگرش«

به عنوان مثال، وقتی که پدر خانواده، نسبت بـه شـغل   . پذیرش یک حرفه و یا عدم پذیرش آن، نقش بسیار موثري دارند   

توان انتظار داشت کـه پـذیرش آن حرفـه بـراي      خیز نیست، کمتر می ي خود، داراي دیدي مثبت و نگرشی عاطفه     و حرفه 

  .فرزند وي مطلوب باشد

عناصـر عـاطفی   ) هـا   شناخت شرایط و موقعیـت  شناخت کار و حرفه،( نگرش بر اثر عناصر شناختی        رفته،  روي هم 

این که این نگـرش بـه یـک رفتـار جمعـی تبـدیل شـده        ( عناصر رفتاري و) وجود یک تمایل نهفته در بین افراد و جامعه  (

بـه  ) مثل نگرش به حرفه دریانوردي به یک رفتار جمعی، که افراد تمایل عینی خود را براي پذیرش آن نشان دهند   . باشد

  .یابد وجود آمده و کمال می

هر کدامی از ما، گنجینـه  . باشند آور می ارتباط دوسویه و تقابلی شناختی    حاصل از یک تعامل،   » هاي زندگی   تجربه«

آیند و بدآهنگ و یـا موفقیـت و    هاي خوش هاي موقت و پایدار، تجربه اي از شناخت اي و توشه اي ذهنی ـ حافظه  و خزانه

  .رساند هاي جدید و رفتارهاي بالفعل ما را می گیري زمینه و بستري نافذ و موثر براي تصمیم ها داریم که پس شکست
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ي  عاطفی و شناختی فردي، در حافظـه     ي تاریخی، ذهنی،    توانند علاوه بر حضور در حافظه       می» هاي زندگی  تجربه«

توانـد   بـه عنـوان مثـال، یـک جامعـه مـی      . هاي جمعیتی و اجتماعی نیز حاضر، نافذ و موثر باشند           جمعی جامعه و محیط   

  .ي آن جامعه باشد اهالی تشکیل دهندهاي جمعی و مورد وثوق جمعیت و  داراي تجربه نسبت به یک موضوع مشخص،

هـاي زنـدگی حاصـل از فعالیـت      هاي زندگی ساکنان و باشندگان نوار ساحلی جنـوب کـشورمان، تجربـه      در تجربه 

ي ساکن، برخوردار از یک وجاهـت و    یک نهاده جمعی است که گرایش به آن براي جامعه داري و دریانوردي سنتی،    لنج

ي بسیاري،  به عنوان یک محرك و در طول یک تاریخ طولانی و معین، تا اندازه          ت و قابلیت،  این وجاه . قابلیت،مطرح است 

  .اند به رفتارهایی وابسته است که با گذشت زمان به یک نهاده اجتماعی تبدیل شده

هـاي فـرد نـسبت بـه محـیط را فـراهم        هـاي اصـلی واکـنش       عناصر کنشی رفتارهـا و شـاکله      » هاي زندگی   تجربه«

شـود   ي آشنا تلقی می ، به عنوان یک تجربه)لنج(ي همراهی فرزند ناخدا و یا ملوان شناور سنتی            اولین تجربه  .سازند  می

از طریـق گفتـار و    ي عـاطفی، بـا حـس تجربـی آن،     چرا که پیش از انجام سفر، فرزند خانواده از طریق شنوایی و رابطـه  

هایی که بـر مبنـاي    هاي زندگی، از طریق پردازش تجربه. ستگرفته ا» خو«رفتار پدر آشنا شده است و به عبارتی با آن    

ي نزدیکـی بـین    شـود و بـه ایـن ترتیـب رابطـه      هـا مـی   گیرد، باعث تقویت، یـا تـضعیف نگـرش    تداعی معانی صورت می  

  .آید ي رفتار در محیط کار فراهم می  نگرش و شخصیت به عنوان عوامل تعیین کننده هاي زندگی، تجربه

ها و فرهنگ محـیط اجتمـاعی، باعـث تقویـت      هاي زندگی، خانواده، گروه راهم شده از طریق تجربه  هاي ف   آگاهی  پیش

  .شود هاي محیطی می دهی محرك فردي و جمعیط نسبت به انتخاب و سازمان» ادراك«

ه شوند تا اطلاع رسید سبب می) ها، فرهنگ و محیط اجتماعی هاي زندگی، خانواده، گروه   تجربه(این مجموعه عوامل    

 مـا   گیـري  تـصمیم . هـا تـصمیم گیـریم    کنیم و در باره آن» بازشناسی«و » شناسایی«از حواس خود را مرتب و پیوسته       

 خیلـی بـیش از آن    ایـن قابلیـت ادراکـی،   . پذیرد و یا براي تعیین حد رابطه و تعامل صورت می» ترد«و یا » انتخاب«براي  
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چـرا کـه، اطلاعـات رسـیده از طریـق      .  مهم و با اهمیـت خواهـد بـود   گذارد، براي ما  در اختیار ما می   » حواس«چیزي که   

هـاي   اي منسجم، با واقعیـت  ها به شیوه شود تا تمامی تجربه ي ادراك، سازمان یافته و سبب می        ي قوه   حواس، به وسیله  

  .گیري شوند پیرامونی منطبق و قابل نتیجه

  

  ادراك: تجزیه و تحلیل

  ها، روابط بین فردي تجربه(

  )ها، محیط  گروهفرهنگ،

  

  

  
            منش

  اطلاعات                      کنش                 رفتار
           واکنش

  

  

  

هاي از عناصر انگیزشی است که باعث جلب توجه فـرد و   محیط در چارچوب عوامل محیطی ـ بیرونی شامل جنبه «

فضایی از جریان طبیعـی   چنین، هم. شود ربی، حسی و عاطفی میتاثیر قرار گرفتن و درس آموزي تج         تحت  درك شدگی، 

حرکت، تازگی، ابهـام،   مثل تضاد، اندازه، شدت،(زندگی است که با برخورداري از عوامل رفتاري و یا عوامل برانگیزنده          

 فرد
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، موجـب  )هـا  شـدگی  هـا و تکـرار   هـا، رنـگ و آرایـش و دکـور و آرایـه      هـا و واکـنش   ها، کنش ها، موقعیت ها، نشانه   اشاره

  .شود اندوزي فرد و در نهایت جامعه می تجربه

گیـري انتظارهـا و    دهد و در وي موجـب شـکل   تاثیر قرار می هاي فردي و جمعی را تحت       ها و شناخت    محیط، تجربه 

بـه  . شـود  انتظار، تمایل فرد را براي عمل کردن بر اساس تفسیري که از موقعیـت دارد موجـب مـی     . شود  ها می   خواسته

هـا و افـراد    ، این تمایل برخاسـته از انتظـار خـانواده       1 مثال، در استان خوزستان، به ویژه آبادان و مسجدسلیمان         عنوان

 و  یا در کثیري از بندرهاي جنوبی کشور، انتظار داشـتن لـنج   . داشته که جذب کانون شغلی صنعت نفت شوند         وجود می 

  .یا جذب این حرفه شدن، یک تمایل ترجیحی قابل توجه است

راسـتایی باعـث    محیط و فرهنگ در یک هـم . شود در نظر گرفته می» فرهنگ « گرایی قطعی با عامل محیط، در یک هم 

توان انتظار داشت دو شخـصی کـه در یـک     که باید توجه کرد که نمی  شوند، ضمن آن    ها و ادراك فردي می      تبیین دیدگاه 

ی درك کننـد، چـرا کـه هـر فـرد، واقعیـت را بـر اسـاس         ي یکسان  محیط پرورش می یابند، عناصر پیرامونی را به شیوه        

  .2کند تفسیر می انتظارهایی که در آن لحظه دارد،

  

  

  

                        

                                                
 . هجري ـ شمسي١٣٦٠ تا ١٣٢٥هاي  ي سال   مسجدسليمان در فاصله-١
تاثير انتظار  توان استنباط كرد كه گرايش به داشتن يك شغل و حرفه و تمايل در برخورداري آن، به صورت منطقي تحت       به اين ترتيب، مي     -٢

كه جامعه نـسبت  (ث تغيير در انتظار فرد شود، فرد تمايل خود را نسبت به يك موضوع مشخص    به عبارتي، اگر محيط، باع    . گيرد  فرد شكل مي  
 .دهد ، تغيير مي)دهد به آن اقبال نشان مي
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  هاي فردي در رفتار و عملکرد شغلی تفاوت 5-6-2

هـاي مطـرح و مهـم در شـرایط      ي بحـث  اي از جملـه  بحث ایجاد تعادل در زندگی اجتماعی و زنـدگی حرفـه      

هـاي زنـدگی و از سـوي دیگـر تحـولات پرشــتاب       سـو تغییـرات گـسترده در مــلاك    از یـک . تحاضـر اس ـ 

هـاي گـاه مغـایر بـا امیـال و       گام شدن با ایـن شـرایط، تـصمیم    اند تا افراد براي هم تکنولوژیک موجب شده  

  .آرزوها، انتظارها و حتی تحصیلات خود، اتخاذ کنند

هـاي فـردي، بـه     چنـین وجـود تفـاوت    د چنین شرایطی، هـم مدیران و متصدیان امور منابع انسانی، از وجو     

فـردي، بـه    آنان پس از چند روز از حضور یـک فـرد و برقـراري ارتبـاط کـاري و بـین         . خوبی آگاه هستند  

  .برند درستی، پی به مختصات رفتاري وي می

  . دادهاي زیادي را مورد توجه قرار توان جنبه ها، می به صورت عام و کلی، در تبیین این تفاوت

شـد شـامل مـواردي بـه شـرح زیـر        هاي فردي مـی  اصول حاکم بر رفتار انسانی که موجب انعکاس تفاوت  

  :هستند

  ها ارزش -

 انتظارها -

 ها نگرش -

 ها ها و جاذبه انگیزه -

 مندي و احساس خشنودي از کار رضایت -

 علایق -

 هاي ذهنی و فرهنگی نسبت به موضوع شغل ساخته پیش -

 هاي قبلی و نوع آموزش آموزش -

 گیري در کار پذیري و تمایل با انگیزه براي تصمیم مسوولیت -

 کارپذیري، خلاقیت -

 اندیشی با دیگر همکاران همکاري و هم -
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  اي وفاداري حرفه -

ي کـار و   هاي ناشی از اصول فوق، در عملکرد شغلی داراي اهمیـت بنیـادي هـستند زیـرا بـر نحـوه                   تفاوت

  .باشند رفتار فرد به صورت مستقیم اثرگذار می

شود تا نسبت به راهنمایی صـحیح افـراد    هاي اداري، خدماتی و صنعتی، سعی می ي نظام  در حوزه   مروزه،ا

هـاي   هـاي شـغلی، حـساسیت    و ارزیابی درست از آنان، با توجه به اصول حاکم بـر رفتـار انـسانی در محـیط               

هـایی اسـت کـه طـی آن      صحیح دسترسی بـه یافتـه  » ارزیابی«و » راهنمایی«هدف از . اي نشان داده شود     ویژه

  :هاي زیر مشخص گردند قابلیت

  .اي  حرفه ي شغلی ـ برخورداري از توانایی دانشی براي انجام دادن وظیفه -

 . شغلی اي ـ دادن به انتظارات حرفه برخورداري از توانایی جسمانی و فیزیکی براي پاسخ -

هـاي فـردي و انعکـاس     بلیـت برخورداري از توانایی روانی و روحی براي حفظ و کـاربردي نمـودن قا           -

 .ها انگیزه

هاي فردي با محـیط کـار    گیري سازگاري هاي نگرشی ـ ارزشی که موجب شکل  برخورداري از توانایی -

 .و رضایت در محیط اجتماعی و خانوادگی شود

» دشـواري و سـختی کـار   «و » فـرد «هاي ذهنـی کـه بـین     برخورداري از قابلیت هوشی و پیش ساخته       -

 .ردار شودارتباط سالم برخو

 

شود بلکه در روابـط افـراد بـا همکـاران،            فقط در نتایج کار منعکس نمی       هاي فردي،   شاهد هستیم که تفاوت   

  .گردد ي شغلی و زیردستان نیز آشکار می هاي مرتبط با حوزه دوستان، مدیران قسمت

باشـد بلکـه،    گـذار نمـی    تاثیر1رسد که بر عملکرد کارکنان، فقط کیفیت زندگی کاري         به این ترتیب به نظر می     

  .باید پیش از استخدام و به کارگیري فرد، مورد توجه قرار گیرند عوامل دیگري نیز وجود دارند که می

                                                
شود كه پس از استخدام فرد، از طريق سازمان استخدام كننده در اختيـار اسـتخدام شـونده      كيفيت زندگي كاري، به آنچه اطلاق مي       -۱

 .گيرد قرار مي
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ها براي ارتقاي کیفیت زندگی کـاري، صـرفاً در جهـت هماهنـگ         توجه است که بخشی از تسهیلات سازمان      

ي خـود   نتخاب درست، اشتیاق و رغبتی بـه حرفـه  دار نمودن کارکنانی است که به لحاظ عدم ا        ساختن و انگیزه  

هـاي پیـشا    کننـد، تـا خطاهـا و اشـتباه     ها هزینـه مـی   »سازمان«حاصل چنین وضعیتی آن است که   . ندارند

  .استخدامی کارکنان خود را جبران کنند

از اشتیاق، میل و رغبت و انگیزه داشتن به کار و حرفه، موضوعی پیچیده و چندلایه و چندوجهی است که                

ها، محـیط و فرهنـگ الهـام و منـشا         هاي پیشین، نگرش    هاي ذهنی فردي، تجربه     ساخته  احساسات، افکار و پیش   

ي فـراهم سـاختن رویکردهـاي انگیزشـی از طریـق ارتقـاي         لذا انتظار کارکرد مطلوب، فقط به وسـیله       . گیرد  می

  .1یار بالا، غیرواقع بینانه استـ حمایتی، تا حدي بس ها و خدمات جانبی کیفیت زندگی کاري و وضع پاداش

  :دهد چنین وضعیتی، ضرورت توجه به موارد و ابعاد زیر را مورد تاکید قرار می
هـاي دانـشی، جـسمانی، روانـی،          هاي پیشا استخدامی در خصوص تعیین و ارزیابی قابلیت          انجام اقدام  -

  .هاي ذهنی ساخته نگرشی و ارزشی، هوشی و پیش
) متقاضی تحصیلی ـ متقاضـی شـغلی   (خدامی براي ارزیابی افراد متقاضی هاي پیشا است انجام بررسی -

 .شوند هاي فردي می نسبت به هر یک از اصول حاکم بر رفتار انسانی که موجب انعکاس تفاوت

هاي رفتاري متاثر از محیط و فرهنـگ و   هاي فردي ـ شخصیتی که منش، کنش و واکنش  لحاظ ارزیابی -
 .دهد زیه و تحلیل، براي شناخت شخصیت فردي، قرار میها به حرفه را مورد تج نگرش

ي منـابع انـسانی، بـه     گـران در حـوزه   هاي اداري و پـژوهش     پردازان سازمان   با تاکید بر موارد فوق، نظریه     
نـسبت بـه انتخـاب صـحیح و         » ارزیـابی صـحیح   «و  » راهنمایی کننـدگی  «،  »هدایتی«هاي    منظور انجام اقدام  

  :بینند زیر را قابل توجه میدرست کارکنان رعایت نکات 
  هاي پیشا استخدامی ـ کارکردهاي مستقیم انجام اقدام:  الف

پذیري و یا شـروع بـه کـار رسـمی            براي آموزش ) از حیث سن متقاضیان شغلی      (تعیین زمان مناسب     -1
) اي  و یـا تقاضـاي آمـوزش حرفـه        ( هاي فردي بین داوطلبان که به هنگام تقاضاي شـغل             تعیین تفاوت 

  .ان اندازه گرفتتو می

                                                
ي خدمات رفاهي  پرسند چرا با اين همه توسعه بينند كه مي ها با اين پرسش عجيب خود را مواجه مي زه شاهد هستيم كه سازمان امرو-١
 .كاركنان، حتي نسبت به انعكاس حداقلي از رغبت و تمايل به كار پرهيز و ابا دارند...........) پاداش، اضافه كار و (
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 .براي آموزش پایه و تخصصی) هاي آموزش از حیث طول و تعداد دوره(تعیین زمان مناسب  -2

براي توجیه و آشناسازي با محیط و فـضاي شـغلی   ) هاي موردنیاز از حیث دوره(تعیین زمان مناسب   -3
 اي ـ حرفه

 .اي هاي توسعه براي آموزش) ها از حیث طول و تعداد دوره(تعیین زمان مناسب  -4

 .ریزي شغلی براي کار، ارتقا و پیشرفت موقعیت و جایگاه شغلی در سازمان تدوین برنامه -5

به منظـور تعیـین   ) بالا(گانه  هاي مستمر طی فرایند فوق با توجه به هر یک از مراحل پنج   اعمال مشاوره  -6
 .ها، ارزیابی فردي و شخصیتی و اصول حاکم بر رفتار انسانی قابلیت

 .هاي فردي وزش شغلی بر تفاوتارزیابی آثار آم -7

 .ماند چنان باقی می ي آموزش هم هاي فردي در انجام دادن کار، که پس از پایان دوره تعیین تفاوت -8

  
  .اي حین جذب  هاي حین و در جریان استخدام ـ کارکردهاي مرحله انجام اقدام:  ب

  .هاي کارآموزي، کارورزي و آشناسازي ارزیابی حین سپري ساختن دوره -1
هـاي انفـرادي    ها از طریق ملاقـات  نجام مشاوره و ارزیابی و سنجش عملکرد فردي ـ تمایلات و انگیزه ا -2

ــا گروهــی، مــصاحبه ــابی حــین کــار در دوره  ی هــاي آشناســازي و عملکردهــاي  هــاي مــوردي، ارزی
 .کارآموزي

 .هاي آشناسازي و تقویت آن براي افراد جدید مطالعه پیرامون روش -3

 :هایی که مشخص نماید ت افراد با توجه به ماهیت شغل، نسبت به موضوعمطالعه پیرامون شخصی -4

 .شود   رضایت کارکنان چگونه تامین می •

 .شود انتظار از کار و حرفه چگونه برآورده می •

 .هاي کارکنان جدید چیست نیازها و خواست •

 .ي وضع شده چه اندازه داراي کارآیی هستند)ها انگیزه(ها  محرك •

گیـري   دید چگونه ارزیابی شده و نحوه موثر ساختن ارزیابی مـوردنظر در تـصمیم        عملکرد کارکنان ج   •
 .شود طی چه فرایندي محقق می) جذب و یا انفصال(براي منابع انسانی 
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  ـ کارکردهاي پس از جذب ) استخدام کارکنان(هاي پس از جذب  انجام اقدام:  ج

  .قوق و دستمزداتخاذ تدابیر مناسب و منطبق با حرفه و شغل در خصوص ح -1

 .هاي انگیزشی و مزایاي تشویقی اعمال جدي برنامه -2

 .تواند موجب کاهش یا افزایش رضایت باشد توجه به عناصر نظام محیطی که می -3

 .هاي کارکنان هاي اداره منطقی و انسانی فعالیت ي شیوه کارشکافی با هدف توسعه -4

  کارکناناندیشی با ارتقاي کیفیت زندگی کاري از طریق مشارکت و هم -5

 .ها هاي فردي و قابلیت هاي پرورشی حین خدمت با هدف ارتقاي ظرفیت ي زمینه توسعه -6

خـود  (هاي کاري خودگردان  هاي اجتماعی و فنی در فضاي کار و گروه       کمک در پرورش و ایجاد نظام      -7

 ).رهبر

ي شـغلی   نظیر هویت کار و حرفه، اهمیـت وظیفـه  (سازي آن  تقویت آن بخش از عناصر رفتاري و غنی      -8

 .و آشناسازي مستمر با ماهیت کار و حرفه ) و جایگاه اجتماعی ـ اقتصادي ـ فرهنگی و سیاسی آن

  

مشتمل بر مـوارد  ) 2-6-5ي    در زیرمجموعه (سازي سه گزاره الف، ب  و ج           مجموع نتایج خروجی از پیاده    

  . باشد زیر قابل گزارش می

  . احساس تبحر کنندایجاد فضایی که کارکنان در آن، نسبت به شغل خود -

هاي فردي در براستاي تحقق اهـداف راهبـردي هـدایت و راهنمـایی      پرورش فضایی که طی آن، تفاوت      -

 .شوند
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هاي فردي با محیط کـار و رضـایت در            گیري سازگاري   تقویت مناسبات رفتاري که موجبی براي شکل       -

 .محیط اجتماعی و خانوادگی گردد

دشواري و سـختی  «و » فرد«ها بتوان بین  ي آن که به پشتوانه  هاي جذب و به کارگیري        تقویت سامانه  -

 .ارتباط سالم برقرار کرد» کار

هـاي   ي زمینـه   فعالیت بین همکاران که به طور معمول بـا توسـعه  1هاي کیفی  حلقهي    ایجاد و یا توسعه    -

فعالیـت  هاي کیفی  هاي کاري، ایجاد حلقه   ي بعد از تقویت گروه      مرحله. پذیرد  پرورش شغلی صورت می   

 .هاست در سازمان

هاي کاري، گاه به صورت غیررسمی و فاقد مـدیریت رسـمی منـصوب شـده از سـوي سـازمان            گروه -

هاي کاري خودگردان، میزان بالاي عزم و خود رایـی کارکنـان در مـدیریت               ویژگی عمده گروه  . هستند

....) هـاي دوسـتانه و       کـاري   توزیع وظایف، مشارکت اندیـشی، هـم      (امور روزانه و مناسبات بین فردي       

 .است

، 3)زیـست و فـن شناسـی      (و مطالعـه روابـط بیـوتکنیکی        » 2کـارپژوهی «هاي مربوط بـه       توسعه زمینه  -

هدف کاهش فشار روحی و جسمی بـراي   . و نیازهاي فیزیکی شغل است    4خصوصیات فیزیکی کارکنان  

 .وري و تقویت مناسبات شغلی است افزایش رضایت، بهره

  

                                                
يـا هـم سـاني سـمت و      هاي كوچك كاركناني هـستند كـه تحـت مـديريت واحـد،      تشكيل يافته از گروه ) Quality Circles(هاي كيفيت    حلقه-١

تـشكيل جلـسه، ارسـال پيـام     (اي  ريـزي شـده   به نحـو برنامـه   فردي، براي شناسايي و حل مسايل كار، مسووليت و يا تشابه تخصص و مهارت   
 .كنند انديشي و مشورت مي ديگر، هم با هم.........) تاه از طريق موبايل و الكترونيك، ويديو كنفرانس، مكالمه تلفني، ارسال پيام كو

2- Argonomics 
3 - biotechnics 

 .باشد العاده حايز اهميت و توجه مي   كه اين موضوع براي دريانوردان فوق-٤
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بـراي تقویـت   ) نگرش، محیط، فرهنگ و تمایلات بـومی   (راهنمایی کننده   هاي هدایت و      سامانه 5-6-2

ها و خـصوصیات بـومی، اقلیمـی و           ي ویژگی   هاي خاص، برپایه    هاي پرداختن به حرفه     انگیزه

 .هاي ملی و بوم زیست ي قومیت هاي محیطی و فرهنگی ـ نظریه نگرش

  

  تحلیل و شرح موضوع

قـرار دارد و کـم و بـه نـدرت بـه مزایـاي آن توجـه شـده اسـت،          یکی از مسایلی که در کنار علوم رفتاري     

ي  هاي نگرشی و فرهنگی و تمایلات بومی موجود در یـک منطقـه   هاي فردي برخاسته از ویژگی     موضوع تجربه 

چون مهـاجرت، سـفرهاي کـاري، گردشـگري شـغلی و       به یقین عواملی هم. است) اجتماعی ـ قومی (جغرافیایی 

 در کشورهاي در حال توسعه که باعث جلـب و جـذب منـابع کـار بـه سـمت تـک                  تمرکز گرایی شهري، خاصه   

هـاي بـومی بـراي     توانند موضوع تمایلات اقـوام و گـرایش   شوند، می   شهرهاي رشد یافته و یا کلان شهرها می       

  .رنگ ساخته باشند  را، کم پرداختن به یک حرفه

ي  و صـنعت و تکنولـوژي و توسـعه   هـاي بـومی و کـار، در پرت ـ        امروزه عناصر جامعـه، اقتـصاد، خـصلت       

هـا و شـهرهاي    اند و شاهد آن هستیم که در یک کارخانه صنعتی، افـراد از قومیـت        ارتباطات، در هم تنیده شده    

  .مختلفی حضور دارند

هاي کار، تاکید بر چنـد نکتـه کـه     هم تنیدگی قومی و اقلیمی در جوامع شهري و محیط اما و با وجود این در   

بـدیهی  . توان آن را مشاهده کرد، ضرورت دارد      می) هاي بومی   داري و حضور مشاغل و حرفه     و تا پای  (کماکان  

هـاي بـومی و    تنیدگی بیشتر عناصر اجتماعی، اقتصادي، خـصلت  است که در شرایط رو به تغییر آینده و درهم       

برخاسـته از  کار، به طور کامل، صفات بومی ـ اقلیمی و جغرافیایی پرداختن به مشاغل خاص محلی و مـشاغل   

تر شـود و تـا مـرز اضـمحلال و نـابودي نیـز        رنگ رنگ و کم هاي جمعی نهاده شده در اجتماع محلی، کم        تجربه

گرایی ناشی از تقـسیم   اي و تخصص یابی حرفه توان به طور قطع و یقین پذیرفت که مهارت     پیش رود لیکن، نمی   

ي  ي اول جـاي آن را نگیـرد و در وهلـه        هـا جـاري اسـت، در وهلـه          کار صنعتی، کـه در بـین ملـل و سـرزمین           

  .تر نشود تقویت و رشد یافته ثانی،
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v     اي و  گرایـی حرفـه   هاي اجتماعی که دلالت بـر وجـود تخـصص          نکات قابل مشاهده در صورت

  .هاي خاص دارد ها و شغل تمایلات بومی و اقلیمی و قومی در پرداختن به حرفه

ي جامعـه، اقتـصاد و     ساختاري، نقش معینی را در حـوزه   هر فرد به عنوان عضوي از یک جامعه از نظر   -

هـاي غالـب    این نقش در یک محیط محلی ـ بومی و اقلیمی و یا شهري، تـابعی اسـت از جریـان     . کند کار ایفا می

» شخـصیت «ي  چه که در بـاره  پذیري و مطابق آن به عبارتی، منشا و مبدا این نقش. زندگی اجتماعی ـ اقتصادي 

هـاي بـه    هاي فردي، هـوش و قابلیـت   وراثت، استعدادها و تمایل(در شخصیت فردي قرار دارد  ، هم   1آورده شد 

هـا   هاي فردي و جمعی موجود در جامعه،نگرش فرهنگ، تجربه (و هم در ساختار اجتماعی      ) ارث رسیده ژنتیکی  

صـفات  (ود هـاي وجـودي خ ـ    به این ترتیب، هر فردي بنا بـه توانـایی هوشـی و قابلیـت              ). و به طور کلی محیط    

، )باشـد  اي می هاي شغلی و حرفه در اینجا منظور ما، جاذبه(هاي موجود در ساختار جامعه ، از بین جاذبه   )فردي

در اینجـا منظـور   (پـذیري خـود    کنـد، بـراي نقـش    یکی را که در ساختار اجتماعی موجود و آن را شناسایی می      

هـاي موجـود در سـاختار     ر طبیعی، از بین جاذبـه  به طو . انتخاب می کند  ) اي است   پذیري شغلی و حرفه     نقش  ما،

گیـرد کـه داراي سـطح معینـی از تـسلط، فراگیـري و         آن موضوع شغلی مورد توجه و انتخاب قرار می        جامعه،

  .عمومیت است

شناختی است و بر اثـر آن،  اقتـضاهاي    ساختار اجتماعی و جامعه،  به خودي خود داراي یک ویژگی روان     

گـذارد و هـم از    تاثیر می) نگرش(آورد که هم بر شخصیت اعضاي جامعه        به وجود می  شناختی را     خاص روان 

  .پذیرد آنان تاثیر می

                                                
 .گيري آن   شخصيت و عوامل موثر در شكل١-٦-٥به بحث شخصيت گزاره شاره . ك.  ر-١
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جاجیم، صـنایع دسـتی،    فرش، گلیم،. هاي بومی و محلی است     ها، گرایش به حرفه     ي این نوع از گرایش      نمونه

زیرانـداز، کـلاه، پـرده، سـینی و      (، حـصیربافی )تبریز، یزد(پزي  ، شیرینی1)زنی قلم(و مس ) معرق(کار بر چوب   

ي مـضامین   از جملـه .......  عبـا و ردا و   نمـد و پوسـتین وکـلاه، ترمـه، شـال،       ، گیوه و جوراب محلی،    )زیر ظرف 

پـذیري آحـاد    هاي غالب سـاختار اجتمـاعی ـ اقتـصادي هـستند کـه باعـث نقـش         شغلی تعریف شده در گرایش

  .شوند اجتماعی در حول و حوش خود می

شود تا فرد بر اثر هویـت خـانوادگی، روابـط بـین           اي است که باعث می      ي عاطفی، میدان چند جانبه      فضا  -

هاي شغلی، تمایل و رغبت پیدا کند تا به یـک حرفـه خـاص کـه برخـوردار از                 فردي، دوستی و موقعیت جایگاه    

  .اب کندآفرینی اجتماعی ـ اقتصادي خود انتخ سرآمدهاي ویژه است، بپردازد و آن را براي نقش

) هویـت خـانوادگی، دوسـتی و بـین فـردي     (تواند، فقط در چارچوب روابط شخصی  این فضاي عاطفی، می   

در هر حال وجود یک این چنـین  . 2تري نیز باشد هاي وسیع   مند از شاخص    تواند بهره   تعریف شود و گاه نیز می     

اس تعلق فرد بـه نقـش اجتمـاعی ـ     ، همیشه موجبی براي احس)آگاهی ذهنی ـ روانی پیش« به عنوان یک  فضایی،

  .3اقتصادي خود در ساختار اجتماعی است

ي اجتمـاعی   هاي ویـژه  در مجموع، اقدام فردي براي خودشکوفایی، که طی آن فرد بتواند خود را در جایگاه    

مطرح کند، اصـلی روان شـناختی اسـت و بـه طـور          ) در اینجا منظور ما محدود به انتخاب شغل و حرفه است          (

                                                
فـرش و  (قـم و كاشـان   ) فـرش و قاليچـه و صـنايع دسـتي    (، اصفهان )فرش و قاليچه(هاي تبريز    اي شهرستان   هاي حرفه   اين قابليت  سرآمد   -١

 .باشند مي) گليم و جاجيم و نمد و شال و ترمه(، استان گلستان و چهارمحال بختياري و فارس )فرش و قاليچه(، ساروق اراك )قاليچه
آمـوزان   آموزي و تحصيل در دانشگاه جستجو كرد به عنوان مثال بـراي دانـش   ي خاص حرفه    توان در جايگاه   تر را مي    هاي وسيع     شاخص  -٢

در . پـذيري غالـب مطـرح اسـت      پزشكي تهران، به عنوان يك نقـش  هاي تهران و صنعتي شريف و علوم  ميل ورود به دانشگاه     دوران دبيرستان، 
 .باشد  و ساري مي به شدت جاري ديگر كشورها نيز، چنين تمايلاتي،

هـاي     فضاي عاطفي برخاسته از اصل هويت خانوادگي در نظام اجتماعي انگلستان، اعضاي خانواده سـلطنتي را بـه سـوي حـرف و شـغل               -٣
 اعـضاي    اصـل هويـت خـانوادگي،    در ايالات متحده،. كشاند خاصي چون امور ماليه و اقتصاد، درياداري و دريانوردي و حقوق و قضاوت مي        

، )هـاي اقتـصادي و سياسـي و حقـوق     خاصـه در رشـته  (چون استادي دانـشگاه   هايي هم هاي اصيل سياسي را به سمت حرف و شغل     ادهخانو
 .دهد وكالت و نيروي هوايي سوق و جهت مي
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 چه پیشرفته و چه در حال توسعه و حتی در شهرها و روستاهاي کوچـک نیـز،    در سطح تمامی جوامع،نسبی،  

  .قابل احساس و مشاهده است

) باشـد  در اینجا فقط منظور ما در چارچوب انتخاب حرفـه و شـغل مـی   ( هاي اجتماعی  ها و دیدگاه    ایده -

هـاي اجتمـاعی باعـث     هـا و دیـدگاه    ایـده   عبـارتی، بـه . دهند هاي افراد جامعه، حرکت و جهت می  فعال به انتخاب  

به دیگر سخن، افراد جامعه و به طور کلـی  . 1آورند هاي غالب را به وجود می ها شده و نگرش گیري نگرش   شکل

کـه بـه انگیـزه تبـدیل شـدند،        هاي غالب، پس از آن جامعه، قبل از هر چیز، حاصل کنش اجتماعی است و نگرش          

  .کنند سازند و آن را به حرکت و اقدام در جهتی معین هدایت می تشکل میهاي اجتماعی را م کنش

هـا و دیـدگاهاي اجتمـاعی در محـدوده و        منظور ما از ایده   در اینجا، (ها و دیدگاهاي اجتماعی       بنابراین، ایده 

د را هـدایت  گذارند و یا، نوع انتخاب افـرا  موقعی بر انتخاب افراد اثر می) باشد  چارچوب حرفه و شغل مطرح می     

در چنـین حـالتی   . 2اي قـوي باشـند   هایی شوند که قادر به تحریک انگیزه     کنند که تبدیل به ارزش      و راهنمایی می  

ي  توان تایید کرد که وجود یک تمایـل و رغبـت جمعـی، زمینـه مناسـبی بـراي بـه وجـود آمـدن انگیـزه             نیز می 

پـذیري افـراد در    ک حرفه عـاملی بـراي انعطـاف     وجود تمایل جمعی نسبت به قبول ی      . شود  موفقیت در افراد می   

ي موردنظر است چرا که فرد، به لحاظ اقبال و وجود تمایل عمومی و جمعی نسبت به آن              انتخاب و قبول حرفه   

) شـغل (تري براي دسترسی به رضایت شغلی و تامین انتظارهاي خود، آن حرفـه           حرفه، با اطمینان خاطر بیش    

  .کند را انتخاب می

  
                                                

، خميـر، معلـم،   هنـديجان  لنگه، كنـگ، ديلـم، نخـل تقـي، گنـاوه،     (گاهاي جمعيتي    در نوار ساحلي جنوب كشور در بسياري از بندرها و زيست    -١
ي دريـانوردي سـنتي و صـنعتي، از جملـه مـصاديق برخـوردار از        ايده و ديدگاه اجتماعي در تمايل به حرفه   ......) بوشهر و بندرعباس و       قشم،

 .نگرش غالب است
  ي نـوار سـاحلي،   عـه توان اشاره كـرد كـه در چـارچوب ايـده و ديـدگاه اجتمـاعي جام       هاي سنتي مي   در همين زمينه به موضوع فعاليت لنج    -٢

اي از تخلف و قاچاق ندارد و به طور كامل امري بـديهي، بـا اصـالت     فارس، نشانه و رگه   مبادلات تجاري با كشورهاي عربي نوار جنوبي خليج       
 .شود تاريخي ـ اجتماعي و طبيعي منظور مي
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  گیري تیجهفرایند ن 5-6-3

) شـغل (هـاي مطالعـاتی و مبـانی پژوهـشی بـا حرفـه                معنـایی یافتـه     با تاکید بر ارتباط شکلی و هم      

  دریانوردي

  :تحلیل موضوع

ي و از  ا شود که در هر زمینـه  ، ملاحظه می3-6-5 الی 1-6-5ي  با توجه به مطالب ارایه شده طی سه گزاره   
یکـی از مـصادیق ایـن دشـواري آن     . اقدامی دشوار است ن،ي کار و شغل، تحلیل رفتار انسا   آن جمله زمینه  

  . بندي و کلاسه کرد ي عناصر در رابطه با موضوع را در یک الگوي واحد، طبقه توان همه است که نمی

 کـه محـور    هاي مطالعاتی، اثرهاي گوناگون متغیرها را بر شـغل و شـاغل،           هاي زیر، با توجه به داده       جدول
  .دهند دهند، نشان می  میاصلی این مبحث را تشکیل

  
  اثر  متغیرهاي اثرگذار  موضوع  ردیف

 )وراثت(خانواده  •  )گیري دوران شکل(شخصیت   1

محـــیط خـــانواده، مدرســـه، (محــیط   •
 )جامعه

ــگ (فرهنـــگ • فرهنـــگ عمـــومی، فرهنـ
  )ها رفتاري خانواده، خرده فرهنگ

 انتقال صفات فردي •

 انتقال صفات اولیه فرهنگی •

  و انتظارهاها ها به آرمان تبدیل ایده •

  

 محــیط  جامعــه، محــیط کــار، (محــیط  •  )دوره حضور در جامعه(شخصیت  2
 )زندگی

 ها ها و نقش گروه •

  نگرش •

 انطباق رفتار بر اساس فرهنگ •

 الگوپذیري رفتاري از شرایط محیطی •

هاي فـردي بـر اثـر تغییـرات در            تغییر دیدگاه  •
 ها ها و نقش هاي محیطی و گروه آموزه

 هاي جدید انطباق رفتار با آموزه •

  تحـت ) و یا تثبیت در نگرش    (تغییر در نگرش     •
اثـــر عناصـــر عـــاطفی، عناصـــر شـــناختی، 

 .هاي زندگی تجربه

بر اثـر  ) و یا تثبیت در ادراك(تغییر در ادراك    •
ــه ــردي،   متغیـــر تجربـ ــا، روابـــط بـــین فـ هـ

هــا، محــیط و شــناخت  پــذیري، گــروه فرهنــگ
  محیطی یا بین فردي
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  اثر  متغیرهاي اثرگذار  موضوع  ردیف
فرد بـه   (رفتار و عملکرد شغلی       3

عنوان شاغل ـ متغیرهاي فردي  
  )ـ شخصیتی

 ها ارزش •

 انتظارها •

 ها نگرش •

 ها ها و جاذبه انگیزه •

 رضایت و خشنودي •

  تجربی و دانشی آموزش و توانایی •

 هاي ذهنی و فرهنگی ساخته پیش •

 هاي کارپذیري فردي قابلیت •

 اي هاي وفاداري حرفه قابلیت •

 اندیشی همکاري و همهاي  قابلیت •

 قابلیت روحی و روانی ـ ظرفیت فردي •

  .برقراري ارتباط سالم با شرایط کار •

 هاي فردي در محیط کار گیري تفاوت شکل •

 پذیرش حرفه •

 گاري و تثبیت در حرفه و یا ترك حرفه مانده •

  

فرد بـه   (رفتار و عملکرد شغلی       4
عنـــوان شـــاغل ـ متغیرهـــاي    

  )محیطی ـ بیرونی

اي و کــار در   حرفــههــاي غالــب نقــش •
 محیط

صــفات اجتمــاعی بــومی و اقلیمــی در  •
 .ي کار و حرفه زمینه

فضاي عاطفی نسبت به کـار و حرفـه           •
نگــــرش نهــــاد خــــانواده،  هویــــت،(

ــه  اصــالت ــاي حرف ــه ه ــاي  اي، تجرب ه
 ).خانوادگی

هاي غالـب نـسبت بـه         ها و دیدگاه    ایده •
بـوم و اقلـیم     (کار و حرفـه در محـیط        

  ).اي منطقه

هــاي شــغلی، تقویــت  و گــرایشهــدایت نقــش  •
هـاي    مناسبات رفتاري با حرفه، ایجاد نگـرش      

ي بــا هویــت خــانوادگی و  ارزشــی بــه حرفــه
 .اجتماعی

ترغیب و ایجاد انگیزه اجتمـاعی در پـرداختن         •
ي اصـیل خـانوادگی  و رفتارمنـدي           به حرفـه  

 .غالب اجتماعی

هـاي ذهنـی و نگـرش      گیري پیش ساخته    شکل •
 .نسبت به کار و حرفه

هـا و     تاثیر ایده   شغلی، تحت ) راهنمایی(یت  هدا •
  .هاي غالب دیدگاه
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ي اول بـر مبنـاي    گیـرد، در وهلـه   به طور طبیعی، آنچه که در این بخش مورد بررسـی و تحلیـل قـرار مـی                

هـاي   کـه بـه صـورت عـام ویژگـی      (3-6-5 الی 1-6-5ها و مبانی مطالعاتی ارایه شده طی سه گزاره           یافته

قرار داشـته و  ) هاي فردي در عملکرد شغلی بررسی گردیدند حرفه و رفتار انسان و تفاوت     مرتبط با کار و     

  .پذیرد صورت می) تحلیلی ـ توصیفی(ي دوم، با تاکید بر حرفه و شغل دریانوردي ارایه گزارش  در مرتبه

 تحلیـل  به طور مثال واحـد . هاي واحدهاي مورد تحلیل است در این روش، کانون توجه بر صفات و ویژگی     

شخصیت فردي، بر اساس نوع رابطه با موضوع شغل، سطح شناخت و آگاهی از شغل، تطابق شرایط کـار بـا               

طـی آن، توجـه اساسـی      . گیـرد   هاي روانی و گرایش روحی مورد بررسـی قـرار مـی             هاي فردي، قابلیت    ویژگی

. ي دریانوردي است رفهمعطوف به کم و کیف شکل و محتواي روابط هر یک از واحدهاي تحلیل، با موضوع ح               

ي دریانوردي، رفتار فردي با حرفه دریـانوردي،   به مانند، کم و کیف شکل و محتواي شخصیت فردي، با حرفه        

خـوانی و   هـم (هـا مـورد بررسـی      ي آن   در این تحلیل شکل و محتواي رابطـه       ..... فرهنگ با حرفه دریانوردي و      

شـکلی و محتـوایی واقـع    ) آوایی و تقارن و یا نامتقارنی و عدم پیونـد معنـایی و یـا پیونـد ضـعیف داشـتن                هم

  .است) شکلی و محتوایی(اي  هاي رابطه به این ترتیب، در این روش تاکید روي داده. شود می

v واحدهاي تحلیل  

ا که تدوین و تنظیم یـک الگـوي واحـد را دشـوار     ه چنین تنوع موضوع ي اثر متغیرها و هم      با توجه به دامنه   

واحـد  (رسد که چنانچه عناصر و متغیرهاي مـرتبط بـا موضـوع را بـه طـور انفـرادي             سازد به نظر می     می

گیـري و   شویم تا براي نتیجـه   قادر می بندي و تحلیل کنیم،  ها را گروه    در نظر گیریم و پس از آن، آن       ) تحلیل

  .گویایی را به دست آوریم) به طور نسبی(پاسخ، اطلاعات بررسی موضوع پرسش و دریافت 

آیـا حرفـه دریـانوردي بـه افـراد برخـوردار از       (بر این اساس و براي درك و شناخت بهتر ماهیت پرسش          

 ) 9-5 الـی  7-5هـاي   بـه شـرح پرسـش   (هـاي وابـسته    چنـین پرسـش     و هـم  ) ویژگی خاصی احتیـاج دارد؟    
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 ارایـه شـدند،   63-5 الـی  1-6-5هاي  به مبانی مطالعاتی که طی گزاره واحدهاي تحلیل، به تفکیک و با توجه        

  .گردند بندي می طبقه

بـراي  (ي مطالعـات منـابع انـسانی     بنابر مقتضیات نظري و به طور کلی آن دسته از مفـاهیم کـه در حـوزه               

 1-6-5هـاي   هگـزار (هاي مطالعـاتی   گیرند و به استناد آنچه که در یافته       مورد تاکید قرار می   ) تمامی مشاغل 

  :باشند آورده شد، واحدهاي مورد تحلیل شامل موارد زیر می) 3-6-5الی 

  شخصیت کار -

 شخصیت و رفتار فردي -

 تعهدکاري -

 ). روابط بین فردي هاي جمعی، هاي اجتماعی مرتبط با کار و حرفه، تجربه نهاده(محیط  -

 ).هاي فرهنگی نسبت به حرفه پیش ساخته(فرهنگ کار  -

 .اه ها و نقش گروه -

 ).ها رویکرد غالب اجتماعی و ارزش(نگرش  -

 ).هویت رفتار شغلی و اصالت(خانواده  -

 انتظار از کار -

هـاي ذهنـی بـه منظـور      سـاخته   هوشـی و پـیش   دانشی، جسمانی، روانـی و روحـی،  (هاي فردي     قابلیت -

 ).برقراري ارتباط سالم با شرایط کار

 ).هاي اجتماعی ها و دیدگاه فضاي عاطفی، ایدهاز طریق جامعه و محیط ـ بوم و منطقه ـ (هدایت شغلی  -
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v ابعاد مورد تحلیل  

  ).هاي انطباقی دریانورد با جو و فرهنگ محیطی حرفه دریانوردي فعالیت(بعد هدایتی و راهنمایی  -

هویت اجتمـاعی در کـار، هویـت فـردي در کـار، انگیـزه بـراي کـار، هنجارهـا و          ( نگرشی  بعد عاطفی  ـ -

 ).تعهدات

 ).ها ها و مهارت هاي فردي ـ جسمانی، روانی، آموخته قابلیت(ـ رفتاري بعد شخصیتی  -

اي و  اي و اجتمـاعی، مواهـب انگیـزه     هاي مادي، پیـشرفت حرفـه       اي، فرصت   جایگاه حرفه (بعد اجتماعی    -

 ).شخصیتی

 

v نتایج نهایی 

 بـر اثـر   شـود و  پـذیر مـی    در مجموع باید اذعان کرد که انـسان از طریـق جامعـه و فرهنـگ آن جامعـه           -1

 از 2 و 1 و ردیـف شـماره   1-6-5ي  نتیجـه خروجـی از گـزاره   (شـود     پذیري صاحب شخصیت مـی      جامعه

  ).4-6-5گیري شماره  تحلیل موضوع ـ فرایند نتیجه

هاي مختلـف جامعـه از     ها، نهادها و بخش     ها، نهاده   بنابراین، نظام شخصیت انسان که از طریق آن با حوزه         

ي  نتیجـه (شـود   یابد، از جامعه و فرهنگ جامعه حاصل مـی          ارتباط می »  کار ي شغل و حرفه و      حوزه«جمله  

  ).4 -6-5گیري شماره   تحلیل موضوع ـ فرایند نتیجه2خروجی از ردیف شماره 

توان قایل شد کـه بـر رفتـار و عملکـرد      اي براي بعد شخصیتی کار می   ي کار، متغیرهاي عمده      در حوزه  -2

هـا،   انگیـزه  هـا، رضـایت،   هـا، انتظارهـا، نگـرش     تاثیرگـذار هـستند، ارزش  )فرد به عنـوان شـاغل  (شغلی فرد   

 تحلیـل  3ي خروجـی از ردیـف    نتیجـه (هـا   هاي ذهنی و وجـود قابلیـت      ساخته  کاري و آموزش، پیش     مهارت

را » شخـصیت کـار  «ایـن دسـته متغیـر    . از آن جملـه هـستند  ) 4-6-5گیري شـماره   موضوع ـ فرایند نتیجه 
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ارتبـاط معنـادار   » شخصیت کار «و  » پذیري فرد   جامعه«بر این اساس، هر اندازه که بین        . کنند  ساماندهی می 

یـا فرهنـگ    بینـد،  ي رفتارهاي شغلی که در دیگران مـی  ي مشاهده هاي تجربی و به وسیله      از طریق اندوخته  (

» فـرد «برقـرار باشـد، رویکـرد و نگـرش     ) عمومی کار که در سطح جامعه و محیط اجتمـاعی مطـرح اسـت       

  .کند گیري پیدا می جهت» حرفه«سبت به ن

دریـانوردي، از طریـق   » حرفـه «و » افراد«در بوم و اقلیم نوار ساحلی جنوب کشور، به وجهی مستمر، بین           

هـاي کـشتیرانی و    هـاي مـرتبط مثـل شـرکت     هاي صیادي و مسافري، و سـازمان     لنج  هاي باري،   فعالیت لنج 

هـاي    هـا، بازارچـه     اتحادیـه   هـاي تعمیـر و نگهـداري،        نی، کارگـاه  ها، اداره سازمان بنادر و کـشتیرا        نمایندگی

ي دریـانوردي باشـد،    وابسته به فعالیت شناورها و به طور کلی هر نوع نهاده اجتماعی که مرتبط با حرفـه              

» بعـد هـدایتی و راهنمـایی   «گیـري   ي معنادار برقرار است که همین رابطه، نافـذ بـر شـکل          همیشه یک رابطه  

  .شود می

نـسبت بـه   » تمایل عاطفی ـ نگرشی «گیري نوعی  هاي متراکم شده، بانی شکل این نوع ارتباط و تجربهوجود 

از  نیاز آشنایی آورنـده بـا حرفـه،    با این حساب، پیش. شود می» هاي کار دریانوردي زمینه«ایجاد آشنایی با   

  .شود ي پیرامونی و محیط ایجاد می طریق جامعه
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 نندهبعد هدایتی و راهنمایی ک 2-1

  

  بعد هدایتی و راهنمایی کننده

  عامل انطباق  مصادیق انطباق

   شخصیت کار-

   شخصیت و رفتار فردي-

   تعهد کاري-

هاي اجتماعی مرتبط با کـار و       نهاده(محیط  

هاي جمعی    حرفه دریانوردي، وجود تجربه   

  ).در محیط و روابط بین فردي

  دهنده عوامل تقویت کننده و جهت

  ي آگاهی آوردنده نسبت به حرفه دریانوردي ینهزم  داشتن پیش-

  .اي شغل دریانوردي از طریق جامعه و محیط و گاه خانواده   درك هویت حرفه-

  . وجود احساس تعلق به حرفه دریانوردي بر اثر وجود اجتماع شغلی مرتبط-

   ترغیب و ایجاد انگیزه اجتماعی در پرداختن به حرفه-

  . انسجام و انطباق با محیط-
  

ــه  ــصادیق نمون ــی     م ــایی را م ــدایتی و راهنم ــد ه ــاس بع ــر اس ــغلی ب ــردازش ش ــی از   اي پ ــوان در برخ ت
اسـتان مرکـزي بـه خریـد     » تـوره «تمایل موجـود در شـهر     . ها و روستاهاي کشور جستجو کرد       بخش  شهرها،

 تخصـصی   پزي سنتی در برخی شهرها، صیادي و ماهیگیري، حرفه          اي کامیون و تریلر، شیرینی      کالاي سرمایه 
وجود دور تسلسل و پیوسـتگی بـه حرفـه دریـانوردي سـنتی در بـین              . اند  از آن جمله  ......... کار چوب، قالی و     

که نسل در نسل و بـه  ......) بوشهر، کنگ، لنگه، دیلم، گناوه، قشم و        (هاي ساکن در بنادر جنوبی کشور         خانواده
 گرایـشی هـدایت شـده در     ج قابل مشاهده اسـت، در یک لن  ) درون خانوادگی (صورت پیوسته و حضور فامیلی      

  .این بعد است
ي   اسـت کـه سـهم نـسبی تاییـد جامعـه ملـوان بـه جامعـه            هاي آماري زیر، قابل ملاحظـه       با توجه به نمایه   

 اثر بوم و اقلیم را بر تسهیل در پـذیرش      ي ملوانان،   به عبارتی جامعه  . ي افسران است     برابر جامعه  8/1ملوانان،  
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ایـن سـهم بـراي دانـشجویان      . انـد   تاییـد داشـته   )  برابر 8/1معادل  (ي افسران     انوردي، بیش از جامعه   حرفه دری 
که نمایه آنالیز براي تعیین سطح سـازگاري، کـل موضـوع را بـه طـور کامـل تاییـد          ضمن آن .  برابر است  28/1
  .کند می

  
 .شود  دریانوردي میتر با حرفه زمینه و آشنایی قبلی با حرفه دریانوردي، باعث سازگاري بیش •

  
                                

  ها گزینه
  جامعه نمونه

تا حدودي   غلط است  درست است
  درست است

  افسران
  ملوانان
  دانشجویان

1/40  
5/72  
5/51  

5/21  
12  

5/18  

2/38  
5/15  

30  
  توزیع نسبی سازگاري با حرفه بر اثر آشنایی قبلی

  

  معناداري سطح   گینمیان  ي تغییرات دامنه  سطح سازگاري

  6/5  4/56  3/40 -5/72  درست است

  6/1  75/16  12 - 5/21  غلط است

تا حدودي درست 

  است

2/38 – 5/15  86/26  6/2  

  آنالیز براي تعیین سطح سازگاري

هاي دیگـري را نیـز مـنعکس     تواند در عمل صورت می عنصر دیگري که در بعد مورد بحث قابل توجه است،    

ي  عضویت در یـک جامعـه  . شود اي متصل می  ـ حرفه  ي شغلی ل، فرد به دو طریق به جامعهبه طور معمو. دارد

هدفمنـد  «و یا برقرار کردن ارتباط شغلی بر اثـر انتخـاب   »  تصادف و معرفی موردي    اتفاق،«شغلی در برحسب    

شـغل بـا    تطبیـق   ( اجتماعی وگـاه حتـی ارتبـاط تحـصیلی            آگاهی ذهنی،   در حالت نخست، پیش   . »و تعریف شده  
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ي شـغل،    بـراي فـرد انتخـاب کننـده       » 1دیگـران «تواند وجود نداشته باشد و در حالـت دوم            می) رشته تحصیلی 

بـر اثـر وجـود    . توانند به صورت خاص، با اهمیت و کم و بیش هدایت کننده و راهنمایی دهنده تلقـی شـوند          می

آیـد کـه    بـه وجـود مـی   » پنداري با شغل  ذات    هم«و  » دار  انطباق معنی «و  » احساس تعلق «چنین هدفمندي، نوعی    

  .به کار و شغل است» احساس تعهد«و » اي احساس تعلق حرفه« تحت عنوان   تاثیري قابل توجه، آمد آن، پی

تعهـد  . شـود   پنج نوع تعهد بین فـرد و حرفـه و کـار مطـرح مـی               و بر اثر تعاریف کلاسیک،      به طور معمول،  

  .6و تعهد کاري) 5تخصصی(اي   تعهد حرفه ،4تعهد سازمانی ،3، تعهد ارتباطی2اخلاقی

این نـوع تعهـد برخاسـته از     . ترین شکل تعهد به کار است       تعهد کاري، دیرپاترین و به صورت بالقوه، عمیق       

پذیري شـغلی اسـت کـه     اي و به تعبیري اجتماع نوعی تمایل عاطفی مثبت نسبت به رعایت حقوق اخلاقی ـ حرفه 

یافتـه نـسبت بـه     انسجام عام و عمومی و وفاق تعمـیم «نوعی  ،»ز قبل در جامعه  ا«این خود مستلزم آن است که       

ي دریـانوردي، کـه از طریـق     آگـاهی ذهنـی نـسبت بـه حرفـه           به عبارتی، وجود پیش   . حرفه وجود داشته باشد   

سـاز   کنـد، زمینـه   شود و او را هدایت و راهنمایی براي انتخـاب حرفـه دریـانوردي مـی            جامعه به فرد منتقل می    

کند کـه از   طی چنین فرایندي، فرد احساس می    . گردد  ي دریانوردي می    گیري چنین احساس تعلقی به حرفه       کلش

وجود تعهدکاري منوط به وجود یـک  . کند یک گوهر و امانت اجتماعی، قومی، خانوادگی و اصیل، نگهداري می      

اي و وفـاق   یقهو وحـدت فکـري و سـل    ) فرهنگ محیطی، جـو شـغلی، انطبـاق شخـصیتی         (نهاده اجتماعی   

  .یافته از طریق فرهنگ عمومی است تعمیم

                                                
ي   رشته محيط و فرهنگ و يا علايق جمعي، اشخاص،تواند در  داراي مفهومي عام و با شمول و فراگيري بالاست كه مي» ديگران« اين -١

 . ديده شود ي شغلي، تحصيلي و يا تقاضاي جامعه
 ).ها از آن جمله است هاي انساني و هدف وفاداري به ارزش(كند  ي متعهدانه برقرار مي  بين خود و كار رابطه ،»اخلاق فردي« فرد از حيث -٢
تعهـد   بـين خـود و كـار،   ) و كساني كه براي او مهم هـستند (مديران خود و يا حتي خانواده  يگران، فرد به لحاظ حفظ ارتباط خود نسبت به د        -٣

 .كند ارتباطي ايجاد مي
تعهـد سـازماني بـه فرهنـگ سـازماني و وفـاق       . هاي سـازماني اسـت   ذات پنداري با سازمان كار و وفادار به هدف  تعهد سازماني، نوعي هم  -٤

 .  در تقويت تعهد سازماني، نقش انكارناپذير دارند  وفاق و انسجام سازماني، فرهنگ،. استفرهنگي در سازمان كار وابسته 
. اي قضات، وكلا، مهندسين و پزشكان مثل تعهد حرفه. اي است اي ناظر بر احساس مسووليت در مقابل اصول و معيارهاي حرفه   تعهد حرفه-٥

  .ي قضات ي مهندسين، نظام پزشكي و جامعه جامعه اتي كانون وكلا، تماع حرفهاست مثل اج» اي اجتماع حرفه«در واقع نوعي تعهد به 
هـاي كـار    ي وجود يك تمايل عاطفي مثبت به زمينـه  است كه نشان دهنده» كاري تعهد« ترين شكل تعهد به كار، ترين و عميق ترين، كلي   عمومي -٦

 .است
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  : موردي نتیجه

کـار و  (طرح کاد . دهد هاي آموزشی را در کشورها تشکیل می ي تدابیر اصلی نظام از جمله» هدایت شغلی «
 به بعد به صـورت آزمـایش و پـس    1363-64هاي  ریزي نوین آموزشی در کشور، طی سال        که در طرح  ) دانش

-51ریـزي سـال    ي این طرح، به طـرح    زمینه  پیش. 1ورت رسمی آغاز گردید، با همین نیت ایجاد شد        از آن به ص   
راهنمـایی  «،  »دبـستان «به سه مقطـع آموزشـی       » دبیرستان« و    »دبستان«گردد که طی آن، مقاطع         باز می  1350

شـدگی بـه     هـدایت جهت    ي راهنمایی تحصیلی،    هدف آن بود که طی دوره     . تبدیل شدند » دبیرستان«و  » تحصیلی
اي، از  در مجمـوع هـدایت شـدگی شـغلی و حرفـه     . تحصیلات فرد با هـدف انتخـاب حرفـه و شـغل داده شـود            

تواند از طریق نظام آموزش و پرورش صـورت   هاي انتخاب شغل بر اثر شناخت و آگاهی است که یا می     ملزوم
  .گیرد و یا از طریق نظام اجتماعی و محیط

  
  بعد عاطفی ـ نگرشی 2-2

  عاطفی ـ نگرشیبعد 
  عامل انطباق  مصادیق انطباق

  )ارزشی، اعتباري، رویکرد غالب جامعه( نگرش -
  )به عنوان یک الزام نانوشته( هدایت شغلی -
ترجیح گذاري نهاد خـانواده بـه عنـوان         ( خانواده   -

  )یک الزام نانوشته براي انتخاب شغل

وجـود هویـت    (فرهنگ زیستی و فرهنـگ کـار        
ــردي و  ــاعی و ف ــزهاجتم ــی از    انگی ــاي ناش ه

هنجارها و تعهدات اجتماعی ـ وجود نـوعی از   
اي و تکلیف و گرایش    تخصص و مهارت حرفه   

  ).شغلی
  دهنده عوامل تقویت کننده و جهت

  نمایی  تلقی حرفه دریانوردي به عنوان نوعی هدف-
    تمایل در پذیرش حرفه دریانوردي تحت عنوان یک رویکرد غالب اجتماعی-
  .ک گرایش جمعی براي الحاق به حرفه دریانوردي وجود ی-
  ).ها ها و نقش گروه( هویت فردي در حرفه و کار دریانوردي ودسترسی به هویت جمعی -
هاي بیرونی مثل هدف داري در انتخاب حرفه و کسب عزت و احتـرام اجتمـاعی             گیري انگیزه    شکل -

  .گیرد تاثیر شرایط محیطی و پیرامونی صورت می که تحت
ي شـناخت فـردي     میل به توسـعه  و جوش فردي، هاي درونی مثل تحرك و جنب    گیري انگیزه   شکل -

ي دیگـران،   ي تجربـه  نسبت به حرفه، کسب موفقیت و خودیابی که بر اثر تلقی از محـیط و مـشاهده           
  .افتد اتفاق می

                                                
 .  در حال حاضر اين طرح از حالت اجرايي خارج شده است-١
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ُمفهـوم  .  با کار اسـت اي مناسب براي توسعه و بهبود شرایط و وضعیت ارتباط        عد عاطفی و نگرشی، زمینه    ب

براي تمایلات درونی انسان و در ذات خـود، برخـوردار       » مستقل«نفسه موجودیتی     این بعد آن است که کار فی      

شود تا فرد شاغل احساس کنـد   وجود بعد عاطفی ـ نگرشی به موضوع کار، سبب می . است» ارزش مستقل«از 

اسـت و در چنـین   » فـضیلت اجتمـاعی  «ر از یـک  که به لحاظ پرداختن به یک موضوع مستقل ارزشی، برخوردا        

اش شـود، از ایـن    رنجـی و زحمتـی متوجـه او و خـانواده     ي شـغلی،   چنانچه ناشی از پرداختن به وظیفه    حالتی،

  .طریق وي صاحب یک رستگاري شده است

گیـري   ي خاص در یک جامعـه،  همیـشه متـرادف بـا شـکل             وجود مزیت غالب اجتماعی نسبت به یک حرفه       

بـه عبـارتی، پـرداختن بـه آن حرفـه مـوجبی بـراي        . اي منطبق با فرهنگ زیستی و فرهنـگ کـار اسـت          ه  نگرش

در چنـین حـالتی نقـش       . اسـت ) هویـت جمعـی   (هاي مورد باور جمعـی        برانگیختن حس احترام نسبت به ارزش     

 هـاي ارزشـی و اعتبـاري را سـامان     شغلی، با نقش هویت فردي و هویت جمعی در هم آمیخته شـده و نگـرش            

  .دهد می

رفتاري کـه فـرد شـاغل، نـسبت بـه شـغل، احـساس         . در مجموع کار، حالتی از یک نوع رفتار هدفمند است         

علاوه بر ایـن هـر فعالیـت و رفتـار هدفمنـد حـاوي        . عاطفه متقابل و نگرش برخاسته از هدفمندي ارزشی دارد        

ي محاسـبه و ارزیـابی بـراي      هـر نقـشه و طـرح نیـز در برگیرنـده      نوعی نقشه و طرح قبلی است و ضـمن آن،      

  .گیري است تصمیم

آگاهی تجربی، ذهنی و نگرش غالب اجتماعی به حرفه، بـابتی بـراي بـرانگیختن حـس عـاطفی و       وجود پیش 

ــه اســت    ــه حرف ــرداختن ب ــراي پ ــرش ب ــین نگ ــی  . تبی ــعی م ــرد س ــت، ف ــن حال ــد در  در ای ــاري «کن ــار ک » رفت

  .کوش و علاقمند باشد سخت خویش،

با اطمینان خـاطر   فرد، ي خاص وجود داشته باشد،       غالب اجتماعی نسبت به یک حرفه      در وضعیتی که مزیت   

نـسبت بـه آن رویکـرد و     اي که حاصل تجارب جمعی موجـود در جامعـه اسـت،    از قبل طراحی و محاسبه شده  

فرد از طریق سوابق تجربی موجود در جامعـه، ماهیـت حرفـه و شـغل را شـناخته و بـا                . نگرش خواهد داشت  
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هـاي قبلـی ثابـت کـه      عبارتنـد از آمـادگی  » هـا  نگرش«: تر آورده شد که  پیش. دهد  کامل، به آن پاسخ می     آگاهی

  .نقش بسیار موثري دارند ها در پذیرش یک حرفه و یا عدم پذیرش آن، کنند و این آمادگی رفتارها را هدایت می

وجود یـک   به عنوان مثال،) 15(کنند  یي استاندارد کار عمل م    ابعاد هویت فردي در ارتباط با محیط به مثابه        

خـویش  «شود تا در رفتار کاري، شکلی از یـک ارتبـاط،    ي عاطفی ـ نگرشی بالا نسبت به حرفه، سبب می  رابطه

ي معمولی بین فرد و شغل که فقط براي به دسـت آوردن     اي از ارتباط شغلی فراتر از رابطه        که گونه » مسوولی

) ارتبـاط شـغلی  (ي  و یـا آنچـه کـه در رابطـه    » اسـتاندارد کـار  «. ري گـردد شود جـا  و تحصیل درآمد انجام می 

ي معمولی بین فـرد و شـغل مـشاهده کـرد      توان آن را در رابطه تر می   آید و کم    به دست می  » خویش مسوولی «

  :شامل موارد زیر هستند

هـاي   گیـزه اي اسـت و در همـین زمینـه، دو دسـته ان     فرد براي انجام کار داراي انگیـزه کـاري و حرفـه       •

هـاي بیرونـی اسـت، کـار          تـاثیر محـرك     در انگیـزه بیرونـی کـه تحـت        . باشـند   درونی و بیرونی بسیار فعال می     

سـازي   اي، پیـاده   کـسب مهـارت حرفـه    هاي بـالاي شـغلی،      کسب رتبه . اي براي نیل به هدفی خاص است        وسیله

، پیـشرفت آکادمیـک یـا تجربـی یـا      کسب سرآمدي در حرفه ي کار،  ها و هنرهاي فردي، توسعه      ها و مهارت    ایده

 رضـایت شـغلی متعاقـب و در پـی      در چنـین حـالتی،  . هـا باشـد   ي آن هـدف  تواند از جمله می.......... اجتماعی و  

قصد فـرد،   به عبارتی،. شود و نه اجراي کار  آمد کار است حاصل می      هاي بیرونی کار که تابع نتیجه و پی         انگیزه

آمـدي وفـق    نتیجه و پـی  که، به دنبال آن است تا حاصل از انجام و اجراي کار،           فقط اجراي فیزیکی کار نیست بل     

  .، به دست آورد)که از قبل آن را طراحی کرده است(هدف و انتظار خود 

آنـان  )  دریانورد ایتالیـایی و یـک دریـانورد اکراینـی    2   دریانورد یونانی، 2(اي با پنج دریانورد       در مصاحبه 

  .ي دریانوردي چنین توضیح دادند هعلت ورود خود را به جامع

  .چهار سفر با پدر خود همراه بوده است. ي پدري دنبال کردن حرفه  :دریانورد یونانی

 سـال و پـس از آن تـامین منـابع مـالی مـورد نیـاز        12انجام کار دریانوردي به مدت      :دریانورد یونانی

ي ثابـت   ی در حرفـه ي فعالیـت اجتمـاع   گذاري، ادامه براي خرید سهام و انجام سرمایه 

  .سواري تعمیر موتور شناورهاي مسافري و قایق
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 سـاله  33اکنـون  . ي خود را انتخاب کرده اسـت         سال حرفه  15با آگاهی کامل و براي        :دریانورد ایتالیایی

مهندس موتـور شـناور اسـت، قـصد      . پردازد   سال است که به این حرفه می       8است و   

ــا در  ــد 36دارد ت ــالگی ازدواج کن ــس    درآ.  س ــل پ ــور کام ــه ط ــود را ب ــد خ ــداز  م ان

ي خاصی در انتقال نیرو از فرایند موتـور بـه             مبدع شیوه . کرده است ) گذاري  سرمایه(

بـا  (سـه نوبـت از بندرشـهید رجـایی دیـدن کـرده اسـت             . 1فرایند پس از موتور است    

دریـانوردي را دوسـت دارد و حـدس         ). شناوري که در این بنـدر پهلـو گرفتـه اسـت           

 سـال بـه ایـن    20ي او نباشد به مدت  اش مخالف حرفه انچه همسر آیندهزند که چن    می

  . سال خدمت، عالی است20وي معتقد است که . حرفه ادامه دهد

. کار در شهرهاي بـزرگ و صـنعتی را دوسـت نـدارد            .به کار در تنهایی علاقمند است       : دریانورد ایتالیایی

 دوستانش کـه پـدرش دریـانورد    حرفه دریانوردي را بر اثر ارتباط دوستی با یکی از       

 35. با دوست خود چندین نوبت هم سـفر کـرده اسـت        . بوده است انتخاب کرده است    

یک سال است که ازدواج کرده و قصد دارد تا پنج سال دیگر به این حرفـه       ساله است، 

  .همسرش کارمند یک شرکت خدمات مسافرتی است. بپردازد

تاثیر و تشویق او، حرفه دریانوردي را با تحـصیل در           و تحت عمویش دریانورد است      :دریانورد اکراینی

 3 ساله است، ازدواج کرده و صاحب یـک فرزنـد       37. رشته عرشه انتخاب کرده است    

اش،  حرفـه . گوید در سفر احساس لذت یک توریست دریایی دارد می. ساله دختر است 

یعــی و ي اصــلی اوســت امــا، لــذت اصــلی او در دیــدن و مــشاهده منــاظر طب وظیفــه

هـا   با دریانوردان ایرانی هم کار کرده است و هـم ارتبـاط دوسـتی بـا آن         . بندرهاست

  .دارد

  

  
                                                

وي با . است) عملياتي شدن(سازي    در هنگام مصاحبه، ايشان اظهار داشتند كه طرح ابداعي ايشان توسط يك گروه مهندسي در حال پياده-١
 .كند ي بسيار از طرح خود صحبت مي علاقه
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  :نتیجه موردي

ارایـه  «ي مـادي و اقتـصادي اسـت و ایـن بـه لحـاظ عمومیـت موضـوع               انگیزه  ي بیرونی،   ترین انگیزه   رایج

ي  وردان، کـادر خلبـانی، جامعـه   دریـان (اي خـاص   هاي حرفـه  است اما در گروه » دریافت دستمزد «براي    »خدمت

و یـا در  (ي اقتـصادي   ، در مقابل انگیـزه )ها پزشکان متخصص، وکلا، حسابداران، اساتید دانشگاه، مدیران بانک     

هاي اجتماعی مثل میل به سرآمدي، میل به انجام وظیفه بـراي آسـایش         ، انگیزه )کنار آن و در یک ترجیح نسبی      

بـا دیگـران، نیـز بـه        1هاي ماجراجویانه، میـل پیوسـتگی       مایل به انجام فعالیت   دیگران، میل به فعالیت اجتماعی، ت     

  .شدت وجود دارد

ي  ي ایـن نکتـه اسـت کـه در حرفـه             هاي مورد تاکیـد در اظهـارات دریـانوردان مـنعکس کننـده              گزاره

اي فراتـر از تـامین نیـاز     ي قـوي اجتمـاعی و یـا فـردي بـه عنـوان انگیـزه                 دریانوردي، وجود یک انگیزه   

  .ي پرداختن به این حرفه است قتصادي، لازمها

 مثل اثـر محـیط در انتخـاب حرفـه و راهنمـایی        هاي ذهنی،   زمینه  شود که پس    در این خصوص، ملاحظه می    

ي دیگران، مثل   چنین داشتن یک هدف فردي کسب شده از تجربه          دیگران به عنوان عضوهاي انسانی محیط، هم      

تـوان آن را در مـسیر مـورد     دریانوردي، درآمدي قابل توجه اسـت و مـی  این نکته که درآمد حاصل از فعالیت    

  .العاده حایز توجه باشند توانند فوق گذاري کرد و  یا  وجود انگیزه و میل گردشگري، می علاقه سرمایه

ایـن  . کنـد   عزتّ و احترام اجتمـاعی کـسب مـی         ي بیرونی،   ي خود و به عنوان انگیزه       فرد از طریق حرفه    •

ي  بـه عبـارتی، انگیـزه   .  انجـام کـار اسـت    هاي کـسب احتـرام اجتمـاعی،       ین معناست که یکی از راه     موضوع به ا  

پرداختن به حرفه را، فقط و خلاصـه شـده در    شود تا فرد، باشد، سبب می داري، که ناشی از اثر محیط می   هدف

م اجتمـاعی، کـه آن را از   اي براي کـسب عـزت و احتـرا     بلکه پرداختن به حرفه را، وسیله       دریافت دستمزد نبیند،  

اي انتخـاب   ي خود را بـه گونـه   به این ترتیب، فرد، حرفه. هاي محیطی دریافت کرده است، تلقی کند    طریق آموزه 

                                                
1 -  affiliative 
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مثـل نیـل بـه هـدف     (ي اجتمـاعی   تامین شود و هم به انگیزه) اخذ دستمزد(اش  ي اقتصادي   انگیزه  کند که هم    می

 .برسد) ترام اجتماعیمشخص و از قبل طراح شده و یا عزت و اح

  

   1-ي موردي  نتیجه

هـاي   آمـوزه (تاثیر و عملکرد متغیرهاي غالب محـیط    گیري فرایند فوق تابع جریانی است که فرد، تحت          شکل

هـاي   انگیـزه «شـود و بـه ایـن ترتیـب بـه       ي فردي، بین خود و حرفـه مـی         »عاطفه«و  » نگرش«صاحب  ) محیطی

  . دهد خود شکل می» درونی

کـه در کنـار     » هـاي درونـی     انگیـزه «آگاهی ذهنی و هدفمندي در انتخاب حرفـه،           ود پیش در شرایط وج   •

شـواهد  . کننـد  هاي بیرونـی را طـی نمـی        سازند، مسیري جداي از انگیزه      خود را نمایان می   » هاي بیرونی   انگیزه«

 قابل توجـه و در     سویی  هم» هاي بیرونی   انگیزه«و  » هاي درونی   انگیزه«دهند که چنانچه بین       مطالعاتی نشان می  

کـه سـعی    پـردازد و یـا آن   علاقگی مفـرط بـه کـار مـی     سطح مطلوبی وجود نداشته باشد، فرد یا به صورت بی        

 .ي خود را تغییر دهد کند تا حرفه می

، )و جـوش فـردي، خلاقیـت ورزي    جنـب (تحـرك و فعالیـت   :  چون شامل مصادیقی هم» هاي درونی  انگیزه«

جا کـه انجـام     فردي نسبت به حرفه، کسب موفقیت و خودیابی است و از آن        ي شناخت   تجربه و میل به توسعه    

بـه   اسـت، ) هـاي مـشخص   یا مجموعه هـدف ( تابع وجود یک هدف مشخص   ي درونی،   کار بر ا ثر دخالت انگیزه     

هـاي   منـشا انگیـزه  . شـود  عنوان یک هدف و نه یک وسیله تلقی شده و به این ترتیب، موجب رضـایت فـرد مـی        

 ناشی از وجود یـک نگـرش و عاطفـه، بـین فـرد و حرفـه اسـت کـه فـرد آن را از طریـق حـس و                           درونی کار، 

  .کند ي مصادیق عینی موجود در جامعه، دریافت می ي دیگران و ملاحظه ي تجربه مشاهده
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  2-ي موردي  نتیجه

ردي آن  منـشا ف ـ  .  فـردي اسـت و هـم اجتمـاعی          هاي درونی پرداختن به حرفه دریانوردي، هم        منشا انگیزه 
ریشه در شناخت فرهنگی دارد که بر اثر مشاهدات فردي و با الهام از شرایط عینی جامعه و یا از طریـق نظـام       

. هــاي مخــتص بــه خــود را دارد اي خــاص اســت و ویژگــی دریــانوردي حرفــه. شــود دریافــت مــی آموزشــی،

سـهم بـالایی از آنـان، بـه طـور      دهد که  نشان می) افسران و مهندسان(هاي انجام شده با دریانوردان      مصاحبه
از موضـوع  » تلقی عـام « وجود یک  اند و تنها تلقی آنان، اساسی و بنیادي با ماهیت و موضوع حرفه آشنا نبوده 

  .شغل بوده است

کند تا انتخاب حرفه دریانوردي به صـورتی هدفمنـد انجـام شـود و بـه       شناخت فرهنگی از حرفه، کمک می   
صـورت گیـرد و   » تلقی خاص« به عنوان یک  ي اول، ه شغل دریانوردي، در وهله این ترتیب، تلقی فردي نسبت ب     

» هـاي کـاري   هنجارهـا و ناهنجـاري  «هاي درونی و بیرونی و بر اثر شناخت  ي دوم، بین فرد و انگیزه       در مرتبه 

  .ي دریانوردي، یک انتخاب آگاهانه صورت گیرد در حرفه
  .افتد به صورت زیر اتفاق می) عاطفی ـ نگرشی(عد رفتاري آگاهی و پرورش این ب فرایند تشکیل این پیش

  

  

  

  

  

  

  

  

      انتخاب آگاهانه بر اثر پرورش نگرش

  

  :هاي بيروني انگيزه
وضع هدف و تعيين انتظار از  •

 .حرفه
كسب عزت و احترام اجتماعي از  •

ي مورد  طريق پرداختن به حرفه
 .قبول جامعه

  
 :درونيهاي  انگيزه

 تحرك و فعاليت •
 ي شناخت نسبت به حرفه توسعه •
 خوديابيكسب موفقيت و  •

  كسب نگرش براي پرورش  •
پذيري  پرورش و صورت •

و » بيروني«هاي  انگيزه
  از طريق محيط» دروني«

محيط، جامعه و مجموعه متراكم 
هاي بومي در خصوص  تجربه

 حرفه دريانوردي

 فرد

 در تعامل با
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  بعد شخصیتی ـ رفتاري 2-3
  

  بعد شخصیتی ـ رفتاري
  عامل انطباق  مصادیق انطباق

   خانواده-
  یابی فردي ـ جمعی نسبت به کار  هویت-
  فردي) شناخت( تشخیص -
رفتار فردي با موضوع حرفه به لحاظ        تطابق   -

  .آگاهی اکتسابی از طریق محیط و بوم پیش

گــذاري  هــاي خــانواده و تــرجیح   آمــوزه-
  .خانواده نسبت به موضوع حرفه

  .هاي جامعه   آموزه-
ي خویـشاوندي ارتبـاط بـا      وجود شـبکه   -

به عنوان مثـال، فعالیـت در   (موضوع حرفه  
 وجـود   ها و شناورهاي سنتی، متکی بر       لنج

  ).ي خویشاوندي است شبکه
  دهنده عوامل تقویت کننده و جهت

هــاي اجتمــاعی و تــرویج فرهنــگ کــار از طریــق نهــاد خــانواده و  ي ارتبــاط توســعه -
  .آموزش

هاي فردي براي پرورش شخصیت و رفتارمندي با توجه بـه نیازهـاي               تقویت قابلیت  -
 ).گردياستاد و شا(اي  از طریق آموزش حرفه) دریانوردي(حرفه 

اي با هدف بدیهی سـازي شـرایط    اي و رفتاري شغلی ـ حرفه  تقویت هنجارهاي رویه -
 .هاي شخصی ـ فردي کار و ارتقاي قابلیت

 تمایل به خود تنظیمی -

  .اي هویت حرفه -
  

دهد تا اسـتعدادهاي خـود را    بعد شخصیتی ـ رفتاري از طریق نشان دادن علاقه یا رغبت، به فرد اجازه می 
ي معاصـرینی هـستند کـه بـه       از جملـه 1 و دکرولـی   3، مونتسوري 2ژان ژاك روسو  .  شکوفا کند  1عیبه طور واق  

                                                
تي،  فرد بر اساس بعد شخصيتي و تمايل فردي خود، به به عبار. كند  به وجود يك تمايل انگيزه دروني اشاره م  منظور از واقعي در اينجا،-١

 .دهد اي شكل مي رفتارهايش براي پرداختن به يك موضوع كاري ـ حرفه
2 - J.J.Rousseau 
٣ - Montessori 
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 ٢٦٢

بـه نظـر آنـان، علاقـه از راه تعلـیم        ). 217 ص   14شـماره   (انـد     اشـاره کـرده   ) براي پذیرش حرفه  (اهمیت علاقه   
  .آید هاي تحصیلی به وجود می وتربیت، محیط و آموزه

ــق   ــه نظــر پژوهــشگران، بخــشی از علای ــق عامــل وراثــت و بخــش دیگــر از محــیط   ب شخــصیتی از طری

 سـالگی، یعنـی در   14 یـا  13علایق در حوالی . شود کسب می) جامعه، مدرسه و تعلیم و تربیت رسمی      خانواده،(

توان گفت که علایق و پرورش شخصیت بر اسـاس الگـوي علایـق، تـا       و می2کنند آغاز نوجوانی، خودنمایی می 

انجـام  ) و بـا الهـام از شـرایط محـیط       (ي خود     هایی است که کودك در باره       ول تجربه محص  اندازه قابل توجهی،  

دهـد کـه در    ، علایق که گاهی زودرس و گاهی دیررس است، به نوجوان اجازه می)218 ص  14شماره  (دهد    می

 سـاله،  12 تـا  10قابـل توجـه و مـشاهده اسـت کـه نوجوانـان، و کودکـان             . جهت یکی از مشاغل هدایت شـود      

. کننـد  اظهـارنظر مـی   ترین سطح، الهام گرفته از محـیط اسـت،   العاده نسبت به علایق شغلی خود که در بیش     فوق

 پزشکی، معلمی و آموزگاري، بر اثر الهـام از محـیط بـازگو     آنان علاقمندي خود را براي مشاغلی چون خلبانی، 

بزرگ شدن وخود مختـار بـودن خـود را       نوجوانان، با بیان علایق شغلی خود، در واقع قصد دارند تا            . کنند  می

هـاي اجتمـاعی و شـغلی کـه      ي از نقش ا دهد که در دامنه چنین بیان علایق به نوجوان اجازه می    هم. بازگو نمایند 

  .آن را از محیط الهام گرفته است و در بزرگ سالان اطراف خود مشاهده کرده است،وارد شود

در ایـن بـین   .  قایل بـه وجـود همبـستگی مثبـت هـستیم     »موفقیت تحصیلی «و  » هوش«به طور معمول، بین     

  .قابل مشاهده است» موفقیت شغلی«با » علاقه و تمایل شخصیتی«تر بین  همبستگی قوي

هاي تجاري ندارد و برعکس از لحـاظ شخـصیتی ـ رفتـاري، مایـل بـه        گونه علاقه به فعالیت فردي، که هیچ

 را در نوع فعالیت آموزشی نسبت به نـوع فعالیـت تجـاري،         هاي آموزشی است، منطق، موفقیت او       انجام فعالیت 

  .به طور طبیعی در تایید خود دارد
                                                                                                                                                        
1 -Decroly 

گاري از طريق كـاهش   اندهي م  سالگي صورت پذيرد و به اين ترتيب به دامنه١٦  در باره اين موضوع كه ورود به حرفه دريانوردي از سن      -٢
دارد كه با توجه بـه شـكوفايي علايـق در حـوالي      جا اشاره مي در همين.  به طور كامل بحث خواهد شد١٠-٥مبدا سني افزوده شود، در گزاره     

و مطابق (انوردي ، سن ورود به حرفه دري)و شكوفايي علايق( سالگي، مناسب خواهد بود تا با تكيه بر بعد شخصيتي ـ رفتاري ١٤ يا ١٣سنين 
  . سالگي تعيين شود و اين رويه در كشور جاري شود١٦، سن ) نيز تاييد داردI.M.Oآنچه كه 
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 ٢٦٣

» رفتارهـا «گیـري   هاي شخـصیت انـسان اسـت کـه شـناخت آن، باعـث شـکل          ، یکی از جنبه   رغبت و علاقه  

  .شود ها، تعریف و منعکس می»رفتار«شود و به همین دلیل است که بعد شخصیتی، در کنار  می

هـا و   اسـت و خـود را از طریـق کـنش    » وراثتـی و محیطـی  «هـاي   ها و آمـوزه    ، بازتاب آموخته  »شخصیت«

توانـد شـامل مـوارد زیـر       هاي رفتاري مـی     به طور معمول، برخی از کنش     . دهد  نشان می » رفتارها«ها و     واکنش

  :باشد

مثـل  ) زمنـد اسـت  ي زیاد نیا هایی که به صبر، دقت و حوصله       فعالیت(گرایی    هاي درون   علاقه به فعالیت   •

  .تحقیق علمی و حسابداري و تعمیر وسایل دقیق و ظریف و کار در تنهایی

هایی کـه   فعالیت. هایی که متکی به صرف نیرو و انرژي و توان روانی و جسمانی است  علاقه به فعالیت   •

  . نقش بنیادي دارند گیري و صرف نیروي بدنی و روانی، ها، ذوق ریسک کردن، سرعت تصمیم در آن

شوند تـا بـه مـدت طـولانی      این دسته از افراد با کارهاي دفتري سازگاري کمتري دارند زیرا که مجبور می         

جا ثابت بمانند و بـه ایـن ترتیـب در بـین کارهـاي خطـی و ظریـف،         در یک بدون تحرك زیاد جسمانی و روانی،    

اد نیست زیرا دوست دارنـد  هاي سیاسی کار این دسته از افر ورزي و ورود به فعالیت   سیاست. محاصره شوند 

مطالعـات پرتحـرك   . ي دید خود را عوض کنند   که به صورت متناوب شیوه      گو باشند نه این     که رو راست و رك    

دهـی و مـدیریت،     سـازمان  کردن، گذاري و ریسک هاي نظامی، تحرك و پویایی تجاري ـ سرمایه  اکتشافی، پست

  . آنان استي علایق هاي گسترده و باز از جمله انجام فعالیت

فـرد در جهـت    علاقه به تسلط و غالب آمدگی بر جریان رفتاري محیط و دیگران، کنشی اسـت کـه طـی آن،          

شخصیت فرد، در جستجوي رفتاري است که در جریان آن همیشه نقـش     . دارد  گام برمی » تشخص«و  » قدرت«
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هاي نمایـشی    یا انجام فعالیت  هاي تجاري، سیاسی و نظامی براي داشتن قدرت و          فعالیت. مسلط را داشته باشد   

  .هاي مورد علاقه است ي فعالیت براي کسب شهرت از جمله

ي است که فرد سعی بـه حـضور مـستمر        دامنه  هاي رفتاري در چارچوب روابط اجتماعی،       علاقه به فعالیت  

بـه  هـاي شـغلی کـه     کـار در زمینـه  . هـاي گـسترده اجتمـاعی دارد    هاي اجتمـاعی و برقـراري تمـاس        در فعالیت 

  .هاست  هنري و نمایشی ارتباط یابد مورد پسند این دسته از شخصیت  مردمی، هاي اجتماعی، فعالیت

  

  :نتیجه موردي

تواننـد بـه طـور همزمـان و بـر اثـر        قابل تاکید است که افراد، همیشه داراي تمایلات واحدي نیـستند و مـی       

ها نیـز گـرایش نـشان دهنـد، امـا         از فعالیت هاي دیگري     هاي مرتبط، به بخش     هاي موقعیتی و کسب تجربه      عامل

دهـد وجـود تاثیرهـاي محیطـی بـر رویکردهـاي شخـصیتی ـ          آنچه که در این میان خود را با اهمیت نشان می

هـاي   ویژگـی «ي  رویکردهـاي شخـصیتی ـ رفتـاري،  تبلـور عینـی و قابـل مـشاهده و ملاحظـه         . رفتاري اسـت 

هاي شخصیتی ـ    ي ویژگی از جمله. 1سیر موضوعات اثر گذاردتواند بر نحوه ادراك و تف است که می» اشخاص

گذاري فرد براي انتخاب است که به نوع علاقـه و تمـایلات شخـصیتی فـرد بازگـشت                رفتاري، موضوع اولویت  

هـایی   چنین آگـاهی  و ناشی از شخصیت، هم» علاقه فردي«تاثیر  گذاري براي انتخاب شغل، تحت      اولویت. یابد  می

محـیط، بـر شـناخت و     . کند  شود، عمل می    کسب می ) نوع شغل (نسبت به موضوع انتخاب     » یطمح« که از طرف    

                                                
 .گيري آن، موضوع نگرش  شخصيت و عوامل موثر در شكل١-٦-٥به . ك.ر. تر بحث شد  در باره اين موضوع پيش-١
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اثر گذارده و بین فرد و موضوع انتخاب، ارتبـاط دقیـق و ظریفـی برقـرار     ) اولویت پذیري(ترجیح گذاري فردي   

 . کند می

هـا و   وع انتخـاب هاي شغلی و بـه طـور کلـی موض ـ         »انتخاب«ها در موضوع      کننده  ي تعیین   از جمله » محیط«

  :کند  که از طریق عنصرهاي زیر عمل می1هاست گذاري بین آن  اولویت

بـراي انتخـاب حرفـه کـه بـه طـور       » اولویت خـاص «گیري یک  هاي مشاهداتی دوران کودکی و شکل  تجربه

 18 الـی  15دهـد و تبلـور رفتـاري آن در سـنین       سالگی به خوبی نشان می13 الی 11معمول خود را در سنین  

  .گیرد الگی در اوج قرار میس

ها کـه در نـوار    ي دریانوردي ناشی از فعالیت لنج   پویایی و تحرك اجتماعی مربوط به یک حرفه، مثل حرفه         

پویـایی و تحـرك   . ي پویایی و تحرك اجتماعی پیرامون موضوع این حرفـه اسـت    ساحلی جنوب، بازتاب دهنده   

  .شود اي ـ شغلی می گذاري حرفه اجتماعی باعث القاي یک ترجیح نسبی براي اولویت

بنـدي و گـستردگی    کثـرت و تجمـع کـاري، پهنـه     (2هاي خاص شـغلی  هاي موقعیتی که بر اثر شاخص       عامل

  . را باعث شوند3گذاري هاي آشنایی بین فرد و شغل و یا اولویت زمینه) ي حضور شغل و خدمات مرتبط دامنه

  

                                                
هاي وراثتي و زيستي، اجتمـاعي و   عامل. ت و رويكردهاي رفتاري استگيري شخصي هاي موثر بر شكل ها، همان عامل    كننده    موضوع تعيين   -۱

  .اند محيطي و فرهنگي از آن جمله
مثـل بنـدر، سـازمان بنـادر و     (هـاي شـغلي    ها و پهنه مكان........... بندر انزلي، بوشهر و      مثل اين موقعيت كه در بندرعباس، بندرامام خميني،         -٢

هـاي ارتبـاطي    ي آشنايي افراد و موققعيت زمينه.........) داران، باشگاه ملوانان ، بازارچه صيادي و  اتحاديه لنجكشتيراني ، منازل سازمان بنادر،   
 .را با حرفه دريانوردي به وجود آورند

 قـادر    حرفـه، شود كه در شرايط الحاق به آن ي شغل، اين احساس بر فرد غالب مي بندي و گستردگي دامنه ها در پهنه    ي موقعيت     با مشاهده   -٣
 سفر دريايي به خارج از كشور، حقوق كافي، شغل با ثبات و مزاياي خريد كالا    خواهد شد تا از مزاياي آن مثل خدمات رفاهي، منزل سازماني،          

 .مند شود بهره......... لباس فرم زيبا و  از خارج كشور و درآمد ارزي، نظم شغلي،
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 بعد اجتماعی 2-4

  

 بعد اجتماعی

  انطباق عامل مصادیق انطباق

    علایق عمیق-

    دیدگاه وسیع-

    خبرگی مرتبط با کار-

  ي کار  راحتی در اتخاذ تصمیم نسبت به ادامه-

 .ي آن هاي ادراکی اولیه براي پذیرش حرفه و ادامه  مهارت-

  ي شغلی   دانش تجربی موجود در جامعه-

  هاي اجتماعی  انگیزه-

   اتکاي اجتماعی-

  سازي اجتماعی  آماده-

  اي یت جامعه هو-

 

 دهنده کننده و جهت عوامل تقویت

  ها در سطح جامعه ترکیب عوامل اجتماعی مرتبط با کار و نمود مستمر آن -

  ).هاي شغلی و استخدامی و مظاهر رفتاري  جاشوها، ساختارهاي شغلی، کانون ناخدایان،(وجود الگوهاي کاري  -

 .وجود الگوهاي رفتاري مرتبط با کار -

 . شناخت از کاروجود طرز تلقی و -

 .خودپنداري مثبت از شغل -

 .اي هویت حرفه -

  

هـاي شـغلی ـ     گیـري تمایـل   محیط اجتماعی، به عنوان یک بعد از ابعـاد اثـر محـیط، بـوم و اقلـیم در شـکل      

بـه  . نسبت به شغل و حرفـه اسـت     » ي طرز تلقی انسان     شکل دهنده «کند که     اي، اطلاعاتی را فراهم می      حرفه

هـا و رفتارهـا و    اي، به طرز تلقی ي شغلی ـ حرفه   ماعی موجود در خصوص یک زمینهعبارتی اطلاعات اجت

) هـاي شـغلی   آگـاهی  پیش(رود  ها از فرد شاغل انتظار می اي که انجام آن عملکردها در فضاي شغلی ـ حرفه 

  .دهد شکل می
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 شـاغل در  ي افـراد    محیط اجتماعی و از طریق اطلاعات اندرونی خود در خصوص یک شغل که به وسـیله               

گیـري طـرز    شود، زمینـه را بـراي شـکل    ها و مکان و فرایندهاي کاري، براي دیگران بازگو می          آن حرفه، محیط  

هـا و   هـا و آگـاهی   آورد و در نهایت موجب ایجاد رفتارها، شناخت هاي خاص نسبت به یک شغل فراهم می    تلقی

  .شود رویکردهاي رفتاري می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي  هـاي مـرتبط و در رابطـه بـا حرفـه      ي دریانوردي قابل توجه و اهمیت است، طرز تلقی  آنچه که در حوزه   

ي طرز تلقی آنـان از     ملحق شده به ناوبري تجاري که در زمینه       1ي نمونه آماري    از یک جامعه  . دریانوردي است 

اطلاعـی   هاي زیـر اظهـار بـی    وعاشان، نسبت به موض دریانوردي و آشنایی پیشا استخدامی پرسیده شد، تمامی  

  .مطلق و یا کم آگاهی نمودند

                                                
يافت مدرك مهندسي مكانيك، برق و الكترونيك و از طريق انتخاب و گزينش با طي مراحل قانوني التحصيلان دانشگاهي كه پس از در   فارغ-١

 .اند به استخدام ناوبري تجاري درآمده

 تاطلاعا طرز تلقي
بوم (محيط اجتماعي 
 بهدهد  شكل مي باعث ايجاد )و اقليم شغلي

 رفتارها
  شناخت
  شغلي هاي آگاهي

بوم (محيط اجتماعي 
 ) و اقليم شغلي

بديهي سازي امور 
 شغلي

هاي  از طريق كنش
پذيرش طبيعي حرفه به  رفتاري افراد شاغل

 ي فرد جديد وسيله



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٢٦٨

  ساعات کار در شناور •

 جو و فضاي کار •

 هاي کاري نوع ارتباط •

 هاي عمومی اجتماعی خستگی و افسردگی و تحمل دوري از بافت •

 دریازدگی •

 ایمنی •

 .پذیر هاي رشد و مزایاي انعطاف فرصت •

 کار در تنهایی •

 ارگونومی کار •

 آزادي عمل •

 انضباطی در شناورهاي  روش •

 هاي سازمانی مشی خط •

 .هاي مشابه در سایر کشورها تطابق حقوق، مزایا و دستمزدهاي پاداش دریافتی با سمت •

 شرایط کاري مطلوب و نامطلوب •

 سنجی شغلی و پیمایش با انتظارات فردي آینده •

 احساس موفقیت ناشی از کار •

 .سختی حرفه •

 امنیت شغلی •

 .نظمی رفتاري ، زد و خورد در شناور، بی)و عواقب(ت، ترك کارمرخصی، استراحت، بیماري، غیب •

 .هاي تسریع در توسعه کار و پیشرفت روش •

 .هاي آموزش شناسایی فرصت •

 .هاي فایق آمدن بر مشکلات حین کار بهبود بخشیدن به راه •

 .استرس و فشار کاري در شرایط اضطرار، خطر، آب و هوایی نامطلوب، سقوط •
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 .کار به کار و مسوولیت، احساس تعلق، کارآییباورهاي شغلی، تعهد  •

 هاي فردي ـ جمعی و موردي مهارت •

 .هاي بهداشتی، مراقبتی و تندرستی، مسایل جنسی، مورد حمله وخشونت قرار گرفتن برنامه •

 .دیدگی و خسارت، بیماري و معلولیت اي، مستمري و بازنشستگی، آسیب مزایاي بیمه •

 ها بورسیه •

 .ریانوردينیازهاي شغل و حرفه د •

) قلق کار، اطلاعات مازاد، زمان ویژه، ترفنـدها (تر  هایی که انجام کار را آسان   روش، متدها و شیوه    •

 .سازد

 .المللی شناخت استانداردهاي انجام کار بر اساس مقررات داخلی شرکت و یا قوانین بین •

 

سـو یـک سـري از     ت تا از یکقادر اس» محیط و ابعاد اجتماعی«ي مقابل، نشان داده شده است که         در نقطه 

ي شناختی لازم بـراي درك و   آگاهی آورنده را در اختیار فرد قرار دهد و از سوي دیگر، انگیزه            هاي پیش   زمینه

  .هاي دیگر شغلی را موجب شود بینی الزام پیش
ي ابعاد شخصیتی کار اسـت کـه از طریـق ابعـاد ارتبـاطی بـا جامعـه و اجتماعـات          از جمله» هویت جمعی «
اي و کـاري   اي زمینه و بستري مناسب براي تقویـت هویـت حرفـه    هویت جامعه. آید اي فراهم می لی ـ حرفه شغ
ي سـنتی   در جامعـه . شـود  به عبارتی عاملی است که باعث تقویت هویـت و شـناخت فـردي در کـار مـی             . است

جتمـاعی ـ خـانوادگی    ي ا هاي محـولی از طریـق شـبکه    اغلب نقش) هاي تجاري و صیادي لنج(ملوانی ـ ناخدایی  
از این رو، به طور بنیـادي و اساسـی، بـا    . اند ي دریانوردي بوده ي هویت فردي براي پذیرش حرفه      تعیین کننده 

تر رویکرد بازدارندگی از حرفه، گریز و ترك حرفه، به جز دلایل عارضی و خاص که سهم آمـاري ضـعیفی        کم
ي دریانوردي به ویـژه بخـش شـناورهاي      الحاقی به حرفه  در جامعه معاصر    . مواجه هستیم   دهند،  را تشیکل می  

و مهندسـی، هنـوز بـه یـک     ) غیرملـوانی (هـاي افـسري    هاي اکتسابی به ویژه نقش   ، نقش )اقیانوس پیما (صنعتی  
هاي انجام شده در این تحقیـق   مصاحبه. ي هویت فردي برخاسته از هویت جمعی تبدیل نشده است        بخش عمده 

) پیمـا  اقیـانوس (ي شـغلی معاصـر در بخـش شـناورهاي صـنعتی          ب به اتفاق جامعـه    دهد که اکثر قری     نشان می 
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 ٢٧٠

تواند بـه مفهـوم فقـدان فرهنـگ سـازي و       ي دریانوردي بپردازد و این می حاضر نیستند تا فرزندشان به حرفه 
  .ي حرفه دریانوردي باشد تقویت ابعاد اجتماعی در حوزه

ي سنتی و صنعتی دریانوردي ـ ایران نوار سـاحلی    هاي نقش شغلی و هویت فردي درجامعه جدول مقیاس
  جنوب
 )پیما شناورهاي اقیانوس(صنعتی  )ها لنج(سنتی  مقیاس ردیف

 به یک شناخت اجتماعی تبدیل نشده است وجود دارد شناخت اجتماعی کار 1

 به طور نسبی وجود دارد به طور کامل وجود دارد گرایی شغلی انعطاف 2

در قالب جامعه، کار و حرفـه و         رهاي درونی کا ارزش 3

ــاعی شــناخته   ارزش هــاي اجتم

 .شده است

فقــط در حــد کــار و حرفــه شــناخته شــده 

 .است

ــه  هاي بیرونی کار ارزش 4 ــطح جامعـ ي محلـــی  در سـ

 شناخته شده است

ي درونــی و ســازمانی  محــدود بــه جامعــه

 .است

قابلیت اجتماعی و خـانوادگی و       خودپنداري از استعداد 5

 قلیمی استبومی و ا

قابلیت اکتسابی تحصیلی و یا اتفاق شـغلی        

 است

تعریف شده در جامعه و نظـام        مقتضیات کار 6

 .اجتماعی و گروهی است

تعریف شـده در قواعـد و نظـام سـازمانی           

 .کار و حرفه است

ــاعی و   روابط کاري 7 ــرایط اجتم ــابعی از ش ت

روابــط محیطــی و بــین فــردي  

 )پذیر است انعطاف(است 

  هاست   قوانین و الزامتابعی از

 .پذیر نیست انعطاف

  

تـرین و    قابـل تاییـد اسـت کـه آنـی          آماري در حوزه دریـانوردي صـنعتی،        ي نمونه   با توجه به اظهارات جامعه    

ها و خدمات جانبی است اما، آنچه کـه        ترین ضمانت اجراي کار موضوع دستمزد و درآمد کار و پاداش            بیرونی

گاري و برقراري پیوند قوي با حرفه تلقـی       ساز براي مانده     حمایتی و فرهنگ    ي کمکی، ها  تواند به عنوان نقش     می
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 ٢٧١

احترام کاري، امنیت کاري، رضایت شـغلی،   (گردد و اثر بخش باشد، موضوع تقویت ابعاد اجتماعی فرهنگ کار            

 .است) گرایی عاطفی ـ اجتماعی و تعهدات اخلاق اجتماعی و درك کار هم

ي  این بعـد در بردارنـده  . هاي بعد اجتماعی است از دیگر جنبه» لقی نمودن وضعیت کار هنجار کار و بدیهی ت    «

هاي کـاري   هاي خاص خود عاملی براي تقویت نقش هایی مشتمل بر موارد زیر است که به لحاظ آموزه   شناخت

  .اي دریانوردي است گاري فرد در فضاي حرفه و ثبات و مانده

  :ابعاد هنجاري کار

  .ایی هاي حرفه هاي کار و الزام  رویههنجار شناخت •

 .هاي شغلی ناشی از جو شناور و فرهنگ کار هنجار شناخت فضاي عمومی کار و الزام •

هـاي عمـومی اجتمـاعی بـه هنگـام       هاي خاص آن مثل دور بـودن از بافـت          هنجار اجتماعی کار و الزام     •

 ....... بودن از خانواده واي، دور بودن از مزایاي عمومی اجتماعی، دور ماموریت کاري و حرفه

هـا و   آور به حرفه دریانوردي که به طور معمـول در بـستر ارزش           هاي تعهد   هنجار اخلاقی کار و الزام     •

 .آیند باورهاي اجتماعی  و فرهنگی شکل گرفته و به وجود می

 

ه هـاي اولیـه جـذب و شـناخت از حرف ـ     به طور کلی، ابعاد اثر محیط، بوم و اقلـیم، در پـرورش زمینـه               -3

 .توان در قالب جدول زیر نشان داد دریانوردي را می
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  بعد شخصیتی ـ رفتار-3  بعد هدایتی و راهنمایی-1

  پرورش شخصیت کاري و رفتاري در برابر حرفه •
 هاي حرفه شناخت تعهدات و الزام •

 هدایت شغلی از طریق جامعه •

برقراري روابط اجتماعی از طریق همکاري شغلی و  •
 .اي حرفه

 . موضوع شغل و انتخاب بر اساس شناختشناخت •

 شناخت شرایط کار •

  .شناخت انتظارات فردي از حرفه •
 .هاي بومی و خانواده به فرزندان انتقال آموزه •

رفتـار فـردي بـا موضــوع    ) یـابی (تطـابق جـویی    •
 .حرفه

 آگاهی اکتسابی از طریق محیط و بوم  کسب پیش •

 فعالیت کاري •

 .یطیجویی رفتاري از طریق شناخت مح مهارت •

پویــایی و (ي محــیط  تجربــه حاصــل از مــشاهده •
 )تحرك

   بعد اجتماعی -4    نگرشی    بعد عاطفی  ـ-2

هــدایت شــغلی از طریــق پیونــد عــاطفی ـ بــومی و    •
  .خانوادگی با حرفه

ــرجیح • ــه      ت ــی حرف ــدي و تلق ــت بن ــذاري و اولوی گ
دریانوردي بـه عنـوان نـوعی هـدف نمـایی و تمایـل در               

 .پذیرش آن

هدف داري و تحرك (هاي بیرونی     انگیزهگیري    شکل •
 ).فردي

گیري گرایش عاطفی جمعی و تقویت نگرش از       شکل •
 .هاي محیطی ها و نقش طریق عاطفه جمعی و اثر گروه

ها، وابـستگی     پاداش(هاي بیرونی     گیري انگیزه   شکل •
تحرك (هاي درونی     و انگیزه ) اي، پیوستگی و عزت     حرفه

 ).سایی، میل به موفقیتو فعالیت، خودیابی، تجربه و شنا

پرورش هویت فـردي از طریـق هویـت جمعـی و        •
  اجتماعی 

 شناخت انتظارات کار از فرد •

گیري علایق عمیق، دیدگاه وسیع و خبرگـی         شکل •
 .مرتبط با کار

ــا، آمــاده گیــري انگیــزه شــکل • ســازي و اتکــاي  ه
 .اجتماعی به کار

کــاري و  اي، گــروه اي، جامعــه یــابی حرفــه هویــت •
 .اي جامعه

ــههن • ــذیري رویـ ــه جارپـ ــانونی، رابطـ اي و  اي، قـ
 .سازمانی

ــد    • ــدکاري و تعه ــاعی، تعه ــی، اجتم هنجــار اخلاق
 .اي حرفه

 .گیري ارزش اجتماعی و همکاري اجتماعی شکل •
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 ٢٧٣

ي افـسران و ملوانـان نـسبت بـه اثـر محـیط بـر تطـابق رفتـاري بـا حرفـه                     مقایسه دیـدگاهی جامعـه     -4
  .دریانوردي

ي  آماري افسران و ملوانان در خصوص اثـر منطقـه  ) نمونه(ي    نظر جامعه دیدگاه و مقایسه     .  1پرسش  
 .جغرافیایی در انتخاب دریانورد

افسران  سطح تاثیر
 فراوانی

ملوانان  درصد
 فراوانی

میانگین به  درصد
 درصد

ي  دامنه
 اختلاف

 )19( 15/4 0 0 3/8 19 بسیار کم

 )20( 15/6 8/1 4 5/10 24 کم

 )43( 5/23 6/13 31 5/32 74 متوسط

 48 9/39 4/50 115 4/29 67 زیاد

 38 25 3/33 76 7/16 38 بسیار زیاد

 )4( 75/1 9/0 2 6/2 6 بدون پاسخ

  100 100 228 100 228 جمع
  

  ؛)بوم و اقلیم زیستی(با توجه به جدول فوق قابل تشخیص است که سطح تاثیر محیط 

باشـد و در   مـورد تاییـد مـی   % 1/46ي افـسران    جامعـه و از سـوي     %  7/83ي ملوانی، معادل      از نظر جامعه  

  .1اند ، سطح تاثیر این بعد را مورد تایید دانسته% 9/64معادل )  نمونه افسران و ملوانان ي جامعه(مجموع 

ي نمونـه ملوانـان،    ي نمونـه افـسران و جامعـه    هاي تایید بـین جامعـه   ي سطح ضمن آن و از طریق مقایسه     

 و  ي نمونـه افـسران، اثـر زمینـه      برابـر جامعـه  8/1ي نمونه ملوانـان بـه میـزان     هشود که جامع ملاحظه می 

  .اند  تایید داشته ي دریانوردي، آشنایی قبلی با حرفه دریانوردي را بر تطابق رفتاري با حرفه

8/1 = 1/46 ÷ 7/83  

ري در حرفـه  گـا  ي افسران  ملوانان به اثر محیط، بوم و اقلـیم بـر تقویـت مانـده          الگوي نگرشی جامعه   -5

 مـورد متغیـر بـر اسـاس     8 مـورد از  5انتخـاب  (گـر    دریانوردي با توجه به سـایر متغیرهـاي مداخلـه        

  ) بالاترین سطح اولویت گذاري 

  ـ انتخاب پنجم 5ـ انتخاب چهارم   4ـ انتخاب سوم   3 ـ انتخاب دوم   2 ـ انتخاب اول   1
                                                

ي  ميانگين دو سطح تاثير زياد و بسيار زياد براي هر دو جامعـه % ٩/٦٤اند و داده  در نظر گرفته شده» بسيار زياد«و  » زياد« دو سطح تاثير     -١
 .باشد  و ملواني ميافسري
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 ٢٧٤

  اعداد به درصد                    
ســـنجش متغیـــر محـــیط در    ي ملوانان جامعه ي افسران جامعه

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 سه با سایر متغیرهامقای

 18       30   هاي آموزش سازي دوره کوتاه

ــر اســاس   ــانورد ب انتخــاب دری
 هاي محیطی قابلیت

  34    38    

   26   32     کیفیت آموزش و پرورش
    36     35  سن ورود به حرفه

ــاف ــداري  انعطـ ــی نگهـ  و گرایـ
 قراردادهاي کاري

38     46     

 

  گاري  تحلیل نسبی سهم دریانورد بر اساس بوم و محیط جغرافیایی در ارتباط با مانده-6
  )به درصد(ي نمونه آماري  بر اساس جامعه

  
سهم منطبق با محیط در   کل جامعه نمونه  جامعه

  جامعه نمونه
  سهم متعادل شده

  47  8/46  117  ملوانان

  17/14  17/14  120  افسران عرشه

  6/13  96/12  108  مهندسین

کارشناسی و (دانشجویان دانشگاه 

  )ارشد

66  12/12  5/21  

  70  82  100  )ناوبري دیپلم ـ (دانش آموزان 

دیپلم مکانیک و (آموزان  دانش

  )الکترونیک

120  5/72  5/72  

  5/37  5/37  120  )کاردانی ـ ناوبري(دانشجویان 

نیک و کاردانی ـ مکا(دانشجویان 

  )الکترونیک

100  48  51  
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 ٢٧٥

دهند کـه موضـوع ارتبـاط مفهـومی ـ تحلیلـی کـار بـا محـیط           هاي آماري نشان می هاي نظري و نمایه  یافته-7

» محـیط «بـا  » فـرد « کـم وکیـف و چگـونگی آن بـه نظـام ارتبـاطی            اي قابل تایید است و تحقق،       اجتماعی، رابطه 

فردي که داراي یک ارتباط مبتنی بـر شـناخت، مهـارت    . اط داردمحیط کار و فضاي سازمانی کار ارتب    اجتماعی،

ي دانشی و برخوردار از انگیزه، هویت و قابلیـت و ظرفیـت متناسـب جـسمانی و روانـی بـا         رفتاري و اندوخته  

شناسـد، بـه طـور طبیعـی کـار       ها، نیاز خود به شغل و نیاز شغل از خود را می نیاز شغلی است و علاوه بر آن      

آگاهانـه و بـه صـورتی     تلقی کرده و در انجام آن احساس مـسوولیت نمـوده و آن را مـشتاقانه،          خود را جدي    

 .دهد روشمند و موثر انجام می

 رضـایت شـغلی و تـامین شـدگی معنـوي و        چنانچه در طول انجـام خـدمت،      هاي مثبت،   در کنار این داشته   

نموده بـراي رونـد   » خودانگیختگی«احساس  بد، عزت و وقار شغلی بیا ها، ي آن  و به پشتوانه  مادي نیز مشاهده  

 معانی و اهـداف کـاري    ها، شود که ارزش در چنین حالتی گفته می. کند  وضع میهاي متعالی   هدفشغلی خود،   

  .پذیري، در نظام شخصیتی فرد درونی می شوند در فرایند جامعه

  :براي این منظور لازم است تا تاکیدهاي زیر جاري گردند

هاي تخصصی دریـانورد بـالا بـرده شـده و بـر موضـوع اثـر           اي فنی مربوط گزینش   ه  سطح مصاحبه  7-1

هـا     همین بخش بـه آن 3-2تمایلات و علایق فردي که در گزاره    (» تطابق رفتارمندي شخصیتی  «و  » شخصیت«

  .العاده توجه شود ، فوق)پرداخته شد

م اجتماعی فرصـت داده شـود   ها و روابط فرهنگی و ترویج فرهنگ دریانوردي، به نظا            از طریق کنش   7-2

 .ي دریانوردي را نهادینه و از نسلی به نسل دیگر منتقل کند هاي متعالی حرفه ها و ایده تا ارزش
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 ٢٧٦

 محـیط و بـوم و اقلـیم، داراي کـارکردي مثبـت و یکپارچـه در خـصوص پـذیرش              که،    با توجه به آن    7-3

اي تاکیـد   ست، بـر گـزینش بـومی و منطقـه    ي دریانوردي و برخوردار از پیشینه و سوابقی تعریف شده ا        حرفه

 .گردد

 بـر اصـل سـازگاري     گونه که ملاحظه شد، در نهایت کار و حرفه دریانوردي در بعـد اجتمـاعی،            همان 7-4

اي براي ورود به این حرفه اسـت ضـرورت دارد تـا     مقدمه محیطی مبتنی است و در پرتو آن، شناخت از حرفه،       

 .ي تاکید شودریزي آموزشی و دانشجوپذیر در برنامه

ضـمن تعامـل مثبـت بـا یکـدیگر، بـه عنـوان        » محـیط اجتمـاعی   «و  » فرهنگی«دو نظام       در سطح کلان،   7-5

بـه  . ي دریانوردي را مـشروط و مقیـد سـازند    هاي حرفه   توانند زمینه   متغیرهاي اجتماعی و فرهنگی اثرگذار می     

 لـذا،   شـوند،  پذیر مـی    شکل  شغلی،علاوه از طریق این دو نظام است که نظام شخصیت فردي و نظام شخصیت               

بنـابراین کـم   . قابل تاکید خواهد بود که نظام سازمانی حرفه دریانوردي با لحاظ این دو موضوع، تقویت گردند 

توانند که باعث ارتقاي سطح احساس تعلق، تمایـل و         فرهنگی و سازمانی می     و کیف مناسب سه نظام اجتماعی،     

 فـردي و شخـصیت شـغلی، تنفیـذ و جـاري و موجـب             در نظـام شخـصیت     ي دریانوردي را    وفاداري به حرفه  

  .رفتارمندي مناسب با این حرفه شوند

اي دریـانوردي در بخـش    نشان دهنده اثر محیط، بوم و اقلیم آشنا با فـضاي حرفـه    » آماري«هاي     نمایه -8

 منـوط بـه     نیـز،  هاي افسري عرشـه و مهندسـی و فرمانـدهی           است لیکن نسبت به بسط آن به حوزه       » ملوانی«

  . جاي تامل وجود دارد هاي عملکردي ـ فردي،  کارآمدي هوشی و قابلیت هاي تخصصی، رعایت گزینش

 »جـذب «رسـد کـه نـسبت بـه موضـوع       هاي آماري و مطالعات اکتشافی، به نظـر مـی    با توجه به نمایه    -9

ناشـی   هـا،  اشکال و عارضهترین سهم  ي عملکرد وجود نداشته باشد و بیش مشکل خاصی از حیث پهنه و دامنه      
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 ٢٧٧

 است که  ي منابع انسانی دریانورد     گاري و توسعه    تقویت مانده و  » بخشیدن  تحرك «،»نگهداري«از موضوع   

 . بهبودي ایجاد شود نماید تا با تاکید بر موارد زیر، لازم می

    training به teachingي   اصلاح رفتار آموزشی از شیوه 9-1

  سالگی 16دن ورودي به فضاي حرفه براي اصلاح سن پذیرش و مبنا قرار دا 9-2

ي ارتباط با فضاي کاري کشتی با تاکیـد     هاي آموزشی کلاسی و افزایش پهنه       کوتاه نمودن دوره   9-3

 .اي ـ تخصصی متناسب با نیاز حرفه هاي حرفه بر آموزه

ماهیـت  «ي  ریـزان منـابع انـسانی دریـانورد در بـاره      ضرورت اشراف، شناخت و آگاهی برنامه     9-4

دار در  تا بتوانند نقـشی معنـی  » محیط کار«و  » هاي آن   مسایل و درونی  «،  »سختی حرفه «» حرفه

 .ایجاد راهبرد ایفا کنند

ي  قابل تایید است که تعهد مستمر ناشی از اثر محیط و سـازگاري فرهنـگ محیطـی بـا حرفـه              -10

   بیرونـی، ي گـر، مثـل اثرپـذیري از جامعـه     تـاثیر دیگـر متغیرهـاي مداخلـه        توانـد تحـت     دریانوردي مـی  

خانوادگی و تغییر رفتارمندي به لحاظ تغییر در مناسبات اجتماعی و جایگاه سطح درآمدي، که بر اثـر              

  .آن دریانورد، مبادرت به تغییر حرفه نماید و یا به ناوگان دیگر کشورها ملحق شود، کاهش یابد

 ـ   هاي پرورشی چه اندازه مـی  ها و زمینه    ي آموزش   توسعه 5-10 گـاري   ت مانـده توانـد مـوثر در تقوی

 .باشد
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 ٢٧٨

  مقدمه و تحلیل موضوع

ي مناســب بــراي تقویــت  ي دریــانوردي بــراي تــدوین برنامــه نیـاز متخصــصان منــابع انــسانی در حــوزه 

هـایی را   گاري دریانوردان، نیازي متنوع و چندلایه است، چـرا کـه ایـن نیـاز، نیـاز بـه دانـستن روش                  مانده

  .ها بتوان قادر شد که به نیاز دریانوردان پاسخ داده شود آني  دهد تا به پشتوانه روي قرار می پیش

  

  ها و  روش                       

  ها دانش                       
باشـند،   شناخت موارد مورد مطالبه که براي پاسخ به نیاز منـابع انـسانی دریـانورد لازم مـی      بر این اساس،  

  :اند ي کلیدي زیر حایز توجه  دو نکته ه طی آن،دهد ک وضع فرایندي را در دستور کار قرار می

  

  

  و            

  

  

  

  

دهد که به طور بنیـادي،       گاري منابع انسانی دریانورد نشان می       ي موضوع مانده    سوابق مطالعاتی در حوزه   

اي مواجه است لذا، هدایت موضوع به سمت یک متغیر، به عنـوان          ي ترك حرفه با متغیرهاي چندگانه       مساله

  ي تاثیر پاسخ دهد و به طـور قطـع،   تواند به حدودي از دامنه ، تنها می»هاي پرورشی وزش و زمینهآم«مثال  

هـا و   ي آمـوزش  به همین دلیل است که در طـرح مـساله و موضـوع، آورده شـده اسـت کـه توسـعه               

  .باشد) دریانورد(گاري  تواند موثر در تقویت مانده می» چه اندازه«هاي پرورشی  زمینه

نياز منابع انساني 
دريانورد                                   

منابع  نياز متخصصان
 دريانوردانساني 

 پاسخ بھ شناخت

 هاي مربوط به منابع انساني دريانورد اعمال نظارت مستمر بر نيازها و واكنش

نقل دريايي و كلّيت روندهاي منابع  و اي بازار حمل هاي توسعه اطلاع كامل از طرح
بخشيدن و تقويت   ايفاي نقش خلاق، نگهداري و تحركانساني دريانورد، جهت

 گاري آن مانده
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 ٢٧٩

هـا و متغیرهـاي دیگـري کـه ثبـات و تعهـد        نماید تا در ابتدا مشخص شود کـه لایـه         اس، لازم می  بر این اس  

هـاي   آمـوزش و زمینـه  «ي  کننـد، جـز حـوزه     مـی ) و یا تضعیف  (گاري را تقویت      مستمر دریانورد، در مانده   

  .توانند شامل باشند چه مصادیق دیگري می» پرورش

ي   داخـل و خـارج کـشور، نـشان دهنـده     1الـه تحریـر شـده   ي تحقیـق و مق   گزارش، نتیجه  59بررسی کامل   

. دهـد  هاي مشترك بسیاري است که عوامل موثر بر ترك حرفه در فـضاي کـار دریـایی را نـشان مـی         وجه

باشـند، بـه ایـن شـرح گـزارش       اي از نتایج قابل بحث که به عنـوان متغیرهـاي اثرگـذار مطـرح مـی             خلاصه

  .شوند می

  : شرایط نامطلوب §

که ضرورت پذیرش آن از منظـر قـانون، موردمطالبـه، بـه منظـور جبـران                  (2ریانورديسختی حرفه د   -

  ).باشد شرایط کار، با هدف تقویت تعهد مستمر دریانوردان می

هـاي شـغلی در    رده که ضرورت انطباق با هـم   (حقوق و مزایاي مستقیم کادر دریایی و امکانات رفاهی           -

 ).دده المللی را مورد تاکید قرار می وضعیت بین

که ضرورت افزایش دستمزد و مزایاي مستقیم کـار را بـه لحـاظ              (محدودیت کار راهه پیشرفت شغلی       -

 ).دهد روي قرار می اي، پیش هاي بیرونی شغلی ـ حرفه تقویت انگیزه

هـا،   ها، بازنشستگی، استراحت، وضعیت    مرخصی(هایی از قوانین داخلی در خصوص دریانوردان          جنبه -

 ). انتظار الحاق، فواصل الحاق، خدمات اعزام به شناوردیدگی، بیماري و آسیب

 امنیت شغلی -

ها که ماهیت استنباط از قـرارداد را        منعطف نبودن قراردادهاي کاري و بسته بودن و محدود بودن آن           -

 .نمایاند سویه می براي دریانورد، یک

                                                
سختي كار دريانوردان و (، علي مير اسحاق، )آموزش و صنايع دريايي با موضوع آموزش و شرايط كار دريانوردان،(  مهندس رضا دربان -١

  زين ،، انتصاريان ـ فر)با موضوع آموزش(كيوان پازوكي / ، حسن قربان )با موضوع نيروي انساني(، كاپيتان مجيد فتوحي )ارگونومي كار
با موضوع كنوانسيون (، وافري، محمد )تربيت و تامين نيروي انساني دريايي(كاپيتان شهبا، محمدعلي، كاپيتان شاهرخ خداياري، حسن قربان 

 . دانشگاه كارديف حميد تحقيق ، گزارش و مقاله، ، ودادي،)كار دريايي
 حميد، با نظارت وافري ، محمد،  تحقيقاتي ودادي ، و اجراي پژوهشي ـ  در اين خصوص تحقيق جامعي به مديريت كانون دريانوردان خبره -٢

 .انجام و در اختيار است
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رفتـار سـازمانی   بـه صـورت عملـی،    ( نامنطبق با فضاي کاري دریانوردي    1رویکرد و نگرش سازمانی    -
هاي کشتیرانی و حمـل و   هاي متبوع ـ شرکت  بینی شده در مقابل دریانوردان که از سوي سازمان پیش

ي دریـانوردي نزدیـک نیـست و همـین ضـرورت وضـع        شود با فـضاي حرفـه   نقل دریایی ـ اعمال می 
 ).دهد قوانین منطبق با فضاي کار و حرفه دریانوردي را مورد تاکید قرار می

 تعهـد مـستمر و    تا تعهـد رفتـاري،    ) شوند  که باعث می  (هاي ضعیف کاري در فضاي دریانوردي         هانگیز -
 ).تعهد تکلیفی در بین دریانوردان احیا نشوند

 ).شود نفس و در نهایت موجب دلسري می که باعث تضعیف عزت( گذاري تعریف شده  خلا احترام -

وانـد باعـث خودیـابی، خــودانگیختگی و    ت هـا مــی  کـه وجـود آن  (هـاي انگیزشـی درونــی    فقـدان زمینـه   -
ي تعهـد مـستمر کـاري را        ي توسـعه    خودشکوفایی شخصی و شخصیتی در محیط کار شده و زمینـه          

 ).فراهم آورد

 هاي آموزش طول دوره -

 ).شناور(هاي سازگاري بین دریانورد و محیط کار هاي ایجاد و پرورش سیکل فقدان زمینه -

 .ار دریا در مقایسه با کار خشکیهاي نسبی براي انتخاب ک فقدان ترجیح -

توانند بـه عنـوان    که می(ساز براي ترویج فرهنگ دریانوردي و پرورش محیط          هاي فرهنگ   فقدان زمینه  -
سـازي، نـسبت بـه حرفـه      آور و فرهنـگ  هـاي شـناختی   زمینـه  یک عامل زیرساختی باعث تقویـت پـیش      

 ).هاي اجتماعی شوند دریانوردي و بسط و تعمیم موضوع به لایه

  

 
  هاي زمینه تقویت پیش •

  آور شناختی
  هاي   تعمیم حرفه به لایه•

  اجتماعی
   ایجاد نگرش هدایت شده•
  به حرفه ) آور شناختی(

    

                                                
مثـل   اسـت، ) دريـانورد (رود منظـور سـاختار سـازماني در برگيرنـده فـرد شـاغل        مـي » سازمان«  در سراسر اين بخش، هرجا كه سخن از      -١

 .ي مسافري و تفريحي هاي دريانوردي در حوزه  شركت هاي حمل و نقل و تجاري چندوجهي، هاي كشتيراني، شركت شركت

ترويج فرهنگ 
 دريانوردي

پرورش 
 محيط

گيري  شكل
 فرهنگ اوليه

پرورش شخصيت 
اي برمبناي  حرفه
 هدف
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  ).هاي اجرایی به منظور کاهش و حذف شرایط نامطلوب جز پرداختن به الزام(:  شرایط مطلوب §

  پذیر در تعامل با دریانوردي سبک مدیریت انعطاف -

هـاي روحـی ـ روانـی ناشـی از        با هـدف کـاهش آسـیب   1ي مدیریت روابط انسانی در سازمان عهتوس -

 .مسایل خانواده و کار در محیط شناور

هـاي سـرآمدي    ي استقبال از پذیرش حرفـه دریـانوردي از طریـق وضـع شـاخص           رقابتی نمودن پهنه   -

 . فرهنگی و مالی اي، اجتماعی، حرفه

و معیارهـاي شـغلی   ) المللـی کـار و الحاقـات    مثـل کنوانـسیون بـین     (ی  الملل ـ  هاي بین   رعایت کنوانسیون  -

 .المللی با هدف رعایت حقوق دریانوردان ملی در سطح فراملی بین

 ).انعطاف بخشی به قراردادها(ي قراردادهاي کاري  گسترش دامنه و پهنه -

 .ورت پایش رضایت، مشارکت ومش خانواده، بالینی، هاي مستمر مشاوره کار، تشکیل جلسه -

هاي منطقی دریانوردان و آرزوهاي معقول اجتمـاعی و فـردي آنـان     وضع موقعیت براي اقناع خواسته     -

 .گیرد که ناشی از حرفه دریانوردي شکل می

هـا بـراي مـدیریت منـابع انـسانی دریـانورد در          روش) اثربخشی و کـارآیی   (بودن    پایش سطح سازنده   -

 .ها ي خدمات جانبی و پاداش حوزه

از خدمات رفاهی بـه دریـانوردان کـه بـه صـورت غیرمـستقیم اعمـال شـده و جـامع                 حذف آن بخش     -

ضرورت یک کاسه نمـودن خـدمات و اعمـال آن بـه صـورت      (کنند  برداري نمی   دریانوردان از آن بهره   

 ).مستقیم

سازي شرایط کار دریانورد با تغییرات و تحولات جهانی در این حـوزه و نوسـازي و ارتقـاي             هماهنگ -

 .یفیت زندگی کاريبه موقع ک

قابـل  ) خـانواده (که، چون امکان تعادل و توازن بخشی بین کار وزندگی خارج از محیط کار             نظر به این   -

هـایی کـه از     سـازي روش    سازي به لحاظ ماهیت حرفه دریانوردي نیست ضرورت اعمال و پیاده            پیاده

سیدن به سن اجتماعی شـدن  شدت اثر آن بکاهد ـ مثل کاهش دادن سن ورود به حرفه که تا پیش از ر 

                                                
 هاي داراي منابع انساني دريانورد هاي كشتيراني و موسسه  شركت-١



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٢٨٢

ـر شـده باشـد، هـم       16 ـ  12حداقل )  سالگی32 تا 28بین (دریانورد  چنـین    سـال خـدمت دریـانوردي پ

هـاي   ها منطبق با نیاز حرفه، اعمال تغییر در روش ها، تناسب بخشی آموزش  کاهش طول دوره آموزش   

 .آموزش ـ ضرورتی محض است

هـاي   هـاي او در زمـان   عقول بین دریانورد و نتـایج فعالیـت  ي م   ایجاد فرصت به منظور برقراري رابطه      -

 .کوتاه، میان و بلندمدت

حـضور در جمـع کـاري بـا نظـم زمـانی       (کـه بـین زنـدگی اجتمـاعی            به لحـاظ آن     ي دریانوردي،   در حوزه 

 سـاعت انجـام   8(شناسـیم   ي معمولی که آن را در دیگر مـشاغل مـی         دریانورد و زندگی کاري رابطه    ) مشخص

)  ساعت بعد با حضور مجدد در محـیط کـار  16زانه و پس از آن مراجعت به کانون خانواده و جامعه تا کار رو 

آور شـغلی در   وجود ندارد، ضرورت دارد تا براي بهبود ارتبـاط شـغلی، ارتبـاط اجتمـاعی و ارتبـاط رضـایت            

هـا    شود تا دریانوردان هـدف هایی ایجاد  فرصت  شود،  ها می    که در نهایت منجر به بهبود فعالیت        کانون خانواده، 

هـاي   هاي خود در نظر گیرند تا ضمن انجام وظایف، ارتباطی بین نیازها و هـدف             و استانداردهایی براي فعالیت   

  .هاي سازمان برقرار سازند تخصصی و خانوادگی و اجتماعی خود و هدف

هـاي   هـا و زمینـه     شي آمـوز    گـاري از طریـق توسـعه        به این ترتیب قابل ملاحظه اسـت کـه، تقویـت مانـده            

 جداي از توجه به دیگر متغیرهاي در رابطه با موضوع، یـا فقـط در حـد سـهم خـود در کنـار سـایر               پرورشی،

که، به لحاظ دامنه و عمق اثر دیگر متغیرهـا، همـان سـهم         و یا آن  ) بینانه  وضع خوش (متغیرها نافذ خواهد افتاد     

  ).وضع بدبینانه(نسبی نیز کارساز نخواهد افتاد 

اسـت و بـه لحـاظ عـدم     » بسته هم«و » کنُشی«داراي ماهیتی  هاي در رابطه با دریانوردان،    وجه به موضوع  ت

  هـاي مـوردي،   هاي موردي تامین رضایت و کارسـازي   کار راهه اي به آن،    اعمال یک رویکرد و نگرش مجموعه     

  .توانند داراي کارآیی و اثربخشی پایدار باشند نمی

 زمـانی امکـان وضـع بـه طـور نـسبی        ي دریـانوردي،  اي به حرفه تفکر مجموعه در حال حاضر و ناشی از       

هـم   ن هـاي زیـر،  آ   گاري دریانورد قابل اطمینان خواهد بود که سامانه  هاي نگهداري و تقویت مانده      پایدار روش 

  .سازي گردند ي دریانوردي مطرح و پیاده به صورتی فعال، در فضاي کاري حرفه
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جوه ارزشی ـ اعتباري مـشخص شـغلی، کـه بـه عنـوان یـک مزیـت اجتمـاعی          خلق و پدیدار ساختن و •

ي دریـانوردي تـرویج    بـراي حرفـه  ) رفـاه زنـدگی   گذاري جامعه، درآمد و پوشش مالی،      از حیث ترجیح  ( سرآمد

 .شود

هـا بـا مفـاد تـامین رضـایت بـر اسـاس               هـا از امـور جـاري و جـایگزین سـاختن آن              حذف نارضایتی  •

 .انتظارهاي هدفی

) از حیـث بـرانگیختن انگیـزش فـرد متقاضـی شـغل دریـانوردي             (پذیر، زیبا     راردادهاي انعطاف وضع ق  •

 .گرایانه بر اساس انتظار فرد از حرفه  راحت و آینده

 .هاي کاري هاي شغلی و تیم استفاده از گروه •

  

ه سـایر  ي توجه ب ـ هاي پرورشی، جداي از گسترش دامنه ها و زمینه  ي آموزش   تاکید بر موضوع توسعه     لذا،

هرچنـد کـه از منظـر تحلیـل مـوردي       گـاري،  معنـا و مـرتبط بـا نیـاز و ضـرورت تقویـت و مانـده         ملاحظات هم 

باشـد امـا، نگـاه و انتظـار از آن بـه       العـاده مطلـوب مـی       فوق» ي منابع انسانی    توانمندسازي و توسعه    آموزش،«

  .قع استگاري، انتظاري خلاف وا عنوان یک متغیر اصلی اثربخش بر تقویت مانده

v  ي منابع انسانی و توسعه) پرورش(آموزش، توانمندسازي  

هاي متقاضی حرفه دریانوردي در ارتبـاط بـا           کوششی است در ارزیابی توانایی    ) گزینش(هاي جذب     روش

ي دریانوردي چه در فراینـد جـذب و چـه در فراینـد      این مساله در حوزه  . ها  هاي شغلی و تطبیقی میان آن       الزام

سـازي و   هاي پیـاده   اي، جز در حد برنامه      جراي وظایف مورد انتظار، با مسایل و مشکلات ویژه        آموزش براي ا  

، )باشـند  که به طور عمده قابل حل و فـصل نیـز مـی   (چنین مسایل مالی و اقتصادي  هاي اجرایی، هم    وضع رویه 

  .دجستجو کر» نگهداري«باید در موضوع  به طور عمده مسایل و مشکلات را می. مواجه نیست

سازي آموزش وتغییر در فرایندهاي آن بـه نحـوي کـه      به طور طبیعی رعایت قواعد نوین در جذب و پیاده         

گـذاري شخـصیت فـردي و رعایـت دقیـق آن بـا        تطبیق/ ي هدف شغلی  زمان اتصال به جامعه / از حیث هزینه    

 بـا شـغل و رعایـت    )ي دریانوردي  فرد متقاضی حرفه  (تعیین معیارهاي سازگاري بین شاغل      / شخصیت شغلی 

ي  بـه انتظارهـاي فـضاي حرفـه    / شخـصیتی در ا یـن زمینـه    کامل استانداردهاي روانی ـ جـسمانی ـ دانـشی  ـ    
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هـا و   آنچه که، مطابق بـا بررسـی        سازي است اما،    ریزي و پیاده    یک موضوع قابل برنامه   . دریانوردي پاسخ دهد  

لذا، موضـوع آمـوزش و      .  انسانی دریانورد است   زنی و بحث است، موضوع نگهداري منابع        تحقیقات قابل گمانه  

و » توسـعه «، بـراي    سازي اولیه براي ورود بـه فـضاي حرفـه           باید، پس از آماده     را می ) توانمندسازي(پرورش  

گاري در نظر گرفت و براي اجرایـی          حین کار براي تقویت مانده    » جسمانی  هاي شخصیتی، روانی،    تقویت زمینه «

  .ریزي کرد برنامه برداري، ي بهره ساختن آن تا مرحله

  :طی دو مرحله به شرح زیر قابل طرح است) توانمندسازي(ي آموزش و پرورش   مساله به این ترتیب،

  

  .هاي دانشی براي ورود به حرفه آموزش و پرورش براي فراهم سازي زیرساخت -

 .گاري به منظور تقویت مانده» توسعه و توانمندسازي«آموزش و پرورش براي  -

بـراي  » موضـوعی و تخصـصی    «و یـا    » اولیه و عمومی  «سازي    که کوششی براي آماده      ضمن آن  آموزش،

تلاشی نیز در جهت بهبـود عملکـرد   . است) ي دریانوردي  چون حرفه   عمومی و یا خاص هم    (ورود به حرفه    

ي نگرش به کـار دریـانوردي و مـسایل مـرتبط بـا آن نیـز                شاغل در ارتباط با انجام کار، هدایت و توسعه        

  .شود می

در صورتی اثربخش اسـت  » آموزش«اي دریانوردي مشخص شده است که  ي شغلی و حرفه در حوزه  -

  .که فرایندها و نتایج زیر را احصا کند

  .1ریزي شده را شامل شود برنامه» فعالیت سازمانی « و یک» ي یادگیري تجربه«یک  •

و » نیـاز سـطح مهـارت   «س هـا بـر اسـا        و آمـوزش   2طراحـی گـردد   » نیاز مشخص «براي پاسخ به یک      •

 .متناسب با شرح وظیفه و استانداردها ارایه شوند

 .آموزش پذیر را با جو وفضاي حرفه آشنا ساخته و انطباق لازم را فراهم آورد •

  .1براي قبول حرفه، پرورش دهد» هاي فردي ـ شخصیتی قابلیت«ي  پذیر را به پشتوانه آموزش •

                                                
 .ي عمل دريانوردي مبادرت ورزد  مبتني بر اقدام آموزشي موضوعي در حوزه   به اين معني كه به صورت مستقيم،-١
 اساس رنگ و سمت خود و مبتني بر اقـدام آموزشـي موضـوع كـار، جريـان آمـوختن را        نياز مشخص عبارت از آنچه كه فرد دريانورد بر -٢

  .كند دنبال مي
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 .2 اهداف فردي شاغل نیز پاسخ دهدضمن تامین نیازهاي شغلی، به نیازها و •

  3هاي آتی نیز پاسخ دهد به صورت مستمر به نیازهاي در رابطه با مسوولیت •

، )یونـان، امریکـا     نـروژ، انگلـستان،   (امروزه و در سطح نظام کشورهاي داراي سوابق آکادمیک دریانوردي           

هـاي پـرورش    لـستان در روش  ي نـروژ و انگ      تجربه. شود  جریان آموزش به صورت مسطح و کوتاه انجام می        

آموزش دریانوردي در امریکا نیز هدایت بـه همـین نحـوه             گیرد،  صورت می » training« دریانورد که مبتنی بر     

ي فعالیت بیشتري داده شـده اسـت تـا از      هاي خصوصی اجازه    کارکرد نموده و در کشور یونان به آموزشگاه       

  .4سازي کنند ارتقا و بازآموزي را پیاده» یابی رتمها«هاي  و دوره» مسطح و کوتاه«هاي  طریق آموزش

انتظـار عـام   ) ي آمـاري  ي نمونـه   ي جامعـه    برپایـه (ي دریایی     هاي جامعه   ي جمع دیدگاه    در مجموع و برپایه   

  :شود شامل موارد زیر می) در چارچوب اصل توانمندسازي(ها  دریانوردان از آموزش

گـاري دریـانورد در حرفـه     ودمندي و تقویـت مانـده  کـه بـراي س ـ  » آموزش«هاي مورد انتظار از    ایده

  :توانند نافذ باشند می

تـري را نـسبت بـه     موجب بهبود منافع مادي و معنوي دریانورد شوند و از ایـن طریـق، نگـرش مثبـت            •

 .منافع حاصل از حرفه به وجود آورند

                                                                                                                                                        
سـازي خـود بـا     باشد و آن عبارت است از پرورش فـرد بـراي هماهنـگ    هاي دريايي مي  موضوع پرورش، موضوعي جدي در كنار آموزش   -١

ط اضطراب، خستگي و افسردگي، افزايش ظرفيـت بردبـاري در كـار،    كنترل فردي در شراي» استرس«محيط كار، اعمال دقت در شرايط سخت        
  .........هاي بسته و  ، كنترل رفتار رواني در محيط)فردي، بين فردي و جمعي(هدايت جمع كاركنان براي كار گروهي و تيمي، مديريت بحران 

 
در اين كه داراي ماهيت گردشگري و جهـانگردي  (حرفه ، ماهيت و جوهر )شناور(ي دريانوردي به لحاظ فضاي متحرك مكان كار     در حرفه  -٢

المللـي،   ي ارتباطـاات بـين فرهنگـي ـ اقتـصادي در سـطح بـين        و پهنـه ) استقامت و پايداري را به همراه دارد ي ماجراجويي، شجاعت، و جوهره
 . پرداخته شود يانوردي بيفزايد،ي در  موثر و كارا، به نحوي كه به افق نگاه دريانورد به حرفه ضرورت دارد تا به صورت رسمي،

ي كـاري را بـا ايـن هـدف كـه وي را مـشتاق و بـا انگيـزه بـار آورد و           هـا و افـق آينـده    سـو، نمايـه    غرض آن است تا به اين وسيله از يـك       -٣
مرحلـه بـه مرحلـه و     به صـورت يـك فراينـد تكـاملي،      روي بگشايد واز سوي ديگر، هاي اميد به ارتقاي شغلي و پيشرفت را پيش  پنجره  هميشه،

 .هاي آموزشي طراحي گردند پيوسته دريانورد را رشد دهد، برنامه
 
 فروند شناور خود كه تحت كنترل افسران ٢٦٣٠براي كنترل ) عرشه ـ موتور(هاي مختلف   نفر افسر در رده٤٧٥٠ يونان هم اكنون به حدود -٤

 .يوناني نيستند احتياج دارد
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یـاز کـه معـرف    وجـود ایـن امت  . یابی را ارتقا و باعث کسب رتبه و سطح بالاي سرآمدي شـوند        مهارت •

در مقایـسه بـا دریـانوردانی غیرایرانـی، خاصـه کـشورهاي               سطح بالاي مهارت و دانـش دریـانوردان ایرانـی،         

ایـن مزیـت و   . شـود  بـه کـار و حرفـه مـی    » تعهـد مـستمر  «و » تعهد عاطفی«گیري  منجر به شکل  پیشرفته باشد، 

ي دریانوردي ادامه دهـد،   یرانی، به حرفهسرآمدي، حتی اگر باعث شود که دریانورد ایرانی، در یک شناور غیرا     

 .ي هدف خواهد بود اي قوي براي ارتقاي سطح پذیرش این حرفه از سوي جامعه انگیزه

هاي خاص خـود را دارد و لـذا، تقویـت روحیـه در ایـن             ها و شاخصه    الگو» ي کار دریانوردي    روحیه« •

امـوري بـدیهی و شـناخته     ها، کارها و روش راهاین . هاي خاص خود است   کارها و روش    نیازمند به راه    فضا نیز، 

به سمت تقویـت     ها،  لذا ضرورت دارد تا آموزش    . شده براي روانشناسان کار و متخصصان منابع انسانی است        

صورت » هاي پرورشی شاغلان    آموزه«ها، که در چارچوب       این بخش از آموزش   . ي کاري هدایت گردند     روحیه

هـاي   متناسب با نیاز روحی ـ روانی حرفـه و فـضاي کـار و در کنـار آمـوزش      پذیرند، سعی دارند تا فرد را  می

 .روحی و جسمانی به کار گیرند هاي ذهنی، سازي قابلیت اي براي غنی حرفه

هـاي نگرشـی ـ شخـصیتی بـه موضـوع        به این سـمت کـه منجـر بـه تقویـت انگیـزه       ها، هدایت آموزش •

 با جریـان   سو کردن خود، اي کمک به دریانوردان در هم     ها بر   ي ضرورت   ي دریانوردي شوند، از جمله      »حرفه«

تـوان افـراد را       وجـه نمـی     ایی دریانوردي فضایی خاص است و به هـیچ          فضاي حرفه . رفتاري دریانوردي است  

ورود بـه ایـن فـضا،    . انتقـال داد » فضاي کاري دریانوردي«، به »فضاي آموزشی «سازي از     بدون واسط آماده  

 . ویژه و از قبل طراحی شده استهاي سازي نیازمند آماده

آموزي براي مقابله با احساس نامطلوب کار در          ي فردي و روش     ها براي تقویت روحیه     هدایت آموزش 

ي  ي متعارف و کار در محیط بـسته  کار در شرایط سخت و استرس، کار در شرایط جداي از جامعه      تنهایی،

دهـاي نگرشـی ـ شخـصیتی و بـه منظـور       ، اقـدامی مناسـب بـراي تقویـت رویکر    )محیط شناور(شغلی 

  .است» اي شخصیت حرفه«با » فردي شخصیت«همسوسازي 
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موضـوع اثـر بـوم و محـیط     (هـاي آشـنا بـا ایـن حرفـه           هاي شخصیتی پرورش یافته در محیط       زمینه  پیش

  .سویی است هاي تقویت کننده براي این هم ي زمینه از جمله) جغرافیایی براي پرورش شخصیت

التحصیل جـذب    دهد که دانشجویان فارغ     ي آماري نشان می     ي نمونه   جام شده با جامعه   هاي ان   مصاحبه •

آگاهی  گونه پیش ، از هیچ  )شناور( در بدو و آغاز ورود خود به موقعیت کار          اي دریانوردي،   شده به کانون حرفه   

ر بـر اسـاس   هـا، بـا هـدف تقویـت تـصو      لذا، مناسب است تـا آمـوزش  . اند اي و شناختی برخوردار نبوده   حرفه

  .لحاظ و جاري گردد» حرفه«و » فرد«ها و به منظور ارتقاي سطح سلامت ارتباط بین  واقعیت

کند که تصور فردي پیش از ورود به حرفه تصوري به طور کامل مثبـت       ي آماري، تایید می     ي نمونه   جامعه

ا، چنـدان دور از ذهـن و بـه دور    ه به طور قطع، این ایده  بوده است،1اي انگیزي و تصورات ایده    و ناشی از خیال   

هاي دیگري نیز مورد تاکید و لحاظ است که ضـرورت دارد تـا از    از ماهیت اصلی این حرفه نیستند اما، واقعیت  

ي آمـوزش اسـت تـا بـه      این وظیفه. ها نیز توجه شود ي آموزشی، به آن      آشنایی آورنده   طریق پرورش و نظام   

تـري را   »ارتبـاط سـالم  «ت به حرفه برخوردار گردند و به ایـن وسـیله،   تري نسب افراد کمک کند تا تصور واقعی 

  .بین خود و موضوع کار ایجاد کنند

بین دریانورد و حرفه، پـرداختن بـه ایجـاد یـک تـصور              » ارتباط سالم «ي    بخشی از عناصر فراهم آورنده    

کارهاي روانـی ـ بـدنی     ه و راهطی این فرایند، مشکلات به فرد گفته شد. واقعی از کار، براي فرد دریانورد است

  .شوند تشریح می» سازي ذهنی ـ دانشی آماده«و » آموزش«برخورد با مشکلات، از طریق 

هاي متـوازنی   کند تا ارتباطات آموزشی، در کفه  کمک میtrainingهاي آموزشی به سمت    هدایت روش  •

از «کند تـا   این اقدام کمک می   . ودآموزشی تقسیم ش  » هدایت شدگی «و  » محوري  و دانش   فن«،  »معلم محوري «از  

 .»آموزان دریانوردي ـ نیز درس آموخته شود کارآموزان ـ حرفه

                                                
 درآمد ارزي،  پرتحركي كار و امكان جذب به  اي ناشي از پرستيژ كادر و تيپ، جهانگردي و گردشگري، انگيزي و تصورات ايده  خيال-١

 .اند دست موارد اظهار شده فضاهاي بيروني و مهاجرت و از اين
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اي براي تنوع بخشی به فـضاي کـاري دریـانوردان اسـت و بـه نـوعی               زمینه» بخش آموزش « استفاده از   

ی اسـت کـه   ضـمن آن، روش ـ . کمـک کنـد  ) اي جا به جایی حرفـه (ها و گردش شغلی       تواند به باروري تجربه     می

  .1هاي کاري شود تواند باعث ایجاد و تقویت انگیزه می

آور   بـه عنـوان یـک بعـد الـزام           گاري دریانورد شـود،     تواند باعث تقویت مانده     انتظار از آموزش که می     •

هاي رهبـري، انگیزشـی، وفـاداري و تعلـق خـاطر و سـلوك بهتـر تلقـی            ي مهارت   اي براي توسعه    شغلی، زمینه 

مفهـوم  . ي معنادار رفتاري ایجاد شـود      یک رابطه » مربی و هنرجو  «این رابطه نیاز است تا بین       اما در   . شود  می

هاي موفقیـت و رضـایت شـغلی را در     ها و نشانه ، نمایه»هنرجو«ي معنادار رفتاري آن است کـه     این رابطه 

  .ببیند» مربی«

ن مفهوم به دفعات مـورد تاکیـد    ای هاي انجام شده با مدرسان مراکز آموزشی دریانوردي، در بین مصاحبه 

ي شغلی خود را، با شرایط اکنونی استاد خود، کـه حـداقل برخـوردار از یـک             قرار گرفت که دانشجویان، آینده    

حـال تـصور شـود    . کنند مقایسه می ي تحصیلی است،  سال به بالا کار دریانوردي و ده سال سابقه   15ي    سابقه

ي شـغلی،   بخشی احصا و بیان نشود، هنرجو، نسبت بـه آینـده       ضایت چنانچه مزیت نسبی ر     که در این مقایسه،   

  .بینی لازم را کسب نخواهد کرد خوش

ملاحظـه و  . هـدایت شـوند  » بهبـود شـرایط کـاري   «هـا بـه سـمت     ضرورت دارد تا بخشی از آمـوزش    •

هـاي   دهـد کـه دروس ارایـه شـده بـه دانـشجویان رشـته           هـاي آموزشـی، نـشان مـی         ي دقیق سرفصل    مطالعه

 .هاي کاري زیر دیده شوند ها، معرف نوردي، فارغ از مباحثی است که طی آندریا

  معرفی شرایط، فضا، جو و موقعیت کار در دریا از منظر روان ـ تن -

 ).از حیث زمان، ساعت کار و فراغت(معرفی ماهیت کار در شرایط غیرمتعارف  -

 .معرفی انتظار محیط از دریانورد -

 .تنهایی غیرمتعارف، دریازدگی عارضی، استرس و عدم تعادل رفتاريمعرفی نحوه تقابل و مقابله با  -

                                                
افـراد داراي سـوابق   ي دريانوردي نيز جاري است به  اي و از آن جمله حرفه هاي حرفه  در اين روش كه در كشور ما نيز در برخي از زمينه      -١

آمـوزي   اي و فن هاي حرفه هاي درسي، خاصه درس اي از دوره شود تا در بخش آموزش، پاره هاي كاري بالا، اجازه داده مي تحصيلي و تجربه 
مـوجبي بـراي     هـاي شـغلي،   تواند بـه عنـوان انگيـزه    هاي رسيدن به آن، مي تعريف جايگاه اين موقعيت و الزام . آموزي كنند   را، استادي و حرفه   

اي خود در فضاي عملكردي، داراي يك  كند علاوه بر سمت حرفه  فرد احساس مي چرا كه به اين وسيله،. ارتقاي سطح تعهد مستمر به كار شود   
 .سمت و جايگاه آموزشي نيز هست
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 .رشد و باروري معرفی امتیازهاي شغلی، -

 .ها و تضادها ها براي کاهش تعارض معرفی روش -

 .ها براي پرورش اعتماد به نفس معرفی رویه -

  

ایط تغییـر یافتـه   تواند دریانوردان را در تطبیق خود با شر شناسی، می آموزش، با اتکاي به دانش روان   •

یاري رساند و به این وسیله، شناور را به مکـان  ) کنند که باحضور خود در شناور آن را تجربه و احساس می     (

 .دریانورد تبدیل کند) توامان(بهتري براي کار و زندگی 

  
v هاي کاربردي ها و رویه روش(گاري  پهنه و چگونگی اثرگذاري آموزش بر تقویت مانده.( 

ي منـابع انـسانی    تـوان جزیـی از اثرهـاي آمـوزش بـر توانمندسـازي و توسـعه          گـاري را مـی     تقویت مانده 
هاي کمی، به صـورت یـک فراینـد آمـاري، بـه ایـن         محسوب دانست اما پیمایش و سنجش اثر آن در قالب داده          

دریـانورد  گـاري   گاه به عنوان یک متغیر منحصر، که جداي از اثر سایر متغیرهاي نافـذ بـر مانـده     لحاظ که هیچ  
لـیکن از منظـر یـک     . اسـت ) آمـاري (زنی    اي دیر یافتنی و در حد یک گمانه         قابل تحلیل و بررسی باشد، خواسته     

گاري دریانورد بیـان   فرایند تحلیلی ـ توصیفی، که با مد توجه قرار دادن سایر متغیرها، اثر آموزش را بر مانده 
  .سازي است  و پیادههاي آن نیز قابل تامل داده پذیر و برون امکان کند،

  ي منـابع انـسانی،   ي منابع انسانی است و در تعریف کاملی از توسعه      آموزش، مسیر و اقدامی براي توسعه     
هاي اثـربخش بـر تقویـت      ي زمینه   شاهد وجود انتظارهایی به شرح زیر هستیم که به طور طبیعی، در برگیرنده            

  .شود ي شغلی نیز می در حوزه) دریانورد(گاري  مانده
  .هاي فردي دریانوردان ارتقاي قابلیت -
  .هاي اثربخش و موثر  به گونه اي و اخذ تصمیم روي حرفه کمک به دریانوردان در حل مشکلات پیش -

هاي مفید با محـیط و سـایر افـراد            توسط آموزش، حس تشخیص کارکنان دریایی، براي کشف ارتباط         -

 .تقویت می شود

 بـراي تحمـل کـار در شـرایط نامتعـارف و طـولانی مـدت و                اعتماد به نفس و ظرفیت روانی دریانورد       -

 .یابد کاهش تضادها با محیط و فشارهاي عصبی، ارتقا می
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اي دریـانوردي، باعـث    ي منابع انسانی و رعایت اصول ناظر بر فضاي حرفـه         آموزش مبتنی بر توسعه    -

 .شود اي دریانوردان می تامین رضایت حرفه

 

گرایانـه و   ی، ارضـاي تمـایلات فـردي دریـانوردان، رشـد آینـده      آموزش براي دستیابی به اهداف شخص 

 .ي منابع است هاي آموزش براي توسعه داد تقویت حس یادگیري، بخشی از برون

 نمـودن   هـاي فنـی و عملـی و آمـاده     کوششی براي به هنگام کردن دانش و مهارت   » آموزش«از آنجا که    

تـوان بـا گـسترش پهنـه و       لذا می   هاي شغلی دارد،    چالشاي و     دریانوردان براي شناخت و درك نیازهاي حرفه      

هـاي   هاي آموزشی، بـه کـارگیري روش   ي روش از جمله. ي اثر آن افزود هاي آموزشی، بر میدان و دامنه  روش

  .هاي دریایی است ي آموزش تجربی آموزشی در حوزه

  

  ی هاي دریای ي آموزش هاي تجربی آموزشی در حوزه برداري از روش ضرورت بهره -

هـاي دریـایی و دریـانوردي،     هاي مطالعـاتی حاصـل از بررسـی نحـوه و چگـونگی آمـوزش           ي یافته   برپایه

  .توان به دو گروه تقسیم کرد ي منابع انسانی دریانورد را می هاي آموزش با هدف توسعه روش

  . هایی که ماهیت انتقال دانش و اطلاعات دارند روش)  الف

وردار از ماهیت تجربی بـوده و از طریـق حـضور بالفعـل در           هایی که به طور بنیادي برخ       روش  ) ب

  .شوند هاي موردنظر، اجرا، تمرین و یادگیري می  ، مهارتtrainingپذیري تجربی  فضاي آموزش

  1هاي انتقال دانش اطلاعات روش)  الف

                                                
به طـور معمـول   . شوند يي آموزش مفاد و مطالب نظري، پايه و كلاسيك به كاربرده م     هاي انتقال دانش و اطلاعات، در حوزه        روش -١

ي آموزشـي را   ي واقعي يا تمرين و تكرار عملي مطالب آموزش داده شده در خـلال دوره      سازي تجربه   ها نياز به اندوخته     اين روش 
 .ي متكي بر اين روش است ي بارز و مشخصه  نمونهteachingي مبتني بر  هاي برگزار شده كلاس. ندارد

شكل عمومي اين . شود اطلاق مي »معلم محور«داري  تباط يك طرفه و يك سويه است كه به آن كلاسدر اين روش، مبناي ارتباط يك ار    
موردنظر در برنامه درسي را براي آموزش گيـران  ) دانشي و اطلاعاتي(نوع آموزش ، عبارت از سخنراني معلم است كه مطالب آموزشي  

بسته به معلم  و علاقمندي فـردي   ي كلاس ندارند و اين، مشاركتي در برنامه د،من به وجهي تعريف شده و قاعده گيران، آموزش. كند  بيان مي 
  .هاي جاري كلاس مشاركت داده شوند  در بحث گيران است كه بنا به تمايل و ذوق شخصي، آموزش
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هـداف  گـوي تمـام ا    پاسـخ  اي، جانبـه  اي که قادر باشد به نحو کامـل و همـه   جا که یک روش آموزشی  از آن 

هـاي   باشـد، لـذا در اکثـر برنامـه         پـذیر نمـی     موردانتظار باشد را، فقط در یـک روش جـستجو کـرد امکـان             

  .شود تا از ترکیب مناسبی بهره برداري به عمل آید آموزشی، سعی می

سـازي و الگوهـاي آموزشـی     هاي پیـاده  هاي کلی فوق نیز خود نیازمند به طراحی شیوه      سازي روش   پیاده

هـاي    بـه رویـه   هاي پیاده سازي انتقال دانـش و اطلاعـات،   شود تا در شیوه  معمول سعی می  به طور   . است

  :زیر توجه گردد

  .هاي درسی معلم محور  ارایه سخنرانی  آموزشی چهره به چهره از طریق کلاس روش •

 .ي ابزارهاي سمعی و بصري روش آموزشی از طریق ارایه مفاد آموزشی به وسیله •

 .ریزي شده هاي برنامه ي مستقل بر اساس دستورالعمل  مطالعههاي خود آموزي و روش •

خلاصـه  » انتقـال دانـش   «هایی دارنـد کـه بـا ماهیـت            هاي فوق، بیشترین کاربرد را براي تامین روش         شیوه
، از )هـاي تجربـی آمـوزش    روش(هایی که برخوردار از ماهیـت تجربـی اسـت       شوند اما، پردازش روش     می

 .شود  زیر اجرا میسازي هاي پیاده طریق شیوه

  1هاي تجربی آموزش روش)  ب

  .  آموزش حین خدمت براي تبدیل بعد نظري آموخته هاي به ابعاد عملی و اجرایی •
  )Apprenticeship programs( ي استاد ـ شاگردي  آموزش به روش و شیوه •

  ).Coaching (گري  ي مربی آموزش به شیوه •

 ي چرخش شغلی آموزش به شیوه •

 ).Equipment Simalations( سازي  ستفاده از تجهیزات شبیهآموزش با ا •

 .آموزش با استفاده از الگوسازي رفتاري •

                                                
هـا و حرفـه    آمـوزي  هـا، فـن   به طور كلـي بـراي آمـوزش مهـارت    Experiential training Methods هاي تجربي آموزش   روش -١

 از طريـق حـضور بالفعـل و مـستقيم      گيـران،  هاي آموزش ها و قابليت در اين روش كوشش آن است تا توانايي. ها به كار مي روند   آموزي
 .ي ظهور رسانده شود با مفاد عملي آموزش، جهت دارانه به منصه) خوددرگير(

هـاي   رود و شـامل شـيوه   هاي جسماني و شناختي به كار مـي  هاي تجربي آموزش، به طور كلي در آموزش توانايي ها و مهارت         روش
سـازي، ايفـاي نقـش، آمـوزش آزمايـشگاهي و كارگـاهي و        ي استاد ـ شاگردي و تجهيـزات شـبيه    شيوه. اي براي پياده سازي است ويژه

  ). ها توجه شده است به تشريح اكثر اين شيوه در متن،(اند  آموزي از آن جمله حساسيت
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آزمایـشگاهی و   ( ي مـوردي      برداري از طریق انجـام مناسـبات آموزشـی مطالعـه            آموزش با بهره   •
 ).کارگاهی

 )Sensitivity training. (» حساسیت آموزي«ي  آموزش با استفاده از رویه •

 

هـا و   هـایی کـه بـه طـور بنیـادي بـه منظـور انتقـال دانـسته          روش( هاي تجربی آمـوزش    که روش  از آنجا 

، » هـا  آمـوزش توانـایی  «بـه طـور کلـی، نـاظر بـر      ) هـاي تجربـی هـستند    بـرداري روش  ها متکی در بهره     آموزه

دانشی که بـه  ها، ضمن توجه به مفاهیم  هاي جسمانی ـ روانی و شناختی به کار می روند، بارگذاري آن  مهارت

هـاي تجربـی     اتکا بـه روش  ي دقت،  گیرد، عمده هاي کلاسی انتقال دانش صورت می     طور معمول از طریق روش    

  :گیري فرایندي مستقیم زیر شوند آموزشی است تا به این وسیله باعث شکل

  .انگیزد گیران را بر می مشارکت زیاد و در سطح بالاي آموزش •

 .کند  به صورت مستقیم پایش و کنترل و ارزیابی میهاي آموزشی را باز خور فعالیت •

ي  باعـث توسـعه  )  حرفـه آمـوزان   هنـر آمـوزان،  (هاي تیمی به کـار آمـوزان    با واگذاري مسوولیت  •

 .شود می» هاي  جمعی ـ شخصی اصل مهارت«

 درگیـري مـستقیم بـین     هـا،  سـاز  هاي مبتنی بر اسـتفاده از مـدل و مـشابه            برداري از روش    با بهره  •

اصـل  «ي  کند و باعـث توسـعه    و موضوع اصلی مورد آموزش، برقرار می      ) آموزان   حرفه  هنرآموزان،(وز  کارآم

 .شود می» هاي شخصی ـ جمعی مهارت

هاي نظري، شـکل عینـی تجربـی     هاي محیطی و دانسته آموخته هاي ذهنی و پیشین فردي،   به تجربه  •

اصـل  «ي  د و بـه ایـن وسـیله باعـث توسـعه     کن ـ  هـاي فـردي مـی       سـازي آموختـه     داده و فرد را قادر بـه پیـاده        

 .شود می» جویی فنی مهارت
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سـاز شـرایط فیزیولـوژیکی و روانـشناسی منطبـق بـا               زمینـه ) سـازها   شبیه(ها    با استفاده از بدیل    •

اصل خودیـابی  «ي  و به این وسیله باعث توسعه )  ناوبري  هاي هدایتی،   تعلیم پرواز، تعلیم روش   (ها شده       واقعیت

 .شود می» ها و درك تفاوت

اي ـ تخصـصی شـده     هاي حرفه برداري از مضامین مطالعات موردي باعث ارتقاي شناخت با بهره •

 .شود می» هاي تجزیه و تحلیل اصل مهارت«ي  ساز توسعه و زمینه

بـه عنـوان مثـال ایفـاي نقـش      (سـازي شـده    هـاي شـبیه   از طریق واگذاري ایفـاي نقـش در محـیط      •

هـاي    مهـارت  هـاي ارتباطـات،     هـا در زمینـه      ي مهارت   به توسعه ) ي عرشه   دهسازي ش   فرماندهی در محیط شبیه   

 . شود آموز می هاي رهبري و بررسی باز خور عملکردها از طریق حرفه میان فردي، شیوه

شـود تـا مفـاد     ي الگوسـازي رفتـاري، کوشـش مـی     ها به شیوه ها و حرفه در انتقال تجربی مهارت  •

بـه اتکـاي   ) متربیـان (گیـران   بـه آمـوزش  ) مربـی (دهنـده     ز طریق آمـوزش   ا)ها  ورزي  تجربه(آموزشی موردنظر   

فراگرفتـه شـده از سـوي    ) رفتـار (پـذیر از سـوي مربـی و در نهایـت تکـرار مطالـب             ي رفتار آمـوزش     مشاهده

ي  تکـرار تـا مرحلـه   «ماهیت بنیادي در ایـن روش، اتکـاي بـه          . سازي شود   پذیر در حضور مربی، پیاده      آموزش

 .است» یادگیري

بـا  ) آمـوزان  حرفـه (گیـران   شـود تـا آمـوزش      سعی مـی   آموزي  حساسیتبرداري از روش      با بهره  •

بـه صـورت خـوددرگیر، بـه سـمت فراگیـري محتـواي              ) ورزي  تجربـه (تمرکز محض بر مسایل مورد آموزش       

نیست بلکـه،  ) مربی(ي آموزش دهنده  بر عهده) به طور معمول(در این روش، هدایت بحث      . درسی هدایت شوند  

 نهـایی، هـدایت و     گیران را، مرحله به مرحلـه بـه سـمت آمـوزش             ین جریان فعالیت آموزشی است که آموزش      ا

 بروز استعدادهاي بالقوه، بهبـود توانـایی تحـرك و فعـال نمـودن       ي آموزشی، هدف این برنامه. کند مدیریت می 
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هـاي فـردي    ها و ظرفیـت    ناییها، توا   هاي متفاوت و شناخت احساسات، قابلیت       کسب نگرش   استعدادهاي درونی، 

ي مـوردنظر   تجربـه (اندیشی نگرشی و تطابق عاطفی با حرفـه   علاقه، هم توسط خود فرد، که دریابد آیا جوهره،  

 .را دارد یا خیر) اي شغلی ـ حرفه

هاي منفی فرد نسبت به شرایط کـار،   ي اول حساسیت    شود تا در وهله     چنین، از طریق این روش کوشش می        هم

هاي مثبت نسبت بـه شـرایط کـار،     ي مقابل آن، حساسیت     ط و روابط بین فردي کاهش و در نقطه        وضعیت محی 

  .داده شوند) افزایش(پذیر، تقویت  وضعیت محیط و روابط بین فردي فرد آموزش

پـذیر بـا    سازي فرد آموزش ي تطابق گسترش پهنه ترین هدف این روش، توان اذعان کرد که نهایی     در مجموع می  

هاي نـسبت   هاي مثبت و انگیزه  و بهبود روابط بین فردي و افزایش حساسیت اي و توسعه  ـ حرفه محیط شغلی

  .اي و جو و فضاي کاري است به محیط شغلی ـ حرفه

آموزي، کوششی است که بر اثر هر یک از مراحل اجرایی خود، که بـراي   با روش حساسیتtraining آموزش 

تـرین نقـش را بـا     شـود، قـادر اسـت تـا نزدیـک      ي بـه کـار گرفتـه مـی     ي آموزش دریـانورد     سازي برنامه   پیاده

توانـد    دقت به خروجی این روش آموزشی، تا حدودي مـی  .ي دریانوردي ایفا کند     انتظارهاي آموزشی در حوزه   

  . را بیان کند این شیوه» ي اثر  و دامنه پهنه«
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 گروهی هاي گروهی و میان ي مهارت توسعه •

 ایی با کارهاي تیمی و گروهیآشن •

  پذیري بر موضوع کار آموزش تمرکز •

  

  

  

  

 

 

 گیري کیفی سطح علاقمندي افراد به کار اندازه •

 پایش دقت افراد به کار •

 بحث و تبادل نظر هاي عملیاتی، پیمایش سطوح مشارکت افراد در اقدام •

 آموزي سو دهی به جریان عملیات حرفه •

  
  
  

 آموز  گروه حرفه •

 مربي •

 تجهيزات آموزشي •

  سيميلاتورها
  ها آزمايشگاه

 ابزارها

با توجه به  انتخاب مربي • ورود به كارگاه يا آزمايشگاه •
موضوع آموزش براي 

 آموز هاي حرفه گروه

ها  تشكيل گروه
آموزان  از حرفه

  نفر۱۲-۶
 ي اول مرحله

 خروجي

 اقدام گروهي •

 اقدام فردي •
 مشاركت مربي •
طرح پرسش از سوي  •

 )آموزان حرفه(افراد 
كشف پاسخ از طريق  •

 افزايي ومشاركت هم
 

 آغاز به كار افراد با تجهيزات •
 توضيح اوليه مباني  •

 آموزشي ـ نظري
تشريح انتظارها از  •

 آموزش

معرفي تجهيزات  •
 آموزشي و كاربردها

 

  ارايه آموزش
 اي هاي برنامه موضوع •

 اي هاي غيربرنامه ضوعمو •
 هاي موردي موضوع •

 

 ي دوم مرحله

 خروجي
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 .گیري هاي فردي براي قدرت توجه کردن، قدرت تصمیم هبود تواناییب •

 آموز ي حرفه هاي متفاوت به وسیله کسب نگرش •

  .ي مربی آموز در ارایه رفتارهاي جدید در محیط به وسیله بررسی احساسات و تلاش حرفه •

  

  

v هاي فردي تآثار آموزش شغلی بر تفاو(گاري   و چگونگی اثرگذاري آموزش بر تقویت مانده پهنه(  

ي   ایجـاد رغبـت و انگیـزش در منـابع انـسانی از جملـه              به کار گـرفتن دانـش روانـشناسی در بـرانگیختن،          

بـه عبـارتی پـرورش، کـه در     . هاي عاطفی، نگرشی و مستمر به کار و حرفه اسـت           کارهاي تقویت علاقمندي    راه

جـاد سـازگاري بـین فـرد و شـرایط و      ای«شود، کوششی است براي  کنار و یا به عنوان بستر آموزش ارایه می  

  .»موقعیت وفضاي کار

ي بنیـادین بـر ایـن موضـوع      ، نکتـه )تحلیل اثر محیط ـ بوم و اقلیم ـ بر انتخاب دریانورد  (در مبحث پیشین 

آمیـز   موفقیـت ) بـه طـور نـسبی   (ي جذب منابع انسانی دریانورد، زمانی قریـب و نزدیـک        استوار بود که برنامه   

اي تعریـف شـده را همـراه بـا برقـراري       گونه انتخاب کنند کـه فراینـدهاي حرفـه       لبان را آن  خواهد بود که داوط   

انجام دهند و بـا شـرایط لازم      ) برخوردار از انگیزه  (ارتباط عاطفی، نگرشی و مستمر به حرفه، به وجه مطلوب           

دارد کـه متولیـان   ها بستگی به آن     تشریح شد که تحقق این نوع هدف      . سازگار شوند ) به وجه نسبی  (به خوبی   

 الگوسازي رفتاري توسط مربي •

 آموزان تعميم رفتار بين حرفه •
 به سازي و ايفاي نقش پياده •

 ي حرفه آموز وسيله
اصلاح رفتارها بنا بر اظهارنظر  •

آموزان با همكاري و  ديگر حرفه
 .مشاركت مربي

 

 كار با تجھیزات •
 توضيح مباني نظري ـ آموزشي   •
 بسط و شرح پرسش •

 گوي فني  و ايجاد زمينه براي گفت •

 زيپياده سا •

 

  طرح مساله
 از سوي مربي •

 آموزان از سوي حرفه •
 ي نياز شغل برپايه •

 

  سوم ي مرحله

 خروجي
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اطلاع لازم و کامـل و  ) ي دریانوردي الف خوان با حرفه مناسب و هم » هاي شخصیتی   تیپ«گزینش و جذب، از     

را بـه خـوبی   » هاي فـردي  قابلیت«و » نیاز حرفه«هاي مربوط به  ها و ویژگی مشخصه) کافی داشته باشند و  ب  

  .ها را انتخاب کنند ترین  مناسب  فردي،هاي ي دو طیف نیاز حرفه و قابلیت شناخته و با مقایسه

، )هـاي جـسمانی ـ روانـی     قابلیـت (هـاي شخـصیتی    هاي آشـنایی، ویژگـی   زمینه در این زمینه محیط و پیش

شوند کـه تـا    ي عناصر ناظر و متغیرهاي اثرگذار تلقی می      از جمله ....... هاي عاطفی و      هاي فردي و نگرش     انگیزه

هـاي ورود   سازي زمینه پیش. باید که مورد دقت قرار گیرند  می  ـ پرورشی، پیش از ورود به فضاهاي آموزشی

کارهـاي افـزایش طـول     ي راه  سـال، از جملـه  16هاي سنی  گیري از قابلیت به حرفه، از طریق کاهش سن و بهره  

  .گاري است مدت مانده

اي  هاي نگرشـی ویـژه   ایدههایی است که    برداري از قابلیت    آغاز ورود به حرفه در این سن، مترادف با بهره         

ي نوجـوانی   ي جـوانی و پایـان دوره   هـاي ورود بـه دوره   در این سن، که مصادف با آغاز سال. را شامل است 

است، شغل، خاصه مشاغلی که رویکردهاي نگرشی متفاوتی با دیگر مشاغل دارند، پاسخ به انتظارهـایی چـون    

 در این سن، کـه فـضاي عـاطفی آن، در پـی تـشخص            .جویی فردي است    یابی و کمال    استقلال شخصیتی، کمال  

هاي خـاص خـود،    ي دریانوردي، به لحاظ در برداشتن جذابیت پردازي است و حرفه ورزي و ایده رفتاري، منش 

گیري تعهـد عـاطفی و مـستمر تـا پـیش از ورود       تواند، بابتی براي شکل     ي لازم است، می     داراي کشش و انگیزه   

انتخـاب و  . باشـد ) گیـرد   سالگی به بعد شکل مـی 24که به طور معمول از سنین (ی ي بلوغ اجتماع فرد به مرحله 

  .گاري دریانورد بیفزاید تواند به مدت ده سال، برپهنه و طول مانده جذب دریانورد در این سن، حداقل می

ي  رود تـا ضـمن ارایـه    پس از ورود به فـضاي آموزشـی، از سیـستم پرورشـی و آموزشـی، انتظـار مـی                   

اي دریانوردي باشـند، بـراي پـرورش شخـصیت فـردي             اي موردنیاز، که منطبق با نیاز فضاي حرفه       ه  آموزش

  . دریانورد اقدام کنند

هـا را تحـت عنـوان     گنجنـد کـه آن   هایی از فضاي آموزشی ـ پرورشی مـی   ها، در قالب ي این اقدام مجموعه

  .کنیم تعریف می» هاي فردي آثار آموزش شغلی بر تفاوت«
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  هاي حین خدمت دریانوردان راي استمرار دادن به آموزشها ب الزام -

 .بین دریانورد و حرفه) ظرفیت روانی(حفظ تناسب رفتاري  •

 هاي فردي ها و قابلیت فعال نگهداشتن مهارت •

 ها نسبت به حرفه ها، علایق و رغبت تقویت نگرش •

اي و اسـتانداردها و   رتبـه هـاي م  هاي نوین و آموزه  اي، تکنولوژي   هاي حرفه   آشناسازي با مفاد و الزام     •

 .ها گواهینامه

 .اي از تغییرات نگرشی دریانوردان نسبت به حرفه ارزیابی مرحله •

 .اي هاي دانشی ـ حرفه تقویت نگرش در کنار تقویت توانایی •

 ).هاي ترفیع متناسب با رسته(اي  هاي تخصصی حرفه ارتقاي سطوح اطلاعات و دانش در حوزه •

زشی مرتبط به حرفـه مثـل یـادگیري زبـان انگلیـسی، کـار بـا تجهیـزات و                هاي آمو   کنترل سایر زمینه   •

 ........گیرند و  برداري قرار می هایی که در شرایط خاص مورد بهره ملزوم

 .آموزش براي حفظ و تداوم فرایندهاي شناختی نسبت به موضوع حرفه •

 .ها و تقویت رفتار آموزش به منظور حفظ محرك •

 .»رشد یافتگی« فرایندهاي آموزش و پرورش براي تکمیل •

 .2بندي  و پاي1آموزش با هدف ارتقاي سطح تعهد •

هـا و   ي ارایـه مهـارت      غنی سازي حرفه از طریق رشـد و بهـسازي شخـصی دریـانوردان بـه وسـیله                  •

 .هاي جدید آموزش

  هاي فردي آثار مورد انتظار آموزش شغلی بر تفاوت -

                                                
  .عبارت است از احساس هويت و وابستگي فرد به سازمانCommitment  تعهد -١
 
 .هايي كه از شغل او دارند گويي به خواسته براي پاسخ» همكار« يعني اشتياق بيشتر فرد به عنوان يك Involvement بندي   پاي-٢
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یـابی   هـاي تـازه و آمـادگی     »صـلاحیت « فراگیري   حفظ تجربه افراد و ارتقا با هدف جلوگیري از افت و           •

 .هاي ترفیعی براي رسته

ي  کـه رویکـرد و نگـرش بـه حرفـه     (هـا   هـاي فـردي و کوشـش بـراي افـزایش تفـاوت        بررسی تفـاوت   •

 .هاي پرورشی و آموزشی از طریق برنامه) دریانوردي را تقویت کند

ی مثبـت و بـا انگیـزه نـسبت بـه          حفظ ثبات نگرشی در عملکردها به این معنـا کـه رویکردهـاي نگرش ـ              •

ي دریانوردي را، که در بدو وورد به حرفه براي فرد مطرح بـوده اسـت، محافظـت و در شـرایط بـالاتر،                  حرفه

 .ارتقا دهد

 

 ي موردي نتیجه

هاي آموزشی، چه در مبادي ورود فرد بـه فـضاي آموزشـی دریـانوردي و چـه در         اجراي برنامه  -1

هـا، یـک    هاي تکمیلی براي توزیع سمت  و یا سپري ساختن دورهها حین خدمت براي اخذ گواهینامه 

  .فرایند تغییر است

شوند و براي پذیرش مـسوولیت       طی این فرایند، افراد تبدیل به یک فرد صاحب حرفه و مهارت می             -2

 .یابند هاي جدید توسعه و پرورش می و یا پذیرش مسوولیت

هـاي    هـاي برنامـه     ي اثربخـشی    از جملـه  تغییرات رفتاري با هدف ایجاد نگـرش نـسبت بـه حرفـه،               -3

 .آموزشی است

حفظ و تـداوم ثبـات و ارتقـاي رفتـاري بـراي تطبیـق بـا فـضاي شـغلی از دیگـر بـرون دادهـاي                        -4

 .هاي آموزشی است برنامه

ي اثرات برنامـه آمـوزش بـراي     از جمله) دریانورد(آموز  سازي حرفه و حرفه  ایجاد بالندگی و غنی    -5

 .ي منابع انسانی است توسعه
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هاي موثر براي رویارویی بـا    روش ي  ي منابع انسانی از طریق آموزش و پرورش، از جمله           توسعه -6

چـون فرسـودگی شـغلی، فرسـایش دانـشی ـ        روي حرفه دریانوردي، هـم  هاي مختلف پیش چالش

 . و ترك خدمت است1روانی

و (انورد را به صفر نزدیـک   گاري دری   به این ترتیب در وضعیتی که تمایل سایر متغیرهاي اثرگذار بر مانده           

سـازي حرفـه از طریـق     ي غنـی  ، آموزش و پرورش منابع انسانی قادر است تا با به وسیله   )یا نادیده گیریم  

هـاي انگیزشـی برخاسـته از     هاي شخصیتی دریانوردان، ایجاد و یـا حفـظ نگـرش        رشد و بهسازي ظرفیت   

هـاي دانـشی ـ روانـی      ظ و ارتقاي سطح قابلیـت ها براي حف ي دریانوردي، ارایه آموزش تمایل فرد به حرفه

ي دریـانوردي و تنظـیم محتـواي     »حرفـه «و  » فـرد «ها براي تطابق سازي بین        فرد دریانورد، ارایه آموزش   

کارهـا و پیـشنهاد بـه فـرد دریـانورد بـراي برخـورد و مقابلـه بـا عوامـل            ریـزي راه  آموزش با هدف طرح  

شـوند، مبـادرت بـه تقویـت       گـاري دریـانورد در حرفـه مـی          ههاي مانـد    زایی که موجب تضعیف زمینه      تنش

  .گاري دریانورد شود هاي مانده زمینه

هــاي  هــاي پرورشــی ـ آموزشــی، بــه دیگــر زمینــه   در همــین زمینــه، ضــرورت دارد تــا در کنــار برنامــه

مر هاي عـاطفی، نگرشـی و مـست    ، با هدف ارتقاي سطح علاقمندي) ارزشی  هاي شغلی،   انگیزه(کنندگی    تقویت

گاري دریانورد، یک موضـوع چنـد وجهـی و     به کار و حرفه، نیز توجه گردد، چرا که موضوع تقویت مانده         

تـک   هاي به هـم متـصل اسـت کـه حفـظ و پایـداري آن، بـسته بـه حفـظ و تقویـت تـک                     اي از حلقه    زنجیره

  .هاست حلقه

 ضـرورت دارد تـا بـه    هاي آموزشی که مـوجبی بـراي تـامین اهـداف فـوق باشـد        سازي برنامه   براي پیاده 

  .محتواهاي آموزشی زیر پرداخته شود

  .برداري از این دانش ي دانش روانشناسی و بهره تقویت رغبت و تمایل به حرفه از طریق پهنه •

                                                
ز و يا عدم توانايي ذهني ـ رواني براي تطابق با آمي  فرسايش به معناي عدم توانايي در دارا بودن اطلاعات و دانش براي انجام كار موفقيت-١

 .است) اي جو و فضاي حرفه(شرايط كار 
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  .آموزي جویی، با الهام از روش آموزشی حساسیت هاي مشورت برگزاري کلاس •

تـاري ـ شخـصیتی بـه سـمت      هاي رف دهی به تفاوت هاي رفتاري، شخصیت و جهت آموزش نظریه •

 .ي دریانوردي از دریانورد انتظارات حرفه

 .اي دریانوردي هاي ایجاد شده در فضاي حرفه کارهاي مقابله با چالش آموزش راه •

 .کارها براي مقابله با استرس موردي  راه آموزش •

 .هاي ذهنی نسبت به خانواده حین ماموریت دریایی، احساس فرسودگی و خستگی دغدغه •

 .کارها براي تقویت روابط فردي با محیط و روابط بین فردي ش راهآموز •

هـاي تفریحـی و سـرگرمی در شـناور، کـه منطبـق بـا                 سازي برنامـه    کارها براي پیاده    آموزش راه  •

 . هاي اخلاقی و مذهبی باشد فرهنگ و ارزش
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ي  ر حرفـه سـو کـردن اهـداف فـردي بـا اهـداف جمعـی د             هاي کار تیمی و هـم       ي مهارت   توسعه 5-11

  گاري در حرفه دریانوردي موثر باشد؟ تواند در تقویت مانده دریانوردي، چه اندازه می

  مقدمه و تحلیل موضوع

هاي کـار تیمـی    ي مهارت   ها را، موضوع توسعه     ها و سازمان    بخش قابل توجهی از سازماندهی در موسسه      

قـرار دادن   نش و مهـارتی بـراي در کنـار هـم     آوري، یعنی دا     نوعی فن   دهد و از آنجا که سازماندهی،       تشکیل می 

کننـد،   هاي سازمانی شوند تعریف می افراد انسانی، به نحوي که هر یک با انجام وظایف خود، باعث کسب هدف    

را، » کـارتیمی «شود که پدیدار سازي و تقویـت   ي مستقیمی ایجاد می آوري، رابطه لاجرم بین سازماندهی و فن 

  .دهد کنار سازماندهی قرار میآوري،  در  به عنوان یک فن

هـاي آن،   هایی را براي سازماندهی ابداع نموده است کـه یکـی از روش   آوري سازماندهی، فنون و شیوه      فن

شود که بـراي   نتیجه می» فرهنگ کار تیمی  «کارتیمی، ناشی از ایجاد و بسط       . است» کارتیمی«پرورش مهارت   

هـا مواجـه    بـا آن » هـا  هـا و سـازمان   هایی که موسسه لشچا«و در پاسخ بـه  » هاي کاري محیط موفقیت در «

  .باشد هستند، مهم می

شـود،   رسد تا به لحاظ دسترسی به انتظارهـایی کـه در ذیـل آورده مـی      به این ترتیب، ضروري به نظر می      

تـشریح  » گـاري  تقویت مانده«ي دریانوردي با تاکید بر  و اثربخشی آن در حوزه» موضوع«دامنه و حدود این     

  .دگرد

 .ماهیت و چیستی موضوع •

 ).ها ها و موسسه با توجه به نوع سازمان(هاي اثرگذاري  جایگاه و نقش •

 .»اي گاري دریانوردان در فضاي شغلی ـ حرفه مانده تقویت«ي  چگونگی ارتباط موضوع با مساله •

 اثـر آن،  ي و نحـوه و دامنـه  » ي تحقیـق  مـساله «بـا  » کـارتیمی «در واقع، براي تعیین شکل ارتباط موضـوع    

  . تدوین گردند1»هاي مطالعاتی یافته«ي  برپایه» فضاي کنشی کارتیمی«مناسب خواهد بود تا 
v  ها هاي مفهومی و معرف نشانه(الگوي ایجادي و عملکردي کار تیمی.(  

                                                
 .باشد هاي انجام شده مي اي و مصاحبه هاي مطالعاتي حاصل از اسناد كتابخانه   يافته-١
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  .هاي پدیدار سازي کار تیمی منشا و سامانه -

تی، راهبردهاي مشارکتی که محـصول  به عبار. است» آموزي  فن رفتاري  ـ«کار تیمی، برخوردار از ماهیتی 
هـاي مـشارکتی،    بـه مهـارت   کارکنـان، «شـوند کـه    پذیر و از معنا به عمل تبدیل مـی          کار تیمی است، زمانی شکل    

هـاي رهبـري    گروهـی و مهـارت   هاي میان فردي، گروهی، میان     سطوح بالاي مشارکت، نیاز بیشتر براي مهارت      

  ).16(» مجهز شوند
شوند،  اما تمایز ایـن دو بـسیار مهـم      هرچند که به صورت مترادف به کار برده می  ي گروه و تیم،     دو واژه 

هاي معمولی، شامل میزان تعهـد بـالا نـسبت بـه      تیم حالتی از گروه، ولی داراي مشخصاتی بیش از گروه . است

جـان  «ضوع را تعریف مناسبی از این مو. باشد متقابل به میزان بالا می» کنش«و » اتکا«اهداف مشترك و داراي     
  :دهند  ارایه می2»داگلاس اسمیت« و 1»کاتزنباخ

اي  هاي مکمل و متعهد به منظوري مشترك، که مجموعـه     گروه عبارت است از تعداد کمی از افراد، با مهارت         

گـو   هـا، بـه صـورتی مـشترك مـسوول و پاسـخ       هایی که خـود را نـسبت بـه آن           از اهداف عملکردي و رهیافت    
  .آورند یدانند، به وجود م می

، یـک تـیم، فقـط متـشکل از افـرادي نیـست کـه بـراي           3شود  با توجه به تعاریفی که از تیم و گروه ارایه می          
هـا،   متـشکل از افـرادي بـا مهـارت    » تـیم کـاري  «کنند بلکه  رسیدن به هدف و منظور مشترك با یکدیگر کار می       

ي رسـیدن   عهدي دسته جمعـی در زمینـه   هاي گوناگون است که متکی به یکدیگر بوده و داراي ت            دانش و تجربه  

در . ي اعتماد، اطمینان، تعهد، انسجام و هماهنگی یک تیم، بیشتر از یـک گـروه اسـت          درجه  به اهداف تیم هستند،   

افـراد  ) و حتی هوش و دانش(ي شغلی  تیم امکان بسیار زیادي وجود دارد که مهارت، تخصص و درجه و رتبه        
هـستند و آن  » مشترك و برابـر «رخورداري از عاملی بسیار مهم با یکدیگر، اما در ب   عضو با هم همسنگ نباشد،    

آن است و همین تعهد اعضا، موجبی اسـت تـا دسـتیابی بـه           » سازمان، حرفه و اهداف   «به  » تعهد تمامی اعضا  «

ي تخـصص،   گذاري دیگر مثل ایجاد گروه در گروه برپایه     نتایج مثبت براي کل سازمان، مقدم بر هر نوع ترجیح         
تـوان، گـروه و تـیم را از یکـدیگر،      به صورت خاص مـی    . دوستی خانوادگی و فامیلی و روابط بین فردي باشد        

                                                
1 - Jon Katzenbach 
2 - Douglas Smith 

  .آيند مشترك، گرد هم مي  گروه كاري، متشكل از افرادي است كه براي رسيدن به هدفي -3
كنند و  ها و تجربيات مكمل يكديگر است كه براي رسيدن به هدف و منظوري مشترك، با يكديگر كار مي تيم كاري، متشكل از افرادي با مهارت

 .كنند براي رسيدن به رسالت و ماموريت اصلي تيم، به يكديگر تكيه مي
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تـر   تـر و سـهل   ها، بسیار راحـت  دهد که گروه تحت دو بخش تعاریف ویژه، تفکیک کرد و همین تفکیک نشان می      

تـوان در   ت گروه و تیم کارها را میها و تفاو زمینه ها، به پیش    گیري تیم   شوند ولیکن شکل    ساخته و پرداخته می   
  :موارد زیر خلاصه کرد

  
  موضوع  ردیف  تیم  گروه

  ضعیف  قوي  ضعیف  قوي
  توضیح

      •  •    ارتباط میان اعضا  1
  شود به صورت جمعی انجام می    •  •    حمایت از افراد عضو  2
  یک تیم داراي هدف مشترك است    •  •    انگیزه و آرمان مشترك  3
 و روابط ارتباط خصوصی  4

  فردي  بین
بنـدي   به صورت باند بـازي و دسـته      •      •

  .دهد خود را نشان می
افزایی منفـی شـکل       در گروه، گاه هم       •  •    )سینرژي(افزایی  هم  5

  .گیرد می
سازي روابط بـین فـردي و یـا          پنهان    •  •    سازي آشکار روابط هویت  6

  .سازي آن آشکار
ي  اعتماد به اهداف و انگیزه  7

  انهمکار
درك نقش و وظایف براي برقـراري           •  •  

  .روابط با دیگران
ــات راه و       •  •    قبول و پذیرش افراد جدید  8 ــظ ثب ــروه ســعی در حف گ

رسم خود دارد و تیم کوشـش دارد         
  .تا نوآوري ایجاد کند

اي براي  انسجام کاري ـ حرفه  9
  گیري از کار نتیجه

  گروه غیروابسته و تیم در وابستگی          •  •  
  .کند فردي کار میبین 

اندیشی براي  مشارکت و هم  10
  )سازي تصمیم(تعیین اهداف 

اعضاي تـیم سـازگاري بـین فـردي             •  •  
  .براي تعیین اهداف دارند

در یـــک گـــروه، تطـــابق ســـازي و      •  •    گیري مشارکت در فرایند تصمیم  11
رنگ شـدن بـا جماعـت در برابـر            هم

ــت    ــت، اهمی ــایج مثب ــه نت دســتیابی ب
  .اردبیشتري د

تعهد بـه اهـداف سـازمانی ناشـی از            •  •    احساس مالکیت بر کار  12
  .احساس مالکیت بر کار است

  

هـاي   تـوان اذعـان کـرد کـه منـشا و سـامانه       هـا و عناصـر فـوق، مـی     زمینه  لذا و با توجه به فرایندها، پیش      

و سـاختاري  ) اي  بخـش نامـه   ( ، نه دسـتوري و تکلیفـی و نـه انـشایی             )هاي کاري   تیم(» ها  کارتیم«پدیدارسازي  
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» ي فرهنـگ کـار تیمـی    بسط، تـرویج و توسـعه  «گیري آن، به صورت عملی ـ اقدامی، ناشی از    است، بلکه شکل

  .است

وجـود داشـته   » قابلیـت و ظرفیـت آن  «و یـا  » علـت تـشکیل دانـسته شـود       «که    ها، بدون این    لزوم ایجاد تیم  

  .سازد ي این موضوع را منعکس می»فرهنگ«ت پذیر نیست و همین ماهی به صورت عملی امکان باشد،

تـیم  . است کـه بـا گـروه سـازي متفـاوت اسـت       » سازي  تیم«سازي، ایجاد لوازم براي       بخشی از این فرهنگ   

ي اصـلی   ي اعتماد، درك مقابل و مـشارکت اندیـشی اسـت و از ایـن منظـر، گـاه برخـوردار از مشخـصه                        زاده

  .شود می» آموزش«

آمـوزش و  «و » سـازي  فرهنگ« به دو موضوع  ي کار تیمی، هاي پدیدار کننده   انهبه این ترتیب، منشا و سام     

بـا آن  » هـا  ها و سازمان هایی که موسسه چالش«در مقابـل  » کسب موفقیت«یابد که براي   ارتباط می » پرورش

  .شود برداري می  آوري سازماندهی بهره از این فن. مواجه هستند

  .ار تیمیي عمل ک هاي اثرگذاري و دامنه پهنه -

میـان و بلنـد    هاي کار تیمی با هدف دسترسی بـه مزایـایی کوتـاه،         ي مهارت   هاي کاري و توسعه     تشکیل تیم 

هـاي   هـا در برنامـه    ایـن هزینـه   دامنـه . هاي بالایی اسـت  انجام آن مستلزم صرف هزینه. پذیرد مدت صورت می  

هزینـه در  . ، بـه طـور تقریـب بالاسـت    )مـدت  اهـداف کوتـاه  (اي  مدت، به ویژه براي مزایا و اهداف مرحلـه         کوتاه

هاي آموزشـی و    افزایش هزینه ها براي پرداختن به کار تیمی، بالا رفتن حقوق کارکنان،           خصوص وضع مشوق  

ها با دستاوردها، حکایت از صـرفه   ي هزینه لیکن مقایسه. صرف زمان براي برگزاري جلسات از آن جمله است   

  .شامل موارد زیر است» ي عمل کارتیمی دامنه«در مجموع . ردها را دا و صلاح انجام این هزینه

ي  ي کاري، استفاده از مـشارکت کارکنـان کـه در سـامانه     در تلاش براي از بین بردن موانع باز دارنده      •

انتظـار اسـت تـا نتـایج      حاصل از این نوع همکـاري، . رسد ضروري به نظر می   . شود  کارتیمی پدیدار می  

وري، خـودگردانی و آزادي عمـل کارکنـان و            چـون بهـره     سـازمانی، هـم   سودمندي در دسـتاوردهاي     

 . همکاري متقابل به دست آید
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تـا  ( بـه قـصد رسـیدن بـه اهـداف سـازمانی        تیم کاري، داراي این ماهیت است که براي انجـام کارهـا،           •

 .، به همدیگر اتکاي متقابل دارند)اي اندازه

ي روابـط عـاطفی بـین       و توسـعه  » درك متقابـل  « ،»ساعتمـاد بـه نف ـ    «به یکدیگر کمک نموده و در پنـاه          •

 .میل به حل مشکل و پیشرفت دارند فردي،

چنـین   ها و هم اندیشی ها و مشارکت  افزایی   هم  ها،  کاري  تري از عقاید، هم     کوشش در ایجاد طیف گسترده     •

 .خود دارند» ي صنف وحرفه«گیري آرمانی و مثبت از  جبهه

 .دهند ي کاري می کنند و به یکدیگر انگیزه ر انفرادي تحمل میریسک بیشتري را در مقایسه با کا •

 .به صورت باز ارایه شوند»  فردي احساسات و عواطف«شوند تا  هاي کاري باعث می تیم •

 .ي عمل کارهاي تیمی است هاي اثرگذاري و دامنه ي پهنه افزایی از جمله اندیشی و هم کاري، هم هم •

  

  :ن دادهاي زیر هستندي برو هاي موفق در برگیرنده تیم -

 ).سازي تیمی است ناشی از فرهنگ(هاي مشخص و ارزشمندي هستند  داراي هدف •

کـنش متقابـل رفتـاري وجـود     (شـود   در یک تیم ضرورت پشتیبانی افراد از یکدیگر به خوبی درك می            •

 ).دارد

 ).ناشی از آموزش و پرورش سازمانی است(دانند  افراد وضع مطلوب را می •

با یکدیگر تعریف شده اسـت و هـر یـک کـار خـود را در ارتبـاط بـا دیگـري بـه خـوبی            همکاري افراد    •

 ).روابط کاري تعریف شده است(دانند  می

ایـن  (آشنا هستند و ساختار انضباطی، ناظر بـر رفتارهاسـت       » ساختار انضباطی «تیم و اعضاي آن با       •

 ).گیرد وضعیت ناشی از انضباط درون سازمانی شکل می

 .کنند اندیشی می ابت با یکدیگر همکاري و مشارکتاعضا به جاي رق •

 .دهند اعضا براي دستیابی به سطوح بالاتر عملکردها، یکدیگر را مورد تشویق قرار می •
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 .شود ارتباط میان اعضا بسیار بالاست و از انتقادات حمایت می •

 .ها، برخاسته از توافق جمعی است تصمیم •

شوند و همیشه رسالت اصلی تـیم را      م است منحرف نمی   اعضا از مسیر اصلی خود که بینش اصلی تی         •

 .مدنظر دارند

  

  

  هاي فردي و روابط بین گروهی  گذاري به نقش کار تیمی و اهمیت -

. گذاري به روابط بین گروهـی اسـت   هاي فردي و اهمیت گذاري به نقش روشی براي اهمیت  وجود تیم کارها،  

اسـت و  » فرهنـگ «ناشـی از   متمـایز از نفـوذ اجتمـاعی باشـد،    که ) یا یک گروه(به طور اساسی، تعلق به یک تیم     

هـاي فرهنگـی و فرهنـگ سـازمانی      پیشتر نیز توضیح داده شد که پرداختن به کـار تیمـی، برخاسـته از زمینـه            

  .1است

تواننـد   آورند که متمایز از قواعد و هنجارها، حتی مـی  هایی فراهم می نظام) ها و یا گروه(ها  به طور کلی، تیم  

هـایی   و در طول زمان، تعامل و ارتباط   ) و یا یک گروه   (اعضاي یک تیم    . 2هاي مختلف را متحد کنند      د فرهنگ افرا

هاسـت   آورند که مخصوص خـود آن  را بین خود، بین خود و محیط، بین خود و اهداف سازمانی به وجود می              

هـا،   ویژگـی «د یـک سـري   ها و روابط بـین گروهـی و بـین فـردي، پدیدارسـازي و ایجـا       آمدهاي این نقش   و پی 

  .است» رفتاري مشابه«گیري  سو و از سوي دیگر، شکل از یک» ها و تعهدات عاطفی و نگرشی علاقمندي

فرهنـگ سـازمانی، آمـوزش، اهـداف     (کننـد   از طریق هنجارهایی که آن را هدایت می) سازي تیم(ساخت تیم   

سـاخت  . شـود  آورند، تعریف می  ه دست می  هایی که اعضاي آن ب      ها و موقعیت    چنین از طریق نقش     هم) مشترك

ي  است که روابط بین فردي اعضا و روابط بـین گروهـی آنـان را تقویـت و افـراد را بـراي اداره             ) و گروه (تیم  

                                                
هاي پديدار سازي كار تيمي ـ كه طي آن آورده شد   و عملكردي كار تيمي ـ منشا و سامانه  لطفاً رجوع شود به همين بخش، الگوي ايجادي-١

 .جويد ها ارتباط مي منشا و پديدار سازي كار تيمي به دو موضوع فرهنگ سازي، آموزش و شناخت چالش
 .٤٦ ص ١٤ منبع شماره -٢
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 برخوردار از نگرش بـر   هاي سازمانی، هاي شناخته شده و در جهت دسترسی به هدف       امور محوله، حل چالش   

  .کند می» مشارکت رفتاري«مبناي 

انتظـار  «همـان   » نقـش «بـه عبـارتی،     . شود که افراد تیم بر عهـده دارنـد          به عملکردهایی اطلاق می   » ها  شنق«

به طـور کلـی، بـا دو نقـش اصـلی بـراي           . شود  فرد عضو تیم مشاهده می    » رفتار«است که در    » اي  تعریف شده 

 به فعالیـت فـرد در محـیط    کنیم، یکی، نقشی که به طور مستقیم ها را توصیف می افراد، مفهوم نقش در سازمان  

هـاي فـردي و    شود و دیگري نقشی صرفاً فردي، شخـصیتی، عـاطفی کـه برخاسـته از ویژگـی            کار مربوط می  

گراست و بر این اساس برخـوردار   به عنوان مثال، فرد از حیث شخصیتی، فردي برون   . صفات شخصیتی است  

هاي مرتبط با نقـش سـازمانی      دارد تا فعالیت   از سطح بالاي ارتباط جویی با دیگران است و از این طریق سعی            

  .خود را با تعامل مثبت و برقراري ارتباط کاري قوي با دیگران حل و فصل کند

شکل نگیرد و یا در شرایط بروز تعـارض نقـش، کـه    » تعارض نقش«هاي کاري،  کوشش آن است تا در تیم   

دهـد، بلافاصـله بــا    د را نـشان مــی خـو » هـاي کــاري  تـیم «، بــیش از »هـاي کـاري   گــروه«بـه طـور معمـول در    

  .برخورد شود» ساز هاي مساله موقعیت«

هـاي میـان    هاي کاري است، به موضـوع تعـارض   هاي کاري تعارض نقش بیش از تیم   در گروه   علت آن که،  

توانـد بـه صـورت     داند یا نمـی  هاي کاري فرد نمی به طور معمول در گروه   . نقشی و درون نقشی بازگشت دارد     

بیند تا به انتظارهاي متمایزي که به طـور همزمـان     که، خود را ملزم نمی       تقاضاها پاسخ دهد و یا آن      همزمان به 

  .شود، بپردازد و یا با فاصله مطرح می

گیـري مـشارکت دارد و ضـمن     سـازي و تـصمیم   هاي کاري، چون خود فرد، در تصمیم در حالی که در تیم   

کـه، نقـش    شـود، ضـمن آن    فرد با تعارض نقش رو به رو نمـی آید، لاجرم، آن، از وي حمایت جمعی به عمل می  

 داراي جایگاه مشخص است و فعالیت فرد، نه براي فـردي   فرد، نقشی تعریف شده و در فرایند کلی فعالیت تیم،       

 .دیگر بلکه براي دسترسی به آرمان و هدف تیم است
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  ها و دلایل استفاده   علت اهمیت تیم-

ي کـارایی   ایجاد موازنـه «ها را باید در  ها و یا دلایل استفاده از آن   وط به تشکیل تیم   هاي مرب   ي علت   از جمله 

 بنـا شـده     1»گـشتالت «شناسـی     هاي پویایی گروهی که بر مبنـاي اصـول روان           پژوهش. دید» و عناصر رفتاري  

م ایـن جملـه   و مفهـو » مجموع، از جمع اجزا، بیشتر است«:  سازد که است به طور خلاصه این نکته را مطرح می  

هـاي   آورنـد کـه جانـشین مجمـوع شخـصیت          متمایزي را به دست می      هاي کاري، شخصیت    تیم: چنین است که  

  .شود اعضاي آن تیم می

  .هاي تیمی احساس، فضا و هدف. شوند ها، سه مفهوم در کنار یکدیگر بنا می در تیم

تیمی، تا حدي از طریق کـنش متقابـل و   ها، بسته به این نکته است که رفتار افراد درون فضاهاي         اهمیت تیم 

پویـایی  «گیـرد کـه منجـر بـه      به بیانی دیگر، تحرك پویا و تعاملی خـاص شـکل مـی   . شود رفتار تیمی تعیین می 

تواننـد شـکل    هـا، زمـانی مـی    پس، تیم. بنابراین، کار تیمی یک فرایند است و نه یک هدف . 2شـود   می» تیمی

  .با دیگران احساس شود) و یا مشکل( گذاردن مساله  گیرند که نیاز به همکاري و به اشتراك

تـوان بـراي پاسـخ بـه      آیند و به عبارتی نمی      براي هر نیاز سازمانی، و یا هر موقعیتی، به وجود نمی            ها،  تیم

باشد و لـذا، تـشکیل تـیم        این اقدام بیشتر شبیه به تشکیل گروه می       . هر نیاز سازمانی، بلافاصله تیم تشکیل داد      

  .  زمان و انرژي را هدر دهدتواند می

  :ها زمانی باید تشکیل شوند که به این ترتیب، تیم

 .ها با آن مواجه هستند هایی که سازمان براي پاسخ به چالش •

 .ها ندارند تک افراد جوابی براي آن هاي واقعی که تک براي پاسخ به وضعیت •

هـا    کاري و انتظارات جامعه از سـازمان ها و تغییراتی که در ساختار و فرایندهاي براي مقابله با چالش   •

 .به وجود آمده است

                                                
1-  Gestalt 

  . ي محيط يت به اضافه پيشتر، توضيح داده شد كه رفتار، تابعي است از شخص-2
 B = f ( P.E )   

B = Behavior    ,    P= Personalitity    ,       E =  Environment 
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المللی، عوامل اقتصادي، رقابت و انتظـارات   هاي ملی و بین پاسخ به تغییرات ناشی از قوانین و سیاست        •

 .1اند که تقاضاي بیشتري را براي اثربخش بودن مدیریت به وجود آورده......... متنوع مشتریان و 

هـا، فراینـدها،     ها، توجه اصـلی مـدیران، تمرکـز بـر سیـستم               ي پاسخ به چالش   در شرایط حاضر و برا     •

سـبب شـده   » آوري سـازماندهی  فن«برداري از  چنین ضرورت بهره هم. سازي و ایجاد انگیزه شده است   فرهنگ

را توسعه دهند کـه مـشوق   » فرهنگی«متمایل و در نهایت،   » ساختارهاي تیمی «است تا به سمت ایجاد و تقویت        

 .باشد» ار تیمیک«

  .2تواند در جریان باشد ها، در حال حاضر می ناشی از این موضوع، تشکیل پنج دسته از تیم

  3هاي حل مساله و چالش تیم -1

 4هاي بهبود فرایند تیم -2

 5هاي کاري خودگردان  تیم -3

 .6هاي فرابخشی تیم -4

 .7اي هاي توسعه تیم -5

 

  

                                                
، بـه  »گـاري دريـانورد   مانده« بر طول مدت  كشورها،» هاي دريايي و كشتيراني مديريت سازمان«المللي آن است تا    به عنوان مثال انتظار بين     -1

 .زش و خدمات و تجهيزات، بيفزايند و به طروق شايسته و مناسب، مانع ترك خدمت دريانوردان شوندهاي بالاي آمو لحاظ هزينه
دادهاي حاصل از بررسي موضوع  ي برون از جمله) اي هاي توسعه تيم(اي و نوع پنجم   حاصل از مطالعات اسنادي و كتابخانه ٤ الي   ١ موارد   -2

 ).ودادي ـ حميد(به توسط اين تحقيق است 
 .شوند آيد، تشكيل مي هاي حل مساله، عمر موقتي دارند و براي حل مساله و چالشي كه به طور ناگهاني به وجود مي تيم  -3
به طراحي مجدد، بهبود بخشيدن و ساده و . شوند هاي سازماني تشكيل مي ها و موقعيت  اين نوع تيم براي بررسي مستمر و دايمي وضعيت-4

 .ندپرداز موثر كردن فرايندها مي
ريزي و اجرا  ريزي و انتخاب اعضاي موثر، اقدام به طرح ها با برنامه اين تيم. آيند هايي هستند كه براي اداره كردن كار خود به وجود مي   تيم-5

 .كنند مي
برخورد با چالش ها و واحدهاي سازماني را نيز شامل است و به منظور حل مساله و    تيم فرابخشي، متشكل از افرادي است كه ساير بخش-6

 . هاست آن» گرا بودن هدف«ها،  ي اصلي آن مشخصه. شوند كه كل سازمان را در برگرفته است تشكيل مي
اين نوع . شوند اي، ايجاد مي انديشي و به صورتي مستمر و حرفه هاي رفتاري، مشاركت و هم ي نگرش اي، با هدف توسعه هاي توسعه   تيم-7

 .شوند ان، نسبت به هدف مشخص، شكل گرفته و ايجاد ميها نيز در كُل سطح سازم تيم
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  .لی و اهداف اص1اي هاي توسعه   محتواي اصلی تشکیل تیم-

کارفرمایـان  (هاي کار تیمی، نشانگر نیاز مـدیران   هاي کاري و تبیین مهارت به طور کلی هدف از تشکیل تیم   

. اسـت » موازنه بین کارآیی و عناصر رفتـاري  «هاي جدیدتري براي ایجاد       حل  براي دسترسی به راه   ) و کارکنان 

آوري سـازماندهی،    فنـی، بـا تاکیـد بـر فـن          نیاز است تا کارشناسان منابع انسانی، به تغییر روابط اجتمـاعی و           

  .توجه کنند و به این وسیله به انتظارات متغیر از کار، پاسخ دهند

هـاي کـاري و     ي مـشارکت اندیـشی، توجـه بـه انگیـزه      گـسترش دامنـه   سازي کار،  بهبود زندگی کاري، غنی   

ي روابـط و   ي توسـعه ي اهـداف بـرا   پرورش روحیات خودشناسی شغلی و تعالی فردي ـ شخصیتی، از جملـه  

  .ي منابع انسانی است اي در حوزه هاي حرفه مهارت

هـا و رویکردهـا بـه کـار و      اي، وسعت بخـشاندن بـه نگـرش        هاي توسعه   محتوا و اهداف اصلی تشکیل تیم     

کوشـش آن اسـت تـا بـر اثـر      . ي روابط انسانی و تعامل با جـو و فـضاي کـار اسـت      ها در زمینه    بهبود مهارت 

  :هاي کار تیمی به نتایج زیر توجه شود ي مهارت توسعه

 .هاي کاري ها و روش بهبود شیوه •

 پذیري در برابر شرایط سخت کار انعطاف •

 .هاي فردي و روابط بین فردي با محیط کار ي مهارت توسعه •

 .هاي شخصیتی برداري از قابلیت ي کیفیت بهره توسعه •

 .ها براي حل مشکلات کاري ها و یادگیري ي حمایت توسعه •

 ).افزایی همکاري و هم(ي مشارکت افراد در محیط کار  سعهتو •

 .ها و تامین رضایت شغلی کاهش شکایت •

  .ي دریانوردي است ي ایجاد مثبت اندیشی نسبت به حرفه ها به حرفه، که لازمه تقویت نگرش •

وردي ي دریـان  اي جامعـه  هاي مطالعاتی و شناخت تناسب با توجه به ابعاد شـغلی ـ حرفـه    مروري بر یافته

ها قابـل گـواهی اسـت، در     سازي آن، که بنا بر سوابق و پیشینه دادهاي حاصل از پیاده تیمی و برون   مهارت کار 
                                                

به طور معمـول اسـناد   . باشد ي منحصر خروجي مطالعات اين تحقيق مي هاست كه خروجي و نتيجه اي از تيم اي، نمونه ويژه   هاي توسعه    تيم -1
ي دريـانوردي، آمـوزش و    در حـوزه . كننـد  هاي حـل مـساله، بهبـود فراينـد، خـودگردان و فرابخـشي را مطـرح مـي         اي، چهار نوع تيم   كتابخانه
 .پذير است اي امكان هاي توسعه ي يك تيم ببينند، از طريق تشكيل تيم كه خود را به مثابه سازي كادر شناور، در اين فرهنگ
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هـاي    و بـراي سـازمان    آوري سـازماندهی    فـن هاي شغلی شناخته شده عمومی، به عنوان یک           چارچوب پایگاه 

ي عمـومی، فـضاهایی    شـناخته شـده  هـاي شـغلی    منظور از پایگاه. اداري، تولیدي و خدماتی تعریف شده است     

ي کالاهـاي   هـا را در قالـب تاسیـسات صـنعتی ـ تولیـدي، کارخانجـات تولیـد کننـده          است که به طور عمده آن

اي و  هـاي ارایـه دهنـده خـدمات عمـومی ـ برنامـه        هـاي اداري، موسـسه   اي، سـازمان  مصرفی، صنایع واسـطه 

تـشافی و تولیـدي بـا تجمیـع واحـدهاي دیگـر صـنعتی،           ي خدمات صنعتی، اک     هاي چندملیتی که به ارایه      شرکت

ي تعریـف شـده بـین مکـان      ویژگی این فضاهاي شغلی علاوه بر ثبات مکان کـار و حـدود فاصـله   . شناسیم  می

ي عملیـات صـنعتی، تولیـدي، تجـاري، بازاریـابی،       زندگی شخصی با مکان شغلی، وجود مسایل مرتبط با دامنه  

  .است) بازار شناسی و تامین مشتري(و فروش ) ولیه و خدماتمواد ا(رقابت و تبلیغات، خرید 

هایی هستند که بـه طـور عمـده داراي رویکـرد      این نوع از فضاهاي شغلی، به وجه مستمر، درگیر با چالش    

اي بـراي بـازار و مـسایل رقـابتی           گیـري برنامـه     ، سیاستگذاري تولیدي، جهت   )مشکلات کسب و کار   (اقتصادي  

ي جدیـد رو بـه رو       واحد فروش یک تاسیسات تولیدي، با موضوع رقابت یک تولید کننده           به عنوان مثال،  . است

شود که کالاهاي تولیدي خود را با قیمـت رقـابتی و در حـد انبـوه، همـراه بـا لحـاظ مزیـت تخفیـف بـراي                           می

ش ي جـدي، واحـد فـرو    ایـن چـالش، بـه عنـوان یـک مـساله      . گی وارد بازار کرده است هاي خرید به تازه  سقف

ي تولیدي را تهدید کرده و به الزام وي را براي حل این چالش، به سمت تشکیل یک تـیم کـاري مرکـب          موسسه

ریزان تولید، خرید مواد اولیـه، کارشناسـان مـدیریت هزینـه، مـدیریت فـروش و مـدیریت بازاریـابی                       از برنامه 

هاي کـاري، اصـل     تز تشکیل تیم  موضوع نگرش کارتیمی بر این ماهیت است که در            در واقعیت امر،  . کند  می

. گـر اسـت   ي متغیرهـاي مداخلـه   ، از جملـه »کننـده  هـاي تهدیـد   چـالش « و یا یک مساله و 1وجود یک هدف  

زمـانی   دهـد کـه تـدارك تـیم،     است، نشان میI.B.M ي  سازي موردنظر در مثال فوق که برخاسته از تجربه تیم

یکـدیگر، بـراي    »مکمـل «هـاي   هـا و تخـصص   تجربـه  تحصیلات، دانش، با مهارت، افتد که گروهی از افراد،      اتفاق می 

  .متعهد شوند دستیابی به هدفی مشترك و معین،

                                                
 .ي اهداف است از جمله.... ي مشاركت و همكاري درون سازماني و  وري، مديريت هزينه،  توسعه  ارتقاي كارآيي و بهره-١
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 مقصود و هدفی واضح و روشن است و در هر حال بایـد   شود که کلید اصلی هر فعالیت تیمی،       ملاحظه می 

اي انجـام کـار تیمـی،    بـه عبـارتی بـر   . ها مناسب و کارساز نیـست  سازي در تمامی موقعیت توجه داشت که تیم 

  .تشکیل جمعی از افراد که داراي اهداف شغلی مشترکی هستند، لازم است

هـاي کـاري خلاصـه     ي تـشکیل تـیم   ي فرایند و رابطه توان به شرح نمایه   فرایند و ارتباط مطالب فوق را می      

  .کرد

 
  هاي کاري ي تشکیل تیم فرایند و رابطه

  مقاصد و راهبردها  هاي کار تیمی پایگاه
هـــاي اداري، تولیـــدي، خـــدماتی بـــا     ســـازمان •

هاي ثبات مکـانی، ثبـات بـین     برخورداري از ویژگی  
 .مکان زندگی و کار

ــاري،     • ــدي، تج ــنعتی، تولی ــات ص ــه عملی داراي پهن
بازاریابی، رقابـت و تبلیغـات، خریـد مـواد اولیـه و             

 .فروش کالا و خدمت

  .به طور کلی در ارتباط با موضوع کسب و کار •

 .هاي پیش روي فعالیت  مسالهها و حل چالش •

 وري بالاتر هاي بهره کشف و احصاي راه •

  کاري اندیشی و هم ي مشارکت و هم توسعه •

  مقاصد و راهبردها  ضرورت تشکیل تیم
 .وجود یک چالش که مانع کسب و کار است •

 .وجود یک چند انتظار هدفی •

  .سازي آن ي کیفیت زندگی شغلی و غنی توسعه •

 .طریق تفکر جمعی و تیمیبرطرف نمودن چالش از  •

 .کارها احصا و کشف راه •

  .هاي شغلی ي انگیزه توسعه •
  مقاصد و راهبردها  ها ها براي تشکیل تیم زمینه پیش

هـا حمایـت    آیا جو و فرهنگ سازمانی از تشکیل تیم    •
 کند؟ می

براي چه هدف، مـساله و چالـشی نیـاز بـه تـشکیل               •
 ود؟ش ي تیم حل می است؟ آیا به وسیله» کاري تیم«

آیا مدیریت بر مبناي اصل نافذ تصمیم مـدیریت بـه      •
 تشکیل تیم اعتقاد دارد؟

 آیا تشیکل تیم مناسب است؟ •

 آیا نیاز اعضا براي رفع مشکل، تشکیل تیم است؟ •

آیا تـشکیل تـیم تحـت فـشارهاي کـاري نامتعـارف             •
  شود؟ انجام می

بـراي ایجـاد و    » فرهنگی و آموزشی  «ها    زمینه  تبیین پیش  •
  .ي تیم توسعه
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ي اول، ماهیـت   رسد که در وهله ، به نظر می)هاي کاري ي تشکیل تیم   فرایند و رابطه  ( لذا و با توجه به نمایه       
ي دریـانوردي کـه بـه مـسایل چالـشی برخاسـته از مـسایل           هاي کاري با موضـوع حرفـه        شدگی تیم   و تعریف 

ي عمـومی و فـضاي    ي از جامعـه هاي فردي به کار، سختی حرفه به لحاظ اجبـار در تحمـل دور    عاطفی، نگرش 
کـه شـامل افـسردگی،    ) شـناور (گیـري رفتـاري منطبـق بـا فـضاي کـاري          جهـت   خانوادگی، محرومیـت نـسبی،    

گـردد،   گیري روحیات منفی روانی و تعـارض شخـصیتی بـاز مـی            فرسودگی شغلی، اضطراب و استرس، شکل     
ي   به صورت آنچه کـه در یـک موسـسه   گیري کارتیمی،   ي دوم، به صورت عملی، شکل       بیگانه باشد و در مرتبه    

  هـا را در قالـب تاسیـسات صـنعتی ـ تولیـدي،       ي عمومی که آن هاي شغلی شناخته شده منظور پایگاه(متعارف 
اتفـاق  ) شناسـیم  ها با طیف گسترده منابع انسانی و اهداف متنوع و کثیـر عملکـردي مـی      کارخانجات و سازمان  

ي نمونـه   روي و با توجه به رویکردهـاي نگرشـی جامعـه      از این .  نباشد سازي در یک شناور     افتد، قابل پیاده    می
  .باشد آماري، در چارچوب موارد زیر، موضوع کارتیمی، قابل طرح می

 .منزلت آفرینی بین اعضاي تیم ناشی از نقش و شغل در فضاي شناور •

وب یـک  در چـارچ (هاي بـین فـردي و کوشـش بـراي حفـظ آن       منزلت آفرینی عاطفی در قالب دوستی     •
 ).کاري تیم

منزلت آفرینی رفتاري در قالب حفظ ارتباط کاري بین اعضاي تـیم، بـه جـاي حفـظ ارتبـاط کـاري بـا                 •
 .به جاي ارتباط شغلی بنشیند» منزلت دوستی و تیمی«به عبارتی، . شغل

 .ي همدلی بین سه عامل فرد، دوستان همکار، شناور  توسعه •

 .هاي ناشی از محیط کار ستیو دو) تیم(ترجیح نسبی لذت بردن از جمع  •

 .ي تعامل مثبت با شغل از طریق برقراري تعامل مثبت با همکاران  توسعه •

راسـتایی و شـیفتگی و خـودانگیختگی در     دلـی، هـم   گامی، هم فکري، هم   ي هم   ایجاد اهداف جمعی برپایه    •
  .محیط کار که باعثی براي ترجیح فضاي شغلی بر دیگر اهداف شود

هاي کار تیمـی در فـضاي شـغلی ـ      ي مهارت توان نتیجه گرفت که هدف از توسعه ات، میبا توجه به این نک
آوري  ایـن فـن  » هـاي خـصلتی ـ مـاهیتی     ویژگی«و » مزایاي محتوایی«برداري از   بهره اي دریانوردي، حرفه

تفـاق  هـاي متعـارف ا   سازماندهی است، تا تکیه بر نظم ساختاري و ابعاد فیزیکـی و قـالبی آن کـه در موسـسه          
اي، مزایـاي   هاي محتـوایی تـیم کارهـاي شـغلی ـ حرفـه       سازي ارزش به عبارتی، انتظار است تا با پیاده. افتد می

ي  اي شـده و منجـر بـه توسـعه     هاي خصلتی ـ ماهیتی، باعث پرورش نظام شخصیت حرفـه   محتوایی و ویژگی
  .ي دریانوردي شود تعهد به کار و استمرار شغلی در حرفه
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  ي دریانوردي  آوري کار تیمی بر تعهد کار و استمرار شغلی در حرفه الگوي اثر نظام و فن

ي نظـام و   آوري کارتیمی بر اسـتمرار شـغلی، انتظـار اسـت تـا برپایـه           ي الگوي اثر نظام و فن       مطابق نمایه 
باشـد،   مـی )د پرورشـی در بع ـ(و آموزش ) ترویج فرهنگ کارتیمی(تیمی، که ناشی از نظام فرهنگی   آوري کار   فن

گیـري نظـام شخـصیت، بـراي ابقـاي تعهـد بـه کـار و باعـث اسـتمرار شـغلی و             فضاي کار تیمی باعـث شـکل      
 .توان به شرح زیر، بیان کرد هاي این تاثیرگذاري را می سطح. گاري دریانورد شود مانده

  
  :سطح خرد                  

  
  
  

  :لانسطح ک                  :سطح میانه        
  
  
  
  

           

 تعهد کار و استمرار شغلی

  
  »هاي کاري هاي اثرگذاري تیم الگوي سطح«

 آوري كار تيمي نظام و فن

هاي  نظام محتوايي و آموزه
 فرهنگ كار تيمي

 اي نظام شخصيت حرفه فضاي كار تيمي
تعهد كار و 

 استمرار شغلي

  :كننده حضور در تيم عوامل تقويت
 ت در تيمبه لحاظ عضوي  اي   جامعه   يابي        هويت•    انگيزه كاري                  •
 اي    حرفه             خودپنداري مثبت از شغل •

    سازماني             تمايل به خود شكوفايي •

  :كننده عوامل تقويت
 اي در فضاي كاري دريانوردي انسجام جامعه •

 ي هنجارهاي كاري توسعه •

 اي به لحاظ حضور در تيم ايجاد اعتماد حرفه •

 ي ارزش كار  توسعه •

 

  :كننده عوامل تقويت
 ق سازمانيوفا •
 مشاركت سازماني •

 احساس و رضايت •
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  ي دریانوردي اي جامعه ي شغلی ـ حرفه ها و نتایج موردي با تاکید بر حوزه یافته

هـاي مطالعـاتی ـ تجربـی، نکـات کلیـدي و مرجـع زیـر قابـل           ها و بررسی در این بررسی، با تامل بر نظریه

  .شداستخراج با

  ).شناور(آوري کار تیمی در فضاي کار در دریا  برداري از فن مصادیق قابل بهره -1

  

  ي دریانوردي ارتباط با حوزه  نقش، اثر و مفهوم راهبردي  ابعاد  ردیف

هـاي    نظام محتوایی و آموزه     1

  فرهنگی کار تیمی

پرورش الگوي تعهد کار بـر اسـاس پـرورش            •  اي ي هویت حرفه تقویت و توسعه

  . رفتارهاي فردي و بین فرديشخصیت و

ي بــــین عناصــــر  موازنــــه  2

رفتاري و کـارآیی از طریـق       

  کارهاي تیمی

سـازي    بهبود زندگی کاري و غنی    

  ي مشارکت اندیشی کار و دامنه

 هاي کاري  پرورش انگیزه •

 .پذیري در برابر شرایط سخت کار انعطاف •

بـرداري از     ها و کیفیـت بهـره       ي مهارت   توسعه •

  .هاي شخصی قابلیت

آوري ســــازماندهی از  فـــن   3

  .هاي کاري  طریق تیم

هـا، فراینـدها،    تمرکـز بـر سیـستم   

سازي و ایجـاد انگیـزه در         فرهنگ

  .فضاي شغلی

ي فـرد بـا       ي روابط بین فردي و رابطه       توسعه •

  .محیط و فضاي شغلی

هــــاي  برخـــورد بـــا موقعیـــت     هاي کاري  از تیم هدف  4

  ساز مساله

از تعـارض  اي و جلـوگیري   تقویت نقش حرفـه   •

  .نقش

ــیم   5 ــام ت ــا و نظ ــاي  هنجاره ه

  کاري

ــش ــین    نق ــط ب ــردي و راب ــاي ف ه

  گروهی

اتحاد و همگرایی بین افراد در فضاهاي شغلی         •

  .جداي از قواعد و هنجارها

  

  آوري کار تیمی در فضاي برداري از فن الگوي قابلیت بهره
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  ار در دریاهاي قابل تسري از مزایاي کار تیمی به فضاي ک شناسی موضوع سنخ -2

کـار  هاي قابل تـسري از مزایـاي       میزان و سطح موضوع     ها،  با توجه به تعاریف زیرنویس براي هر یک از نقش         

  .باشد ي زیر می  به شرح نمایه ي آماري نمونه، تیمی به فضاي کار دریا، برگرفته از دیدگاه جامعه

  

  

  
                                                

 .دهي ذهني ـ نگرشي دريانورد و تعيين اهداف اثر دارد   بر رفتار  فرد به طور كامل نظارت و كنترل و به جهت-۱
  .موثر است) تعهدات شغلي(اي    در ايجاد پيوستگي و هماهنگي بين فرد و حرفه و برانگيختن انگيزه حرفه-٢
  .دهد ه برخي از انتظارهاي شغلي در فضاي شناور پاسخ مي  در كنار ديگر متغيرها، داراي نقش و اثر كمكي است و ب-٣
  . در اجراي برنامه و وظايف روزانه و ايجاد دلبستگي بين فردي و همكاري جمعي موثر است-٤

ــضاي کــار در                 ف

  دریا       

        فضاي کار تیمی

  بدون اثر  4نقش عادي  3نقش کمکی  2نقش با نفوذ  1نقش راهبردي

  بدون پاسخ  متوسط  متوسط  کم  بسیار کم  اي ایجاد هویت حرفه

  بهبود زندگی کاري

  

  بدون پاسخ  متوسط  کم  بسیار کم  بسیار کم

سازي و ایجاد  فرهنگ

  انگیزه

  بدون پاسخ  متوسط   زیاد  کم  کم

برخورد با موقعیت هاي 

  ساز مساله

  بدون پاسخ  زیاد  زیاد  کم  متوسط

هـاي فـردي و       تقویت نقـش  

  روابط بین گروهی

  بدون پاسخ  زیاد  زیاد  زیاد  زیاد
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توانـد بـه    دهند که تاکید بر کارتیمی می هاي قابل تسري نشان می شناسی موضوع   هاي حاصل از سنخ     یافته

 13(سـاز   هـاي مـساله   د بـا موقعیـت   ، برخور )  امتیاز 16(هاي فردي و روابط بین گروهی         ترتیب بر تقویت نقش   

   .1موثر باشد)  امتیاز11(سازي و ایجاد انگیزه  و فرهنگ) امتیاز

اي بهبود زنـدگی کـاري    تواند داراي مزیت ایجاد هویت حرفه هاي کاري در سطحی متوسط می       پرورش تیم 

  .هاي کمکی و عادي باشد به عنوان نقش

هـاي فـردي و روابـط بـین گروهـی       که منجر به تقویت نقشهاي کاري، با این هدف      در مجموع، تشکیل تیم   

ي آماري است که حامل هر چهار نقـش اصـلی راهبـردي، بـا نفـوذ، کمکـی و                 ي نمونه   گردد، مورد تایید جامعه   

  .تواند باشد عادي می

  .اي ـ شغلی هاي حرفه پیمان گیري هم شکل -3

هاي مـرتبط   ر قالب دریافت آموزشي آماري، مناسب خواهد بود تا کادر شناور، د     از نظر جامعه   3-1

ها، همـاهنگی و همکـاري بـین خـود را تقویـت       ي اصول پردازش و ایجاد تیم هاي کار، برپایه با تیم 

  .کنند

گیري منافع فـردي، در کنـار    سازي، منجر به شکل     تقویت نگرش کادر شناور بر محور فرهنگ و اصول تیم         

داند که در کنـار هـم،    می) کاري تیم(اي  ورد، خود را عضو جامعهبه ا ین ترتیب، فرد دریان. شود  منافع جمعی می  

  .اي هستند هاي شغلی و حرفه هاي دوستی و وفاق، درکنار موضوع پیمان هم

سـازي    گیري مفاهیم کـار تیمـی در شـناور، کـه بـراي هـر سـفر دریـایی پیـاده                      در وضعیت شکل   3-2

 فعـال و خـلاق بـا دیگـر همکـاران،           اي از نفع فردي، از طریـق همکـاري          شود، نقش تعدیل یافته     می

گرایـی بالفعـل بـین فـرد دریـانورد و       گردد و این فضایی است براي ایجاد یک دو جانبه  حاصل می 

  .گرایی بین دریانورد و حرفه اي، علاوه بر وجود دو جانبه حرفه پیمان شغلی ـ دوستان هم

موفق و تشویق جمعی کـادر  »هاي کار تیم«هاي تشویقی سالیانه براي  به طور طبیعی، وضع پاداش     3-3

، حس قوي مالکیت مشترك در هـر یـک از افـراد دریـانورد را بـا هـر سـمتی کـه           )تیم کار (شناور  
                                                

 ٣= سط  امتياز،  متو٤=  زياد : ي نمونه آماري تاييد شده است به اين ترتيب است هاي اثرگذاري، كه از سوي جامعه  امتياز هر يك از سطح-1
  امتياز١=    امتياز  و بسيار كم ٢=  كم .  امتياز
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انـد،   سازد چرا که اعضاي یک تیم کاري که در سفري دریایی با یکدیگر بـوده         باشند، برانگیخته می  

بودن منـافع بـین    و جانبهکنند و این د اشان، جستجو می نفع شخصی خود را، در کیفیت بازده جمع     

شـود، سـبب    ي شـغلی نـصیب مـی    فردي و جمعی، که در کنار منافع فردي حاصل از انجام وظیفه        

، در »روابـط کـاري  «و » شـغل «ي ذهنی مثبتی ایجاد و باعث تلاش بیشتري براي  شود تا سابقه  می

 .پناه تلاش بیشتر در تیم کاري، داشته باشند

گیـري یـک فرهنـگ     هـاي عـاطفی و بـه تبـع آن شـکل            پیمان  ي هم گیر  جایی براي شکل  » تیم«وجود   3-4

نـوعی  » هـاي کـار   تـیم «شـود   سازمانی ـ رفتاري است و دقیقاً بر این اسـاس اسـت کـه گفتـه مـی      

هـاي   امـروزه کـه تغییـرات در سـطح فعالیـت      . شوند  آوري نوین براي سازماندهی محسوب می       فن

ي  تغییـر در رویکردهـاي شـغلی بـه حرفـه     هـا، باعـث    انـد و همـین   اي، سرعت و شدت گرفته  حرفه

اند، نیاز به ترویج فرهنگ کار تیمی، به ویژه، در نوع خاص فضاي کـاري شـناور              دریانوردي شده 

 .2تواند داشته باشد ، جایگاه قابل توجهی می1باشد هاي سنتی پیشین می که در واقع، الهام از رویه

بـا یکـدیگر اسـتوار    » نسجام و اتحاد بین فـردي و همکـاري  اعتماد متقابل، ا«ي    هاي سنتی، برپایه    آثار رویه 

هاي برتر قابـل انتقـال    که از جمله مزیت     دهد،  نیز، نشان می  » هاي قابل تسري    شناسی موضوع   سنخ«است و   

هاي فـردي و روابـط بـین     تقویت نقش«از فضاي کار تیمی به فضاي کار دریا، تاکید همین مفاهیم در قالب       

توان به وجه نوینی آن را بازسازي و در شـناورهاي   هاي کاري می ریق تشکیل تیم، که از ط  3است» گروهی

  .نوین به کار گرفت
                                                

ها، به  اكنون نيز لنج هم. و گاه فاميل، هستند به شدت رايج است هاي كار، كه مركب از اعضاي ثابتي،  وجود تيم هاي كار سنتي،  در شيوه-١
 .شوند گونه اداره مي همين

گرايي  كنند كه در فضاي كاري شناور، ايجاد نگرش و رويكردي كه منجر به هم كيد ميهاي فردي، تا ي آماري نمونه، در مصاحبه   جامعه-٢
فكري مشترك در پناه كار تيمي شود، باعث انطباق بيشتر افراد با محيط شده و به تدريج يك حريم فرهنگي، علاوه بر وجود  رفتاري و هم

در  اعضاي تيم،. دهد هاي مختلف كاري و شخصي قرار مي يكديگر، در زمينهگردد و افراد را در حمايت  پذير مي  شكل قواعد انضباطي شغلي،
كنند و بين خود رك و   با هم صادقانه رفتار مي براي يكديگر احترام خاص قايل بوده،. كنند  با يكديگر مشورت مي مسايل و مشكلات فردي،

 .كنند ن شرايط را به نحو فداكارانه تسهيم ميدر شرايط خاص كاري،  به يكديگر اعتماد كرده و سود و زيا. راست هستند
طي اين نمايه قابل توجه . »هاي قابل تسري از مزاياي كار تيمي به فضاي كار در دريا شناسي موضوع سنخ« رجوع شود به نمايه با موضوع -3

 صفت ديگر، ٤در مقايسه با ) تياز ام١٦(هاي فردي و روابط بين گروهي، از بالاترين سطح اثرگذاري  است كه صفت و ويژگي تقويت نقش
  .برخوردار است
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  تحیل نتایج

تاسیـسات   هاي شغلی سازمانی،   هاي کاري، برآمده از کانون      هاي این تحقیق، گرچه تشکیل تیم       بر طبق یافته  

رسـد کـه قابـل انطبـاق بـا        نظـر مـی  باشد و به اي و صنعتی و خدمات سازمانی ـ تکنولوژیکی می   کارخانه

ي همکـاري کـادر شـناور     توان، به لحاظ ارتقاي سطح دامنه لیکن می اي کار دریانوردي نباشد،     فضاي حرفه 

. بـرداري بـه عمـل آیـد     هاي ماهیتی آن بهـره  هاي کار تیمی و ترجیح ، ترتیبی اتخاذ نمود تا از مزیت  )کشتی(

. هاي مناسبی، صـورت پـذیرد   اري و ترویج فرهنگ کارتیمی، اقدام     کند تا براي برقر     سازي آن طلب می     پیاده

هاي خاص انجـام   سو تاکید ورزد که کار در شناور، به لحاظ مزیت   و  باید بر این سمت     ها می   هدف این اقدام  

  .ي استمرار در حرفه را موجب شود کارتیمی، انگیزه

، پـنج  »هـاي کـار   تـیم «مورد انتظـار    هاي این پژوهش، مشخص گردید که از فضاي           طی مطالعات و بررسی   

هـاي   برداري در فضاي کاري دریا، بـر اثـر تـشکیل تـیم     از ظرفیت بهره  ) شناسی  ي سنخ   مذکور در نمایه  (صفت  

هـاي فـردي و روابـط بـین گروهـی،       تقویت نقـش  (صفت، سه صفت      کاري برخوردار هستند که در بین این پنج       

هـاي بـا    بالاترین سطح اثرگذاري براي نقش) ي و ایجاد انگیزه  ساز  ساز و فرهنگ    هاي مساله   برخورد با موقعیت  

را » هـاي کـاري   گیـري  جهـت «بـا  » کـار تیمـی  «این سطح اثرگذاري، رابطه بین متغیر . نفوذ، کمکی و عادي دارند   

، کـه باعـث ایجـاد    »پایگاه شغلی ـ کاري شـناور  «سازد که همراه با  وجود این رابطه، منعکس می. دهد نشان می

اندیـشی و   فـضایی برخاسـته از هـم     توانـد ،    ، نیز مـی   »پایگاه تیم کاري  «ین دریانورد و فضاي کار است،       پیوند ب 

حل جمعی براي رفع نیازها و مشکلات در وضعیت تعادلی با فـضاي کـار اسـت را     مشارکت تیمی، که تجلی راه  

  .تقویت کند

اي، از  ي حلقـه  ، خود نیـز بـه مثابـه   )متغیر کار تیمی(در پردازش موضوع، قابل توضیح است، که این متغیر    

دیگـر متغیرهـاي اثـربخش بـر تقویـت      (هـا   ي متغیرهایی اسـت کـه در مجمـوع و در کنـار سـایر حلقـه        زنجیره

  .گاري گردد هاي مانده شود تا باعث تقویت زمینه قادر می) گاري دریانورد در فضاي کار دریا مانده
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الگـویی  » گـاري  موضوع مانـده «با » تبیین فرهنگ کار تیمی «ي بین شود که رابطه به این ترتیب، مشاهده می  

 1توانند پاسخی به مبناي نظري ایـن تحقیـق     هاي سازماندهی که می     آوري  دهد تا بر ضرورت فن      به دست ما می   

هـاي   هـاي محیطـی و مـشوق    هـاي کـاري و تقویـت انگیـزه       افزایی، از طریق ایجاد تـیم       هاي توان   باشند بر دامنه  

منـدي از مزایـاي    مثل حضور در بین جمعی کـه احـساس تعلـق مـشترك دارنـد، بهـره      (یط کار برخاسته از مح  

 تیمـی، پاسـخ بـه نیازهـاي عـاطفی دوسـتانه در          هاي موفق، کوشش براي دسترسی به موفقیت        حضور در تیم  

 هاي رفتـاري تعریـف   گیري محیط کار، امکان وجود گفت و شنودهاي هدایتی و راهبردي در محیط کار و جهت             

  .، بیفزایند)شود هاي کاري ایجاد می شده که ناشی از اهداف تشکیل تیم

. سازي کـار تیمـی در شـناور را ارایـه کـرد      توان تجویزي را دال بر فرهنگ رسد که می در بعد عملی به نظر می     

  .نوعی سازماندهی که بر مبناي آن، موارد زیر قابل تحصیل باشند

هـاي انگیزشـی در قالـب     ي تقویـت زمینـه    تعاملات رفتاري برپایه  ي ارتباطات و توسعه ي        افزایش پهنه  -1

  .کارهاي موفق ها براي تیم مشوق

ي تیم از دریانورد بـه عمـل مـی     حمایت عاطفی  ـ روانی ا زفعالیت دریانوردان که رهبر تیم و مجموعه  -2

 .آورد

 .شود افزا می گیري بسترهاي توان احترام به عقاید فردي دریانورد که موجبی براي شکل -3

 .شود ي تیم می پذیري در مجموعه هاي فردي که از طریق مسوولیت ایجاد و تقویت صلاحیت -4

هاي فردي براي حل تعارضات روانی بین اعضاي تیم، اداره فشارهاي روحی ناشـی از            افزایش مهارت  -5

ر سـازي وظـایف محولـه د    هـاي فـردي بـه منظـور پیـاده      ي مهـارت  شرایط کار در فضاي غیرمتعارف، توسعه 

  .شناور در پناه نظم و قواعد انضباطی همراه با نقش تیمی
                                                

نظريه تعديل رفتار ) ، ب ) هومانس و استيسي آدامس. ارسطو، جورج سي(ي برابري   نظريه)   مباني نظري اين تحقيق عبارت بودند از الف-١
 ). بهداشتي و عوامل انگيزشيدو عاملي عامل(مبناي نظري فردريك هرزبرگ ) و ج) ١٩٩٢ي هندري  نظريه(افزايي  از طريق توان
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، )مـشاغل سـخت  (تغییر در شرایط کار دریانوردي از حیث قبول آن به عنوان یک حرفه سـخت             12- 5

تواند به عنوان تقویت کننده مثبـت در نگهـداري منـابع دریـانورد عمـل       چگونه و چه اندازه می 

  کند؟

  :مقدمه

اي آن است تا جو عمومی کار، وضعیتی معارض بـا سـلامتی،     حرفهکوشش کارشناسان فضاهاي شغلی  ـ

هـاي   تـر محـیط   هاي بزرگ دهد که پیشرفت  بشري نشان می در این زمینه، تجربه  . ایمنی و بهداشت نداشته باشد    

بـه  » کیفیت زندگی کاري و فـضاي شـغلی  «کاري، به جاي تاکید بر کیفیت محصولات و یا خدمات، با تکیه بر            

 از سـوي کـسانی کـه از آن اثـر        »برنامـه کیفیـت زنـدگی کـاري       «دهد که     این مفهوم نشان می   . اند  دست آمده 

پذیرند، به این دلیل که بر سرنوشت شغلی، سلامت و بهداشت محیط شغلی آنان موثر است، مورد اسـتقبال         می

هایی باشـند   تا در پی راهگیرند، سعی خواهند داشت  می» بهره«چون از این برنامه، ) کارکنان(واقع شده و آنان    

آنان، به طور طبیعی به سوي افزایش کیفیـت توجـه   .خویش را بیان کنند» رضایت«تا به جاي اظهار نارضایتی،   

نـسبت بـه خـود    » بازخورد محـیط کـار  «بر » انجام کار«خود به محیط و بالعکس خواهند پرداخت وعلاوه بر         

   . دقت خواهند داشت

چنـین بهبـود    وجه به شرایط کار از حیث سختی و درجات سختی زایی، هـم      از منظر ت  » سازماندهی مجدد «

تـاریخ  .  اسـت »کیفیـت زنـدگی کـاري   «هـاي توجـه بـه     شود، جزو برنامه در عواملی که موجب سختی کار می  

 از طریـق توجـه   »سازماندهی مجدد«ها نشان دهنده توجه عمیق مدیران و رهبران فضاهاي شغلی در    سازمان

را فقـط در اصـلاح و بهبـود فراینـدها و یـا            » سـازماندهی مجـدد   «اي که     اندیشه  هستند،» م کار شرایط انجا «به  

ساختارهاي سازمانی ندیده، بلکه در توجه به موضوع کیفیت زندگی کاري و شرایط انجام کار نیـز، بـه عنـوان     

  .مدیریت بر فضاي کار، دقت و تاکید نموده است» سازماندهی«بخشی از 
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چنین تدوین قوانین، در خصوص شرایط کـار و تـامین آسـایش     ها و هم ط و زیرساختروند و وضع شرای 

، جریانی تاریخی اسـت کـه بـه تـدریج متحقـق شـده اسـت و        »کیفیت زندگی شغلی«چنین توجه به     کارکنان، هم 

 و» کـار «اي از کارشناسـان   بسته هاي بسیاري است که ترکیب هم آنچه که امروز در اختیار است، حاصل تلاش       

 طب کـار و متخصـصان و متخصـصان          ، روانشناسان شغل و حرفه و طراحان ساختارهاي سازمانی،        »حرفه«

  .اند سختی کار، به وجود آورده

  .ها براي ارتقاي سطح کیفیت زندگی شغلی زمینه - 1

ي صـنعت حمـل و نقـل     هاي خـدماتی در حـوزه   ي ساختارهاي بنیانی در فعالیت   حرفه دریانوردي، از جمله   

فارس و دریاي عمـان در جنـوب     ي آبی خلیج    برحسب برخورداري از دو پهنه      ست و کشور ما نیز،    دریایی ا 

  .و دریاي مازندران در شمال، جزوي از این حوزه است

مدیریت منابع انسانی در حمل و نقل دریـایی نـه فقـط بـراي ایـران، بلکـه بـراي تمـامی کـشورهاي                         

، موضـوعی اسـت   »حـساسیت «اسـت و ایـن    برخوردار از این صـنعت، یـک فراینـد بـسیار حـساس              

  . 1گیرد هاي زیر در برمی هاي آن، عناصر متفاوتی را از موضوع که وجه» چندوجهی«

  

  

  

  

                                                
هاي اين تحقيق در بين دو  اند، حاصل مطالعات و بررسي  عناوين موضوع و اجزاي در رابطه با آن كه تحت عنوان عناصر مرتبط آمده-١

، )١٩٩٦سال  ( ILO مطالعات و نظر  (Symposium 2001,2) دانشگاه كارديف٢٠٠٢ و ٢٠٠١، گزارشات )نروژ و انگلستان( كشور نمونه 
 از طريق مطالعه و بررسي موضوع سختي كار حرفه دريانوردي براي ١٣٨٦، ودادي ـ حميد ـ سال ٢٠٠٥   سال    Jensen.O.C مطالعات

  .سازمان بنادر و دريانوردي
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 ٣٢٤

    عناوین موضوعی در رابطه با کیفیت زندگی شغلی دریانوردان1- 12- 5جدول شماره 
  
  عناصر مرتبط  ي اثر پهنه  عنوان موضوع  ردیف

 )توان جسمانی ـ روانی(ي هاي فرد قابلیت •  طول زندگی کاري  جذب  1
 تطابق رفتاري با محیط کار •
 فرایند نیرویابی  •
 الزامات شغلی •
 منابع تامین نیرو •
 معاینات پزشکی و روانپزشکی •
ي  فنـی و منطبـق بـا حرفـه    (ي اسـتخدامی    مصاحبه •

 )دریانوردي و الزامات آن
هـاي رفتـار و سـلوك مبتنـی بـا شـرایط و             آزمون •

 .محیط کار و حرفه دریانوردي
اخت طرز تلقی اولیه نسبت به حرفه دریانوردي   شن •

 در فرد مورد جذب
شناخت میزان انتظار فـرد از حرفـه دریـانوردي و        •

  .چگونگی و کیفیت انتظار
آموزش و   2

  پرورش
ــرفین   • ــافع ط ــود من ــانورد و (بهب دری

 ).کارفرما
 .افزایش روحیه کار و دانش شغلی •
ــم • ــه    هـ ــاي حرفـ ــا نیازهـ ــویی بـ سـ

 . محیط کاردریانوردي و انطباق با
بهبود روابط روانـی ـ جـسمانی بـین      •

 .دریانورد و فضاي کار
 .ي فردي و سازمانی توسعه •
 .کاهش رفتارهاي ناسالم •
  

 .منابع آموزش نیرو •
هــاي تــوجیهی ـ پودمــانی ـ آمــادگی ـ         آمــوزش •

سیمیلاتور ـ کارآموزي همـراه بـا مربـی و مـرور      
 .واقعی شغل

 .اه هاي آموزشی و طول دوره محتواي برنامه •
 .ها نامه ارزیابی ـ امتحانات ـ گواهی •
هــاي  اســاتید و مفــاد و تعــداد عنــاوین و سرفــصل •

 .آموزشی
 .هاي مراکز آموزش دریانوردي ابزارها و قابلیت •
 .هاي آموزشی نامه ها و آیین دستورالعمل •
  .هاي آموزش دریانوردي روش •

 تقویت الگوهاي رفتاري  •  نگهداري  3
 ایجاد انگیزه •
  اجتماعیهاي  حفظ سرمایه •

 قواعد و مقررات سازمانی •
 .روش مدیریت و رهبري •
 .هاي رفاهی نامه مقررات و آیین •
 .ي کیفی فضاي کار و حرفه دریانوردي توسعه •
 .سازي الگوهاي انگیزشی شرایط و نحوه پیاده •
 حقوق و پاداش •
بازخورد ارتباطـات از سـوي دریـانورد بـین او و             •

 .فضاي کار
هاي ترجیحی شغل  تترفیعات، نقل و انتقالات و مزی •

 .و حرفه دریانوردي از نظر دریانورد
ــانورد      • ــاي دری ــه نیازه ــخ ب ــت پاس ــطح و کیفی س

 ).اي مقایسه(
 .قضاوت ذهنی دریانورد •
  مدیریت جبران خدمت براي تقویت قضاوت ذهنی •
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 ٣٢٥

  :دنباله جدول قبل
  عناصر مرتبط  ي اثر پهنه  عنوان موضوع  ردیف

حقوق و مزایاي   4
  اي شغلی ـ حرفه

 . دریانوردفرد •

 .خانواده دریانورد •

 .اعتبار حرفه دریانوردي در جامعه •

 .رضایت یا عدم رضایت شغلی •

 .جذابیت حرفه •

 .سلامت روانی و قضاوت فردي •
  .کارآیی •

 نرخ کار و مزایا و امتیازات  •

 .استاندارد نرخ و دستمزدها و حرفه دریانوردي •

 ).سنجی مزیت(تطابق دستمزد دریانورد ایرانی و خارجی  •

 .هاي جبران تکمیلی دستمزدها داش و روشپا •

 ).شکل به کارگیري دریانورد(نوع استخدام  •

 .گذاري شغل و حرفه دریانوردي قیمت •
 ي پرداخت به کارکنان دریایی بندي و دامنه درجه •

  نحوه پرداخت دستمزد •
ــار      •  ایمنی و بهداشت کار  5 ــع ک ــی ـ جــسمانی منب ســلامت روان

 ). دریانورد انسانی ـ(

 . ایمنیهاي کمیته •

 .ایمنی جان دریانوردان •
 .فرهنگ ایمنی دریانوردان •

 آنالیز حوادث •

 ).در شناور(ایمنی سنجی  •

  

 .هاي آموزشی و انگیزشی ایمنی برنامه •

 ).حرفه دریانوردي(بهداشت کار  •

 .مدیریت فشار روانی بر دریانورد •

 .ابهام نقش و تضاد نقش •
 هاي ایجاد حادثه زمینه •

 بهداشت صنعتی •

 ).دریازدگی(ض ناشی از کار بیماري و عوار •

 .خستگی دریانورد •

 ).مهندسی انسانی(ارگونومی  •

 .شرایط فیزیکی محیط کار •

 .شرایط شیمیایی •
 .ارتفاع و بلندي •

 نور و پرتو •

 سر و صدا •

 مخاطرات در محیط شناور •

  .وسایل و تجهیزات ایمنی •
قوانین کار و   6

  استخدامی
تقویــت آســایش روانــی و امنیــت شــغلی  •

 . دریانورد
 .ایت از منبع کار انسانیحم •
 .افزایی ابعاد قانونی کار و حرفه  پهنه •
بخشی به ماهیـت دفـاع از منبـع کـار        عمق •

 .دریانوردي
 .امنیت شغلی •
  .امنیت بازنشستگی •

 قوانین استخدامی •
ــادگی     • ــاري، از کارافت ــایتی از وضــعیت بیم ــوانین حم ق

 دیدگی و معلولیت ناشی از حادثه  آسیب
  عمر، بیمه و از کارافتادگی، •
 بازنشستگی •
 ).قالب قانون کار(قوانین حمایت از دریانورد  •
ــاري(مرخــصی  • ــه ) غیروضــعیت بیم در چــارچوب حرف

 .دریانوردي
 ).اعزام(ي سفر  برنامه •
 روابط کار •
 .هاي صنفی دریانوردي تشکل •
 .جمعی و یا فردي هاي دسته عقد پیمان •
 .ها و قراردادها مفاد پیمان •
  .یانوردهاي دریانوردي، در دولت، شرکت •
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 ٣٢٦

  :دنباله جدول قبل
  

  عناصر مرتبط  ي اثر پهنه  عنوان موضوع  ردیف
 عملکرد کارکنان •  ها و تشویق انگیزه  7

 گاري در حرفه مانده •
 کارآیی و کیفیت خدمت •
 افزایش تعهد سازمانی و کار •
ــار گروهــی و احــساس   • ــزایش ک اف

 .داشتن سرنوشت مشترك
  

 .هاي انگیزشی و پرداخت سیستم •
 .ارکت در منافع ـ جبران خدمتهاي مش سیستم •
 .هاي پاداش بدون توجه به ارشدیت سیستم •
 .هاي پاداش به شایستگی سیستم •
 هاي پرداخت جبرانی براي دانش  سیستم •
  .هاي انگیزشی غیرپولی سیستم •

 وجدان کاري •  تعهد و کار  8
 .مسوولیت پذیري •
 .مدیریت زمان •
 .گیري در کار تصمیم •
  .کارپذیري •

 . ارتباط با دریانوردانهاي اجتماعی در ارزش •
ــا     ارزش • ــاط بـ ــغل در ارتبـ ــیط شـ ــاي محـ هـ

 .دریانوردان
 .هاي شغلی براي دریانوردان انگیزه •
 .احساس رضایت شغلی •
 .احساس موفقیت و مفید بودن •
  

نگرش به حرفه و   9
  کار

 .دستیابی به انتظارها •  احساس موفقیت •
 .افزایش عملکرد •
 .یابی به اهداف جانبی دست •
  

 جذب و نگهداري •  حرفهسختی کار و   10
 .رفاه و آرامش شغلی •
ي رویکردها به فضاي کـار        توسعه •

 .و منابع انسانی دریانورد
  .مخاطرات شغلی •

المللی در چارچوب قـوانین و مقـررات      عرف بین  •
 .کشور

 .تقلیل مدت خدمت بر مبناي سختی کار •
تشکیل کمیته شرایط کار دریـانوردان و مقاولـه         •

 .کارالمللی  هاي سازمان بین نامه
 .استانداردسازي شرایط کار •
ــصره  • ــه 52موضــوع تب ــار در زمین ــانون ک ي   ق

مشاغل سخت و لزوم انطباق محتـوایی بـین آن     
 .و شرایط کار در دریا

 . شغلی رفاه و رضایت •
 .جذابیت شغلی •
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 ٣٢٧

  :ها زیرنویس

ن بنـدي مـشاغل دریـانوردي بـا یکـدیگر و تعیـی           بندي پرداخت عبـارت اسـت از گـروه          منظور از درجه   -1

  .ها بندي دستمزد بر اساس درجه

در (ي پرداخت این است که آیا تمام افراد با شغل و یاگروه و رنک مشابه پرداخت مـساوي     منظور از دامنه  

همانگونـه  (جـا   البته در این. دریافت خواهند کرد) یک فضاي کاري و نه مقایسه بین دو یا چند فضاي کاري       

رانـی   به عنوان مثال بین دو شـرکت کـشتی   (بین چند فضاي کاري     ي    مقایسه) که در گیومه فوق آمده است     

  .نیست) هاي داخلی با خارجی داخلی و یا بین شرکت

تـوان بـه نـوع ارز بـراي       منظور از نحوه پرداخت دستمزد شامل موارد چندي است که از آن جمله می              -2

، )کـالا و خـدمات  (ی ، خدمات جانبی، پرداخت جنسی و غیرمال)پول داخلی یا خارجی(پرداخت دستمزد   

ن خرید کالا و  اشاره کرد....... سهام، ب. 

این قـوانین بـه    . باشد  روابط کار عبارت است از مجموعه قوانین و مقرراتی که حاکم بر روابط کار می               -3

 .شوند دو گروه تقسیم می

  .کنند گروه اول، قوانینی که محتواي روابط کار و کیفیت آن را تعیین می

ایـن دو گـروه    . سـازند   هاي تحقق محتواي روابط کار را تبیـین مـی            و مقرراتی که روش    گروه دوم، قوانین  

  . شوند شامل قوانین کمکی، نظم دهنده، محدود کننده و مشارکتی می

پرداخت جبرانی براي دانش، پرداخـت بـالاتري را بـه عنـوان     : هاي پرداخت جبرانی براي دانش  سیستم -4

تـري را در حرفـه دریـانوردي عـلاوه بـر         هـاي عـالی      بـا دوره   جویی  انگیزش براي شاغلینی که مهارت    

ي سـرمربی   گواهینامـه (اي  هـاي ویـژه   که برخـوردار از گواهینامـه   اند و یا آن  هاي رسمی گذرانده    دوره

هـاي   عـلاوه بـر گواهینامـه   ............) شنا، نجات غریق، مدیریت بحران، مهـار آتـش و اطفـاي حریـق و        

 .هدد رسمی هستند، تشکیل می
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 ٣٢٨

کـه  ) افتخـاري (هاي ویژه دریـانوردي   نامه هاي غیرپولی شامل مدال افتخار دریانوردي، گواهی      انگیزش -5

هـاي    مرخـصی . هـاي فعلـی تعریـف شـود         تواند در عناوین موضوعی خاصی جـداي از گواهینامـه           می

 .اند از آن جمله.......... هاي تکمیلی و  تشویقی، اعزام به تحصیل براي دوره

 

اي، به صـورت مـستقیم و    گانه شود که عناوین موضوعی ده  ملاحظه می1-12-5ه جدول شماره  با توجه ب  

ي ایـن   این جدول بازگو کننـده . باشند دریانوردان می» اي کیفیت زندگی شغلی ـ حرفه «غیرمستقیم موثر بر 

ت ي موضـوعی، کفای ـ  واقعیت است که براي تبیین یک فضاي کارآمد شـغلی، بـسنده شـدن بـه یـک دسـته                

که، در خصوص موضوع همین تحقیق نیز به عوامل و متغیرهاي متنوعی اعمال توجه            کما این . نخواهد کرد 

گیري را بـه عمـل آورد کـه بـه طـور کلـی، متغیرهـا و               توان این نتیجه    با توجه به این نکته، می     . 1شده است 

داري منـابع انـسانی   ي یک شرایط مطلوب کاري بـراي جـذب و نگه ـ   مجموعه عوامل متعددي فراهم آورنده 

اي  دریانورد خواهند بود و لذا ضـرورت دارد تـا بپـذیریم کـه بـراي تبیـین کیفیـت زنـدگی شـغلی ـ حرفـه           

ي دوم بـه   ي اول به تمامی عناصر در رابطه با آن توجه گردد و در مرتبـه  دریانوردي نیاز است تا در وهله 

) متغیر اثـربخش ( و نافذ را صرفاً در یک آیتم حل قطعی کار بردن یک نگرش تک بعدي به این مفهوم که راه      

  .باشد جستجو کنیم، چندان به صلاح نمی

 دسته موضوع اصـلی را مـورد توجـه قـرار داده اسـت      5مطالعات دانشگاه کاردیف نیز در مجموع، حدود      

ه ک ـ) اي و ارگونومی، قـوانین و روابـط کـار، ایمنـی       سختی کار در شناور، مسایل خانواده، بهداشت حرفه       (

  .باشند   نمی1-12-5 عنوان، مفاهیمی جداي از جدول 5هاي مورد بحث در این  زیرمجموعه

  

  

                                                
شده است شامل ها توجه  هاي تحقيق به آن  به عنوان پرسش١٢-٥ الي ١-٥هاي    موارد موضوعي بررسي شده در اين تحقيق كه طي گزاره-١

، ) كيفيـت زنـدگي شـغلي اسـت     كه جزو عناصر ارتقا دهنـده (ها  ها براي جذب و تربيت منابع انساني، بررسي انگيزه    عناويني به شرح پتانسيل   
رش هاي كـار تيمـي و موضـوع پـذي     گيرانه از خروج دريانورد، بوم و اقليم، مهارت كارهاي پيش ي ادامه خدمت، راه   آموزش، عناصر بازدارنده  
باشد كـه در   ي چند بعدي بودن عناصر موثر بر حفظ منابع انساني دريانورد مي ها،نشان دهنده تنوع پرسش. باشد   سختي كار دريانوردي مي   

 .شود واقع مويد اين مطلب است كه براي حفظ منابع انساني دريانورد ضرورت توجه به متغيرهاي بسياري احساس مي
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  هاي ملیّ ها و سازمان تاکید ارگان - 2

هـاي   هاي دریایی، جایگاهی مدیریتی بـراي ارایـه نظـر و رویکـرد بـه موضـوع              در کشور ما، همایش ارگان    

دان است که در چارچوب مفهوم سختی کـار      ي صنعت دریانوردي و از آن جمله دریانور         مختلف در حوزه  

  .دریانوردان، طی دو همایش، به نحو مستقیم به این موضوع توجه شده است

که تاکیـد بـر منظـور نمـودن مـشاغل دریـانوردي در ردیـف                ) 1372( از قطعنامه چهارم     14گزاره شماره   

چنـین   هـم   دارد،» چـارچوب قـوانین و مقـررات کـشور        « و در    »المللی  عرف بین «مشاغل سخت براساس    

که ضرورت تقلیل مدت خدمت در حرفه دریـانوردي را  ) 1375( از بخش اول قطعنامه هفتم 9گزاره شماره   

  .دهد ، مورد توجه قرار میآور بودن این حرفه سخت و زیانبراي دریانوردان ایرانی، به لحاظ 

» شـرایط اشـتغال دریـانوردان     بهبودي  «، با هدف افزایش ایمنی و       )11گزاره شماره   (در همایش نهم نیز     

شده بین وزارت کار و امور اجتماعی، سازمان بنـادر و           ي ویژه تشکیل    استمرار در برگزاري جلسات کمیته    

را مـورد  ) المللی کـار  هاي سازمان بین کمیته شرایط کار دریانوردان و مقاوله نامه(هاي دریایی   سایر ارگان 

  .تاکید قرار گرفته داده است

بنـدري و دریـانوردي، بـه طـور قابـل       ق، نشانگر این واقعیت است که متولیان امور دریایی،       رویکردهاي فو 

خـروج  «توجهی، ضرورت تقنـین قـوانینی کـه منـافع شـاغلین اقتـصاد دریـا را در بـر داشـته باشـد و از              

موجبات جذب منابع انسانی جدید و حفظ و نگهداري منـابع  «جلوگیري و با تسهیل امـور،    » دریانوردان

  .اند را فراهم آورد، احساس نموده» نسانی موجودا

هـاي رقـابتی    ها که باعث ایجاد مزیت ترین سرمایه در چارچوب ساختار و سازمان حمل و نقل دریایی، مهم    

 مـدیریت و دریـانورد   شناور، امور دریایی،  ي نگاه به      بسته با چهار زاویه     شوند در یک چهارضلعی هم      می

 است که محور کارآیی مدیریت را در ارتبـاط بـا شـناور،           دریانورد چهار، این    شود که در بین این      معنا می 

  .آورد فراهم می
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  2- 12-5نمایه شماره 

اي   بـر سـه منبـع سـرمایه    »مـدیریت «دهد که   نشان می2-12-5ي شماره     هاي عملکرد در فرایند نمایه      داده

نظـارت مـستقیم و نافـذ    ) سـرمایه ملـی  (و بنـدر و دریـا    ) اي  یهمنبع سرما (، شناور   )منبع انسانی (دریانورد  

از طرف دیگر مدیریت، در معرض دریافت اثرات عملکردي امور دریـایی و گـزارش عملکـرد شـناور              . دارد

. تاثیر کارآیی و نقش دریـانورد هـستند   شوند و عملاً تحت است که این دو بر اثر فعالیت دریانورد، فعال می 

ـ به صـورت غیرمـستقیم ـ    » مدیریت« دریایی و شناور ـ به صورت مستقیم ـ و در نهایت   به عبارتی، امور

  .قرار دارد» دریانورد«وابسته و متصل به شرایط کار و فعالیت 

اسـت،  ) دریـانورد (هـاي مربـوط بـه منـابع انـسانی       در این فرایند، آنچه که حامی مدیریت، در اجراي طـرح  

بایـد داراي    خصوص دریانوردان است که بـه صـورت قطعـی مـی           وجود قوانین موضوعی و موضعی در       

  .شرایط زیر باشد

  .فعالیت دریانوردان در رابطه باشد» شکلی«و » مفهومی«با ظرافت تمام و در چارچوب ) الف 

 .اي دریانوردان باشد هاي دریایی و فضاي حرفه برخاسته از جو سازمانی سازمان  ) ب

  .دهدبه نیاز خاص و عام دریانوردان پاسخ   ) ج

که معمـولاً بـه عنـوان اهـداف جـانبی منظـور       (در پرتو حمایت مستقیم از دریانورد، اهداف حمایتی  ) د

  .، بداند»موضع دریانورد«در تاکید بر » موضوع دریانوردي«سویه از  را در دفاع همه) شوند می

 

  

 مديريت

 بندريامور دريايي  شناور

 دريانورد
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  المللی و ملی تاکید مطالعات بین - 3

بـه شـمار    ) high risk( ریـانوردي یـک شـغل پرخطـر      دI.L.Oالمللی کـار   بر اساس تعریف سازمان بین

هـا از   رود و سلامت دریانوردان به عنوان یک مساله اصلی، هم براي مالکان کـشتی و هـم بـراي دولـت      می

  ) .I.L.O - 1996( سو و براي دریانوردان از سوي دیگر، مطرح است  یک

در رابطه با موضـوع دریـانوردي، بـه    هاي تشکیل شده در سطح کشورهاي  و به همین دلیل است که کمیته     

هاي حمل و نقـل دریـایی،    هاي دریایی و سازمان نمایندگان مالکان، شرکت(هاي سه جانبه  طور عمده، کمیته 

مطالعـات اکنـونی در     . شـوند   نامیـده مـی   ) هـاي صـنفی دریـانوردان       نمایندگان دولت و نمایندگان سـازمان     

در . موضـوع سـختی کـار دریـانوردان تاکیـد مـستقیم دارد      المللی و ملی، به صورت موکد بر      وضعیت بین 

شود که مخـاطرات سـلامتی دریـانوردان یکـسان نبـوده و ایـن              نشان داده می   1المللی   و بین  1مطالعات ملی 

  . هاي مختلفی شده است بندي خطرات با رویکردهاي مختلف شامل طبقات و دسته

                                                
بررسـي جـامع مـشكلات    «بخش اول، تحت عنوان . باشد كه در سطح فراگير انجام شده است خش مطالعه مي مطالعات ملي، شامل چندين ب    -١

اين مطالعه به سفارش شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايران با . باشد با تاكيد بر شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايران مي» دريانوردان
انجمـن صـنفي   ( صـورت گرفتـه اسـت و كـانون دريـانوردان خبـره       ) ورت جـامع  بـه ص ـ  (هدف بررسي شرايط و وضعيت كار دريـانوردان         

 به ١٣٨٤ آغاز و در آبان ماه ١٣٨٣بهشت ماه سال  اين پروژه مطالعاتي در اردي. پيمان و تعهد انجام آن را بر عهده داشته است) دريانوردان
 ١٥در اين پروژه، منابع انساني مشتمل بر . اند ه حميد ودادي بودهمديريت پروژه كاپيتان اردشير يوسفي و مجري مطالعاتي پروژ. پايان رسيد

 مصاحبه عمومي در مطالعات ميداني ٥٣ مصاحبه تخصصي و ٧٨. اند در رابطه بوده) ناظر، مجري و مشاور(نفر كارشناس به صورت مستقيم 
چنين جمع  ، هم) متن تحقيق١١٦ص (اند   شدهبررسي) جزونگر( شاخص موضوعي ١٢٧صورت گرفته و ) تهران، بندرشهيد رجايي و بوشهر(

هاي   پرسشنامه براي خانواده٣٥ پرسشنامه براي دانشجويان و ٧٥ پرسشنامه براي افسران و ملوانان، ٥٤٣هاي توزيعي مشتمل بر  پرسشنامه
  .  در اين تحقيق ، ضرورت تاكيد بر سخت بودن حرفه گزارش شده است.دريانوردان بوده است

هاي تخصصي و جوانب الزامـي آن از   اي است كه به بررسي حقوقي موضوع سختي كار دريانوردان، وظايف كميته           مطالعه بخش دوم شامل  
 قانون در تطبيق بـا شـرايط كـار در دريـا مـورد      ۵۲در اين پژوهش موضوع تبصره ماده    . منظر قوانين حمايتي قانون كار توجه داشته است       

هـا تحـت عنـوان جـدول شناسـايي و تعيـين مـشاغل سـخت، كـه بـراي تمـامي شـناورها در              ماتريسبررسي قرار گرفته و به وسيله تدوين       
هـاي شـغلي درون    با توجه به مسووليت هاي عوامل فيزيكي، شيميايي، بيولوژيك، ارگونوميك، روحي و رواني و عامل سنگيني كار،         زيربخش

  .دريانوردي از حيث تطبيق با ماده قانوني احصا شده استاند و به اين ترتيب شرايط خاص سختي كار  گذاري شده شناور نمره
باشد داراي رويكردي كارشناسانه باهدف تطبيق شرايط سختي كار از منظر قانون برپايه و محور  اين مطالعه كه از جنس مطالعات تحليلي مي

نگاهي كارگاهي و خاص  زد كه اولاً نگاه ماده قانوني،شرايط كار در دريا از منظر نگاه قانون داشته است و به دنبال آن بوده است تا روشن سا
بـوده، ثانيـاً مـاده قـانوني مـوردنظر از قابليـت       ...........) گـري و      كارخانجات و تاسيسات صـنعتي، ريختـه      (ي كارگاهي     مشاغل شناخته شده  

نسبت به ) ۱۶ تا ۲(زم است تا مواد موردنظر برخوردار نبوده است و از اين حيث لا) پهنه قانون(گرايي با هدف پوشش تمامي مشاغل  جامعيت
  .دهي شوند ساير فضاهاي شغلي و از آن جمله حرفه دريانوردي، مطابقت

پيمـان و تعهـد اجرايـي آن را    ) امور صنفي دريـانوردان (اين تحقيق، به سفارش سازمان بنادر و دريانوردي بوده و كانون دريانوردان خبره          
 لغايت بهمن مـاه  ۱۳۸۵سال انجام اين تحقيق .  مهندس محمد وافري و مجري پروژه حميد ودادي بوده است   مدير پروژه . برعهده داشته است  
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و ) محـیط کـار  (ي محیطـی     جانبـه   هـاي همـه     ا بررسی باشد که ب    ي مطالعات استوار بر این معنا می        مجموعه

ارتفاع، سطوح نامتعـارف، ذرات معلـق در هـوا، جـو            فیزیک و ارگونومی، شیمیاي،   (عناصر در رابطه با آن      
ي حـرارت و لـرزش، جـا بـه جـایی قطعـات،        نامناسب کار و شرایط آب و هوایی، روحی و روانـی، درجـه      

بعد نامناسب با مکان زندگی ـ فاصله محل کـار بـا محـل زنـدگی ـ        رطوبت و نور، کار در شرایط مکانی با 

چنین مسایل حقوقی از منظـر قـوانین    هم......... ) تنهایی غیرمعمول، دوري از خانواده در شرایط طولانی و    
ـستار قـانونی       ) المللی  بین(حمایتی ملی و فراملی      موضوع سختی کـار دریـانوردان را اثبـات و خواسـتار ج

به عبـارتی، ایـن تحقیقـات چـه در     . زا و یا ترمیم فضاي کار شود        دل سازي آن با شرایط بهبودي     براي معا 

اي سـخت و   ي دریانوردي، حرفـه  المللی، خواهان اثبات آن هستند که حرفه    فضاي ملی و چه در فضاي بین      
سـازي   داشت از کرامت انـسانی و جبـران زحمـت، معـادل       آور است و ضرورت دارد تا به لحاظ پاس          زیان

  .لازم صورت گیرد

  .باشد  نکته قابل توجه می5قابل توضیح است که در این مطالعات وجود 
هاي صـورت گرفتـه در تمـامی کـشورهاي دریـایی و بـدون لحـاظ              تمامی منابع مطالعاتی و پژوهش      3-1

ي  موضــوع ســختی کــار در موضــع حرفــه«هــا،  یــافتگی و یــا در حــال توســعه بــودن آن شــرایط توســعه

انـد   در هر یک از این مطالعات، که با توجه به سوابق مطالعاتی، سعی داشته            . اند  را تایید داشته  » ورديدریان
ي  کـه از جملـه  . 2انـد  اي را براي بررسی برگزیند، به نتایج واحدي رسیده        کار و روش تازه     تا هر تحقیق، راه   

  .این نتایج، تایید سختی کار دریانوردي بوده است
                                                                                                                                                        

اي و شغلي خاص دريايي عرشه و مهندسي  هاي حرفه  نفر را با گرايش۲۷در اين مطالعه، تيم مشاوره و كارشناسي و طب كار،     .  است ۱۳۸۶
  . شامل شده است) ا تخصص طب كارسه نفر ب(چنين تيم پزشكي  هم) هاي مختلف رشته(

تحت عنوان بررسي بيماري افسران و ملوانان ناوگان تجاري كشتيراني جمهوري اسلامي ايران ) ۱۳۸۵توكلي ـ   « ي ديگري نيز توسط مطالعه
  .باشد ها مي  سال انجام شده است كه در رابطه با شناسايي عوامل و نوع بيماري۵طي 

 
1-    Nilsson -1988 و   Jensen 2001چنين مطالعات  همHansen   و  ١٩٩٦در سال  Moen.B.E آخرين مطالعه  . ١٩٩٤در سالJensen 

ي ايـن   مجموعـه . در اختيار اين مطالعه قـرار گرفتـه اسـت   ) بهمن ماه (١٣٨٦ ميلادي است كه گزارش آن در سال جاري     ٢٠٠٥متعلق به سال    
اي و حقـوقي و قـانوني مـورد     ريانوردان توجه دارند و آن را در ابعاد مختلـف حرفـه  مطالعات به بررسي نوع، شرايط و ماهيت سختي كار د     

  .اند بررسي قرار داده
 شـاخص  ۱۲۷ي  ، روش تحليل نتايج از طريق مصاحبه حضوري و توزيع پرسـشنامه برپايـه  ١٣٨٣-١٣٨٤حميد، يوسفي اردشير   ودادي  ـ-2

  .موضوعي جزونگر
شناسـي عينـي    هـا حاصـل از نـشانه    شناسـي نـشانه   ي سـنخ   ، روش تحليلـي ـ توصـيفي برپايـه    ۱۳۸۵ – ۱۳۸۶ودادي ـ حميد، محمد وافري   

  ). طب كار(هاي آسيبي  و نشانه) انطباق قوانين(هاي حقوقي  ها، نشانه ،مكاني، زماني، روحي، رواني و واكنش)فيزيكي(
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ي  ایـده «ها، فراینـدي وجـود دارد کـه از     هد که در مرکز این دست از بررسید مطالعات نشان می   3-2

در ارتباطـات بـا ایـن     . یابـد   خاتمـه مـی   » جبـران خـدمت   « نشات گرفته و بـه موضـوع         »مطلوبیت شرایط کار  
، )در بـین کـشورها  (سازي آن  موضوع، کشورهاي مختلف رویکرد و تمایل همسان داشته اما نوع و شکل پیاده  

 .ستمتفاوت ا

به عنوان مثال در کشورهاي اروپایی و از آن جمله انگلیس، هلند و یا نروژ، آن استنباطی که ما نـسبت بـه                 
داریم، آنـان نداشـته امـا در بعـد عملکـردي و شـکلی، بـه همـان                  »  قانون کار  52ماده  «ي    بر پایه » سختی کار «

تحـت عنـوان شـرایط رفـاهی و     ریـم،  انتظارات موردنظر، که ما از اعمال قـانون سـختی کـار دریـانوردي دا        

 .اند  پاسخ دادهسازي حرفه، مطلوب

هاي صـنفی آن را بـراي دریـانوردان مـرد و زن معمـول          کشور انگلستان جزو قوانین حمایتی اتحادیه     
  .سازد هاي رفاهی صنفی معنا می داشته و جبران خدمات دریانوردي را در قالب اجراي حمایت

ي  انـد کـه حرفـه     انـد، بـه ایـن نتیجـه رسـیده           روشی که انجـام شـده       تحقیقات انجام شده، با هر       3-3
المللـی بـه آن نگریـسته شـود و نهایتـاً       المللی است و ضرورت دارد تا بر مراتـب بـین    اي بین   دریانوردي، حرفه 

المللـی،   ي بـین  تـري نـسبت بـه همکـاران خـود در عرصـه          باید که دریانوردان یـک کـشور، از مزایـاي کـم             نمی
ي دریـانوردي،   گذارد که حرفـه  لذا، مدل تجربی ـ تحقیقی این مطالعات، صحه بر این یافته می . شندبرخوردار با

، )آمد و منزلت شـغلی  در(، مسایل اقتصادي )ها پذیرش هنجارها و ارزش   (اي در رابطه با مسایل اجتماعی         حرفه
هـاي آبـی سـرزمینی و     ههاي ملی بر پهن ـ احساس امنیت براي دریانوردان و حضور سیاسی سرزمین     (سیاسی  

انگیـزه  (و مـسایل فـردي   )  گذاري فرهنگ ملی بـه حرفـه       ملیت، مذهب، منش و شخصیت، اهمیت     (، فرهنگی   )آزاد
  .است)  خانواده، سلامتی روانی ـ جسمانی کار، پذیرش شغل،

ــه عناصــر متغیرهــاي درون حــوزه   3-4 ــد ک ــد دارن ــه   حــوزه(اي  مطالعــات تاکی اي   ي شــغلی ـ حرف
  .شود مندي دریانوردان شامل مواردي به شرح زیر می بینی رضایت ي پیشبرا) دریانوردي

 حقوق کار •

 .جذابیت حرفه و رفاه شغلی •

 .بهبودسازي شرایط کار •

                                                                                                                                                        
 Moen , Mansen , Nilsson, Jensenها ناشي از سوانح كار ديدگي ها، مخاطرات و آسيب  بيماريگيري آماري از گزارش و بقيه روش نمونه.  

 .اند  سال را به كار برده۵هاي پزشكي طي  يابي از بررسي پرونده نمونه» توكلي«
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 جبران خدمت با هدف تقویت بازار کار دریانوردي •

 .جذابیت بخشی به بازار کار دریانوردي •

 .مطلوبیت سازي فضا و محیط کار •

 
و مطالعات مـوردي در چـارچوب   Jensen, Hansen  ،  1 ـ حمید در همین زمینه مطالعات ودادي 3-5

سـنجی بـستر مناسـب بـراي شناسـایی، جـذب، آمـوزش تربیـت منـابع انـسانی              بررسـی و امکـان    (این تحقیق   
ي  دهند که عناصر اصلی چنـد متغیـره بـه روش موردکـاوي و تحلیـل موضـوعی برپایـه                  ، نشان می  )دریانورد

، کـه در خـصوص دریـانوردان ایرانـی حـایز           )از بـین دریـانوردان    (ه آماري   ي نمون   ها در جامعه    موضع نمونه 
 .باشند اهمیت هستند به شرح زیر می

 .ضرورت جذابیت افزایی به حرفه دریانوردي •

 .هاي شغلی خود در دیگر کشورها ردیف سطحی با هم پاسخ به انتظار دریانوردان ایرانی در هم •

 .پاسخ به نیاز حرفه در بازار ایران •

 .ي شغلی در بین دریانوردان ایرانی قاي انگیزهارت •

  قانون کار 52پاسخ به انتظارات حقوقی ناشی از شرایط کار موضوع ماده  •

 .توجه به منزلت شغلی •

 در برابر از کارافتادگی) سلامت و تامین سلامتی(احساس امنیت شغلی  •

 .اي دریانوردي  حرفهالمللی در تاکید با نقش آفرینی در فضاي ي بین شناخت ایران در عرصه •

هـا بـراي ارتقـاي      زمینـه -1 (3 الـی  1هـاي   توان با توجه به نکات مطالعاتی فوق که در گزاره   اکنون می 
 تاکید مطالعـاتی ملـی و   -3هاي ملی دریایی    ها و سازمان  تاکید ارگان-2سطح کیفیت زندگی شغلی          

متغیرهایی کـه در رابطـه بـا کیفیـت     (ي موضوعی ي ارتباط بین متغیرها    اند، درجه     بیان شده ) المللی  بین
.  را اسـتخراج نمـود     2هـاي حرفـه دریـانوردي       بـا جنبـه   ) باشـند   زندگی شغلی دریانوردان معنـادار مـی      

 .3باشند هاي آماري این مطالعه می ي یافته مندرجات این جداول برپایه

  
                                                

 .، شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايران، كانون دريانوردان خبره) ۱۳۸۳-۱۳۸۴(  بررسي جامع مشكلات دريانوردان -۱
اي، رضايت شغلي،  هاي تعهد هنجاري، هنجارمندي حرفه  كه شامل جنبه۷-۲-۶  الي ۱-۲-۶هاي  شماره. ، فصل اولمدل مطالعاتي. ك. ر  -٢

ها و چگونگي تحقق محتواي روابط  قوانين و مقرراتي كه كيفيت يا محتواي روابط كار و روش(اي  ارتباطات عمومي فرد با كار، عوامل زمينه
 .باشند سي و آموزش ميشنا ، جمعيت)كنند كار را تعيين مي

 . نفر٩٢برابر ) افسران، فرماندهان و مهندسان(ي موردي، انتخاب تصادفي و هدفمند   مطالعه- 3
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  هاي مطالعاتی  تحلیل یافته-4

     تحلیل بر اساس نتایج پرسشنامه1 -4

هاي مطرح شده در زیـر قایـل هـستید      با توجه به اهمیتی که براي هر یک از موضوع        :  موضوع پرسش 
 را چگونـه  12 الـی  1گذاري به حرفه دریانوردي از طریـق توجـه نـشان دادن بـه عوامـل          سطح اهمیت 
  کنید؟ ارزیابی می

 نفـر  92مـاري شـامل   ي آ اند و جامعـه  ي آماري بر اساس درصد تجمیع و بیان شده         هاي جامعه   پاسخ(
  ).بوده است

  . از طریق هم سطح سازي دستمزد دریانوردان ایرانی با دریانوردان خارجیرفاه شغلی   توجه به •   1
  

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

100- 86  4- 0 0 0 

  
و جایگـاه   از طریق برانگیختن قدردانی و احترام به دریـانوردان           منزلت شغلی    توجه به موضوع       •   2

  اجتماعی
  

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

75 - 65  25 - 20 10 - 5 0 

  
   از طریق جبران خدمترضایت شغلی   توجه به موضوع •   3
  

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

86 - 72  28  - 14   
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  .ی فرد با شغل از طریق تقویت روابط کار و ارتباط حقوقاي عوامل زمینه   توجه به موضوع •   4

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

85 - 60 30 - 10 10 -5   

  

  هاي جبران خدمت افزایی به روش  از طریق پهنهافزایی به حرفه جذابیتتوجه به     5 •   

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

85 - 72 28 - 15   

  

  بیت افزایی به حرفه دریانوردي از طریق جذانیاز حرفه در بازار ایران  پاسخ به •   6

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

80 - 65  25 - 15 10  - 5  

  

   از طریق توجه به کیفیت افزایی به حرفههاي شغلی انگیزه  تقویت •   7

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

75 - 60  25 - 20 15 - 5  

  

از طریـق  ) سـلامت و تـامین سـلامتی   (نیـت شـغلی    به منظور تامین احـساس ام ها  تقویت زمینه   • 8  

  توجه به وضعیت از کارافتادگی

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

60 - 50  25 - 20 25 - 20  
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بـا  ) دریـانورد ( ي سـطح تطـابق رفتـاري بـین فـرد        از طریـق توسـعه   اي  تقویت هنجاري حرفه    •   9

  .موضوع فعالیت دریانوردي

 اثر بی دوديتا ح زیاد بسیار زیاد

65 - 50  25 - 20 25 - 15  

  

  .هاي شغلی  و انگیزه از طریق تامین رضایت) بندي به کار پاي (ي تعهد هنجاري توسعه  •  10

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

95 - 75   25 - 5   

  

لمللـی از  ا   در عرصـه دریـانوردي بـین       )جمهوري اسلامی ایـران   ( شناخت ایران     ایده  توجه به     •   11

افزایــی دامنــه حــضور شــناورهاي تحــت پــرچم جمهــوري اســلامی ایــران و حــضور  طریــق وســعت

  .دریانوردان ایرانی در شناورهاي مختلف ایرانی و خارجی

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

100 – 85  15 - 0   

 

بـا سـازمان   ) دریـانورد (رد  از طریـق تـسهیل روابـط ف ـ   ي ارتباطات عمومی بین فرد و کار توسعه  •     12

  ).المللی اداري، محیط شناور، روابط عاطفی و دوستانه، روابط بین

 اثر بی تا حدودي زیاد بسیار زیاد

55 - 40 30  - 25 30 - 20  
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  1بندي وزنی از طریق انتخاب یکی از بین دوازده عامل بندي و طبقه رتبه   4-2

 

 انتخاب اول به درصد نام متغیر موضوعی

 13 سازي دستمزد دریانوردان ایرانی با دریانورد خارجی سطح  رفاه شغلی از طریق هم-1

 7  توجه به منزلت شغلی از طریق برانگیختن قدردانی و احترام به دریانوردان و جایگاه اجتماعی-2

 14   توجه به موضوع رضایت شغلی از طریق جبران خدمت-3

 7 یق تقویت روابط کار و ارتباط حقوقی فرد با شغلاي از طر   توجه به عوامل زمینه-4

 12 هاي جبران خدمت افزایی به روش   توجه به جذابیت افزایی به حرفه از طریق پهنه-5

 9   پاسخ به نیاز حرفه در بازار ایران از طریق جذابیت افزایی به حرفه دریانوردي-6

 5 فزایی به حرفههاي شغلی از طریق توجه به کیفیت ا  تقویت انگیزه-7

 3 ها به منظور تامین احساس امنیت شغلی از طریق توجه به وضعیت از کار افتادگی  تقویت زمینه-8

 4 .ي تطابق رفتاري بین فرد با موضوع فعالیت دریانوردي اي از طریق توسعه  تقویت هنجاري حرفه-9

 12 .غلیهاي ش ي تعهد هنجاري از طریق تامین رضایت و انگیزه  توسعه-10

المللـی از طریـق وسـعت افزایـی دامنـه        ي دریانوردي بین      توجه به ایده شناخت ایران در عرصه        -11

 .حضور  شناورهاي تحت پرچم و حضور دریانوردان ایرانی در شناورهاي ایرانی و خارجی

12 

اداري، ي ارتباطات عمومی بین فرد و کار از طریق تسهیل روابـط بـین فـرد بـا سـازمان                  توسعه -12

 .المللی محیط شناور، روابط عاطفی، روابط بین

2 

هـاي در رابطـه بـا رفـاه شـغلی       شود کـه موضـوع     ملاحظه می2-4  و 1-4هاي تحلیلی    گزاره  در بررسی 
، تـامین رضـایت و   )5عامـل شـماره   (، جبـران خـدمت   )3عامـل شـماره   (، رضـایت شـغلی      )عامل شماره یـک   (

) 11عامـل شـماره   (المللی  ي بین ، ایده حضور دریانوردان ایرانی در عرصه)10عامل شماره (هاي شغلی   انگیزه
جبـران خـدمت و تـامین رفـاه و رضـایت شـغلی و              «ي    به عبارتی، جنبـه   . هاي انتخابی هستند    در صدر اولویت  

  . ها در اولویت محض قرار دارد از دیگر جنبه» چنین توجه به عرق ملی هم

                                                
صرفاً يك مورد را به عنوان انتخاب اول )  مورد١٢به تعداد ( هاي مطرح شده  ي آماري خواسته شده است تا بر اساس موضوع   از جامعه-١
 .انتخاب كنند) عامل اصلي(
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چنین سـطح ارتبـاط را کـه بـر اسـاس       هاي ارتباطی و هم     گی و جنبه    سطوح همبست   3-12-5جدول شماره   
  .دهد   به دست آمده است نشان می2-4  و 1-4هاي  گزاره

  
  

 همبستگی موردي متغیرها هاي ارتباطی جنبه همبستگی کلی متغیرها نام متغیر موضوعی
 12 جبران خدمت %785 )5عامل شماره ( جذابیت افزایی به حرفه  •
ظــار دریـانوردان ایرانــی در هــم  پاسـخ بــه انت  •

هـاي    ردیف  سطحی دستمزد و حقوق دریافتی با هم      
 )1عامل شماره (شغلی خود در دیگر کشورها 

93% 
 دستمزد

13 

عامـل  ( پاسخ به نیـاز حرفـه در بـازار ایـران             •
 )6شماره 

725% 
 9 افزایی جذابیت

هاي شغلی با هدف کیفیت افزایی حرفـه          ه    انگیز •
 )7عامل شماره (

675% 
 5 هاي شغلی انگیزه

 %7 )2عامل شماره (توجه به منزلت شغلی  •
جایگاه شغل در 

 جامعه
7 

ــغلی    • ــت ش ــساس امنی ــامین  (اح ــلامت و ت س
 )8عامل شماره (در برابر از کارافتادگی ) سلامتی

55% 
 3 از کارافتادگی

المللی در تاکید با    شناخت ایران در عرصه بین     •
عامـل  (ردي  اي دریـانو    آفرینی در فضاي حرفه     نقش

 )11شماره 
925% 

جایگاه شغلی در 
 12 المللی سطح بین

) بنـدي بـه کـار    پـاي (ي تعهد هنجـاري      توسعه •
 )10عامل شماره (

85% 
رضایت و 

 هاي شغلی انگیزه
12 

تطابق بین فرد بـا موضـوع      (اي    هنجاري حرفه  •
 )9عامل شماره ) (فعالیت دریانوردي

575% 
 4 تطابق فرد با حرفه

 14 جبران خدمت %79 )3عامل شماره ( شغلی  تامین رضایت •
سـازمان  (ارتباطات عمومی بـین فـرد بـا کـار          •

اداري، محیط شـناور، روابـط عـاطفی و دوسـتانه،           
 )12عامل شماره ).(المللی روابط بین

475% 
تسهیل روابط فرد 

 2 با محیط کار

اي، شامل عوامل موثر بر روابـط        عوامل زمینه  •
قـوانین کمکـی،    ( شـغل    کار و ارتباط حقوقی فرد با     

عامل شماره  ). (نظم دهنده، محدود کننده، مشارکتی    
4( 

725% 

 روابط کار

7 

  3-12-5جدول شماره 
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  گیري    نتیجه-5

شود که توجه به متغیرهاي در رابطه حفظ و ارتقـاي    ، ملاحظه می  3-12-5  با توجه به جدول شماره        5-1

هـاي رفـاه شـغلی در اولویـت      حرفـه و در نظـر گـرفتن جنبـه         کیفیت شغلی از منظر تامین رضایت و مطلوبیت         

و ) ي نمونـه آمـاري   ي بـسیار زیـاد ـ جامعـه     متوسط انتخـاب ترجیحـی ـ گزینـه    (معناداري بین همبستگی کلی 

ایـن ارتبـاط   . قـرار دارنـد  ) ي نمونه آمـاري   متغیر توسط جامعه12انتخاب یک مورد از بین     (همبستگی موردي   

  . هاي زیر است واقعیتمعنادار منعکس کننده 

زاي  المللـی، بـه شـرایط بهبـودي      چه در سطح ملی و چه در سـطح بـین      نیاز است تا به صورت جدي،      اولاً،

  .اي دریانوردان اعمال توجه و دقت شود زندگی حرفه

دهـد،   ي بین سطوح همبستگی کلی متغیرها با سطوح همبستگی مـوردي متغیرهـا، نـشان مـی               مقایسه ثانیاً،

 همبستگی موردي در سـطح بـالایی قـرار دارد، همبـستگی کلـی نیـز بـه همـان نـسبت در سـطح بـالا              جایی که 

نمونـه آمـاري، یـک     ي نمونـه آمـاري و انتخـاب جمعـی جامعـه      به عبارتی، بین انتخاب موردي جامعه     . باشد  می

ارکنـان  که دلالت بر ضرورت توجـه بـه مـسایل رفـاهی و تـامینی ترجیحـی مظـاهر رفـاهی ک           (ي منطقی     رابطه

  .، وجود دارد)کند دریایی می

اول ) موردي(ي نمونه آماري را به عنوان انتخاب    درصد جامعه  13، انتخاب   1به عنوان مثال، عامل شماره      

سـطحی در دریافـت دسـتمزد بـین      ي نمونه آماري معتقد هستند که ایجاد هـم     درصد جامعه  13به این معنا که     (

ي نمونـه   جامعـه % 93بـراي همـین متغیـر،       دهد،  نشان می ) اي است   ی حرفه دریانوردان یک انتظار موثر بر زندگ     

  .کند نیز، اثر مثبت آن را بر زندگی شغلی، بسیار زیاد تلقی می) کل جامعه(آماري 

در % 475 درصد بـوده کـه   2، همبستگی موردي شامل     12شماره  ) متغیر(ي مقابل آن، براي عامل        در نقطه 

  . مثبت آن را بر زندگی شغلی تایید کرده استي نمونه نیز اثر صد کل جامعه
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 ٣٤١

گر جایگاه کیفی دریانورد و محوریت اثر آن، در تجلی منـابع مـدیریتی               که نشان  2-12-5نمایه شماره    5-2

ها بـراي اعمـال توجـه بـه      گر کمیت  که نشان 3-12-5است و جدول شماره     ) شناور، بندر و دریا   (اي    و سرمایه 

سازد که دریـانوردي، نـوعی فعالیـت صـنعتی            این نتیجه را بازگو می      ن است، هاي زندگی شغلی دریانوردا     جنبه

. ي اصلی چرخش این صنعت، براي تامین نیازهایشان، انتظار خدمت دارنـد  است و دریانوردان، به عنوان مهره     

بـه  . داي آنـان پاسـخ ده ـ      شده، به نیازهاي حرفه   » ریزي  برنامه«ترین انتظارات آنان، ارایه خدماتی است که          مهم

هـاي ارتبـاطی آن را در متغیرهـاي موضـعی        منظور ارایه این خدمات، عناصر مختلفی درگیر هستند کـه جنبـه           

جایگـاه شـغل در    مسایلی چـون جبـران خـدمت، دسـتمزد،    . توان مشاهده کرد    اي می   متعدد و همبسته  ) موردي(

هـا   تـرین حلقـه   ي مهـم   کار از جملهها و روابط المللی، رضایت شغلی و انگیزه   جامعه، جایگاه شغل در سطح بین     

 . هستند

اي دریـانوردي،   ي پایدار فضاي حرفه   گر این محتواست که انتظار توسعه       بیان» ریزي  برنامه«اطلاق مفهوم   

ي آن  میـسر نـشده بلکـه لازمـه    » بعـدي  تـک «گاه به صورت  به عنوان بخشی توانمند در صنعت کشور، هیچ  

موردي با استقرار و پایداري بـالا و نهادینـه شـده بـراي      » مبستگیه«کلی و   » همبستگی«وجود توامان یک    

اي، چنانچه شرایطی جز ایـن باشـد بـه     لذا و با توجه به رویکرد برنامه  . ي دریانوردي است    توجه به جامعه  

  . قادر به تامین انتظارات دریانوردان در بلند مدت  نیست» مستمر« و »پایدار«صورتی 

اي از عوامـل   تـوان نتیجـه گرفـت کـه از دیـدگاه نظـري، ترکیـب همبـسته                  لی مـی    بنابراین و به طورک     5-3

هـا بـراي    آور ضمن توجه به پایداري، استمرار و نهادینگی قادرند تا باعث تقویت زمینه          انگیزشی و بهبودي  

از این حیث و از دیدگاه اجرایی نیز نشان داده شـده اسـت کـه پـرداختن بـه          گاري دریانوردان شوند،    مانده

انـد در حـداقل سـطح     اي، نامنسجم و غیرهمبسته، قادر نبوده هاي رفاهی غیرهدفمند، اتفاقی، غیربرنامه  جنبه

  .گاري دریانوردان باشند کنندگی مثبت بر جریان مانده مورد انتظار مدیریت، موثر بر ایجاد تقویت
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قـادر بـه ایجـاد جـو و       موضوع سختی کار دریانوردي و قبول آن از سوي کارفرمایان، در شرایطی         5-4

) کارفرمایـان (وري براي مدیریت      گاري دریانوردان و ایجاد انتفاع و بهره        شرایط تقویت کنندگی براي مانده    

اي از  بخـشی بـه حرفـه و در جریـان همبـسته          هـاي تقویـت کننـدگی و منزلـت          است که در کنار دیگر جنبـه      

ین موضوع ضرورت توجه توامـان بـه نیازهـاي          ا. قرار گیرد ) مادي و معنوي  (همبستگی کاملی از متغیرها     

  .دهد نشان می) رفاهی، آسایشی، تامینی(دریانوردان را در دو قالب نیازهاي معنوي و مادي 
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  بررسی و امکان سنجی ایجاد بستر مناسب براي 

 شناسایی، جذب، آموزش، پرورش و 

  .نگهداري منابع انسانی دریانورد

  
  ]ریانوردتحقیق در خصوص جذب و تربیت د[

  

  

  فصل دوم
  بخش چهارم

  

  2018 تا سال –هاي مختلف   در رسته–برآورد آماري منابع انسانی 
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  : در این بخش از مطالعهمفروضات و اهمیت موضوع

  منـابع کمبودها و کارشـکافی چگـونگی فرآینـد توسـعه    و نیازها ، بررسی و تحلیل  حثـ، ب   خشـبن  ـدف از ای  ـه

می ، کـانتینر، نفـت   موـ اعم از حمـل کـالاي ع ـ  عه ناوگان دریایی کشور  ـتوسنیازهاي  وازات  ـمه  انسانی ب  نیروي

 در راستاي چشم انـدازهاي معرفـی شـده    وجود  ـوزشی م ـهاي آم  با توجه به ظرفیت    هاي نفتی  خام و فرآورده  

  : که در برگیرنده عناوین موضوعی زیر است می باشد 2018ال ـ تا سدر این مـطالعه

 وضع موجود  بررسی و تحلیل-

  )هدف(وضع مطلوب چشم انداز  -

  برنامه جهت دستیابی به اهداف تبیین -

  )ارزیابی و کنترل( بازخور -

  

  :ف اهدا -  

ل و رویـدادها را قبـل از   یمـسا ،  Proactive Futuring سازي فعـال  انداز با روش آینده با در نظر گرفتن چشم

کارگیري مقایسه سیستماتیک بـین   ه ابزاري براي ب ارایه ،  نماییم و حاصل این بررسی      می  تجزیه و تحلیل   وقوع،

  .باشد  می، شدهوضع موجود و وضع مطلوب در زمان ، حوزه و مفاصل مشخص

مـوازات یکـدیگر    ه  انسانی و ناوگان دریایی کشور ب        فرآیند توسعه منابع    مقایسه سیستماتیک از  هاي کمی    یافته

  و دریـانوردي امور بنادر ه سازمانی متولینگا از منظر  وح کلاندر سط بتوان  تا از این طریق      ،اند  شدهحاصل  

،  بـا یکـدیگر  عملیـات پیوسـته  و همبـسته     یـک سلـسله       در قالـب    هاي مشخص    و حوزه  در بازه زمانی      کشور

ی را پـیش از  و راهکارهـاي عملیـات  تبیین  ،پیش بینی  پیش رو رااحتمالی هاي  نارسایی و علل  ها شاخصمفاهیم،

  .ه نمودیاراوقوع چالش 
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  : انسانی منابع و رویکردهاي تأمین روش ها

هـاي مهـم و    عنوان یکـی از فعالیـت   ه، ب) Manning(هاي تجاري   انسانی کارآمد براي کشتی    منابعیند تأمین   آفر

 تـأثیر  باشد که امروزه به لحاظ اهمیـت و  می Ship Management کلیدي در بخش مربوط به مدیریت کشتی 

هـاي پـیش روي    ي چـالش  صـنعت حمـل و نقـل ، از جملـه       ینـدهاي مربـوط بـه     آاثـر بخـشی فر    فراوان آن بـر     

   .دهد رانی را تشکیل میهاي کشتی شرکت

ود از دو رویکـرد ذیـل   ـناورهاي خ ـ ـازم بـر روي ش ـ    ـسانی ل ـ ـ ـ ان مــنابع شتیرانی براي تـأمین     ـهاي ک  رکتـش

  :کنند یروي میـپ

هـاي تخصـصی و    انسانی به شرکت منابعجذب، آموزش و تأمین ها مربوط به     برون سپاري کلیه فعالیت    -الف  

 کنـار  ایـن رویکـرد، در  .شود هبرد براي اداره این مهم تلقی میترین را مابین که ظاهراً آسان  در غالب قرارداد فی   

باشـد ولـی در نهایـت بـرون سـپاري در ایـن قـسمت از         آورد، داراي معایبی نیز می امتیازاتی که به ارمغان می    

 12هـا از   هـاي کـوچکی کـه تعـداد شـناورهاي آن      بـراي شـرکت  Shipping) (هاي مربوط به کشتیرانی  تفعالی

  .فروند تجاوز نمی کند، از اقبال بیشتري برخوردار است

شـرکت  یـک   انـسانی در داخـل مجموعـه    منـابع   آمـوزش و تـأمین   ،ها مربوط بـه جـذب    حفظ کلیه فعالیت   -ب  

  . ن مدیریت منابع انسانیکشتیرانی و در غالب رویکردهاي نوی

بینـی نیازهـا از هـر      پـیش  ، چه در صورت اعمال رویکرد اول و چه در جاري سازي رویکرد دوم    در هر حال ،   

سـزایی بـراي متـولی صـنعت دریـا و       هدو منظر با رویکرد توجه به بازار داخلی و نیـروي بـومی از اهمیـت ب ـ            

  .دریانوردي برخوردار است

تـا در عـین   هـا بـه گونـه اي انجـام شـد            ها و انـدازه گیـري      اخصعاتی و تعریف ش   الگوي مطال بر همین اساس    

 بـا یکـدیگر    در ارتبـاط تنگـاتنگی   ي کمی به شکل معنـی داري       یافته ها   نهایتاً - مستقل از هم   -ارگانها  بررسی  

    .گیرندقرار 
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 انـسانی دریـایی ،    مـورد انتظـار در بررسـی وضـعیت منـابع          با توجـه بـه اهـداف       این روش    یافته هاي نهایی    

    .دهد مواردي به شرح زیر را در اختیار قرار می

   میلادي2018هاي آتی تا سال  ریزي براي سال برنامهنیازهاي  پیش بینی -1

 تمرکـز  نچنین بهینه نمود هاي ویژه جهت کنترل بهتر کمبودها هم        سازماندهی نیروها و تدوین دستورالعمل     -2

  ر در مفاصل شبکه جذب و استخدام نیرونیروها در منطقه از طریق تغیی

 جهـت کنتـرل بهینـه کـه      )هاي اجرایی  و یا تغییرات موقت در آئین نامه       توسعه( هاي مقطعی     کنترل استخدام  -3

  .ورودي و خروجی نیروها را در پی داردجریانات 

عوامل تعیـین کننـده    انسانی که از منابعحاکمیتی در حوزه   هدایت نیروها جهت حفظ فضاي رقابت و اقتدار      -4

  .هاي آتی ارزیابی می شود سال

البته اگر منجر به تعریـف شـاخص جدیـدي         ( هاي جدید در محاسبات    کنترل تغییرات در صورت ورود داده      -5

  .)نشود

بینـی تغییـرات پـیش رو و گـاه ناگهـانی ،آشـفتگی        ه این امکان را می دهد تا با پـیش       نتایج حاصل از این مطالع    

 .ب معنی دار و عملا سرنوشت ساز را تحت کنترل درآوردمتغیرها و ضرای

گیـري نباشـد لاجـرم     ابـل انـدازه   ق و شاخـصی کـه  کیفیت هر که مدیریت تعریفی وجود دارد  دانشدر    

هـاي    بـا معرفـی شـاخص    مطالعـه کوشـیده اسـت تـا     بخش ازاینلذا  ، نداردپایش راو    هدایت ،قابلیت مدیریت   

گیـري   و تـصمیم  امکان مدیریت و هـدایت  ،کمی  به مقادیر  مقادیر کیفی هاي تبدیل    ه روش یچنین ارا  هم گذار تأثیر

   .مایدرا میسر ن

عملیـات  بـر تغییـرات ،  فراگیـر  و نظـارت مـستمر   با  هاي کارآمد ،     به مدد معیارها و اندازه    توان   هببه عبارت دیگر  

 سـاخت تـا در    خواهـد را قـادر ، مـا   ضمن آن ، این روش    .دنمو اهداف مورد نظر حفظ      را از انحراف از   توسعه  

رویکردهـاي در خـور تـوجهی جهـت بهبـود            بـه    ها  ها و اندازه گیري آن     هاي معرفی شاخص   ه روش یمسیر ارا 

  .کنترل و نظارت که وظیفه اساسی و مهم این طرح مطالعاتی بود، دست یابیم 
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ی بـرد و نزدیکـی آمـار    سر م ـ هها در شرایط مطلوبی ب خوشبختانه نتایج حاصل از محاسبات از طریق ماتریس  

ا ب ـ) تـا مـاه دسـامبر    ( 2008احصایی از طریق محاسـبات انجـام شـده در ایـن مطالعـه بـا تغییـرات در سـال                     

اي کـه   گونـه  هب ـ. بـالایی را نمایـان مـی سـازد     هاي دریایی، ضـریب اطمینـان    هاي جاري در برخی ارگان     اندازه

هاي تطبیقی تـا از طریـق    با اتخاذ روششاره شده فوق توان انتظار داشت تا از این طریق در راستاي اصل ا      می

کنترل مبادي و مفاصل شبکه جذب و خروج نیروي  انسانی ، عملیات توسعه را در مسیري مناسب ، با تنـدا  و        

  .د نموسرعت لازم با اهداف برنامه هدایت 

 ، ریـزي شـده  هـاي مطلـوب و برنامـه     بـر اسـاس هـدف    در راسـتاي توسـعه ناوگـان و      سنجش نتایج عملیـات   

اصـلاحی  تـصمیمات و اقـدامات    قرار داده است که اتخـاذ       هاي    را بین نیازها و ظرفیت     هاي معنی داري     فاصله

دلیل پیچیده و چنـد وجهـی   ه  اطمینان از نیل به اهداف را ضروري می نماید که بافزایش ضریبلازم به منظور    

  .سازدمی ز پیش نمایان آن را بیش اتمامی وجوه بودن ، اهمیت نظارت و کنترل بر 

  

  :ها و اندازه گیري تعریف شاخص -و مبانی مطالعاتی روش 

 ها و موازین دفه، و برنامه ریزي بیین رویکردهاتع

   در رابطه با سند چشم انداز سنجش نتایج حاصله و عملکرد

 اي  آوري مستندات و مطالعات کتابخانهجمع 

 معرفی ضرایب و متغیرهاي کاهنده و افزاینده

  با توجه به رویکردها ،  و مقایسه تطبیقی هاي آتی گیري نیازها در سال منظور اندازه هها ب طراحی ماتریس

   ناوگان اقدامات در رابطه با توسعهثبت سفارش ساخت ودر مجموع 

  جذب و نگهداري  ر برمؤثها و متغیرهاي  شاخصمعرفی 

 تجزیه فرآیند پیش رو هاي مربوطه و  ه نمایهیارا
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 ٣٤٨

ي اولیـه  ین زمینه ، با توجه به مدون نبودن برنامه عملیـاتی توسـعه ناوگـان شـناورهاي خـدماتی ،مبنـا              در هم 

ار اقیانوس پیما و نیازهاي منطقه قـر   شناورهاي   شرح ضرورت توسعه این نوع شناورها در منطقه به          موضوع

  .گرفت 

  . شدتعیینترین امکان و الزام به توسعه  پایینبر  ، ظرفیت کف بر این اساس 

ی ـهـاي خاص ـ  ذاريـگ ـیل و متغیرهـاي بــسیاري ، حامـل اثر   در خصوص بررسی و پیش بینـی نیازهـا ، مـسا    

 تأثیرگـذار بـومی و بـین    متغیرهـاي . یند موضوع گذاردواند نقشی غیر قابل حدس بر فرآ ت  یک می ـستند که هر  ه

 منـابع چنین جریان ریـزش    هم را تحت تأثیر قرار دهند جذب و نگهداريتوانند   که به صورت عارضی می     المللی

هاي تازه ، گسترش بنـادر جدیـد در سـطح            ورود شناورهاي جدید و تکنولوژي     ، الملل  بین منطقه و در   انسانی  

امـل متـأثر از تغییـر سـاختارها و      ضمن آنکه به عواز جمله متغیرهاي مورد نظر هستند  ... الملل و     منطقه و بین  

 بـر موضـوع پـیش    2018 تـا  2010توانند طی سنوات آینده از   ه هریک می  توان اشاره کرد ک     ها نیز می    موریتما

  . ها را تحت تأثیر قرار دهند  بینی اثر گذار باشند و از حیث آماري ، یافته

لـذا، در  . توانـد شـمایی منطقـی را عرضـه نمایـد      با این وجود ، استناد به آحادي از مصادیق نسبتاً پایدار ، مـی         

  :  اند  مراتب زیر مورد توجه واقع شدههنگام بررسی مسایل فوق ،

   )در دست انجام(  کشتیخرید سفارش و ثبت

   ورود کشتی هاي خریداري شده

  خروج کشتی هاي فرسوده از ناوگان 

  هاي دریایی  ها، موسسات آموزشی دریانوردي ، آموزشکده ها و هنرستان جذب دانشجو از دانشگاه

  ن خدمت دریایی مورد نیاز در هر سمت و زما)آموزش و امتحانات (سیستم ارتقا

  بررسی عوامل ریزش و جدایی از سیستم و مقادیر آن
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 ٣٤٩

و یا از طریق دریافت از واحدهاي آموزشـی احـصا      ي فنی   ها و مصاحبه   جلسات  از طریق برگزاري   موارد فوق 

 مـورد  2018ا سال هاي مقتضی ت جهت پیش بینی ، اولیه پایه و  عنوان یافته هاي   ه ب ،  این گزارشات   .گردیده است 

    .اندواکاوي و تحلیلی کارشناسی قرار گرفته 

در همـین راسـتا    و بلند مـدت محـسوب شـده     گذاري سرمایهیک توسعه منابع انسانی گونه که اشاره شد     همان

 خش دیگـري از  ـون هر بـچ هاي ورودي و خروجی هم ریانـغییرات ناگهانی جـتدیریت ـم و  یندهارآـفدیریت  ـم

  قلمـداد دریـایی  وسعه سـرمایه انـسانی   ـو تگهداري ـن دیریت ،ـول مـرین اصـت لیـاصاز    ، وزهـهاي ح  رمایهـس

  .توان به موارد ذیل اشاره نمود ینه میهمین زمدر  .شود  می

  المللی  ها و الزامات بین ها ،دستورالعمل تأثیرات کنوانسیونوجود 

 بدون همکـاري مراکـز کارفرمـایی اصـلی          -راديعدم مشارکت بخش خصوصی و یا متقاضیان کارآموزي انف        

   -و شرکت ملی نفتکش ایران. ا.ا.چون کشتیرانی ج هم

در حـوزه منـابع     سـرمایه گـذاري بلنـد مـدت    جهت گیـري   و متناقض اصل توسعه با  کوتاه مدت  ریزيبرنامه  

  انسانی 

 -موجود جامعه کماکـان هاي   و مزیتها رغم ظرفیت  اجتماعی ـ فرهنگی علی مؤثرب یست که ضرا ااین در حالی

 .می شود  از عوامل منفی توسعه صنعت دریانوردي محسوب -در دو دهه اخیرحداقل 

هـاي   مایه نیروي انسانی ،یکی از دغدغـه عنوان یک شاخص کاهنده سر   هبررسی و پایش پیوسته دلایل ریزش ب      

سـرمایه هـاي    ((،)) مایه هـاي مـالی   سر((تصادي ـگاه اقـک بنـع در یـدر واق.تصادي استـهاي اق گاهـمامی بن ـت

حلقه هاي پیوسته یک زنجیرند که ضعف هر یک از این حلقه هـا، پیوسـتگی و   )) هاي انسانی  سرمایه((و )) فنی  

همبستگی این واحد پیوند را در بحران گسستگی قرار خواهد داد و این به معناي کاهش توان رقابـت پـذیري و          

هزینـه تربیـت   دهـد کـه    یافته هاي مطالعاتی و برآورد ها نشان می. می باشد خروج از گردونه رقابت  در نهایت 

هاي وابـسته کـه در خـشکی در جریـان اسـت، بـراي             منابع انسانی در شاخه دریانوردي و بالطبع سایر رشته        

بـر ایـن   . باشـد  هاي فنی و تدارك شناور بسیار گـران مـی   اي و سرمایه  سنگین و تهیه ملزومات حرفه    کشورها،
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هاي شـناوري و فنـی و مـالی منـوط بـه حفـظ و پـشتیبانی و                گونه که پویا و فعال بودن سرمایه       اس، همان اس

هاي منابع انسانی، منـوط بـه  پـشتیبانی و حفـظ         هاست، به همین گونه نیز، حفظ کیفیت سرمایه         نگهداري از آن  

  . استمنابع انسانی ها، براي ادامه کار  ها و انگیزش انگیزه

توسعه امر آموزش با در نظر گـرفتن تغییـرات   و الزامات اهمیت عمق بیان ست که شرح و   ري نیازها گی اندازهبا  

 ییهـاي دریـا    انـها و ارگ ـ   ازمانـ بین س  دروجود داخلی   ـي م ها یتـنین ظرف ـین المللی و همچ   ـردهاي ب ـو رویک 

   .امکان پذیر می گردد ،کشور

توسـعه نـاهمگون ناوگـان و     بـازار رقابـت رو بـه رشـد     مـان،  از تابع ز که متأثر یدگی متغیرها ،  با توجه به پیچ   

روش   معیارهـاي فعلـی ،   مـستندات آمـاري و  مبتنی بـر منظور تصمیم سازي  ه، ب است تغیرهاي دیگر بسیاري م 

حلیل مـوارد  ـ توهاي کمی ،   اندازهارایهتأکید بر  که ورت گرفتهـصوازي ـلیل متح آمار و  ه  یتحقیق از طریق ارا   

  . نموده است،بینی نیازهاي بازار  پیشباراه   همکیفی

هـاي آموزشـی     انسانی دریانورد در سطح جهانی و ملی و بالا بودن هزینه          منابعبا توجه به نیاز روزافزون به       

 از لحـاظ اثرگـذاري بـر    ، به جهت نوع خاص شغل که بیشتر بر روي توانمنـدي فـرد تاکیـد شـده       ،دریانوردي  

 –ي مانـدگاري یـک بنگـاه اقتـصادي     » ها موثرترین شاخص «، جزرورش امر آموزش و پ   هاي توسعه     شاخص

 متأسفانه جز در مـواردي غیـر    کهلذا ذکر این نکته ضروري است .شود  محسوب میدریایی در عرصه رقابت     

 و چـه در  يگـذار  چـه در بخـش قـانون    در امر توسعه منابع انسانی مؤثرمحسوس ،نهادهاي تصمیم گیرنده و     

 بـاقی  ناقص را نیز  مطالعهاند و یا همان مقدار اندك     ت کافی و جامعی را در نظر نداشته        تحقیقا  یا ،بخش اجرایی 

  . به این مهم پرداخته اند و عارضی، به وجهی روزمدارگذاشته و به فراخور مشکلات فصلی

زش اکثـر مراکـز آمـو    ، و روزمدارانـه  با همین رویکـرد درمـان موقـت        ، در حال حاضر    واقعیت آن است که    لذا

هـاي مـورد نیـاز     تـأمین بخـش اصـلی  از نیرو        بـا هـدف    به امر آموزش دریـانوردان فقـط          اهتمام دریانوردي

 خود را منطبق با برنامه ریزي با رویکـرد آینـده   ،نموده و به صورت قطعیهاي کشتیرانی بزرگ داخلی      شرکت

یکردهاي مشابه در خصوص مـسایل  این رویکرد غالب ، خود در تابعیتی از سایر رو. اند  نموده هو نیاز سنجی ن   
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هـاي اقتـضایی و مـدیریتی     ي ناوگان و خرید شناور است که آن نیز بر حسب شرایط خاص و تـصمیم         توسعه

  . گیرد صورت می

وجود فاصله بین نگـرش بـه اهمیـت آمـوزش و پـیش بینـی فـضاي رقـابتی در             رویکردها که  وجود این چنین  

 ،بـر پایـه توسـعه   » هـا  نگـرش «مات بنیانی به ویژه در خـصوص   حکایت از ضرورت اتخاذ تصمی    هاي آتی    سال

  .کند  شده میارایهفراتر از آمارهاي 

 کـاهش فـضاي اشـتغال    بـر اثـر  ریزش عدم جذب و یا چون   ضرورت دارد تا به عوامل دیگري هم    در این میان  

سـختی کـار    چنـین  هـم در سطح پایه به خاطر عدم فرصت مناسب جهت گذراندن دوره کارآموزي  دریانوردان  

  .توسط برخی از آموزش دیدگان، نیز اشاره کرددریا و ناآشنایی با مقوله دریا 

  

  :چشم انداز ها 

 1400هاي دریایی کشور به عنوان اهداف بلند مدت دریـایی در سـال    هاي ذیل از طریق ارگان     تعریف سر فصل  

  .مورد نیاز بوده استمعرفی گردیده که بخش مورد مطالعه صرفا مربوط به تأمین ناوگان شمسی 

 ازاي هر نفر جمعیت  ه تن ظرفیت ب6/1ایجاد ظرفیت 

چـون عـدم    دلایلـی هـم   همتأسـفانه ب ـ باید اذعان داشـت کـه       با توجه به رقم چشم انداز فوق      قابل گزارش است    

ایـن ارقـام    .این ظرفیت دست نیافتنی می نمایـد       در بهترین شرایط      حتی مشارکت فعال بخش خصوصی مستقل    

  :هاي کشتی به شرح ذیل می باشد  ظرفیتدر قالب

   فروند پاناماکس 80تجهیز کشور به 

   فروند کشتی کانتینري نسل چهارم 250تجهیز کشور به 

   فروند کشتی کالاي عمومی 150تجهیز کشور به 

   فروند کشتی کوچک 100تجهیز کشور به 

  فروند کشتی گاز بر  30تجهیز کشور به 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٥٢

ضـریب توسـعه   توسعه ناوگـان از  قابل گزارش است که  ، شده و آمارهاي احصایی    با توجه به مطالعات انجام    

چنـین   هـم توسـعه ناوگـان     هـا ،     جهـت تکمیـل جـداول و مـاتریس        لذا  . د فاصله دار  انداز مطروحه در سند چشم   

هـاي عملیـاتی      پـیش فـرض  مـیلادي ، ضـروري اسـت تـا     2018تـا سـال     آموزشـی    موجودقوه  لهاي با  ظرفیت

  .دنهاي کشتیرانی در نظر گرفته شو ي شرکتمطروحه از سو

  : پژوهش شامل  بخش ازاین در جامعه آماري

،  شـرکت کـشتیرانی قـشم بنیـاد        ،شرکت ملی نفتکش ایـران    ،هاي کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران     شرکت) الف

انی ، دمات مهندسـی و کـشتیر     ـرکت خ ـ ـش ـ،  کشتیرانی ایران و هند   ،فجر  ـکشتیرانی وال ،زرـاي خ ـکشتیرانی دری 

  .باشد هاي مشابه می  تن و سازمان100ي با وزن ناخالص بالافلزي موتور دار هاي شناور

از  هـاي حاصـل   مجموعه شناورها به تفکیک نوع شناور ،خدمات شناور، حوزه فعالیـت منـدرج در مـاتریس            )ب

  . الزامات توسعهوبررسی گزارشات ، مصاحبه هاي فنی و تخصصی 

عیت موجـود در عرصـه رقابـت ،دو شـرکت کـشتیرانی بـزرگ کـشور کـه            به منظـور حفـظ و نگهـداري وض ـ        

وجود داخلـی و  ـمابتی بازار ـاس الزامات رقـکارفرماي عمده محسوب می شوند در حال توسعه ناوگان بر اس        

بـه توسـعه      ریـزي کوتـاه مـدت       اسلامی ایـران در یـک دوره برنامـه         کشتیرانی جمهوري . باشند بین المللی می  

روند ـ ف ـ100اي برابر بـا   اله به توسعه ـ س 9رنامه  ـدر یک ب  رکت ملی نفتکش    ـ ش شتی و ـفروند ک  195 ناوگان تا 

   .در رویکرد خود داردالمللی  ناز بازار داخلی و بی شتی با هدف پوشش بخشیـک

 نیز بـا یـک   کشتیرانی والفجر، کشتیرانی خزر، ایران و هند هاي کشتیرانی دیگر مانند     شرکتدر همین راستا    

  . اند صی خود نمودهاي و تخص  نیازهاي منطقهبر اساس ماموریت وامه مدون اقدام به توسعه ناوگان برن

مورد نیـاز در راسـتاي ایـن توسـعه ، در مقطـع زمـانی بـین               انسانی منابعدر بحث تأمین    ست که   ا  این در حالی  

هـا بـر    خلأ شـناخت ضـرورت  ه و در منطقکار ارزان  هب  با توجه به فروانی نیروي آماده 1382تا  13 78هاي   سال

در حفـظ  با اختلال این حوزه  جریان توسعه ،عه بخش آموزش و جذب نیروي ایرانیلزوم تداوم جریان و توس  

که منجر به جـذب تعـداد     البته هرگونه تصمیم ناگهانی.است  نموده سلسله مراتبی ارتباط بین جذب و آموزش      
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ک راهکـار قـاطع     نه تنها ی–که برخی از شرکتها پیش گرفته اند          چنان -فروانی در یک فاصله کوتاه زمانی شود      

علاوه بر آنکـه باعـث   ها  در برخی سمتعلت فزونی بر نیاز  ههاي آتی ب شود بلکه در سال و مسلم محسوب نمی  

 مـراه خواهـد داشـت و      ه  بـه   نیـز  آشفتگی در توسعه مراکـز آموزشـی را       ها خواهد شد ،    تراکم در برخی سمت   

قابـل   نـین  چ هـم  .دادبه حداقل کاهش خواهـد  را امکان نگهداري  و  ودنم غیر ممکن خواهد      را خشمدیریت این ب  

هـا و یـا حـوزه      شده و یا جذب دیگـر شـرکت  پایینهاي   یا دچار وازدگی در سمت  که این افراد   پیش بینی است  

  .هاي مشترك خواهند شد

کارهـاي   راهتـاخیر در اجـراي   بـا  هاي اولیـه  با توجه به گزارشات آماري ثبت شناورها و بر  خلاف پیش بینی    

 بـا   ایـن بخـش   هتوسعمتأسفانه است ، مشارکت بخش خصوصی که پرداختن به آن از این بحث خارج            تسهیل  

  . بوده که اتخاذ تدابیر ویژه اي فراتر از آنچه تا کنون اعمال گردیده رامی طلبدمواجهجدي ندي ک

  

  :  چشم انداز نیازهاي کشتیرانی هاي داخلی 

  : کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران-

 شـروع بـه   1346 فروند کشتی و تقریبا بدون نیروي دریانورد ایرانی در سال 6کشتیرانی جمهوري اسلامی با     

هـا  در    دریانورد فعـال در اختیـار دارد کـه غالـب آن      2700 فروند کشتی اقیانوس پیما    85کار کرده و امروز با      

  . اند تربیت شدهکشور 

الاي ـک ـروند ـ ف ـ8ظوره ،ـن ــند مـشتی چ ــ ـروند کـ  ف ـ15کـشتیرانی جمهـوري اسـلامی ایـران  داراي         ناوگان

 فرونـد کـشتی   83 و  با ناوگانی شامل  فروند فله بر می باشد     46 فروند کانتینربر و     11 فروند تانکر،  2مومی،  ـع

 داراي عمـر بـالاتر از   هـاي ناوگـان کـه    ، خـروج برخـی از کـشتی      2007 سال درپایـان سـال       14با عمر تقریبی    

، بـا احتـساب   2010سال پایان  فروند تا    111ریزي براي افزایش ناوگان به       ست  وبرنامه  ااستانداردهاي جهانی   

 افـسر نفـر   700   آمـوزش 2010 براي افسران، تا سال 2 افسردرهرکشتی ومیانگین ضریب اشتغال  12میانگین  

 عملا خـروج  ،ست که با توجه به بازار مطلوب رو به رشدا لی این درحا.را باید در دستور کار خود داشته باشد    
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 فـرض  فعـال هاي فرسوده تا دو سال دیگر به تعویق افتاده است و باید این تعداد را کماکـان در ناوگـان        کشتی

  .نمود

ــروه کـدر دو گــ ــرکت کـ شــB و Aشتیها ـ ــ. ا.ا.شتیرانی جـ ـــت ــرـعداد پ ــر روي کــشتی  ـسنل ف ــر 26عال ب   نف

 در 2و ضـریب اشـتغال      ناوگـان     ملوان  بر روي هر فروند کـشتی        13نظر گرفتن الزام حضور     با در  .باشد یـم

 کـه ایـن رقـم بـا توجـه بـه افـزایش        . نفر ملوان در لیست فعالان شرکت قـرار دارنـد    1850حال حاضر بالغ بر     

  . نفر را دارد650 نفر خواهد رسید که نشان از نیاز به جذب بیش از 2500 به حدود 2010ناوگان در سال 

وعـد ، توسـعه فـضاي    عنـوان عامـل بازنشـستگی پـیش از م     هسختی کـار ب ـ   ، مطالعات انجام شده   بر اساس    -

از و یا روند فزاینده درخواست انتقـال بـه خـشکی       فت و گاز  هاي تخصصی مشترك همچون ن     اشتغال با حوزه  

در جـداول تعیـین ضـریب    ه اي کـه  بـه گون ـ .در این محاسبات لحاظ نشده استگذاري است که  متغیرهاي تأثیر 

ایـن   و بـه  تأخیرات در الحاق مجدد به سیستم پس از دوران مرخصی و مقاطع آموزشی افزایش یافتـه  اشتغال  

 را جهـت رفـع ایـن نارسـایی الزامـی مـی              ي خارج از کنتـرل    ها گاه رفع توقف  بررسی بیشتر و     ترتیب ضرورت 

افـزایش یافتـه کـه در     ر شـمرده شـد  ورود متغیرهایی کـه پیـشت  با توجه به آمار دریافتی ،این ضرایب با      .نماید

کـان اتخـاذ تـصمیمات و مـدیریت     م در محاسـبات ، ام  لی درج گردیده و ضـمن تـأثیر مـستقی         هاي تکمی  ماتریس

  .تر بسیار با اهمیت ارزیابی می شود صحیح

براي تحویـل در چهـار   ر ب فرآورده کشتی  10  تعداد ضرورت رقابت در بازار،   ست که بر اساس     ا  این در حالی    

هایی که با افزایش نرخ کرایـه حمـل    کشتیبا همین رویکرد برنامه فروش    سال آینده ثبت سفارش شده است و        

  .شده تلقی نمودهاي ناوگان خارج  چنان در ناوگان باقی خواهند ماند را نیز نباید از لیست کشتی همبار 

  : شرکت ملی نفتکش -

کـشتی هـاي شـرکت ملـی     . سـت اهاي نفتکش و شـناورهاي خـدماتی       ل کشتی ناوگان شرکت ملی نفتکش شام     

  هزارتنـی 150فرونـد نفـتکش   5جدیـد ،   VLCC  فرونـد 17 سال و 12 با سن تقریبی VLCCفروند  15نفتکش

 PRODUCT CARRIER CHEMICAL 35فـرآورده بـر     فرونـد 3، هزارتنـی 98فروند نفـتکش  S، 5کلاس
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هـاي شـرکت احتمـالا از سیـستم         سال که با توجه به سیاست      30تقریبی  هزارتنی و یک فروند حمل گازبا عمر        

 فروند یدك کـش  6 بعلاوه.فروندشناور را در این محاسبات وارد می نماید         42خارج خواهد شد  و لذا مجموعا      

نیز باید در نظـر گرفـت     را -رکتـوع شناورها در شـ بدون طرح توسعه و افزایش این ن  -دارکاتی  ـناور ت ـو ش 

 Aپـنج کـشتی فـرآورده بـرکلاس       وسـال 2008 تحـویلی تـا      VLCC فروند کـشتی     17کنار این مجموعه    در  .

مـسیر   را نیـز بایـد در   هزارتنـی  150تنـی و کـشتی هـاي    F 35000تنی، سه فروند فرآورده بـر کـلاس    98000

از ا نبایـد   ر سـال 30 بـا عمـر بـیش        "ایـران گـاز   " در این میان کشتی   . نظر گرفت تحویل و ورود به ناوگان در     

  !خارج شده تصور کردمنطقه 

 000/000/11 کـشتی و ظرفیـت   47 با داشـتن   2008تا سال    هاي فنی انجام شده این شرکت       مصاحبه اساسبر  

ایـن در  . چشم انداز توسـعه ناوگـان را در پـیش رو دارد     000/000/14 کشتی و ظرفیتی معادل 60 با   2011در  

 فرونـد و  100 بـا داشـتن   2015در شـرایطی ایـده آل در سـال         و  بر اسـاس آخـرین تـصمیمات        ست که   ا  حالی

   . میلیون تن در ردیف چهار شرکت اول نفتکش جهان قرار خواهد گرفت20ظرفیتی معادل 

  :هاي شرکت در حوزه منابع انسانی  پیش بینی

 هـاي زیـر گـروه    شـرکت  منابع انـسانی  لذا آموزش و تأمین  .ا.ا.شرکت کشتیرانی ج  نظر به خصوصی سازي     

 خـدمات دریـایی و   شـرکت  و کشتیرانی خـط جنـوب     ، والفجر ،   دریاي خزر  ، کشتیرانی ایران وهند  اعم از   

یاز ایـن  ـیق ن ــررسی دق ــوجه بـه ب ـ ـا ت ــب.  در دستور کار قرار گیرد   تقلـبه صورت مس   اصولا باید    مهندسی

قریبا غیـر  ـ ت ـ،وسعهـامات ت اس الز ـبردي و بر اس   ـرنامه راه ـشم انداز و ب   ـو نداشتن چ  مدت  ها در دراز   رکتـش

  .باشد قابل پیش بینی می

شـکل  و بـا سـرعت بیـشتري     تر، با شتاب تـر  یعـسیار وسـصوصی بـخش خ ـوسعه  ب  ـت که ت  ـت داش ـباید دق 

هـاي فنـی و      ي موضـوع از طریـق انجـام مـصاحبه         ها ع آوري اطلاعات و روش ایجاد داده      لذا جم  .گرفتخواهد

تبیـین  . پذیر گردید   بر روي هر کشتی و در کل ناوگان امکان مورد نیاز  وبررسی آمار موجودي پرسنل شاغل      

  .   نهایی موضوع از روش تحلیل توصیفی انجام شده است



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٥٦

  : کشتیرانی دریاي خزر-

 تجاري کشور در دریـاي  – با هدف توسعه و گسترش ناوگان ملی       71در سال    شرکت کشتیرانی دریاي خزر   

 فرونـد کـشتی در اختیـار    10ع جموـ در م ـ2007پایان سـال    تا  ط کشتیرانی     این خ . أسیس گردید   ـ ت ازندرانـم

گـذاري    فعالیت در بین چند کشور وسرمایه     علت محدودیت  هاین ناوگان نیز ب   طرح توسعه   البته  داشت که   خواهد

در عـین حـال   . به مجموعه اضافه خواهد شـد  وسعه جاري تعداد معدودي محدود در این حوزه تقریبا بعد از ت  

هـاي نهـایی    سزایی در انـدازه گیـري   ه که تأثیر ب شناور مسافربر نیز می رود دیگريتمال خرید تعداد معدود   اح

  .نخواهد داشت

افسران عرشه و تقریبا اکثر مهندسـین موتـور مـورد نیـاز خـود را از           کشتیرانی دریاي خزر   در حال حاضر  

که خـود بـه   . نماید تأمین می. ا.ا.شتیرانی جشرکت کهاي اقیانوس پیماي موجود   با تخصصمحل منابع انسانی 

  و الزامـات آمـوزش  سرمایهگذاري ارزش چنین  هم منابع انسانی ، هدایت و  کنترل     تأخیري  عنوان یک رویکرد    

  .پیچیده تر خواهد نمود معلق و این بخش را 

شـرکت   هاي فعال در بخـش سـاحلی و نزدیـک بـه سـاحل ایـن ناوگـان همچنـین                 شرکت  متعلق به  شناورهاي

بـا  لـذا  . باشـد   مـی  3000KW کمتـر از  ظرفیت دارند و توان موتـوري آن  500GT بیش از   کشتیرانی والفجر 

 LIMITTED WATERبه نظر می رسد استفاده ازپرسنل با مـدارك تنـاژ محـدود و     توجه به اعداد مکتوب 

  کم رنگ شـده و این پرسنل از مدت استفاده  واقعیت آن است که در میان      اماپذیر باشد    امکانها   در تمامی سمت  

 unlimited داشـتن مـدارك اقیـانوس پیمـا و     ،هاي این ناوگان در قسمت عرشـه  شرط فعالیت بر روي کشتی

water  قرار داده شود.  

 بـه مـوارد ذیـل اشـاره      3000kwاین شرکت دلایل عدم استفاده افراد با مدارك شایستگی زیـر  در گزارشات 

   :شده است

  ش نا کافی و غیر تخصصیبی تجربگی و آموز

  لیت حمل بارهاي ویژه وومس
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   روي این کشتی دارد بالانعدم آشنایی این افراد با امکانات پیشرفته و استا

  توانایی برقراري ارتباطات متعارف بین شناور با شناور و شناور با بندراندك نداشتن 

 هاي بین المللی عدم آگاهی از قوانین و کنوانسیون

  افی و وافی با اصول عملیات بر روي کشتی  عدم آشنایی ک

هـاي برگـزار    ما در بخش موتور با توجـه بـه دوره  عرشه قابل اعتماد نیست ا  لذا این حوزه از مدارك در بخش        

ها و ارتقاي کیفی سطح آموزش نیـاز ایـن بخـش را دارنـدگان           تر این دوره   توان با برگزاري تخصصی    شده می 

  .توجه خواهد شدکارهاي ممکن   راهارایهکه در بخش پیشنهادات به .د استفاده نمو3000kwمدارك زیر 

  

  : کشتیرانی والفجر-

ن ـاماران بـا س ـ ـ کـشتی کات ـ 5 کشتی در اختیـار دارد کـه شـامل     18این شرکت در حال حاضر تعداد          

 سـال مـی   13بـا سـن تقریبـی       کـشتی کـانتینربر    5 سـال ،   17 رو با سـن تقریبـی        - کشتی رو  3سال، تقریبی ده 

بـه حـذف    با عنایت چنین هم .ر فروند کشتی این ناوگان را نیز در نظر داشتادر این رابطه باید خروج چه  .باشد

هـاي تنهـا کـشتی     رکت ارونـدان ونادیـده گـرفتن هزینـه      شدن سفارشات ساخت به شناورهاي کاتاماران به ش       

  .اقی مانده است ببدون فعالیت منطقه کیش در  مسافرکه البته 90فایبرگلاس با قابلیت حمل  

 بنادر بزرگ منطقه در دست انجـام   FEEDERINGرویکردهاي توسعه این شرکت با محور پوشش نیازهاي 

و لـزوم اسـتفاده از جـدول     TEU 1100 تـا  700 کشتی بـا ظرفیـت    5است که پیش بینی خرید و ثبت سفارش         

هـاي ایـن    با این رویکرد تعداد کشتی. ی دهد نامحدود را پیش رو قرار م   –کامل افسران با مدارك اقیانوس پیما       

بـه   2018 و در سـال  29 ایـن رقـم بـه    2015عبارتی در سال  هب. فروند خواهد رسید23 به   2012شرکت تاسال   

  .خواهد رسیدفروند  35
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 در قـسمت   3000kwکار گیري دریانوردان با مـدارك فرمانـدهی زیـر     ههاي ب که در رابطه با چالش همانطوري

نیـز    limited waterاین افراد با مدارك ظرفیت  محدود و  شد این شرکت نیز در استفاده از پیشین شرح داده

   .همان رویکرد را دنبال می کند

 نفر در رسته افـسري و  140از این تعداد . نفر می باشد 252در حال حاضر جمع کل پرسنل دریایی این شرکت          

  .ندهست   نفر در رسته ملوانی مشغول به فعالیت112

هاي انجام شده ، بخش اصلی پرسـنل ایـن شـرکت از محـل منـابع انـسانی کـشتیرانی مـادر             ر اساس بررسی  ب

نحوه استخدام و ارتباط شاغلین در حـوزه کارکنـان دریـایی            . تامین می شود     ) کشتیرانی جمهوري اسلامی  (

  :به شرح زیر می باشد

 نفـر  4   دو نفـر افـسر رادیـو  ،      نفـر افـسر دوم ،  9  نفر افسر اول ،5 نفر فرمانده کشتی،      9(  نفر 29رسمی      

  )  ، مهندس سوم

   نفر42قراردادي    

  نفر 69مامور   

منظور افزایش نیروهاي در خـدمت مـستقیم شـرکت ، بـا همکـاري موسـسه آموزشـی                    هچنین این شرکت ب    هم

. هاي دریایی نموده اسـت   ستان دانشجو با مدرك کاردانی از مراکز هنر       26اقدام به جذب  تعداد      . ا.ا.کشتیرانی ج 

 9 به این ترتیب کـه ایـن افـراد پـس از گذرانـدن      ه است،برنامه آموزشی جدیدي نیز در این رابطه تدوین گردید 

شـرکت نمـوده و پـس    ماه دوره کارآموزي بر روي کشتی ، در صورت قبولی می توانند در دوره افسر دومی       

ســاعت آموزشــی مقــرر در دوره آموزشــی مزبــور ، در از قبــولی در دوره داخلــی ایــن شــرکت و گذرانــدن 

ه  را دریافـت نماینـد و ب ـ  GT<3000مدرك افـسر دومـی      شرکت نموده و    و کشتیرانی  امتحانات سازمان بنادر  

  . عنوان افسر سوم در شرکت کشتیرانی والفجر مشغول به فعالیت شوند
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 ٣٥٩

  :شرکت خدمات دریایی و مهندسی کشتیرانی 

ا اولـین شـرکت مطـرح در منطقـه        ور تدارکات و سوخت رسانی به کشتی ه       ـالیت در ام  عـاین شرکت با هدف ف    

  . اي خود فاصله دارد  وظایف منطقهماموریت دلایلی کماکان تا پوشش کامل  هالبته ب. است  بوده

رسـانی   سعه نیازهاي تدارکاتی و سوخت تأمین تو این شرکت در راستاي     ناوگان  ست که توسعه     ا این در حالی  

هاي ملکی در اختیـار ایـن    لذا افزایش تعداد کشتی ثبت سفارش و خرید     .باشد   هاي هدف یک الزام  می      انیرکشتی

 فرونـد  4پیش بینـی ورود  .  در نظر گرفترا باید بیش از تعداد حاضر       مورد نیاز آن را      منابع انسانی و  شرکت  

  .باشد  یک انتظار مناسب می2010تا سال کشتی تانکر جهت سوخت رسانی 

  باید داراي مدارك بـا فعالیـت محـدود مـی باشـند گرچـه       STCWها بر اساس کنوانسیون     رسنل این شناور  پ

کـه در  .ممکن است ظرفیت این شناورها مشابه اقیانوس پیما بوده و حضور این نوع شناور انـدك بـوده باشـد          

  .بخش پیشنهادات به آن خواهیم پرداخت

  

  :کشتیرانی ایران و هند 

و  %) 51(  جمهـوري اسـلامی ایـران      عنوان یک شرکت مشترك بین کشتیرانی      ه ب یران و هند  شرکت کشتیرانی ا  

ناوگان این شرکت در حال حاضر مـشتمل بـر   . شده است تأسیس 1353در سال   %)41(دولتی هند  کشتیرانی 

بـا احتـساب سـفارش سـاخت یـک فرونـد تـانکر سـوئز مـاکس          همچنـین    فروند کشتی و تانکر مـی باشـد ،           8

 فرونـد بـا   9 بـه  شـرکت  ساخته و تحویل خواهد شد، ناوگان ایـن         2009 حمل نفت خام که در سال        مخصوص

 000/000/1 به دو برابر معـادل    2010 که با برنامه توسعه تا پایان سال         خواهد رسید  هزارتن   500ظرفیت کلی   

   .تن افزایش خواهد یافت

چنـین بـا     هـم ، مـی رسـد  27 این رقم به   2015سال  با در نظر گرفتن توسعه ناوگان سالانه تعداد دو فروند در            

  . فروند دور از انتظار نیست33به 2018توجه به نیاز بازار حمل و نقل منطقه توسعه این ناوگان تا سال  
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 ٣٦٠

  :شناورهاي خدماتی 

افـسران بـا   خـود را از   منـابع انـسانی   می باشد و اصولا   و محدود    اي هاي منطقه  حوزه فعالیت این ناوگان آب    

لـذا  .مین مـی نمایـد    تـأ  500GTو یـا  کمتـر از         3000KWزیـر   با توان موتـوري     ارك شایستگی شناورهاي    مد

با تغییراتی می توانـد در جهـت تربیـت ایـن نیـرو مـوثر       STCWآموزشی  –تغییرات در آئین نامه هاي اجرایی       

  .واقع شود 

ش اصلی نیازهـاي ایـن حـوزه     فروندي در بخش فلات قاره که بخ      75این حوزه از آموزش با توجه به توسعه         

در انـضباط  تـشکیل مـی دهنـد    از دریا را  شناورهاي خدماتی تحت اجاره از طرف خارجی  و پرسنل خارجی               

  .خواهد بودداراي نقش کلیدي توسعه و تحقق چشم اندازها 

 واگـذاري  هاي داخلی و خارجی و فزاینده تردد کشتی افزایش  ،چنین با توجه به توسعه ناوگان اقیانوس پیما          هم

لنگـر  و شناورهاي سوخت رسـان  از جمله بخش شناورهاي خدماتی ، بنادر به بخش خصوصی  لزوم توسعه   

  . احساس می شوددیگر مواردبیش از انداز 

ایـن  لـذا بـا توجـه بـه لـزوم توسـعه       .عال در منطقه می باشند ف از عمده شناورهاي     ذیل این قسمت  شناورهاي  

تـوان بـر اسـاس     المللـی مـی   عه ظرفیـت بخـش اقیـانوس پیمـا و بـین      توسبخش از صنعت همسو و متناسب با        

هاي آتی محاسـبه   تناسبات ایجاد شده به طور نسبی تعداد شناورخدماتی  مورد نیاز در این حوزه را طی سال           

  .نمود

شـناورهاي  هـاي مربـوط      و توسعه فعالیـت   بسط  بینی   هاي پیش  ور پاسخ به فرض هاي تحقیق و پرسش       منظ هب

 بـراین اسـاس     .دلیل عدم وجود آمارهاي دقیق روش زیـر منظـور گردیـد            ه ، متأسفانه ب   2018تا سال   خدماتی  

، هاي خـدماتی  شـناور واحـد ناوگـان فرضـی    به ازاي یـک      که  ستا  فرض آن هاي مرتبط ،     جهت تدوین ماتریس  

هـاي داخلـی    نی فعلی ناوگان کشتیرا ظرفیتگرفتن حال با درنظر. باشدحضور یک سري از عناوین فوق الزامی      

و توان بـه یـک تناسـب نـسبی      می  پیش بینی افزایش سه برابري ظرفیت موجود  و)  DW )767،917،8به مقدار   
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 ٣٦١

و 2015 ، 2012الهاي در س ـ پیش بینی نیـروي مـورد نیـاز شـناورهاي خـدماتی             متناسب با این توسعه      متعاقبا

  .باشد  متصور2018

  نامحدودبا حوزه رانی   کشتیجهت خدمات رسانی به  خدماتی، ذکر است که توسعه این تعداد شناور  ه لازم ب

  .هاي محدود و حمل مسافر در نظر گرفته می شود و حمل کالا در آب) اقیانوس پیما (  

ن شـناورها بـه ترتیـب    ـخش از ای ــر ب ــمارش هـبا توجه به  آمارهاي احصا شده از مراکز دریایی توزیع و ش 

  : می شودصادره مدارك مرتبط با نحوه تقسیم بندي نیز باید یادآور شد ک. باشد زیر می

    فروند623  تعداد GT>500  <100هاي فلزي موتوردار   کشتی) الف 

   فروند244 تعداد GT > 3000 <500هاي فلزي موتوردار   کشتی)  ب

     فروند6870هاي چوبی  موتور لنج ) ج

   Gt< 500 ton هاي فلزي موتوردار  کشتی)د

بـا    GT>500  <100خـش شـناورهاي   توسـعه در ب الزامـات  ، به شرح فـوق  روند توسعه ناوگان  با احتساب 

 لـذا  . مواجه خواهد بـود  1,3با ضریبی معادل  GT > 3000 <500ناورهاي ـش شـ و در بخ  3,5ضریبی معادل   

  .هاي آتی دست یافت ر نیروي مورد نیاز در سالادیها به مق توان بر اساس نوع سمت می

خارجی حاضر در منطقه و جایگزینی با شـناورهاي داخلـی را     هاي  شرکت  خدماتی خروج شناورهاي  هعلاو هب 

  .دست آمده حداقل نیروي مورد نیاز خواهد بود هلذا مقدار ب. نیز باید در نظر گرفت

  

  :گزارش دبیرخانه اتحادیه مالکان  

ظرفیت سنجی در منطقـه خلـیج فـارس و     ههمچنین بر اساس  گزارشات از دبیرخانه اتحادیه مالکان با توجه ب    

  :دریاي عمان ودریاي مازندران شناورهاي مشروحه زیر تا پایان برنامه چهارم کشور مورد نیاز میباشد

  فروند TU   10 1000الی 400شناورهاي فیدر با گنجایش  -1 

  فروند 10 نفر 80تا50با گنجایش )کروبوت( شناورهاي مسافربري -2
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 ٣٦٢

   فروند20 اسب بخار  5000الی 3000 با قدرت AHTB یدك کش هاي -3

   فروند20 اسب بخار  7000الی 2000باقدرت ) فراساحل(یدك کش جهت بهره برداري در صنعت نفت  -4 

  فروند30 اسب بخار  3000تا1600با قدرت  ) Supply Boot(  یدك کش جهت تدارکاتی-5 

  فروند5تنی  60 نفر پرسنل با جرثقیل 60الی 40با گنجایش  )Maintenance Boot(شناور تعمیراتی  -6 

  DW 7000الــی 3000جهــت حمــل کالاهــاي درتـی ویــا کلــین بــا ))Double hullتـانکر داراي دابــل هــال   -8 

  فروند10

  فروند DW  10 6000الی 4000در دریاي مازندران بین ) Cargo شناورهاي جنرال کارگو -9 

  فروند DW 20 5000الی 2500یاي عمان بین هاي حمل کالا براي خلیج فارس ودر کشتی -10

  فروند 2نفر مسافر  300تا200 خودرو وحمل 500الی 200کشتی رورو با گنجایش  -11

  : دررابطه با اولویت بندي براي شناورهاي مورد نیاز یادشده بشرح زیر تعیین می گردد*

  :شاملرندبا حوزه فعالیت مشابه که در دستور خرید قرار داشناورهاي خدماتی :الف

Anchor Handling زاندالنگر Maintenance boat ن کارگاه تعمیراتـی سـیال منظـور    عنوا هشناورهایی که ب

ند کـه از  هـست   نفر دریانورد فعـال 5000بیش از   OFFSHOREر بخش دقابل گزارش است که تنها  .شوند می

  .  تشکیل می دهندGT500را افسران با مدارك شایستگی زیر   نفر آن1500این رقم بالغ بر 
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 ٣٦٣

  
  :ي خدماتی  معرفی شناورها

  
1 Pilotage 

 کش ك ید 2

 لایروبی 3

 آبرسان 4

 سوخترسان 5

 گذار بویه 6

 هاي نفر بر قایق 7

 گیر هاي طناب قایق 8

 هاي راهنما بر قایق 9

 هاي تجسس و نجات قایق 10

 هاي هیدروگرافی قایق 11

 شناورهاي تدارکاتی 12

 هاي شناور جرثقیل 13

  

  

-  Pilotageراهنما و کمک راهنما   

  

 

  

 .مشاوره درهدایت و باز و بسته کردن کشتی در ورود و خروج کشتی به اسکله -

  

  

١- canal Pilotage 

٢- Harbour Pilotage  
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 ٣٦٤

 

شناورهایی که جهت همکاري و کمک به سایر شناورهایی که داراي نیروي محرکه بـوده و یـا فاقـد         : یدك کش 

 قـدرت عملیـاتی زیـاد و    هـا  صوصیات آنـ ـشـود و از خ  یـرفته م ــر گ ـاـک ـ هردیده و بـباشند طراحی گ  یـآن م 

  :باشد شرح ذیل می هتوجه به ابعاد شناور است که انواع آن بسرعت کم با

  ).هاي محدود آب(هاي خدمات بندري در محدوده نزدیک به ساحل  کش الف ـ   یدك

HARBOUR/RIVER TUG BOAT)(  

هـا از اسـکله؛ عملیـات چـرخش در        لـودهی و جداسـازي کـشتی      باشند که جهـت کمـک بـه په          هایی می   کش یدك

برده کـار  هکـشی ب ـ  ها جهت ورود و خروج ایمن به بندر و بارج          هاي بندري و همچنین اسکورت کشتی       حوضچه

شوند که قابلیت شرکت در عملیات اطفـاء حریـق را    اي طراحی می  گونه هها ب   کش  بطور معمول این یدك   . شود  می

  .ته باشنددر محدوده بنادر داش

  .پیما کشهاي اقیانوس ب ـ یدك

 حریـق و امدادرسـانی بـه     تجهیزات کامـل اطفـا  ها معمولاً داراي کش اینگونه یدك:  ها چند منظوره کش ج ـ یدك 

  .باشند هاي آسیب دیده بوده و مجهز به لوازم و امکانات مورد نیاز این قبیل عملیات می شناورها و کشتی

  ـ کمک موتوریست ـ ملوان عمومی ـ آشپزناخدا ـ موتوریست : پرسنل

  

  

هـا تعمیـق بـستر دریـا یـا رودخانـه یـا کانـال          گردد که وظیفه آن   ها به شناورهایی اطلاق می       لایروب  :لایروب

  :انواع آن عبارتند از. باشد می

  الف ـ لایروب مکنده مخزن داتر

  هاي کاتر ب ـ لایروب

  هاي چنگکی ج ـ لایروب
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 ٣٦٥

  :پرسنل

  فرمانده

  )ـ افسر اول ـ افسر دوم(شیک عرشه افسر ک

 ـ مهندس دوم ـ مهندس سوم ـ مهندس برق و الکترونیک سرمهندس

 ملوان عمومی ـ آشپز ـ پرسنل لایروبی

 :آبرسان

  ناخدا
  کمک ناخدا
 موتوریست

 ملوان عمومی

 آشپز

 پمپ من

 :رسان سوخت

  ناخدا
  کمک ناخدا
 موتوریست

 ملوان عمومی

 آشپز

 پمپ من

ها و مبادي ورود و خـروج بنـادر    گذاري کانال شود که جهت نشانه و بویه  شناورهایی اطلاق می    به    :گذار  بویه

م ی ـتواننـد علا  هکامل و دقیـق بـوده تـا ب ـ   شوند و داراي قابلیت مانور مناسب و تجهیزات ناوبري         برده می کار هب

ارایـه سـرویس و تعمیـرات و    کمک ناوبري را در موقعیت تعیین شده مستقر نمایند، این واحدها داراي امکانات    

 .باشند چنین جراثقال می هم

  :پرسنل
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 ٣٦٦

  ناخدا

 کمک ناخدا

 موتوریست ـ کمک موتوریست

 ول جرثقیلومس

 ملوان عمومی

 آشپز

هاي تجـاري و انتقـال مـواد غـذایی و تـدارکات مـورد نیـاز از            جایی خدمه کشتی  ه   جهت جاب  :هاي نفربر     قایق

 .شود ساحل به شناور و بالعکس بکار برده می

  :پرسنل

  ناخدا

 موتوریست

 ملوان عمومی

 

هـا بـه دولفـین مجهـز بـه مهـار بنـد و یـا          کـشتی  هـا جهـت انتقـال طنـاب     گونه قایق  از این:هاي طناب گیر   قایق

 .شود مهاربندهاي ساحلی استفاده می

  :پرسنل

  سکانی

  ملوان عمومی

 :ها هرا در محدوده بنادر و آبها و بالعکس    جهت انتقال راهنمایان به کشتی:هاي راهنما بر قایق

  :پرسنل

  ناخدا
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 ٣٦٧

 موتوریست

  ملوان عمومی

شـوند و داراي   ها در دریا به کار گرفته می ها جهت امدادرسانی به انسان       این قایق   :هاي تجسس و نجات     قایق

 .دارندسرعت زیاد بوده و قابلیت تعادل بسیار بالایی 

   موتوریست ـ ملوان عمومی ناخدا ـ:  پرسنل

نگـاري منـاطق نزدیـک بـه        ها بوده و جهت آب     نآهاي عمق یاب و ثبت       مجهز به دستگاه  : هاي هیدروگرافی   قایق

  .شود کار برده می هساحل ب

  :پرسنل

  .ناخدا

 .موتوریست

 .ملوان عمومی

 .بردار کمک نقشه بردار نقشه

 .آشپز

 پـشتیبانی سـکوهاي نفتـی     فعالیت این شناورها در محدوده نزدیک به ساحل به منظـور         :شناورهاي تدارکاتی 

 .باشند ثابت و متحرك دریایی بوده و مجهز به تجهیزات اطفاي حریق نیز می

  :پرسنل

  .ناخدا

  .موتوریست

 .ملوان عمومی

 .ول جرثقیلومس

 .آشپز
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 ٣٦٨

جـایی کـالا بـر روي شـناورها و همچنـین کمـک در نـسب و                  ه جهت انجـام عملیـات جاب ـ      :هاي شناور   جرثقیل

 :شود کار برده می هیزات ساحلی و دریایی باندازي برخی از تجه راه

  :پرسنل

  . موتوریست ـ ملوان عمومی ـ مدیر فنی جرثقیل ـ مسئول جرثقیل اوپراتور جرثقیل ناخدا ـ

Coastal ) شناورهاي ساحلی:(  

کـار بـرده    هشناورهایی که در بین بنادر نزدیک و سـاحلی جهـت حمـل بـار و مـسافر ب ـ                 ): باري و مسافربري  (

  .شوند می

  :پرسنل
  .فرمانده
  .افسر راه

 .سرمهندس موتور خانه

 .مدیر فنی

 .تکنسین برق

 .ملوان عمومی

  .آشپز

 :کش و بارج ـ یدك2

  .شوند شناورهایی که جهت حمل کالا بین بنادر و جزایر که در مسیر ساحل قرار دارند استفاده می

  :پرسنل

  .ناخدا

  .کمک ناخدا

 .موتوریست

 .کمک موتوریست
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 ٣٦٩

 .ملوان عمومی

 .شپزآ

 :ـ شناورهاي ماهیگیري ساحلی3

  .نمایند شناورهایی که در عمق کم و نزدیک به ساحل اقدام به صید ماهی و محصولات دریایی می

  .ناخدا

  .موتوریست

 .ماهیگیر

 

   :NEAR COASTALـ 

1- Feeder vessel  : تخلیـه  له و یـا  هاي مادر در بنادر بزرگ به اسک شناورهایی که جهت انتقال کالا از کشتی

  .شود تر استفاده می جایی آن در بنادر کوچک و بارگیري و یا جابه

فرمانـده ـ افـسر اول ـ سـرمهندس ـ مهنـدس دوم ـ مهنـدس سـوم ـ مهنـدس بـرق و الکترونیـک ـ                 :  پرسـنل 

  .سرملوان ـ ملوان عمومی ـ فیتر ـ ملوان موتورخانه ـ آشپز ـ ملوان سالن

  

Landing craft:  شوند کار برده می هحمل بار و مسافر در بین بنادر نزدیک ب شناورهایی که جهت.  

که در مسیرهاي نزدیک به سـاحل جهـت حمـل     ) ظرفیت ناخالص ( تن   3000 تن یا پایین     3000هاي بالاي     کشتی

  .نمایند کالا و مسافر تردد می

نیک ـ سـرملوان   فرمانده ـ افسر اول ـ سرمهندس ـ مهندس دوم ـ مهندس سوم ـ مهندس برق و الکترو     : پرسنل

  .ـ ملوان عمومی ـ فیترـ ملوان موتور خانه ـ آشپز
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 ٣٧٠

  هاي نزدیک به ساحل کش ها و یدك بارج -3

  :پرسنل

  .ناخدا

  .کمک ناخدا

 .موتوریست

 .کمک موتوریست

 .ملوان عمومی

 .آشپز

 (NEAR COASTAL)ماهیگیري 

  .فرمانده 

  .افسر راه

 )موتوریست(مدیر مسئول موتورخانه 

 یرپرسنل ماهیگ

 مسئول جرثقیل

  

   OFFSHOREـ 

داراي تجهیزات و لوازم علمی و تحقیقاتی که قابلیت تهیه و تجزیه و تحلیـل        : هاي اکتشاف و تحقیقات      کشتی -1

 .هاي درون و بستر دریا را داشته باشد یافته

ان و ـشناس ـارـکترونیک ـ ک ـرق و ال ــهندس ب ــهندس دوم ـ م ــرمهندس ـ م ـسر راه ـ سـرمانده ـ افـف:  پرسنل

  حققان زمین شناسی و اقیانوس شناسی ـ ملوان عمومی ـ آشپز ـ ملوان موتورخانهـم

  :هاي لوله گذار و کابل گذار  کشتی-2
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 ٣٧١

باشـند و در همـین راسـتا     گذاري در کف دریا فعـال مـی   شود که در نصب کابل و لوله هایی اطلاق می    به کشتی 

  .باشند  میcraneداراي تجهیزات کاملی از جمله 

  craneفرمانده ـ افسر اول ـ ملوان عرشه ـ سر مهندس ـ مهندس دوم ـ مهندس :  پرسنل

  مهندس تاسیسات ـ تکنسین موتور ـ گروه جوشکاري ـ ملوان مهندس برق و الکترونیک ـ

  گذاري کوبی ـ مهندس ناظر لوله موتورخانه ـ افسر تدارکات ـ غواص ـ مسئول جرثقیل ـ مهندس ناظر پایه

  

  :هاي حفاري ی کشت-3

  فرمانده ـ افسر اول ـ افسر دوم ـ افسر سوم ـ ملوان عرشه ـ سر مهندس ـ مهندس دوم ـ :  پرسنل

کـاري ـ ملـوان      ـ مهندس برق و الکترونیک ـ مهندس تاسیسات ـ تکنسین موتور ـ گـروه جـوش  craneمهندس 

گـذاري ـ    کوبی ـ مهنـدس نـاظر لولـه     موتورخانه ـ افسر تدارکات ـ غواص ـ مسئول جرثقیل ـ مهندس ناظر پایه    

  .گروه اطفاء حریق ـ پزشک و خدمه بیمارستانی

احصاي مشاغل افسري فعال بر روي شناورهاي فوق که نیاز بـه گذرانـدن دوره هـاي آموزشـی افـسري بـر                

  :  دارند به قرار زیر استSTCWاساس الزامات 

  

  :موسسات رده بندي -4

خصوص موسسات داخلی در حال توسـعه را نیـز         هوسسات رده بندي ، ب    هاي کشتیرانی باید م    در کنار شرکت  

 از  طبـع   بـه ایـن حـوزه متناسـب باتوسـعه ناوگـان           . درردیف متقاضیان نیروي متخصص دریایی بشمار آورد      

    .هاي دریایی محسوب می شود مواضع جذب پرسنل با تخصص
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 ٣٧٢

  :هاي آموزشی  ظرفیت

ه نوبه خود گامی موثر در جهت افـزایش بـالقوه ظرفیـت تربیـت         مراکز آموزش دریایی ب    کمی و کیفی     گسترش

  .هاي موجود این ظرفیت بالقوه به فعل در خواهد آمد مار می رود که در صورت رفع کاستیدریانورد به ش

شـاهد توسـعه مراکـز آموزشـی در     ،امري ضروري بوده و در حال انجام است که  توسعه ناوگان   راستاي  در  

 رشـد صـنایع   گرچـه ی دریایی هستیم بایـد اذعـان داشـت    ي آموزشها  و آموزشگاهسطح دانشگاه ، موسسات 

هاي کار در داخل کشور از منظر ملی بسیار ارزشمند است ولی به همـان نـسبت جـذب      مختلف و افزایش بازار   

  . و نگهداشت نیرو در بخش دریانوردي را با چالش هاي جدي روبرو ساخته است

پذیرفت چرا کـه کمبـود    ي مشاغل دریایی به سهولت صورت می   تخصصان برا گیري مهندسان و م   کار هزمانی ب 

شغل و رکود صنایع در مملکت نرخ اقبال به کشتیرانی ها را بالا نگه می داشت و این در حالی است که امـروز                   

  .ها به سهولت صورت نمی پذیرد لان دانشگاهی براي اعزام به کشتیجذب فارغ التحصی

 دریـانورد در رده  27000 دنیـا بـا کمبـود    2015 در سـال   BIMCOم شـده توسـط   بینی انجـا  بر اساس پیش

زیـر مجموعـه آن در مـورد        کمیتـه ایمنـی سـازمان جهـانی دریـانوردي و کمیتـه              . افسري مواجه خواهد بـود    

 انجـام دهـد   STCWهاي آموزشی، در صدد است از سال آینده بازنگري جامعی را در کنوانـسیون       استاندارد

از اهمیت آن در بخش کیفیت آموزش ها، باید در اثرات احتمالی آن در نـرخ کـاهش دریـانوردان      نظر   که صرف 

 .نیزتامل لازم صورت پذیرد

کار گیـري دریـانورد در       ههاي اولیه جهت جذب و ب      نجائیکه درفرآیند کاري مشاغل دریایی، نه تنها آموزش       آاز  

ت، بلکـه  ـیاز اس ــورد ن ــم ـ) مومیـلوانی ع ــارم و م ـ  افسر سوم، مهندس چه   ( ترین رده افسري و ملوانی       پایین

آیـد لـذا بررسـی و     شـمار مـی   ههاي مختلف عرشه و مهندسی از الزامـات ب ـ       هاي حین خدمت در رسته     آموزش

ت در فرآینـد تـدوین ایـن    برآورد ظرفیتهاي آموزشی بر اساس جایگاه و نـوع راهبـرد آموزشـی یـک ضـرور            

  .باشد  راهبرد می
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 ٣٧٣

  یی ایرانهاي دریا آموزشگاه

   جمهوري اسلامی ایران کشتیرانیمؤسسه آموزشی 

   امیرکبیر صنعتی دانشگاه

   کشتی سازي و صنایع دریایی دانشکده

   مجتمع علوم و فناوري دریایی - مالک اشتردانشگاه صنعتی 

   خاركاحد علوم دریایی  و-دانشگاه آزاد اسلامی 

   شمال تهران واحد - دانشگاه آزاد اسلامیدانشگاه علوم و فنون دریایی 

  ) چالوس - مازندران) (ندسا(دانشگاه علوم و فنون دانشگاه سپاه 

  ) بوشهر( دانشکده مهندسی کشتی سازي - خلیج فارسدانشگاه 

   دریا گروه مهندسی - دانشکده مکانیک - دانشگاه صنعتی شریف

  ) وابسته به شرکت ملی نفتکش( محمود آباد ملوانیآموزشگاه 

  موسسه آموزشی تحقیقاتی وزارت دفاع 

   کیشمؤسسه آموزشی علوم و فنون دریایی 

   نوشهر) ره(دانشگاه علوم دریایی امام خمینی 

  دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر 

  گاه صنعت نفت دانش

  دانشگاه علوم دریایی وابسته به دانشگاه تربیت مدرس 

   دانشگاه  دریانوردي  و علوم دریایی چابهار
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 ٣٧٤

   دانشگاه  دریانوردي  و علوم دریایی چابهار

گلستان و دانـشگاه سیـستان   ـ انSOUTH HAMPTONشگاه ـمکاري دانـ با ه1355ال ـشگاه در سـن دانـای

جهت تربیت نیروي متخـصص ناوگـان    ) تحت عنوان دانشکده دریانوردي و علوم دریایی چابهار       (و بلوچستان   

  . گرفـت  پرسـنل و مدرسـین انگلیـسی انجـام مـی         یایی کشور تاسیس شد و مـدیریت و راهبـري آن توسـط              در

  .  بــا پیــروزي انقــلاب شــکوهمند اســلامی ایــران عمــده امــور بــه اســتادان ایرانــی محــول شــد1357در سـال  

سـري بـه    دوره مکانیک کشتی از طریق کنکور سرا11 دوره دانشجو در رشته دریانوردي عرشه و 25تاکنون  

  . این دانشگاه وارد شدند

 دوره از 8 دوره از دانــشجویان مکانیــک کــشتی و   3 دوره از دانــشجویان عرشــه و  19در حــال حاضــر  

هـاي دریـایی    دانشجویان مدیریت بازرگانی دریایی فارغ التحصیل و جذب بازار کار داخلی ،بین المللی ، ارگـان          

  . هاي کشتیرانی شده اند کشور و شرکت

 دوره مــدیریت و 11 دوره دانــشجوي مکانیــک کــشتی و 4 دوره دانــشجوي دریــانوردي ، 5حاضــر در حــال 

  .می باشند بازرگانی دریایی در حال تحصیل

عنوان یک مرکز آمـوزش عـالی    ه از دانشگاه سیستان و بلوچستان منفک گردید و ب1381این دانشگاه در سال   

 از مرکـز  1384 ادامـه داد و از تیـر مـاه سـال     1384سـال  دریانوردي و علوم دریایی مستقل کـار خـود را تـا         

سـازي، مهندسـی الکترونیـک و       افـت و رشـته هـاي جدیـد مهندسـی کـشتی            آموزش عالی به دانشگاه ارتقـاء ی      

  . هاي قبلی اضافه گردید یایی و مهندسی شیلات نیز به رشتهمخابرات در

توسـط اسـتادان ایرانـی    نک ـشد ای میتدریس تادان خارجی ـوسط اسـمام دروسی که قبلاً ت   ـال حاضر ت  ـدر ح 

شگاه از خـارج از  ـ ـالتحصیلان ممتاز این دانشگاه که دکتري خود را با استفاده از بورس همین دان             منجمله فارغ 

  .  و مدیریت می شودارایهاند  شور اخذ نمودهـک
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 ٣٧٥

هش صـنعت   عنـوان یکـی از دانـشگاههاي تخصـصی و قطـب آمـوزش و پـژو                 هاین دانشگاه در حال حاضر ب ـ     

 نفـر دانـشجو در حـال    3000 دانشکده و حـدود  3دریانوردي و علوم دریایی ایران و خاورمیانه بوده و داراي   

  :تحصیل دارد
  :دانشکده مهندسی دریا -1
  ) عرشه(  کارشناسی دریانوردي -
  ) موتور( کارشناسی مهندسی کشتی -
   کارشناسی مهندسی کشتی سازي -
  ک و مخابرات دریایی  کارشناسی مهندسی الکترونی-
   کاردانی ناوبري-
  حمل و نقل دریایی – کارشناسی ارشد دریانوردي -
  بندر و کشتیرانی - کارشناسی ارشد دریانوردي-
  :دانشکده علوم دریایی -2
  )گرایش شیلات(کارشناسی مهندسی منابع طبیعی -
  کارشناسی فرآوري محصولات شیلاتی -
  کارشناسی تکثیر و پرورش آبزیان -
  )گرایش دریا(کارشناسی زیست شناسی -
  :  دانشکده مدیریت و حمل و نقل دریایی-3
   کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی-
  )گرایش گمرکی(کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی -
  )گرایش بندر و کشتیرانی(کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی -
  ) ویژهگرایش مناطق(کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی-
  اقتصاد بازرگانی –کارشناسی علوم اقتصادي -
  کارشناسی مترجمی زبان انگلیسی -
  کارشناسی ارشد مترجمی زبان انگلیسی -



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٧٦

  :گروههاي آموزشی مستقل-4

  گروه آموزشی علوم پایه -

  گروه آموزشی معارف اسلامی-

  .می نمایند ارایههاي مذکور به کلیه دانشکده ها خدمات آموزشی  گروه

  :هاي جدید التاسیس رشته -5

 بـه تـصویب وزارت علـوم ، تحقیقـات و فنـاوري رسـیده و       1386و 1385هاي زیر اخیـراً و در سـالهاي        رشته

  .فعالیت خود را آغاز نموده است 

  :کارشناسی ارشد

  حمل و نقل دریایی  -

  بندر و کشتیرانی -

  مترجمی زبان -

  :کارشناسی 

  زیست شناسی دریا-

  ی اقتصاد و بازرگان-

  مهندسی عمران گرایش سازه دریایی-

  فرآوري محصولات شیلاتی-

  تکثیر و پرورش آبزیان-

  

  

  

  



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٧٧

  :کاردانی

  ناوبري -

  .  رشته می باشد23هاي تحصیلی دانشگاه  کل رشتهتعداد 

  :دانشگاه) صد هکتاري(پردیس جدید 

در اراضـی شـهر جدیـد    شـیرین کـن کنـارك     پردیس جدید دانشگاه در بین چابهار و کنارك جنب کارخانه آب     

  . هاي زیر است تیس قرار دارد و داراي بخش

  )ص(اردوگاه پیامبر اعظم  -١

 دانشکده شیلات و آبزیان  -٢

  کنارك-مرکز تحقیقات علوم دریایی چابهار  -٣

  :هاي پژوهشی دانشگاه چابهار  گروهمراکز تحقیقاتی و

  :مرکز تحقیقات زمین شناسی -الف

  رسوب شناسی -ی گروه پژوهشی زمین شناسی دریای-1 

  .گروه پژوهشی مورفولوژي سواحل و پوسته اقیانوسی-2

  :مرکز تحقیقات علوم زیستی دریاي عمان-ب

  گروه پژوهشی زیست دریا-1 

  .گروه پژوهشی فناوري دریا-2 

  :مرکز تحقیقات اقتصاد و مدیریت بازرگانی-ج

  گروه پژوهشی اقتصاد و بازرگانی-1 

  . نی گروه پژوهشی مدیریت بازرگا-2 

  .  گروه پژوهشی زبان و ادبیات انگلیسی -د
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 ٣٧٨

 :کارگاه ها و آزمایشگاه ها

هـاي لازم و مجهـز بـه     ها و آزمایـشگاه  ط با صنعت دریانوردي، کارگاهها مرتب یکی از مهمترین ملزومات رشته  

لیـست  . ردنتقل ک ــشجویان م ــ ـازم را به دانـهاي ل وزشـوان آمت هآخرین امکانات روز است که به واسطه آن ب 

  . به شرح زیر استهاي موجود در دانشگاه دریانوردي  ها و آزمایشگاه کارگاه

  ) سیستم یخچال –سیستم پمپ گرمایش (آزمایشگاه ترمودینامیک .1

  )انتقال حرارت معتدل حرارتی ،(انتقال حرارت آزمایشگاه.2

  )ازي کمپرسور هوا، سیستم تست پمپ هاي سري و مو(آزمایشگاه مکانیک سیالات.3

  )  و سنگرون و ترانسفورماتورهاي سه فـاز       DCموتورهاي القایی، موتور    (آزمایشگاه هاي سیستم الکتریکی     .4

  )اسیلوسکوپ ، منبع تغذیه ، سیگنال ژنراتور(ازمایشگاه مبانی مهندس برق . 5

  )1(آزمایشگاه فیزیک . 6

  )ست ضربه ت– تست پیچش –سیستم تست یونورسال (آزمایشگاه مقاومت و مصالح .7

  کارگاه جوشکاري.8

  کارگاه ورقکاري و لوله کشی.9

  کارگاه نجاري. 10

  کارگاه ریخته گري. 11

  )در حال آماده شدن( کارگاه مورتوهاي دیزل.12

  کارگاه آتش نشانی.13

  کارگاه ملوانی. 14

  کارگاه وسایل کمک ناوبري . 15

  هاي اولیه آزمایشگاه کمک. 16
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 ٣٧٩

گاه زبان، یکی در دانشکده علوم دریایی و بخش زبـان انگلیـسی و دیگـري در      در حال حاضر دو واحد آزمایش     

ها و کتب آمـوزش   CDها و   کدام داراي مجموعه وسیعی از نوار     هندسی دریا فعال می باشند که هر      ـدانشکده م 

هـا و    هـاي رسـمی ، جهـت برگـزاري کـلاس           هـاي زبـان عـلاوه بـر کـلاس          آزمایشگاه. باشند میزبان انگلیسی   

  .ي آزاد و فوق برنامه توسط دانشجویان مورد استفاده قرار می گیرندها دوره

  با توجه به توسعه در بخش غیر دریایی باید اذعان داشت که توسعه وسـیع دانـشگاه چـه درحـوزه مـساحت،          

عنوان قطب مرکـزي کـه    هست و ب امتمرکز بخش غیر دریایی هاي دانشگاهی کاملاً رشتهانات و تأسیسات و   امک

ست امروز بخش وسیعی از نیازهاي منابع انسانی را تربیت نموده و یا صـادر نمایـد ، از هـدف اصـلی                  توان می

هاي ناوبري ، مهندسی کـشتی در سـالهاي اخیـر بـا      که تعداد دانشجویان رشته طوري هب. خود دور مانده است  

  .  پیش در یک اندازه قرار دارنديها رهدو
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 ٣٨٠

  ی جمهوري اسلامی ایران موسسه آموزشی کشتیران-

 بـا هـدف دسـتیابی و نیـل بـه مـرز خودکفـایی در امـر         موسسه آموزشی کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران    

 تاسیس گردید و بـا همـت راسـخ و دسـتان توانمنـد          1368متخصص دریانورد در سال      منابع انسانی آموزش  

هـاي آموزشـی دریـانوردي     رههاي متخصص و متعهـد داخلـی در حـال حاضـر عـلاوه بـر برگـزاري دو              نیرو

انـدرکاران   هـاي کـاربردي مختلفـی را نیـز بـراي دسـت       ، دورهSTCW 95المللی  براساس مفاد کنوانسیون بین

   .نماید صنعت دریانوردي اعم از شاغلان در دریا و یا خشکی طراحی و اجرا می

 لیـست مراکـز آموزشـی    بـوده و در ) IAMU(هـاي دریـانوردي      المللی دانـشگاه    این موسسه عضو انجمن بین    

 بـا  موسسه آموزشی کشتیرانی جمهوري اسلامی ایـران .قرار دارد) IMO(معتبر سازمان جهانی دریانوردي     

 و اجـراي  وري  هدف آموزش دریانوردان توانمند مـورد نیـاز ناوگـان تجـاري ملـی بـه منظـور افـزایش بهـره                     

  . تاسیس گردید1369ر سال المللی ایمنی، امنیتی و زیست محیطی د استانداردهاي ملی و بین

خـصوص کـشتیرانی ، دامنـه     هوجـود آمـده در صـنعت دریـانوردي، ب ـ     ه و با عنایت بـه تغییـرات ب ـ   80در دهه   

خـصوص   ههاي موسسه ، مورد بازنگري قرار گرفت و آموزش کارکنان خشکی صنعت دریـانوردي، ب ـ               فعالیت

در . هـا اضـافه گردیـد    یک به دامنـه فعالیـت  هاي عملیات بندري و لجست هاي کشتیرانی و شرکت کارکنان شرکت 

این راستا با استفاده از بازخورد بدست آمده از دریانوردان و صنعت دریانوردي و بـا عنایـت بـه تقاضـاهاي              

جدید محیط عملیاتی دینامیـک صـنعت کـشتیرانی و همچنـین بـا آگـاهی از تغییـرات سـریع در ایـن صـنعت ،                            

هـاي   مـی دوره  ینعت، از طریـق بـازنگري دا      ـوزشی ص ـ ـآم نیازهاي   به“  ریعـخگویی س ـپاس”موسسه راهبرد   

  .هاي جدید را اتخاذ نموده است  در طراحی و اجراي دوره“ انعطاف پذیري”آموزشی جاري و 
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 ٣٨١

 7هاي آموزشی موسسه را می توان به دو گروه اصلی آموزشهاي دریـانوردان و کارکنـان خـشکی و                    فعالیت
  :ودگروه فرعی بشرح ذیل تقسیم نم

  .دریانوردي) معادل کارشناسی(دوره هاي بلندمدت  -1
 . دوره هاي تکمیلی افسران-2

 ).الزامی ـ کاربردي( دوره هاي جانبی -3

 . دوره هاي کوتاه مدت کاربردي دریانوردي-4

 . دوره هاي عملیات بندري و لجستیک-5

)  مدت، میان مـدت و بلندمـدت  کوتاه( دوره آموزشی موسسه     340 فراگیر در    4900طور متوسط    هسالانه ب 
  ). هـزار نفـر سـاعت   470حـدوداً  . (گـردد شـرکت مـی نماینـد     که در مراکز آموزشی تهران و بوشهر برگزار می 

هـاي   هاي آموزشی، در طی سالیان گذشـته موسـسه پـروژه      ریزي و اجراي دوره     علاوه بر طراحی، برنامه   
  . ت  نموده اسر زمینه دریانوردي اجراتحقیقاتی کاربردي متعددي را د

 نفر آنها برخوردار از تجربه خدمت بـر روي  24 عضو هیئت علمی پیوسته می باشد که         30سسه داراي   مو
و ) 1در سمتهاي فرمانده، سرمهندس یـا افـسر الکترونیـک و مخـابرات درجـه             (هاي تجاري اقیانوس پیما      کشتی

 نفـر عـضو هیئـت    50مضافاً حدود . داري مدرك فوق لیسانس در رشته هاي دریانوردي مرتبط می باشند    
  .علمی وابسته نیز با موسسه همکاري می نمایند

  :مقررات آموزشی

 و تحت نظـارت  تایید اجرا می گردد مورد STCWهاي آموزشی که طبق مفاد کنوانسیون بین المللی     کلیه دوره 
 رعایـت کلیـه ضـوابط    داوطلبان و فراگیران دوره هاي مذکور ملـزم بـه    .  می باشد  سازمان بنادر و کشتیرانی   

  .یبت مجاز و نمره قبولی می باشندابلاغی سازمان بنادر و کشتیرانی از قبیل شرایط ورود به دوره، ساعات غ
  :گروه هاي آموزشی موسسه بشرح ذیل عبارتند از

  .گروه آموزشی عرشه-1     
 . گروه آموزشی موتور-2

 . گروه آموزشی الکترونیک و مخابرات-3

 . عملیات بندري و لجستیک گروه آموزشی-4

  . گروه آموزشی عمومی-5



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٨٢

نامهاي مرکز آموزش تهران و مرکـز آمـوزش بوشـهر اجـرا مـی           هدوره هاي آموزشی موسسه در دو مرکز ب       

  .شود

  ):نظري(تعداد کلاس درس 

  ). نفر452ظرفیت ( باب 18 

  :سایر امکانات

  . نفره50 ـ سالن کنفرانس    

  .ه اي دریائی ـ کارگاه ارتباطات ماهوار   

  . ـ کارگاه رادار دریائی   

  . ـ کارگاه کامپیوتر   

  ). نفره20( ـ لابراتور زبان انگلیسی    

  . ـ کارگاه برق و الکترونیک دریائی   

  . ـ کارگاه آموزشی سیستم سرماساز   

  . ـ سامانه شبیه ساز راهبري و هدایت کشتی    

  ).عدد 4( ـ سامانه شبیه ساز رادار و آرپا    

  . ـ سامانه شبیه ساز موتور اصلی و ماشین آلات فرعی کشتی   

  ).ECDIS( ـ سامانه شبیه ساز نقشه هاي الکترونیک    

  ).GMDSS( ـ سامانه شبیه ساز ارتباطات ماهواره اي دریائی    

  ).تانکرها(جایی کالاي مایع  ه ـ سامانه شبیه ساز جاب   

  .و پنیوماتیک ـ سامانه شبیه ساز هیدرولیک    

  ). عنوان کتاب تخصصی1500 حدود  شامل( ـ کتابخانه    
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 ٣٨٣

  ). نفر240ظرفیت ( باب 10) : نظري(تعداد کلاس درس 

  . نفر180ظرفیت : خوابگاه 

  :سایر امکانات

  . ـ لابراتوار برق و الکترونیک    

  ) . نفر30( ـ لابراتوار زبان انگلیسی    

  . ـ کارگاه کامپیوتر   

  ).  عنوان کتاب تخصصی1270شامل حدود (ابخانه  ـ کت   

  . محوطه اطفاي حریق /  ـ کارگاه   

  . محوطه شناور بقاء و قایق نجات /  ـ کارگاه   

  .  ـ کارگاه فنون بقاء در دریا    

  ) .ملوانی( ـ کارگاه مهارت در فنون عرشه    

  . ـ سامانه شبیه ساز هیدرولیک و پنیوماتیک    

  

  :موزشی دریاییدوره هاي آ

   :GT<3000فرماندهی 

 سازمان بنادر و تاییدگردد و به   اجرا میSTCW کنوانسیون بین المللی 2/2 این دوره طبق مفاد مقرره 

  .کشتیرانی رسیده است

  :هدف آموزشی دوره

  .هاي تجاري در سفرهاي نامحدود کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف فرماندهی بر روي کشتی

  :ود به دورهشرایط ور

  ).GT<3000( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر افسر اولی -1

  ).GT<500( ماه خدمات دریائی بعنوان افسر ناوبر مسئول نگهبانی 42 انجام -2
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 ٣٨٤

  :مواد آموزشی دوره

  . حقوق و تجارت دریائی-1

  . دانش مهندسی-2

  . شفاهی-3

  ).PM( تعمیرات برنامه ریزي شده -4

  .ه هاي کامپیوتري کشتیرانی برنام-5

  :مدت دوره

   ساعت 221

  :GT<3000افسر اولی 

سازمان  تاییدورد ـی گردد و مـرا مـ اجSTCWمللی ـن الـیـنوانسیون بـ ک2/2این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدبنادر و کشتیرانی

  :هدف آموزشی دوره

لی بر روي کشتیهاي تجاري در سفرهاي کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف و مسئولیتهاي افسر او

  .نامحدود

  :شرایط ورود به دوره

  ).GT<500( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر افسر دومی -1

  ).GT<500(ول نگهبانی ومات دریائی در سمت افسر ناوبر مس ماه خد18 انجام -2

  :مواد آموزشی دوره

  . ناوبري سطحی و ساحلی-1

  . اقیانوسی ناوبري نجومی و-2

  . تعادل و پایداري کشتی-3
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 ٣٨٥

  . ساختمان کشتی-4

  . تجهیزات کمک ناوبري الکترونیکی و قطب نماها-5

  . دانش مهندسی-6

  . کار با کالا و بارچینی-7

  . هواشناسی و اقیانوس شناسی-8

  . حقوق و تجارت دریائی-9

  . شفاهی-10

  . هدایت و راهبري کشتی-11

  :مدت دوره

   ساعت750

  

   :GT<3000ومی افسر د

ازمان ـ ساییدـتورد ـردد و مـگ یـرا مـ اجSTCWین المللی ـ کنوانسیون ب1/2این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدبنادر و کشتیرانی

  :هدف آموزشی دوره

هاي  ول نگهبانی بر روي کشتیوولیتهاي افسر ناوبر مسونمندي لازم جهت انجام وظایف و مسکسب توا

  .امحدودتجاري در سفرهاي ن

  

  

  



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٨٦

  :شرایط ورود به دوره
  . دیپلم ریاضی و فیزیک-1
  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره
  .  ناوبري ساحلی و سطحی-1
  . ناوبري نجومی و اقیانوسی-2
  . تعادل و پایداري کشتی-3
  . ساختمان کشتی-4
  .هاي الکترونیکی کمک ناوبري  سیستم-5
  . هواشناسی-6
  .رچینی کار با کالا و با-7
  . نگهبانی-8
  . ناوبري کور-9

  . شرایط اضطراري، جستجو و نجات-10
  . شفاهی-11
  .ییزبان انگلیسی دریا -12
  . هدایت و راهبري کشتی-13

  :مدت دوره
  ) ترم تحصیلی8( سال 4
  

   :GT<500ملوانی عرشه
ازمان ـس اییدـتد ورـردد و مـرا می گـ اجSTCWنوانسیون بین المللی ـ ک4/2این دوره طبق مفاد مقرره 

  .می باشدبنادر و کشتیرانی 
  :هدف آموزشی دوره

  کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف ملوان عضو تیم نگهبانی پل فرماندهی
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 ٣٨٧

  :شرایط ورود به دوره
  )GT<500(ی در بخش عرشه کشتیهاي تجاري ی ماه خدمات دریا12داراي حداقل 

  :مواد آموزشی دوره
  . سکانداري کشتی-1
  .هبانی دیداري و شنیداري نگ-2
  . کمک به استقرار یک نگهبانی ایمن-3
  . وسایل و روشهاي اضطراري-4
  . ارتباطات داخلی-5
  . ملوانی-6
  . روشهاي حفاظت از محیط زیست-7
  . زبان انگلیسی دریائی-8

  :مدت دوره
   ساعت200

  

 KW<3000سرمهندسی 

سازمان  اییدـتورد ـردد و مـرا می گـ اجSTCWلی ین الملـنوانسیون بـ ک2/3قرره ـاین دوره طبق مفاد م

  .باشد  میبنادر و کشتیرانی
  :هدف آموزشی دوره

هاي سرمهندس بر روي کشتیهاي تجاري در  ولیتونمندي لازم جهت انجام وظایف و مسکسب توا
  .نامحدود سفرهاي

  :شرایط ورود به دوره

  ).KW<3000 ( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر مهندس دوم-1
  ).KW<3000(ول نگهبانی وی بعنوان مهندس مسی ماه خدمات دریا42 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره
  . مقررات دریانوردي-1
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 ٣٨٨

  . بیمه هاي دریائی-2
  . مدیریت منابع انسانی-3
  . روشهاي اضطراري-4
  . ترکیب حفظ نگهبانی در موتورخانه-5

  :مدت دوره
   ساعت60

  s0300>KWمهندس دومی
سازمان  اییدـتورد ـردد و مـرا می گـ اجSTCWین المللی ـنوانسیون بـ ک2/3این دوره طبق مفاد مقرره 

  .باشد  میبنادر و کشتیرانی
  :هدف آموزشی دوره

هاي تجاري در سفرهاي  هاي مهندس دوم بر روي کشتی کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف و مسئولیت
  .نامحدود

  :شرایط ورود به دوره
  ).KW<750( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر مهندس سوم -1
  ).KW<750( ماه خدمات دریائی در سمت مهندس مسئول نگهبانی 18 انجام حداقل -2

 

  :مواد آموزشی دوره
  . الکتروتکنولوژي-1
  . ترمودینامیک و انتقال حرارت-2
  . مکانیک کاربردي-3
  . دانش مهندسی عمومی-4
  .هندسی موتور دانش م-5
  . ساختمان کشتی-6
  . آرشیتکت دریائی-7
  ).عمومی، برق، کنترل، سوخت( آزمایشگاه -8
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 ٣٨٩

  . کارگاه عمومی-9
  .هاي نگهبانی ولیتو وظایف و مس-10
  .هاي ایمن انجام کار  روش-11

   ساعت1000 :مدت دوره
  

 KW<750مهندس سومی 

سـازمان بنـادر و    تاییـد  اجرا می گردد و مورد  STCW کنوانسیون بین المللی     1/3این دوره طبق مفاد مقرره      

  .باشد  میکشتیرانی
  :هدف آموزشی دوره

هاي مهندس مسئول نگهبانی موتورخانه بر روي  ولیتولازم جهت انجام وظایف و مسکسب توانمندي 
  .هاي تجاري در سفرهاي نامحدود کشتی

  :شرایط ورود به دوره
  . داراي مدرك دیپلم ریاضی و فیزیک-1
  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره
  . الکتروتکنولوژي و الکترونیک دریائی-1
  . رسم مهندسی-2
  . استاتیک، دینامیک و مقاومت مصالح-3
  . ترمودینامیک و انتقال حرارت-4
  . مکانیک سیالات و هیدرولیک-5
  . دانش مهندسی عمومی-6
  . دانش مهندسی موتور-7
  . کشتی آرشیتکت دریائی و ساختمان-8
  . کارگاه و آزمایشگاه-9

  .هاي نگهبانی ولیتووظایف و مس -10
  .هاي ایمن انجام کار  زبان انگلیسی دریانوردي و روش-11

  ) ترم تحصیلی8( سال 4   :مدت دوره 
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 ٣٩٠

  
 KW<750ملوانی موتورخانه 

ازمان بنادر و سید ی اجرا می گردد و مورد تاSTCW کنوانسیون بین المللی 4/3این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدکشتیرانی
  :هدف آموزشی دوره

  کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف ملوان عضو تیم نگهبانی موتورخانه
  :شرایط ورود به دوره

  . داراي مدرك حداقل دیپلم-1
  )KW<750(هاي تجاري   ماه خدمات دریائی در موتورخانه کشتی12 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره
  .هاي انجام نگهبانی در موتورخانه وش ر-1
  .هاي انجام ایمن کار  روش-2
  . روشهاي حفاظت از محیط زیست-3
  . ارتباطات داخلی-4
  .هاي بخار  کارکرد ایمن دیگ-5
  . زبان انگلیسی تخصصی-6

  :مدت دوره
   ساعت120

  :1مهندسی الکتررونیک و مخابرات درجه 
سازمان بنادر و ید ی اجرا می گردد و مورد تاSTCWبین المللی  کنوانسیون 4/3این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدکشتیرانی
  :هدف آموزشی دوره

  کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف ملوان عضو تیم نگهبانی موتورخانه
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 ٣٩١

  
  :شرایط ورود به دوره

  . داراي مدرك حداقل دیپلم-1
  )KW<750(هاي تجاري  شتیی در موتورخانه کی ماه خدمات دریا12 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره
  .هاي انجام نگهبانی در موتورخانه  روش-1
  .هاي انجام ایمن کار  روش-2
  .هاي حفاظت از محیط زیست  روش-3
  . ارتباطات داخلی-4
  .هاي بخار  کارکرد ایمن دیگ-5
  . زبان انگلیسی تخصصی-6

   ساعت120    :مدت دوره
  

  :2ات درجه مهندسی الکترونیک و مخابر
گردد و مورد   اجرا میITU و مقررات رادیویی STCWالمللی   کنوانسیون بین2/4بق مفاد مقرره این دوره ط

  . می باشدسازمان بنادر و کشتیرانی تایید
  :هدف آموزشی دوره

هاي  هاي مهندس الکترونیک و مخابرات بر روي کشتی ولیتونمندي لازم جهت انجام وظایف و مسکسب توا
  .يتجار

  :شرایط ورود به دوره
  . داراي حداقل مدرك دیپلم ریاضی و فیزیک-1
  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره
  . ریاضیات مهندسی-1
  . الکترونیک-2
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 ٣٩٢

  .هاي برقی  اصول برق و ماشین-3
  . کنترل و ابزارهاي اندازه گیري-4
  .ییارتباطات رادیویی دریا -5
  .ناوبريهاي الکترونیکی   اصول سامانه-6
  . کشتی ماشین آلات موتورخانه-7
  .یی فن آوري رادارهاي دریا-8
  .هاي میکروپروسوري  میکروپروسورها و سامانه-9

  . زبان انگلیسی تخصصی-10
  :مدت دوره

  ) ترم تحصیلی8( سال 4
  

 GOCاپراتوري عمومی 

گردد و مورد   اجرا میITU و مقررات رادیویی STCW کنوانسیون بین المللی 2/4این دوره طبق مفاد مقرره 
  . می باشدسازمان بنادر و کشتیرانی تایید

  :هدف آموزشی دوره
هاي  هاي تجاري یا در ایستگاه کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف اپراتوري عمومی بر روي کشتی

  .ساحلی
  :شرایط ورود به دوره

  . داراي حداقل مدرك دیپلم و دانش پایه زبان انگلیسی-1
  . سال سن18  حداقل-2

  :مواد آموزشی دوره
  .GMDSSهاي   سامانه و زیرسامانه-1
  . ارتباطات رادیویی جستجو و نجات-2
  . پیشگیري از ارسال اشتباهی پیام اضطراري رادیویی-3
  .هاي اعلام موقعیت کشتی  سامانه-4



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٣٩٣

  . خدمات پزشکی رادیویی-5
  . زبان انگلیسی تخصصی-6
  . خدمات رادیویی اضطراري-7
  .خطرات دستگاههاي رادیویی -8

  ساعت90:مدت دوره 

  

 :دانشگاه آزاد واحد خارك 

 بـا پـذیرش دانـشجو در رشـته     68 صـادر شـد و در سـال    1367مجوز تاسیس دانشگاه آزاد خارك در سـال   

این دانشگاه درکنار دانشگاه دریـانوردي و علـوم دریـایی چابهـار             . مهندسی دریانوردي کار خود را آغاز کرد      

  . خواهـد کـرد   ولین بار در کشور در مقطع کارشناسى ارشد رشته دریانوردى اقدام به پذیرش دانشجو             براى ا 

  .پذیرد  ذیل در مقطع کارشناسى دانشجو مىهاى هم اکنون این دانشگاه در رشته قابل گزارش است که
 ناوبرى •

  مدیریت و کمیسر دریایى  •
  مدیریت بازرگانى دریایى •
انـد کـه در    هاى مـذکور پـذیرش شـده    در این دانشگاه در هر یک از رشته    نشجو   دا 48چنین در سال گذشته      هم

 نظام وظیفه که بر اسـاس آن  9با حذف ماده  . نفر خواهد رسید  70 الى   60ته به    این ظرفیت در هر رش     87سال  
 ـ  ،  کشتیرانى جمهـورى اسـلامى ایـران      دانشجویان رشته ناوبرى بورسیه       و یـا  ى نفـتکش ایـران  شـرکت مل

 مـى گذراندنـد    مـاه دوره آموزشـى را  3 الـى  2 از خدمت سربازى معـاف و تنهـا     و کشتیرانى  بنادرازمان  ـس
   .صیل در این رشته ها داشته باشندشود که دانشجویان انگیزه کمتري جهت اقدام به تح بینى می پیش

ن بنـادر و  مـذاکرات انجـام شـده بـا سـازما     شده از دفتر مدیریت ایـن دانـشگاه و طـی     ارایهبر طبق گزارشات  
ا بـه طـور جـدى در    ه ـ دریـایى و دانـشگاه   هاى شتى تحقیقاتى با همکاري ارگان     فروند ک  3  تا 2کشتیرانى خرید   

دو منظـوره خواهنـد بـود تـا در کنـار بحـث           این،نوعاً ایـن شـناورهاي تحقیقـاتی       افزون بر  .حال پیگیري است  
هـاى نگهـدارى در بخـش      از هزینـه   ست بـه منظـور تـامین بخـشی        آموزش که هدف اصلى تهیه این شناورها ا       

  .تجارى نیز فعالیت نمایند
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 ٣٩٤

 و  ISO 2000ت که موفق به اخـذ گواهینامـه اسـتاندارد           ـاس نها واحدي ـال حاضر ت  ـدانشگاه آزاد خارك در ح    

9001 ISO در مدیریت کیفیت شده است  .  

ن از اعتبـار مناسـبی      هـاي کـشتیرانی ایـرا      باعث شده واحـد خـارك در میـان شـرکت          دریافت این استانداردها    

 شـرایط  در هنگام تحصیل شـانس اسـتفاده از  از همین رو بسیاري از دانشجویان این واحد         برخوردار شود و  

  . ي کشتیرانی را دارنداه این شرکتبورس 

ــشگاه آزاد واحــد خــارك  ــک داندان ــع ی ــ در واق ـــ ـــشگاه دری ـــشــ ر4ایی داراي  ـانوردي و دری ایی و ـته دری

   :دباش  میانورديـدری

  مدیریت و کمیسر دریایی •

  مدیریت بازرگانی دریایی  •

  مهندسی دریانوردي  •

  مدیریت صنعتی  •

هاي دیگر دانشگاه آزاد ارایه نمی شود لذا ایـن دانـشگاه را     سه رشته اول در هیچ یک از واحد       با توجه به اینکه     

هـاي   روي تمرکز توسعه بخش   از همین   .اد اسلامی دریایی نامید     رغم توسعه اندك می توان تنها دانشگاه آز        علی

  . شود هاي آن محسوب می  دانشگاه از مزیتدریایی نیز در این

هـاي   اي نزدیـک رشـته     نشگاه آزاد اسلامی خارك در آینده     هاي انجام شده در دا     ریزي در همین راستا با برنامه    

ریزي شـده در   ر برنامهه نیاز منطقه و بازار کا  مهندسی با گرایش موتور و مهندسی نفت پیشرفته که با توجه ب           

 دانـشجو در چهـار رشـته در    800شایان توجه است  که در حدود  .این واحد دانشگاهی راه اندازي خواهد شد     

 نفر از دانشجویان بومی خـارك هـستند کـه    140این واحد تحصیل می کنند که از این تعداد دانشجو در حدود             

  .ضریب ماندگاري در این رشته را افزایش می دهد

 فـارغ التحـصیل از ایـن دانـشگاه وارد     350ها نشان می دهـد تـاکنون تنهـا در رشـته دریـانوردي              بررسیاین  

  .عرصه دریا و جایگزین نیروهاي خارجی شده اند 
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 ٣٩٥

شـرایط جغرافیـایی ایـن    چنـین   برخی مشکلات این مجموعه با توجه به واقع شدن آن در جزیـره صـنعتی هـم            

  :هاي ویژه اي روبروست ییرسارغم ساختار دانشگاهی با نا لیمنطقه ع

بـه همـین خـاطر در     واحدهاي کوچـک دانـشگاه آزاد اسـت    که این واحد از جمله یی  از آنجا  :ی  ضعف پژوهش 

 .کنـد  عالیت مـی ـژوهـشی در آن ف ـ ـک اداره پ ـنها ی ـ ـشی تعریف نشده و ت    ـعاونت پژوه ـازمانی آن م  ـارت س ـچ

ش بسیار ناچیز است امکان جذب هیـات علمـی و توسـعه    به دلیل آن که بودجه سرپرستی اداره پژوه  چنین   هم

ار مهجـور مانـده   آن نیز وجود ندارد، در نتیجه انجام امور پژوهشی و تحقیقاتی جدي در داشگاه خـارك بـسی        

توانـد بهبـود    ن حرفـه دریـانوردي در سـطح کـلان مـی     تبیین استراتژیک بود. اي را می طلبد است که نگاه ویژه 

 . همراه داشته باشد هرویکردهاي توسعه را ب

 هاي دریایی محدودیت در تنوع رشته

 کمبود شدید امکانات کارگاهی و آزمایشگاهی 

  نبود فضاي کتابخانه استاندارد و تخصصی

  نبود امکانات رفاهی مناسب 

  کمبود خوابگاه 

 محدودیت و سختی بسیار زیاد در رفت و آمد براي اساتید و دانشجویان

 ه  منطقآب و هواي نامساعد
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 ٣٩٦

  دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر

 از بین موسسات و مراکز آموزش عالی کشور بـه جهـت تخصـصی               دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر     

  .هاي تحصیلی آن در کل منطقه از جایگاهی ویژه برخوردار است بودن گرایش

نـام دانـشکده    هشهر و ب ـجوار با بندر خرم ـ در منطقه اي هم   ) ش.ه   (1355 این دانشگاه براي اولین بار در سال        

ایـن دانـشکده پـس از جنـگ تحمیلـی واز  سـال              .  گردیـد  هاي پژوهشی  تاسیس و مشغول فعالیت    علوم دریایی 

 نفر دانشجو در مقطع کارشناسی ارشد در دو رشته فیزیک دریا و بیولوژي ماهیـان دریـا          10 با پذیرش    1370

 پژوهـشی خـود را     – علمـی     و  فعالیـت آموزشـی     رسماً د چمران اهواز  دانشگاه شهی اي از    عنوان دانشکده  هو ب 

هـاي مهندسـی کـشتی و      رشـته 87از سـال  هـاي کـشتیرانی    با هدف تأمین نیـاز شـرکت      و همچنین    آغاز نمود 

 تـا چهـار سـال آینـده خروجـی از           به ایـن ترتیـب     ایجاد خواهند شد  نیز  سازي در این دانشگاه      مهندسی کشتی 

 .دانشگاه متصور نیست

 از دانـشگاه شـهید   1382 دانـشگاه در سـال       موافقت هیأت دولت و وزارت علـوم و  تحقیقـات و فنـاوري ،                با  

  . مستقل گردید چمران اهواز منفک و به عنوان دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر

ن  دانـشجو اسـت کـه تمـامی ای ـ    800دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر در حال حاضـر داراي قریـب بـه              

ارشد و دکتري و در دو نوبـت روزانـه و شـبانه مـشغول بـه             کارشناسیدانشجویان در سه مقطع کارشناسی،    

 .تحصیل هستند

هـاي آزاد   نظیـر از قبیـل دسـتیابی آسـان بـه آب       عیت منحصر به فرد و امتیازاتی بی      این دانشگاه با داشتن موق    

المللـی شـادگان    هاي بین ورت جغرافیایی با تالاب   رون ، مجا  بهمنشیر و کا  , هاي اروند    و رودخانه ) خلیج فارس (

آزاد المللی آبادان، واقـع شـدن در منطقـه         خرمشهر و فرودگاه بین    و هور هویزه، وجود راه آهن سراسري در       

زمینـه را  می توانـد   – البته نه دریایی   - از اساتید دانشگاهی      داشتن کادري     و تجاري صنعتی اروند خوزستان   

   .ی فراهم آوردیي وابسته به علوم و فنون دریاها براي ایجاد رشته

هـاي متخـصص مـورد نیـاز     نیرواسـاتید و  جـذب  یکی از مشکلات این دانشگاه مانند دیگر دانشگاههاي کشور   

  .می باشددانشگاه 
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 ٣٩٧

 :مجتمع آموزشی علوم دریایی محمودآباد

کمیـل کـادر افـسري     جهـت ت دانشگاه صـنعت نفـت   با همکـاري  قشم موسسه بین المللی دریانوردي آفرین

مبـادرت بـه برگـزاري     (PSO) سازمان بنـادر و کـشتیرانی  ایرانی، بر اساس مجـوز   هاي ایرانی و غیر کشتی

 :صورت بورسیه نموده است هدریایی ذیل ب هاي دوره

  . سفرهاي نامحدود- کیلو وات یا بیشتر 750هاي با قدرت  سومی موتور در کشتی دوره مهندس •

  نفر35: ظرفیت پذیرش

  . سفرهاي نامحدود- تن یا بیشتر 500هاي با ظرفیت ناخالص  دومی عرشه در کشتی دوره افسر •

 نفر 35: ظرفیت پذیرش

  :ش دانشجو مجتمع آموزشی محمودآبادپذیر شرایط) الف

نظـام جدیـد در    هـاي دریـایی و یـا دیـپلم     هاي ریاضی فیزیک و هنرسـتان  بودن دیپلم نظام قدیم در رشته اراد

  .14 ذکور یا گواهینامه دوره پیش دانشگاهی حداقل با معدل کتبیهاي م رشته

  .م غیرپزشکی با فرم جدید کامپیوتريین خدمت و یا معافیت دابودن کارت پایا دارا

و نداشـتن   10/10 بودن سلامت جسم و روان مطابق با مقررات سازمان بنادر و کشتیرانی با تأکید بر دید دارا

  .کوررنگی

   سال تمام22حداکثر سن 

  .اعلام اسامی قبول شدگان ریال بلافاصله بعد از 300،000،000 وثیقه ملکی حداقل به ارزش اخذ

قبـولی در آزمـون    بودن کارنامه قبولی درآزمون سراسري سازمان سنجش آموزش کشور و یا کارنامـه  دارا

  .تخصصی شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

   قبولی در مصاحبه حضوري
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 ٣٩٨

 :امکانات تحصیلی شرایط و) ب

موتـور دانـشگاه    سـومی  دومی عرشـه و مهنـدس  نامه افـسر  لان پس از موفقیت در دوره، پایانالتحصی فارغ به

  . خواهد شدصنعت نفت اعطا

سـازمان بنـادر    هاي شایستگی به التحصیلان پس از موفقیت در دوره مزبور به منظور شرکت در آزمون غفار

  .باشد گواهینامه مذکور الزامی می گردند و اخذ المللی مربوطه معرفی می واهینامه بین کشتیرانی جهت اخذ گو

  دانـشگاه صـنعت نفـت   -صورت شبانه روزي در مجتمع آموزشی علوم دریایی محمودآبـاد   هتحصیل ب دوره

  .باشد می

  .باشد می) بدون کارورزي در دریا(دوره حدود سه سال  مدت

منـد   هاي تکمیلی تخصصی بهره آموزش  خوابگاهی، سه وعده غذا و دریافت هزینهپذیرفته شدگان از تسهیلات

  .گردند می

تعهـد اسـتخدام در قبـال پذیرفتـه      گونـه  المللی دریانوردي آفرین قشم و دانشگاه صنعت نفت هـیچ  موسسه بین

  .شدگان نخواهند داشت

 :لازم  مدارك) ج

  .کارت پایان خدمت

  .شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایرانتخصصی   و یا کارنامه قبولی آزمونکارنامه قبولی آزمون سراسري

  . مدرك دیپلمارایه

قابل  گزارش است که موسسه بین المللی دریانوردي آفرین قشم با همکاري دانشگاه صنعت نفت براي تکمیـل                

 دوره هـاي بلنـد   85هاي بازرگانی و براساس مجوز سـازمان بنـادر و کـشتیرانی از سـال             کادر دریایی کشتی  

انتخاب رشته در کنکـور سراسـري   داوطلبان مجاز به     . است کردهمدت دریانوردي به صورت بورسیه برگزار       

  : دارا بودن شرایط ذیل می باشندبا 
  حداقل گواهی دیپلم و دوره پیش دانشگاهی در رشته هاي ریاضی و علوم تجربی 

  15قل معدل  و هنرستان هاي دریایی با حدا14با حداقل معدل 
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 ٣٩٩

  دارا بودن سلامت جسم و روان
  نداشتن کوررنگی مطابق با مقررات سازمان بنادر و کشتیرانی و اخذ کارت سلامت از آن سازمان 

  آشنایی به زبان انگلیسی
   سال تمام 23حداکثر سن 

  قبولی در مصاحبه حضوري 
  قبول شدگان امکان ارایه وثیقه ملکی تا سقف سی میلیون تومان پس از اعلام اسامی

  .  برخی از شرایط پذیرش در این دوره هاست

شایان ذکر است که به فارغ التحصیلان پس از موفقیت در دوره پایان نامه افـسر دومـی عرشـه و افـسرسوم             

همچنـین فـارغ التحـصیلان پـس از موفقیـت در دوره        . مهندس موتور از دانشگاه صنعت نفت اعطـا مـی شـود           

خـذ گواهینامـه الزامـی      جهت ا  دریانورديزمونهاي شایستگی به سازمان بنادر و       مزبور به منظور شرکت در آ     

  . المللی معرفی می شوند شایستگی بین

 ذکر است که دوره تحصیل به صورت شبانه روزي در مجتمع آموزشی علـوم دریـایی دانـشگاه صـنعت               قابل

رورزي در دریاسـت و  همچنـین  مـدت دوره حـدود سـه سـال بـدون احتـساب کـا           .نفت در محمودآباد اسـت    

کارورزي در دریا جهت اخذ مدرك شایستگی الزامی است، همچنین پذیرفتـه شـدگان از تـسهیلات خوابگـاهی،            

  . هاي تکمیلی تخصصی بهره مند می شوند ه وعده غذا و دریافت هزینه آموزشس

 دانـشگاه صـنعت   و ه عنوان موسسه بورس کننده تحصیلیالمللی دریانوردي آفرین ب   گفتنی است، موسسه بین   

همچنـین در  . نفت به عنوان موسسه آموزش دهنده هیچ گونه تعهد استخدام در قبـال پذیرفتـه شـدگان ندارنـد             

صورت تمایل فارغ التحصیلان، امکان ارتقاي علمی و تخصصی در سطوح مختلف مدیریت دریایی در داخـل و        

  . خارج از کشور میسر است
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 ٤٠٠

  :دریایی نارسائی مراکز آموزشی دانشگاهی  

  هاي تخصصی   رفاهی مانند خوابگاه و کتابخانهکمبود امکانات و الزامات

عنوان یـک نارسـایی جـدي محـسوب مـی       هاستقبال کم اساتید دروس تخصصی دریایی در مراکز دانشگاهی ب         

دریـانوردان در وزارت فرهنـگ   ق مـدارك تخصـصی و تحـصیلات تکمیلـی     شود که دلیل اصلی آن عدم  تطبی ـ 

  .الی می باشدوآموزش ع

  کمبود امکانات آزمایشگاهی تخصصی 

  هاي موتور ،عرشه و الکترونیک و مخابرات ود سیمیلاتورهاي پیشرفته در رستهکمب

 سنگین براي دانشجویان بورسیه تعهدات و وثیقه 

  گذار با شدت بالا در عقب ماندگی صنعت دریا و دریانوردي عنوان یک شاخص تاثیر هفقر امکانات شهري ب

هـاي کـارآموزي دریـایی غیـر بورسـیه       انتظار طـولانی بـراي گذرانـدن دوره      زینه بالا و نبود فضاي کافی و        ه

   آموزشیمستقلچنین عدم مشارکت و تعهد مراکز دانشگاهی به تدارك فضاي  هم
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 ٤٠١

  :شهرستان محمودآباد هنرستان و اموزشکده هاي علوم و فنون

 6  مـساحت کـم داراي   ی و آموزشی بـسیار فعـال اسـت و بـا توجـه بـه      شهرستان محمودآباد در زمینه علم 

 .است ن در زمینه علوم و فنون دریاییآ دانشگاه 3دانشگاه می باشد که 

 :ها عبارتند از این دانشگاه

 .موزشکده علوم و فنون دریایی شهید کلانتري محمودآباد آـ1

 )دانشگاه صنعت نفت.(ـمجتمع علوم دریایی محمودآباد2

 .هاي دریایی شرکت ملی نفتکش ایران موزش تخصصآرکز ـم3

زمـون کـاردانی   آدر  توانند پس از اخـذ دیـپلم متوسـطه بـدون گذرانـدن دوره پـیش دانـشگاهی          هنرجویان می 

 تـرم تحـصیلی بـه    4پس از قبولی و گذراندن  پیوسته که مجري آن سازمان سنجش می باشد شرکت نمایند و        

مـدرك   بـاد آوم و فنـون دریـایی شهرسـتان محمـود     آموزشـکده عل ـ  جمله ه ازک.اخذ مدرك کاردانی نایل آیند

 .نماید می کاردانی پیوسته صادر

تواننـد در کنکـور کارشناسـی     همچنین قابل ذکر است کـه ایـن دانـشجویان پـس از اخـذ مـدرك کـاردانی مـی                

  .مدرك کارشناسی نایل شوند ناپیوسته شرکت نمایند و پس از قبولی و تحصیل به اخذ
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 ٤٠٢

  ضرورت اهمیت هنرستان و اموزشکده هاي علوم و فنون* 

ولیت بـا  واین وزارتخانه با احساس مس. اردعهده د هوزارت آموزش و پرورش رسالت آموزش نسل جوان را ب     

 اقدام به تاسـیس  1361هدف توسعه منابع انسانی ماهر و تأمین نیازهاي صنعت دریایی و دریانوردي از سال              

موزش مشغول مـی باشـد   آن در چندین نقطه از کشور به امر اکنو و هم و فنون دریایی نمودههنرستان علوم 

ولین و با همکـاري مـس  1371است که از سال هنرستان علوم و فنون دریایی محمود آباد  که یکی از این مناطق

مکانیـک   نوان رشته شناخته شده در جهان با ع3موزش و پرورش متبوع در زمینه آو اداره  شهرستان محترم

 .فعالیت خود را آغاز کرد چنین ناوبري دریایی ، الکترونیک و مخابرات دریایی و هم

دریـایی کـشور و بـا     هاي علوم و فنون دریـایی در زمینـه پیـشرفت و قـدرت     ظ نقش و اهمیت هنرستانبه لحا

، سیاسـی و  رهنگی ـفاد، اقتص ود کفایی از لحاظـنظور رسیدن به حد خـشور به مـهاي ک یازـین نـتوجه به تام

اینکـه منـابع دریـایی کـشور بـا       بـه  نظـر  یـد و آرفت و ترقی هر کشوري به حساب می بناي پیشظامی که زیرـن

ه موازات صـنعت  ولا می تواند بـجنوب اصومال ـش احلی در ـ کیلومتر در  مرزهاي س     3000گستردگی بیش از    

 ..خود اختصاص دهد هاي را ب مد سهم عمدهآدر ترین منبع نفت به عنوان اصلی

، بنـدرعباس ،بادآمحمـود   در شـهرهاي  هاي علوم و فنون دریـایی در حـال حاضـر در پـنج هنرسـتان کـشور       هنرستان

 در مقطـع کـاردانی   آموزشـکده  چنین دو موزشی می باشند و همآیت در حال فعال بندرچابهار و بندرانزلی ، بندربوشهر

موزانی کـه بـا معـدل کتبـی نهـایی       آمنا لازم به ذکر است دانش       ض .است باد و بندر انزلی برقرار    آ محمود   در شهرهاي 

بورسـیه   هـاي مربوطـه   زمونآدر قبولی  توانند در صورت غ التحصیل شوند می از هنرستان هاي دریایی فار14 حداقل

خـذ مـدرك   را دریافت کنند و مستقیما بـه ا  (I.R.I.S.L) ا.ا.شرکت کشتیرانی ج و (N.I.T.C) شرکت ملی نفتکش ایران

و . سفانه بر سر چند راهی انتخاب قرار گرفتـه انـد   زارش است که این نیروهاي جوان متا قابل گ  .کارشناسی نایل شوند  

  : شود  رویه ذیل در مورد ایشان اجرا میسه

   جذب سيستم ملواني مي شوند-الف  

  شوند جذب سيستم افسري مي)  شامل زبان و دروس تخصصي( موزشي  ماهه و يك دوره كوتاه آ١٠ پس از گذراندن دوره -ب

  . رغم داشتن مدارك مرتبط كلا از سيستم دريايي منفك مي گردند  علي-ج
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 ٤٠٣

  

 "1386آمار اشتغال به تحصیل مراکز آموزش علوم و فنون دریایی کشور"     

 بريرشته ناو
رشته مکانیک موتورهاي 

 دریایی
رشته الکترونیک و 
 نام مراکز آموزشی ردیف مخابرات دریایی

 کاردانی دیپلم کاردانی دیپلم کاردانی دیپلم

1 
مجتمع شهید 
 خدادادي انزلی

140) 44( 284)142( 70) 23( 340)170( 
70 
 نفر

  نفر186

2 
مجتمع شهید کلانتري 

 محمود آباد
56) 20( 87) 45( 52) 20( 88) 30( 

49 
 فرن

  نفر65

3 
هنرستان قدس بندر 

 ترکمن
___ ___ 66)22( ___ ___ ___ 

4 
مجتمع شهید رجایی 

 بندر عباس
63) 21( ___ 64) 21( ___ 

63 
 نفر

  نفر98

5 
هنرستان حاج جاسم 

 بوشهر
40)15( ___ 51) 18( ___ 

55 
 نفر

___ 

6 
هنرستان فاروق 
 اعظم چابهار

54)20( ___ 48) 17( ___ ___ ___ 

7 
سسه کیش روي مو

 آبی
 ___ ___ ___ ___ ___ )GT> 3000KWافسر دومی( 100

 اعداد داخل پرانتز مربوط به تعداد حدودي در هرسال می باشد*  
 

        

 تعداد کل پذیرش سالیانه  دانشجوي هنرستانها و آموزشکده ها دریانوردي ردیف

 تعداد کل موتور عرشه رسته 

 660 320 340 مجموع

موسسه  رویکرد جدید آموزش بخش خصوصی )GT> 3000KWافسر دومی( 100
کیش 
روي 
 آبی

  3 جدول شماره 
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 ٤٠٤

 آمار پذیرش سالیانه  دانشجوي دریانوردي در مراکز آموزشی ایران

             
     تعداد کل موتور عرشه نام مرکز آموزش

 ردیف
     70 35 35 موسسه کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

     60 30 30 دانشگاه صنعت نفت محمود آباد 1

     50 25 25 شرکت ملی نفتکش 2

     200 100 100 دانشگاه دریانوردي چابهار*   3

     30 ...... 30 دانشگاه آزاد اسلامی واحد خارك 4

5 
شرکت ملی (  آموزشی محمود آباد موسسه

 )نفتکش ایران
30 30 60 

 25 25 ..... دانشگاه علوم فنون دریایی خرمشهر 6

 جذب از نیمه دوم
 از طریق 1387سال 

 کنکورسراسري

     495 245 250   مجموع
  
  
 
  از کل تعداد دانشجویان  دانشگاه دریانوردي چابهار در هر یک از رشته هاي موتور و عرشه ،  •

 .یط بورس در اختیار دارند نفر دانشجو را با شرا50 نفر و شرکت ملی نفتکش  40. ا.ا.کشتیرانی ج
 

 
 تعداد کل پذیرش سالیانه  دانشجوي دریانوردي در مراکز آموزشی ایران ردیف

 تعداد کل موتور عرشه رسته 

 495 245 250 مجموع

       

  5  جدول شماره  
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هاي بلند مدت آمار دانشجویان کشتیرانی در دوره  

 
      84/8/30 

تاریخ :
 تهیه

 ردیف نام دوره تعداد دانشجو دوره تاریخ شروع دوره تاریخ پایان  تحصیلمحل

1384نیمه دوم  موسسه آموزشی  1 عرشه 30 1380 

1386نیمه دوم  موسسه آموزشی  1382 24 " 2 

1388نیمه دوم  دانشگاه چابهار  1383 7 " 3 

1388نیمه دوم  موسسه آموزشی 1384نیمه اول    28 " 4 

1389مه اول نی موسسه آموزشی 1384نیمه دوم    30 " 5 

1389نیمه دوم  دانشگاه چابهار 1384نیمه دوم    10 " 6 

1386نیمه دوم  موسسه آموزشی  7 موتور 25 1382 

1388نیمه دوم  دانشگاه چابهار  1383 7 " 8 

1388نیمه دوم  موسسه آموزشی 1384نیمه اول    30 " 9 

1389نیمه اول  موسسه آموزشی 1384نیمه دوم    30 " 10 

1389نیمه دوم  دانشگاه چابهار 1384نیمه دوم    20 " 11 

  نفر39 -1385نیمه اول   
 موسسه آموزشی

18 -1385نیمه دوم     نفر 
1384نیمه دوم   12 لیسانسیه الکترونیک 57 

   
  جمع کل 298

  

  8جدول شماره 
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 ٤٠٦

  
 آمار دانشجویان کشتیرانی در دوره هاي کوتاه مدت

 تاریخ تهیه: 84/8/30       

 ردیف نام دوره تعداد دانشجو دوره تاریخ شروع دوره تاریخ پایان محل تحصیل
 1 فرماندهی       موسسه آموزشی
84دیماه  موسسه آموزشی 83بهمن   1 -افسر اولی  18   2 
84اسفند  موسسه آموزشی 84خرداد   2 -افسر اولی  16   3 
85شهریور  موسسه آموزشی 84ان آب  3 -افسر اولی  15   4 
 5 سرمهندسی //// . . موسسه آموزشی
84اسفند  موسسه آموزشی 84اردیبهشت    6 1 - مهندس دومی 22 
85خرداد  موسسه آموزشی 84مرداد    7 2 - مهندس دومی 4 
85شهریور  موسسه آموزشی 84آبان    8 3 - مهندس دومی 21 
84آذر  موسسه آموزشی 83خرداد    15 F 9   گروه-رونیک الکت 
85خرداد  موسسه آموزشی 84خرداد    16 E  10   گروه-الکترونیک 

   جمع کل 127   

  9دول شماره ج

  

  

  جدول مدت خدمت متوسط در سمت جهت ارتقاي افسران
 جدول ارتقاي افسران کشتیرانی

مدرك شایستگی مورد 
 نیاز

 از سمت  ارتقا به سمت مدت خدمت دریایی

3rd class 20 افسر سوم فسر دوم ا 

2nd class 27 افسر دوم افسر اول 

1st class 30 افسر اول فرمانده 

مجموع مدت خدمت 
  دریایی

77 
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 جدول ارتقاي افسران کشتیرانی
مدرك شایستگی مورد 

 نیاز 
 از سمت  ارتقا به سمت مدت خدمت دریایی

 تکنیسین موتور 6 با مدرك کاردانی
مهندس (ردانشجوي موتو
 )پنجم

 مهندس پنجم مهندس چهارم 9 نگهبانی موتورخانه 

 مهندس چهارم مهندس سوم 18 نگهبانی موتورخانه 

2nd class 24  مهندس سوم مهندس دوم 

1st class 22.5 مهندس دوم سرمهندس 

مجموع مدت خدمت 
   73.5 دریایی

    
    

 جدول ارتقاي افسران کشتیرانی
مورد مدرك شایستگی 
 نیاز

 از سمت  ارتقا به سمت مدت خدمت دریایی

BSc 6  کمک مهندس الکترونیک 3 مهندس الکترونیک 

2nd class 18  3 مهندس الکترونیک  2 مهندس الکترونیک 

1st class 12  2 مهندس الکترونیک  1 مهندس الکترونیک 

   36 مجموع

11جدول شماره
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  مهندسین موتور کشتیرانی نمونهمحاسبه ضریب اشتغال بر اساس وضعیت

  

 وضعیت سرمهندسین کشتیرانی

 تعداد آخرین وضعیت
 30فاصله تابازنشستگی تا 

 سال
 20فاصله تابازنشستگی تا 

 ضریب اشتغال سال

 2.204081633 3.8 13.8 49 فعال بر روي کشتی 
   4.7 14.7 34 مرخصی استحقاقی        

   2.4 12.4 12 انتظار خدمت         
   4.7 14.7 13 خدمت  در خشکی

 3.9 13.9 108 متوسط تا بازنشستگی/مجموع
  

          

12نمایه شماره           
          

 .ا.ا.وضعیت مهندس سوم کشتیرانی ج
  

 تعداد )1/23(وضعیت 
متوسط مدت خدمت 

 دریایی
 ضریب اشتغال 

  
   2.39694656 1.44 131 فعال بر روي کشتی 

     2.2 79 مرخصی استحقاقی        
     1.38 47 اموزش بلندمبدون تسهیلات

     1.2 48 انتظار خدمت         
خدمت موقت در 

   1.1 9 استعلاجی/خشکی
  

/ متوسط خدمت در سمت
   1.464 314 مجموع

  

  13نمایه شماره 
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 انی نمونهمحاسبه ضریب اشتغال بر اساس وضعیت افسران عرشه کشتیر
  

 وضعیت فرماندهان کشتی 
  

   ضریب اشتغال  )سال(فاصله متوسط تا بازنشستگی تعداد آخرین وضعیت
   2.1125 11.01 80 فعال بر روي کشتی

     10.97 47 مرخصی استحقاقی        
     13.07 13 انتظار خدمت         

     10.25 12 بلاتکلیف و بدون حقوق
     14.14 17 ی مأموریت خشک

     11.888 169 متوسط سنوات تا بازنشستگی

    

 
14نمایه شماره   

      

 وضعیت افسر اول 

 فاصله تا بازنشستگی سابقه خدمت در سمت تعداد آخرین وضعیت
ضریب 
 اشتغال 

 2.29231 20.2 13,15 65 فعال بر روي کشتی
   20.6 13,3 48 مرخصی استحقاقی        

   20.6 9,6 22  خدمت         انتظار
   18.7 9,5 14 خدمت موقت در خشکی

   20.025 11,3875 149 متوسط خدمت در سمت/مجموع
       

 وضعیت افسر دوم 
  

   ضریب اشتغال مدت خدمت دریایی در سمت تعداد وضعیت
   2.427272727 03 1 110 فعال بر روي کشتی

     05 1 62      مرخصی استحقاقی        
     08 0  35 آموزش بلند مدت تکمیلی

     05 2  27         انتظار خدمت         
   6 8 استعلاجی

 ...… 25 خروج ناشی از ارتقا
  
   

     04 05 1 267 متوسط خدمت دریایی/ مجموع
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  2018 تا 2012مهندسین موتور ارشد کشتیرانی  نمونه  از  

    

 موجودي اول سال  سمت یفرد
تعداد 

کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی 
 از ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

 کمبود
موجودي 
 افسر

1 194 135 2.4 324 40 0 12 0 -102 222 

2 

 سرمهندس و 
مهندس دوم 

2012 162 135 2.3 310.5 40 40 6 0 -
154.5 156 

-         634.5     356 2012وع مجم
256.5 378 

1 278 165 2.4 396 40 0 12 0 -90 306 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

- 0 6 40 40 379.5 2.3 165 144 2015دوم 
241.5 138 

-         775.5     422 2015مجموع 
331.5 444 

1 
362 195 2.4 468 40 0 12 0 -78 390 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

 0 6 40 40 448.5 2.3 195 126 2018دوم 
-

328.5 120 

-         916.5     488 2018مجموع 
406.5 510 

  

 ١٥ره نمايه شما

        2018 تا 2012 مهندسین موتور اجزء   کشتیرانی  نمونه  از       

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی 
 از ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

 کمبود
موجودي 
 افسر

 231 106.5- 0 16 40 40 337.5 2.5 135 247 مهندس سوم 3

4 
مهندس 
 چهارم

59 135 2 270 35 40 6 0 -222 48 

 357 154.5 40 2 35 0 202.5 1.5 135 354 مهندس پنجم 5

 636 174-         810     660 2012مجموع 

 183 229.5- 0 16 40 40 412.5 2.5 165 199 مهندس سوم 3

4 
مهندس 
 چهارم

26 165 2 330 35 40 6 0 -315 15 

 366 118.5 40 2 35 0 247.5 1.5 165 363 مهندس پنجم 5

 564 426-         990     588 2015مجموع 

 135 352.5- 0 16 40 40 487.5 2.5 195 151 مهندس سوم 3

4 
مهندس 
 چهارم

-7 195 2 390 35 40 6 0 -408 -18 

 375 82.5 40 2 35 0 292.5 1.5 195 372 مهندس پنجم 5

 492 678-         1170     516 2018مجموع 

 

 16جدول شماره 
-256.5 -174 -549.5 
-331.5 -426 -855.5 
-406.5 -678 -1161.5 
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بررسي شاخص كمبود  / مازاد نیرو در سمتھاي جزء و ارشد سیستم كاركن ان دری ایي كش تیراني نمون  ھ   

-678

-549.5

-855.5

-1161.5

-331.5

-406.5

-256.5

-174

-420

-1400

-1200

-1000

-800

-600

-400

-200

0

2012,2015,2018

 ود 
مب   

ك مھندسین ارشد

مھندسین جزء

جمع كل مھندسین موتور

مھندسین ارشد -256.5 -331.5 -406.5

مھندسین جزء -174 -420 -678

جمع كل مھندسین موتور -549.5 -855.5 -1161.5

1 2 3

  
  
  

  17نمودار شماره 
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مقایسھ  موجودي افسران در ابتدا و انتھاي ھر سال نسبت بھ رشد نزولي تابع كمبود مھندسین موتور كشتیراني نمونھ

1822

1363

976

1771

911 976

1363

-182.3

-332.1; -293.9

 -1161.5

-1500

-1000

-500

0

500

1000

1500

2000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

سالھاي 2007 تا 2018

ود ) 
مب       

ز / ك
نی    ا

ي  ( 
  ود

           
وج

م

موجودي در انتھاي سال 
موجودي در ابتداي سال 
كمبود

  
  

  

18نمودار شماره 
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  19-20-21جداول 

  افسران عرشه - 2012 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 
 نیاز ناوگان  شتیهاي موجود تعداد ک نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 1880 376 5 فرمانده  1

 1880 376 5 افسر اول  2

 752 376 2 افسر دوم 3

 4512   12 مجموع

   2015 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 2425 485 5 فرمانده  1

 2425 485 5 افسر اول  2

 970 485 2 افسر دوم 3

 5820   12 مجموع

   2018 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 3040 608 5 فرمانده  1

 3040 608 5 افسر اول  2

 1216 608 2 مافسر دو 3

 7296   12 مجموع
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 ٤١٤

  
   موتور2012 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 1880 376 5 سرمهندس 1

 1504 376 4 مهندس دوم 2

 1504 376 4 ندس سوممه 3

 1504 376 4 تکنیسین موتور 5

 1504 376 4 برق و الکترونیک ا 6

 7896   21 مجموع

  موتور2015 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 2425 485 5 سرمهندس 1

 1940 485 4 دس دوممهن 2

 1940 485 4 مهندس سوم 3

 1940 485 4 تکنیسین موتور 5

 485 4 برق و الکترونیک ا 6
1940 

 10185   21 مجموع

  موتور2018 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 608 5 رمهندسس 1
3040 

 2432 608 4 مهندس دوم 2

 2432 608 4 مهندس سوم 3

 2432 608 4 تکنیسین موتور 5

 2432 608 4 برق و الکترونیک ا 6

   21 مجموع
12768 

22-23-24جداول 
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 )عرشه( 2012 -100بیشتر از500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  وگاننیاز یک واحد نا سمت ردیف

 12493 961 13 ناخدا 1

 5766 961 6 کمک ناخدا  2

 18259   19 مجموع

 )عرشه( 2015         -100بیشتر از  500 با ظرفیت کمتر از GT کشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 16094 1238 13 داناخ 1

 7428 1238 6 کمک ناخدا  2

 23522   19 مجموع

 )عرشه( 2018 -    100بیشتر از  500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 20176 1552 13 ناخدا 1

 9312 1552 6 کمک ناخدا  2

 29488   19 مجموع

  

25-26-27جداول 
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 )موتور( 2012     -100بیشتر از 500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 12493 961 13 موتوریست  1

 4805 961 5 کمک موتوریست 2

 17298   18 مجموع

 )موتور( 2015         -100بیشتر از  500 با ظرفیت کمتر از GTدار کشتیهاي فلزي موتور

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 16094 1238 13 موتوریست  1

 6190 1238 5 کمک موتوریست 2

 22284   18 مجموع

 )موتور( 2018 -    100بیشتر از  500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 20176 1552 13 موتوریست  1

 7760 1552 5 کمک موتوریست 2

 27936   18 مجموع

  

  28-29-30جداول 
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           2015افسران عرشه              

 سمت ردیف
موجودي 

 ابتداي سال 
تعداد کشتیهاي 

 موجود 
ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش 
ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

کمبود 
 مازاد/

موجودي 
 افسر

مدت 
خدمت 
 دریایی 

مدت متوسط 
 حضوردرسمت 

 … ...  351  451- 0  19 0 39  801 2.27 353  331 فرمانده 1

2 
افسر 
 اول

328  353 2.2 777  60 39 13  15 -426  351  30 66 

3 
افسر 
 دوم

247  353 2.4 847  55 60 6  10 -602  245  27 64.8 

4 
افسر 
 سوم

788  353 1.5 530  50 35 29  60 305  834  20 30 

- 85  67      2,955  2    1,694 مجموع
1,173  1,781  77 160.8 

 
 

     2018 افسران عرشه-ماتریسهاي بررسی اقیانوس پیما       

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف

موجودي 
ابتداي 
 سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی 
 از ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

کمبود 
 مازاد/

ودي موج
 افسر

مدت خدمت 
 دریایی 

مدت متوسط 
 حضوردرسمت 

   ...  444  482- 0 18.8 0 39 926.1 2.1 441 424 فرمانده 1

2 
افسر 
 اول

406 441 2.1 926.1 60 39 15.32 0 -514  412  30 66 

3 
افسر 
 دوم

252 441 2.4 1058.4 55 60 4.88 0 -816  242  27 64.8 

4 
افسر 
 سوم

707 441 1.5 661.5 50 35 26.78 85 119  780  20 30 

            

 افسران -ماتریسهاي بررسی اقیانوس پیما 
       2012عرشه

                        

 سمت ردیف
موجودي 

 ابتداي سال 
تعداد کشتیهاي 

 موجود 
ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی 
 از ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

کمبود 
 مازاد/

موجودي 
 افسر

مدت 
خدمت 
 دریایی 

مدت متوسط 
 حضوردرسمت 

 … ...  342  282- 0  19 0 39  624 2.27 275  322 فرمانده 1

2 
افسر 
 اول

276  275 2.2 605  60 39 13  15 -306  299  30 66 

3 
افسر 
 دوم

230  275 2.4 660  55 60 6  10 -432  228  27 64.8 

4 
افسر 
 سوم

616  275 1.5 413  50 35 29  60 250  662  20 30 

 160.8 77  1,531  771- 85  67      2,302  2 مجموع  1,444 مجموع
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 ٤١٨

 160.8 77  1,878  1,694-   65.78     3572.1     1789 مجموع

  
  

  34جدول شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
  
  
  
  
 

 

  
  
  
 

  

              

        
برآورد نیاز به مهندسین موتور تمامی شرکتها تا سال 

2012 
        

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

 تعداد
کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش 
ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

خدمت 
دریایی 

 در سمت 

متوسط 
حضور در 
 سمت

 ..... ..... 259 396.5- 0 14 0 46 655.5 2.3 285 213 سرمهندس 1

2 
مهندس 
 دوم

209 285 2.2 627 50 46 8 0 -422 205 22.5 51.75 

3 
مهندس 
 سوم

329 285 2.4 684 60 50 18 0 -363 321 24 60 

4 
مهندس 
 چهارم

197 285 2.2 627 45 60 8 0 -453 174 18 36 

5 
مهندس 
 پنجم

459 285 1.5 427.5 0 45 2 90 74.5 502 12 18 

6 

برق و 
الکترونیک 
 اول

158 285 2.2 627 29 10 0 0 -450 177 76.5 165.75 

7 

برق و 
الکترونیک 

 3 و 2
338 285 2.2 627 0 19 11 64 -255 372 

مجموع خدمت دریایی در 
سمت افسر الکترونیک اول 

 .لحاظ شده است

 79.2 36 2010 2190   47     4275     1903 مجموع

 ٣١-٣٢-٣٣جداول 
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 ٤١٩

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

        
شرکتها تا سال برآورد نیاز به مهندسین موتور تمامی 

2015 
        

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش 
ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

خدمت 
دریایی 

در 
 سمت 

متوسط 
حضور 
 در سمت

 ..… ..… 336 498.7- 0 14 0 46 834.7 2.3 363 304 ندسسرمه 1

2 
مهندس 
 دوم

197 363 2.2 803.3 50 46 8 0 -610.3 193 22.5 51.75 

3 
مهندس 
 سوم

301 363 2.4 866.1 60 50 18 0 -573.1 293 24 60 

4 
مهندس 
 چهارم

128 363 2.2 631.1 45 60 8 0 -526.1 105 18 36 

5 
مهندس 
 پنجم

608 363 1.5 493.6 0 45 2 65 132.4 626 12 18 

6 

برق و 
الکترونیک 
 اول

213 363 2.2 826.9 29 10 0 0 -594.9 232 76.5 165.75 

7 

برق و 
الکترونیک 

 3 و 2
440 363 2.2 444.1 0 19 11 64 29.9 474 

مجموع خدمت 
دریایی در سمت 
افسر الکترونیک 
اول لحاظ شده 

 .است

 79.2 36 2259 2640.8   61     4899.8     2191 مجموع

  
  
  

  35جدول شماره 
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36جدول شماره 

        
برآورد نیاز به مهندسین موتور تمامی شرکتها تا 

 2018سال 
        

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش 
ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

خدمت دریایی 
 در سمت 

متوسط حضور 
 در سمت

 ..… ..… 426 588.3- 0 14 0 40 1014.3 2.3 441 400 سرمهندس 1

2 
مهندس 
 دوم

185 441 2.2 970.2 40 40 8 0 -753.2 177 22.5 51.75 

3 
مهندس 
 سوم

277 441 2.4 1058.4 40 40 18 0 -759.4 259 24 60 

4 
مهندس 
 چهارم

59 441 2.2 970.2 35 40 8 0 -884.2 46 18 36 

5 
مهندس 
 پنجم

662 441 1.5 661.5 0 35 2 65 63.5 690 12 18 

6 

برق و 
الکترونیک 
 اول

270 441 2.2 970.2 19 0 0 0 -681.2 289 76.5 165.75 

7 

برق و 
الکترونیک 

 3 و 2
542 441 2.2 429 0 19 11 64 166 576 

مجموع خدمت دریایی در سمت 
افس الکترونیک اول لحاظ شده 

 .است

 79.2 36 2520 3540         6073.8  2   2395 مجموع
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 ٤٢١

  
  
  
  

        2018 تا 2015 مهندسین موتور جزء تمامی کشتیرانی ها  از       

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ مبودک
 مازاد

موجودي 
 افسر

3 
مهندس 
 سوم

329 285 2.4 684 60 50 18 0 -363 321 

4 
مهندس 
 چهارم

197 285 2.2 627 45 60 8 0 -453 174 

5 
مهندس 
 پنجم

459 285 1.5 427.5 0 45 2 90 74.5 502 

 997 741.5-         1738.5     985 2012مجموع 

3 
مهندس 
 سوم

301 363 2.4 866.1 60 50 18 0 -573.1 293 

4 
مهندس 
 چهارم

128 363 2.2 631.1 45 60 8 0 -526.1 105 

5 
مهندس 
 پنجم

608 363 1.5 493.6 0 45 2 65 132.4 626 

 1024 966.8-         1990.8     1037 2015مجموع 

3 
مهندس 
 سوم

277 441 2.4 1058.4 40 40 18 0 -759.4 259 

4 
مهندس 
 چهارم

59 441 2.2 970.2 35 40 8 0 -884.2 46 

5 
مهندس 
 پنجم

662 441 1.5 661.5 0 35 2 65 63.5 690 

-         2690.1     998 2018مجموع 
1580.1 995 

      2018 تا 2015 مهندسین موتور ارشد تمامی کشتیرانی ها  از       

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 لاشتغا

 نیاز ناوگان
ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

1 213 285 2.3 655.5 46 0 14 0 -396.5 259 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

 205 422- 0 8 46 50 627 2.2 285 209 2012دوم 

 464 818.5-         1282.5     422 2012مجموع 

1 304 363 2.3 834.7 46 0 14 0 -498.7 336 

2 

رمهندس  س
و مهندس 

 193 610.3- 0 8 46 50 803.3 2.2 363 197 2015دوم 

 529 1109-         1990.8     501 2015مجموع 

1 400 441 2.3 1014.3 40 0 14 0 -588.3 426 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

 177 753.2- 0 8 40 40 970.2 2.2 441 185 2018دوم 

-         1984.5     585 2018مجموع 
1341.5 603 

 ٣٧-٣٨جداول 
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  :  تحلیل

مـوازات آن الزامـات    هتوسـعه ناوگـان و ب ـ  آن در دو بخش    منظور تحلیل شرایط توسعه و تغییرات ناشی از          هب

  مـاتریس  بـر همـین اسـاس   .ا را جهت کنتـرل مـستمر ضـروري مـی نمایـد        سیستمی پوی   توسعه منابع انسانی،  

سیـستم توسـعه   جهت اقـدام بـه تجزیـه و تحلیـل          ابزاريمنظور ایجاد    ه را ب  متناظر با چرخه فعالیت هر سمت       

  .منایع انسانی برگزیدیم

.  باشـد   هر سـال مـی  در پایان ی منابع انسانگیري موجودي و نیاز به  صلی از این تجزیه و تحلیل اندازههدف ا 

ها، تعیـین فعالیـت هـر    ها، بررسـی نحـوه ارتبـاط واحـد     بندي اطلاعات، طراحی ماتریس تجزیه و تحلیل با  طبقه    

  .صورت می پذیرد) کاهنده و افزاینده( بر فرآیند چرخه سمت  تعیین ضرایب موثر

هـاي   ی از خدمت و آموزشهاي ناش  و وضعیت–با توجه به نحوه ارتقا قابل ذکر است که متغیر مهم زمان  

 لحـاظ   و متغیرهـاي متـأثر از آن      یب ریزش ، ارتقا و اشتغال     ا ضر اولیه تعیین   عملا در محاسبات    تکمیلی  

 مبین الزامـات ، نیازهـا   ،  تکمیلی درایه هاي -عنوان یافته    ه ب  متغیرهاي حاصل  بر همین اساس  . شده است 

 ـمل و یـا آ    ـورالع ـتـویـه ، دس   جاد ر ـ ای تجزیه و تحلیل آن بیانگر لزوم     و رایـی متـأثر از   هـاي اج  ین نامـه ی

  .باشد رویکردهاي جدید می

 ـراحی ـط ـطالعه ، ـهاي منظور شده در ایـن م ـ  ماتریسآتی  وردهاي  ایکی از دست    ــم  ـ ردازشـوتور پ  ـرـگ ه ـ ب

تغییـرات  چون   هایی هم  یی و بر اساس تغییر اندازه     آراي افزایش کار  ب) کنترل فرآیند   (سازي،   منظور بهینه 

چنـین   سـازي وهـم  یـا آزاد هـاي کـشتیرانی    ید و ورود کشتی به هر یک از حوزه       خرعللی چون    هبطعی  مق

 ـ ی پیش از موعد در اثر عملیـاتی شـدن         بازنشستگ  ـ  آی باشـد کـه    مـی آور  ه مـشاغل سـخت و زیـان     ین نام

   .تواند در بر داشته باشد  نیز میاصلاح رویکردها و رویه ها رابینی  پیش

  

  



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٤٢٣

  

  .عنوان یک واحد در نظر گرفته شده است  ها هر شرکت کشتیرانی بدر این رابطه ابتد

اي انجـام     هـر حـوزه    در) موضوعی  فنی  هاي   مصاحبه( اي و میدانی     انهها بر اساس مطالعات کتابخ     تمامی داده 

ام ، وضعیت فعالیت از قبیـل  چنین مختصات کار از جمله نوع حرفه سمت ، سختی کار ،نحوه استخد        هم. گردید  

  .شد متناظر با چرخه کارها رسم ماتریس گذاري و اندازهها  هاي استحقاقی ،  فعالیت یمرخص

فـراهم  ب موتـور پـردازش   نـص را نیـز بـا   تجزیـه تحلیـل اتوماتیـک سیـستم         ، امکـان     ها ماتریسگیري  کار هب* 

  .این مطالعه خارج استفرصت  که از.سازد می

  

  :نهاییهاي  ماتریسطراحی 

 انجـام    هـر ناوگـان    هـاي اولیـه    مـاتریس ) جمع کل ، میـانگین    ( بر اساس برآیند      ،نهاییي  ها ماتریسدرایه هاي   

  .هاي نهایی و توابع حاصل ایجاد شده است  ها نیز بر اساس متغیرهاي ماتریس تنظیم گراف. گردید

   .استنمایان شده  هاي کمبود و مازاد نیمم با شاخص زیمم و میها نقاط ماک لذا با استفاده از این ماتریس

ي آموزشـی در سـنوات      ها چنین افزایش کم خیزظرفیت    همه بین انتگرال سطح  و حجم توسعه         عدم توازن لازم  

 –هـاي داده   ي حاصـل از مـاتریس  بستر ایجاد شده براي رشـد عناصـر کاهنـده در نمودارهـا           گذشته همچنین   

  . تبعی منجر گردیده استگیري مشکلات  به وضوح مشهود و این جزء عناصر موثري است که به شکلفرآیند 

  
  :هاي طراحی شده مطلق نیستند ماتریس

توانند اثرات اولیه و یا مـستقیم را شناسـایی نماینـد لـیکن قـادر بـه مـشخص         هاي ساده هرچند که می   ماتریس
  . نمودن اثرات غیرمستقیم و با درجات بالاتر و پیچیده نیستند

هاي خاصی را جهت تجزیه و تحلیـل   باشند ویژگی ده میبندي ش  که به صورت کمی و درجه  نهاییهاي    ماتریس

تغییـرات   توانـایی برخـورد بـا        لبـي ص ـ هـا   ریسـلـیکن مات ـ  . دهند  رار می ـیرندگان ق ـگ  میمـنتایج در اختیار تص   
تـصمیمات بـه توسـعه    هـا براسـاس وقـوع قطعـی      بینی ها را نداشته و در واقع کلیه پیش      عدم قطعیت و  ناگهانی  
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 ٤٢٤

تصمیمات حـوزه مـدیریت   بینی تغییرات غیر منتظره       به همین جهت پیش   . مدهاي پروژه است  اثرات و پیا  ناوگان  

 .ها ممکن نیست ن توسط آهاي احتمالی  و ریسک

اي از اعـداد و    منجر به تشکیل تـوده     ها و متغیرها   درایهها و تعدد      برخی مواقع، بزرگی اندازه ماتریس    چنین   هم 

  .گردد می کاربر موجب سردرگمیحتمالا اشود که کار کردن با آنها  ارقام می

 در شـده در هـر ناوگـان در فرآینـدي مـستقل امـا         ارایـه ي صـلب    هـا   مـاتریس براي جلوگیري از این مشکل ،        

لذا با تغییـر درایـه هـاي       .  گردید ارایههاي نهایی    هایی متریک در قالب ماتریس     شاخصهمبستگی معنی داري با     

  ومـی سـازد  ی از رویکردها و تأثیرات ناشی از تصمیمات فعلی را میـسر    گزارش ارایهتوان  هاي نهایی    ماتریس

نـا ولـی در   هاي مندرج توا در رابطه با شاخص برداري،    نگام بهره  ه   به ، اثراتدینامیکی  هاي پایش      شیوه ارایهدر  

  .ناتوان ارزیابی می شوندچون تصمیمات ناگهانی مدیریتی ،  همبینی نشده  رابطه با متغیرهاي پیش
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  : دریانورديانسانیتوسعه منابع تعیین عوامل مؤثر بر 

هـا و بـا جـایگزینی     باید نسبت به حذف بعـضی از مراحـل و فعالیـت    عمل آمده    هبررسی هاي ب  در این رابطه با     

وارد نسازد عوامل مورد بحـث را حـذف   اي  ها لطمه  و کیفیت و ایمنی کشتی    طوري که به اهداف      همراحل دیگر ب  

  . قبل از تشریح هر یک از مراحل فوق لازم است تعریف چند مفهوم آورده شود.  کمرنگ نمودو یا

  

v  متغیرها  تعریفومحاسبات روش : 

  

  :ریزش ناشی از عوامل زیر می باشند: ریزشمتغیر  -1

، بیمـاري و   شکیـ ـل بـه خ اتقـان ـ ،تعفاـشور، اس ــ ـارج از ک ـدر داخـل و خ ـ     ر، تـرك کـا     اخراج ، بازنشستگی ( 

  )....جز شرکت وابسته و ههایی ب  کار در شرکت  ،فوت هاي ناشی از آن، مرخصی

ورد بررسی اولیه قـرار  م - متأثر از زمان    -ي مختلف   ها  وضعیت پرسنل ناوگان   بر اساس گزارشات دریافتی ،    

  : گرفته است 

وم را بـا  س س ـ براي نمونه پنج سمت فرمانده ،افـسر اول، افـسر دوم،سـرمهندس و مهنـد               :ضریب اشتغال  -2

هـاي   شـاخص .  شـده اسـت    ارایـه گیري شده در رابطه با ضریب اشتغال در این فـصل             توجه به تغییرات اندازه   

هـا نهـایی از جـداول      در مـاتریس ثروم ـمطرح شده در ماتریس وضعیت افسران به عوامل مکمل و از ضـرایب     

بته چنـد  ـلیدي و الـ ضرایب ک وجز گذاري ، ثیرتأ گاهجایاز لحاظ    این ضریب . شده است وضعیت افسران احصا    

هاي واقعـی نیازهـاي آینـده را     توان اندازه   ي آن در طول زمان می     شود که با پایش متغیرها     هی ارزیابی می  ـوج

  . نمودارایهبهتر 
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  :جداول اندازه گیري ضریب اشتغال

د اعمال خواهد شـد و  ور ، بازنشستگی پیش از موعین نامه مشاغل سخت و زیان آبا توجه به عملیاتی شدن آی   
  .  سال کاهش خواهد یافت20بر همین اساس سن بازنشستگی از سی سال به 

 در آن  مـؤثر سـت کـه در صـورت عـدم توجـه بـه ضـرایب        اترین ارکانی  هتأمین پرسنل در هر سمت از پیچید     
هـا   سـمت اوانی در بین نسبت فرهاي آتی  ساز و یا گسست شدید را در سالمشکل تواند تراکم کم فایده گاه   می

  . ایجاد نماید
را  هـا  مـورد نیـاز کـشتی    منـابع انـسانی  و بدین سان عملا این دو عارضه غیر همسو در هدایت سیستم تأمین           

  . نماید هآشفته و پر چالش نموده و در نهایت هدایت صحیح ناوگان را نیز با دردسرهاي فراوان همرا
هـاي بـالاتر    ین داراي ظرفیت مازاد شده است در سـمت ی پاهاي که سیستم در سمت  تر در زمانی   عبارت ساده  هب

  .استدچار گسست و کمبود شدید 
هـاي بررسـی فرآینـد توسـعه ، نـشان دهنـده عمـق اهمیـت نـسبت بـه               در ماتریس  )ها درایه( هاي آماري     یافته

یـا خـروج   و اق گـاه تـأخیر در الح ـ   عنوان گـره  ه و در عمل  ب     مؤثرعنوان یک شاخص نافذ و       ه مذکور ب   شاخص
  .موقت از سیستم ارزیابی می شود 

در یـک پـایش چهـار سـاله بـه      . ا.ا. بر اسـاس تحلیـل جـداول وضـعیت پرسـنل دریـایی شـرکت کـشتیرانی ج                
  . می رسیم نیروي غیر فعال % 22میانگین

 از  نفـر 44 نفـر  فرمانـده عمـلا    198 از 2010ز اهمیت است که بـراي مثـال در سـال         یی حا یاین ضریب از آنجا   
 و این رقم ، با توجه به فرآیند ارتقاي پرسـنل ،مرخـصی ناشـی از دوران آمـوزش ،طـول                  اند یستم جدا شده  س

  . هاي بیشتري نیز برخوردار است  گاه از شدت) SEA SERVICES(  دریاییثرومزمان خدمت 
ي  نفـر در دوره هـا  44 نفـر پرسـنل شـاغل در ایـن سـمت            203به طور مثال در سمت افسر دومی از مجمـوع           

 متـأثر از  2/0 سر می برنـد و لـذا ضـریب اشـتغال بـا رشـد           هآموزشی و یا مرخصی ناشی از دوره آموزش ب        
 مـاه سـابقه سـفر دریایی،مرخـصی     24(چنین با توجه به زمان طولانی این سـمت         هم. یابد آموزش ،افزایش می  

رخـصی ناشـی از بیمـاري    ، و آمار بالاي م)standby(چنین درخواست شرایط آماده به خدمت   ناشی از آن هم   
این دوره به فرآیندي بـا طـول      ) ها تکمیلی و تطبیقی    یتا آموزش و مرخصی ناشی از آموزش      و یا تمارض و نها    

 و با توجـه بـه توضـیحات فـوق    . همراه دارد  ه را ب2/0و افزایش ضریب . ست ابینی   پیشال قابلـزمانی پنج س 
 39/2 بـه  5/1 ضـریب اشـتغال   انـدن نیـرو از روي کـشتی      گاه و عامـل بیـرون م       عنوان توقف  هجمیع موارد وب  
  . افزایش می یابد
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 41/2یب اشـتغال ر روبروست که مبین ض ـ    91/0با همین رویکرد محاسباتی ، سمت مهندس سومی از افزایشی           

شـمار مـی آیـد     ه ناوگان بسطح از انتگرال نیازهاي ترین   سیععنوان مرکز ثقل  و و      هکه این دو سمت ب    . باشد می
هـاي جـاري جهـت بهبـود وضـعیت و کـاهش           ها و دسـتورالعمل    لزوم اتخاذ رویکردي نوین در رویه      وکدمکه  

  . همراه دارد هضریب اشتغال را ب

هـاي مطروحـه در    هـا داخلـی و فرصـت    ین نامـه ی ـاشت کـه یـک  مهنـدس سـوم متـأثر از آ         در نظر د  اما باید   *
با سمت مهنـدس       بودن مدرك سرمهندسی ،     می تواند در صورت دارا     STCW95هاي کنوانسیون    دستورالعمل

 مهنـدس سـومی در   دوم به کشتی ملحق شده ویا درصورت کمبود مهندس چهارم با حفظ حقـوق و امتیـازات        

رغـم   هاي منـدرج علـی   لذا در نمایه. به کشتی ملحق شود  ).ADITIONAL 4thENG(سمت مهندس چهارمی
 نفـر را  138یـک مهنـدس سـوم بـر روي آن ، عـدد          و لزوم حضور تنهـا      2007 فروند کشتی در سال      83تعداد  

  . ملاحظه می کنیم

  ها در همان سال تخمین زده شده است بر پایه تعداد کشتی: نیاز خالص-2
  . بر اساس تعداد کشتی و ضریب اشتغال محاسبه شده است: نیاز جدید -3

  .هاي تابعه محاسبه شده است بدون محاسبه نیاز شرکت منابع انسانیبرآورد  -4

  . کل محاسبات بدون در نظر گرفتن بازنشستگی ناشی از سختی کار می باشد-5
هـاي کاهنــده و   بـر اسـاس شـاخص   هـاي کمبـود و موجـودي در ابتـدا و انتهــاي سـال        شـاخص  محاسـبه -6

  .هاي افزاینده انجام شده است شاخص

   حمل کالاي عمومیهاي کانتینري و مهندسی چهارم اضافی در کشتیهاي فله بر و افسر دوم در کشتی* 
  

  : مازاد/ روش محاسبه شاخص کمبود 

  :کمبود یک متغیر با واسطه می باشد که از طریق فرمول زیر محاسبه می شود

   }) میانگین ریزش + کاهش ناشی از ارتقا + نیاز ناوگان(  -)جذب از آموزش +ارتقا  + موجودي ابتداي هر سال ({
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  :خلاصه و بیان مساله 

گان کشتیرانی کـشور امـري   زایش تقاضاي منابع انرژي و تمرکز این منابع در منطقه ، توسعه ناودر راستاي اف  

ترین حلقه تکمیل کننـده ایـن    عنوان اصلی هانسانی بمنابع عه بخش  سست که تو   ا  این در حالی  . باشد ضروري می 

ـحرانی می،  ب ــحاظ ک ــ ل ـ اهر از ـو م ـ نیاز بـه دریـانورد کارآمـد        توسعه در شرایط کمی نامطلوبی قراردارد و        

 .شود  ارزیابی می

ی ایـران، شـرکت ملـی نفـتکش     هاي کـشتیرانی جمهـوري اسـلام    جز شرکت به  دهد   هاي اولیه نشان می     بررسی

 .هاي دریایی اقدام به آموزش نیروي کار دریایی ننموده اند  ها و شرکت دیگر ارگانایران، 

 از - و دیـپلم  کاردانیمقاطع مود دانش آموزان فارغ التحصیل      عمل آمده باید اذعان ن     ههاي ب  با توجه به بررسی   

لحـاظ   از   رغم تخصصی بـودن رشـته و سـنوات کـافی              علی - آموزش وپرورش  اي مراکز آموزشی فنی حرفه   

از شرایط مطلوبی برخـوردار      3000GTهاي بالاي    هایی با ظرفیت   جهت الحاق به کشتی   دریانوردي  هاي   قابلیت

  .باشند نمی

صـفحات  مـوثر اشـتغال و ریـزش    گیري ضرایب  اندازه-گیري نیازهاي ناوگان هاي ارزیابی و اندازه    ماتریس در

بـه تغییـرات ارزشـمندي       و بهبـود ،منجـر     خوریم که در صـورت بـازنگري        بر می  هایی به وضعیت  )371-368(

این ضـرایب  )ضرایب اشتغال و ریزش. (منظور جذب و ماندگاري بیشتر نیرو در سیستم کارکنان خواهد شد        هب

بـاش غیـر    زش ،مرخـصی اسـتحقاقی، وضـعیت آمـاده    چون سختی کار دریـا، مـدت آمـو        منتج از عناصري هم   

کـه بایـد اذعـان داشـت افـزایش ایـن دو       .نمایـد  اساسـی مـی   بدون حقوق تغییرات   یصضروري، تمارض، مرخ  

 . شود منفی و کاهنده نیروي آماده ارزیابی میدر هر شرایطی براي سیستم یک فرآیندضریب 

 )15 و13هاي شماره  نمایه. ( است شدهارایههاي ضریب اشتغال و شرح آن   در نمایه،رایب این ضگیري  اندازهروش 

بردهاي معــین بــراي ـراهــ یــستم ،ـشور ، وابــسته بــه عملکــرد ســـوردي کـامعه دریانـــفظ و نگهــداري جـــحــ

دست آمده کـه     ههاي ب  حساسیت اندازه . باشدالمللی سازمانی می     نگرانه و بین   هاي آینده   مشی  و خط دریانوردي  

، احتمـال اخـتلال    می دهـد   مدیریت مجموعه منابع انسانی قرار    شرایط دشوار   اي نزدیک در     آیندهسیستم را در  

بر همین اساس ضـرورتی محـض درتاکیـد بـر تغییراتـی بنیـانی و                . ها را هشدار می دهد     کشتیدر تردد منظم    

هـاي   هاي سازمانی و یا دسـتورالعمل  ین نامهتا به امروز به عنوان رویه و آی    ه   متفاوت از آنچ   -رویکردهاي نو   
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 به موضـوع اسـتاندارد کـاري ، امنیـت و     –جتماعی مطرح بوده   هاي بهداشتی و ا     استخدامی ،آموزشی ، حمایت   

، رفاه و سلامتی ، شرایط کار شایسته و رفع کمبودهاي مـرتبط بـا جـذب ، آمـوزش و     آرامش ، رضایت شغلی   

 . را پیش رو قرار می دهدسعه و نگهداري منابع انسانیتو

مان  که عمر متوسط دریانوردي در کـشور   سخت و زیان آوربودن شغل دریایی باعث شده است        به طور مثال    

 سـاله پـیش از بازنشـستگی باعـث     30از طرفی روش سنتی استخدام رسمی و الزام بـه خـدمت           . محدود باشد 

 . وجود آید هاي ب مشکلات عدیدههاي کشتیرانی  دان و ثانیا براي شرکتاي دریانوربر شده است که اولاً

طح ـردن س ــالا ب ــین ب ــرع ـی دـوزش ــهـاي آم   مودن دوره ـر کوتاه ن  منظو هتر ب هاي موثر  روشاتخاذ  چنین    هم

و در راستاي تحقق این امر تدوین کتب جدید درسی و طـرح دروس جدیـد در تمـامی مقـاطع                   ها   کیفی آموزش 

 .ري تلقی می شود امري ضرو

  

   e-learningمتمرکز و حضوري از طریق آموزش الکترونیکی از راه دور هاي آموزشی  کوتاه نمودن دوره* 

 :سساتوها و م مزایاي استفاده از آموزش الکترونیکی براي سازمان

  : به شرح زیر استدر آموزش دریایی ترین مزایاي استفاده از آموزش الکترونیکی  برخی از مهم

 جـویی ناشـی از حـذف        صـرفه . ترین عامل انتخاب آمـوزش الکترونیکـی اسـت         مهم: کاهش هزینه ها   •

ها از قبیل حقوق اساتید، اجاره محل کلاسهاي درس، هزینـه مـسافرت و رفـت و آمـد                بخشی از هزینه  

گیـري و محاسـبه اسـت؛ امـا شـاید          یا خوابگاه بـه راحتـی قابـل انـدازه         دانشجویان، هزینه اجاره اتاق     

هاي بزرگ از این شیوه آموزشـی، تقلیـل زمـان دوري از              ها و سازمان   ترین عامل استقبال شرکت    ممه

  .هاي آموزش حین خدمت باشد کارکنان، هنگام شرکت در دورهکار

هـاي سـنتی    جام شده زمان آموزش نسبت به شـیوه  بر اساس برخی تحقیقات ان:کاهش زمان آموزش   •

  . درصد کاهش می یابد60 تا 40بین 

تحقیقـات مـستقل انجـام شـده در ایـن      : ها در این شیوه آمـوزش  گیري عملی آموختهزایش به کار  اف •

      .هاي سنتی است  درصدي نسبت به روش25 از افزایش زمینه حاکی
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 ٤٣٠

 ـمدارك مربوطه هاي آموزشی و اعطاي گواهینامه و      خذ آزمون نهایی دوره   ا • طـور اتوماتیـک و    ه ب

  :بسیار سریع و ارزان

 هـاي آمـوزش   طور خودکار پـس از اتمـام دوره       ه از این شیوه آموزش، این امکان وجود دارد که ب           با استفاده 

قـرار داد و درصـورت قبـولی بـه      هاي اولیه     آزمون موردبدون حضور در مراکز آموزشی      را  افسران   تکمیلی  

ف وقـت و هزینـه جهـت         نیازي به صر   بنابراین دیگر الزاماً  . اعطا نمود مربوطه را   وي گواهینامه گذراندن دوره     

  . و خروج افسر از سیستم کارکنان نمی باشدبرگزاري امتحانات حضوري 

  افسرانمزایاي استفاده از آموزش الکترونیکی براي 

، مزایاي خاص آمـوزش الکترونیکـی بـراي         افسران  درکنار جذابیت بیشتر، تسریع در یادگیري، و افزایش رفاه          

  :دانشجویان عبارتند از

 به دانشجویان امکان مـی دهـد کـه تحـصیل خـود را در سـاعات         : در زمان دلخواه   دسترسی آسان  •

  .ادامه دهندو یا بر روي کشتی فراغت و یا در منزل 

ان بهره بیشتر از دوران مرخصی استحقاقی در حین دوران کوتاه  آموزش و حفظ ارتباط بـا سیـستم در دور            

  زش مرخصی استحقاقی و پیوستگی آمو

 این خصوصیت موجب کاهش اضطراب بـه دلیـل   :افسرت دروس به خواست  تعیین سرعت پیشرف   •

  .خواهد شد افسراناستعدادهاي هوشی و کاري   سطح با توجه به ها دورهترس از عقب ماندن از 

افـسران دانـشجو و مدرسـین موسـسات آموزشـی            به دلیل امکان تعامل زیاد بـین         :قابلیت تعاملی  •

اي پـی گیـري مطالـب    جویان در این شـیوه، انگیـزه آنـان بـر    ـشبین هر دانشجو با سایر دان     چنین هم

  . یابد درسی افزایش می

به روزتـرین منـابع انتخـاب     که در این شیوه، مطالب درسی ازـ آگاهی از این:افزایش اعتماد به نفس    •

 کـه روزآمـدي مطالـب    یآنجـای از  .  مـی گـردد    حاضرین دوره اند، موجب افزایش اعتماد به نفس        شده

دیگـر از ایـن بابـت    تر و البته از ضروریات می باشد ،افسران  ین سیستمی بسیار آسان درسی در چن  

 .د داشت که مطالب آموخته شده منسوخ شده باشند و یا متناسب با نیاز روز نباشدننگرانی نخواه
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 ٤٣١

  منافع آموزش الکترونیکی در ایران

 صـنعت دریـانوردي  جه به وضعیت خـاص  علاوه بر منافع کلی مطرح شده در زمینه آموزش الکترونیکی، با تو     

  :ها عبارتند از ترین آن مهم. منافع دیگري را می توان براي آن برشمرد

مختلف علمی با توجه به سـطح    آموزش با کیفیت بالا براي علاقمندان فراگیري موضوعات          ارایهامکان   •

  .ناطق دور افتاده پایین آموزش در بسیاري از دانشگاههاي سنتی موجود، علی الخصوص در منسبتاً

  ) دسترسی آسان به آموزش(  :هاي کنونی توسعه بیش از ظرفیت •

کـه بـه دلیـل    افـسرانی  بـراي  هاي تکمیلـی و کوتـاه مـدت     از به توسعه سه برابري بخش آموزش  با توجه به نی   

مجـازي  در آمـوزش الکترونیکـی و   . ندارنـد ورود بـه دوره را   امکان   موسسات آموزشی ظرفیت پایین پذیرش    

  .نام محدودیت ظرفیت پذیرش وجود ندارد  چیزي بهریباًتق

  : هاي جهانی هزینه بسیار پایین تهیه برنامه هاي آموزش الکترونیکی در ایران در مقایسه با قیمت •

هاي بالاي تکنیکی در ایران و در عین حال سطح بسیار نازل دستمزد که مهمتـرین بخـش هزینـه       وجود توانایی 

هاي آموزش الکترونیکی را تشکیل می دهـد در مقایـسه بـا سـطح دسـتمزدهاي جهـانی                برنامه ارایهتمام شده   

  .ها در کشور و با رویکرد ورود به بازارهاي جهانی باشد مزیت پرداختن به این گونه فعالیتترین  شاید مهم

  ها و مؤسسات مشکلات آموزش الکترونیکی براي سازمان

گـوي همـه نیازهـاي     هـایی کـه دارد جـواب    کـی بـه دلیـل محـدودیت    رغم همه مزایا، آمـوزش الکترونی     علیالبته  

هـاي   ضور پاره وقت در کـلاس     ـروش ح وثرتر  ـباط م ـجاد ارت ـهت ای ـطه ج ـن راب ـ و در ای   دـباش میـآموزشی ن 

ت کار فنـی و عملیـاتی    واسطه ماهی  ههاي عملیاتی ب   پرسش و پاسخ و ایجاد فضاي بحث      جلسات    درس ، و طرح   

  .می باشدالکترونیکی فک و مکمل ضروري آموزش دریایی  لایناین حرفه جز
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  : بحث و نتیجه گیري

دهـد در شـرایطی کـه     نـشان مـی   منابع انسانیها و جداول تنظیمی براي شناسایی نقاط بحرانی کمبود     ماتریس

 بـا  ناوگان کشتیرانی کشور در حال توسعه می باشد ،جریان جذب ،آموزش و تامین منابع انسانی مـورد نیـاز             

اتخـاذ  لـزوم  هـا مبـین     باشـد و تحلیـل ایـن مـاتریس         تابع مستقلی از ضرایب مطروحه نمی     توجه به موارد ذیل     

 و  هـا   سـت کـه نمایـه   ا  این در حالی.هایی جدید در جهت کنترل بحران اشاره شده در فصل قبل می باشد            روش

بحـران  شور در شـرایطی متـاثر از   ناوگـان کـشتیرانی ک ـ  هستند کـه  کلی   نشانگر این نکته   تنظیمیهاي   ماتریس

که که بـا توسـعه بخـش خـصوصی و عـدم حـضور ایـن         ستا  آنواقعیتبرد و  سر می هب منابع انسانیکمبود  

هـایی   مراتـب در انـدازه   هب ـ منـابع انـسانی  شیب نزولـی کمبـود   ، بخش در آموزش و تربیت نیروي کار دریایی         

  .تر قرار خواهد داشت بحرانی

 مبین تنـداي غالـب کمبـود منـابع انـسانی      2018 تا   2007در سالهاي   دهند،     نشان می  18و   17هاي شماره     نمایه

هـاي   کـه بـا توجـه اسـتفاده حـداکثري از ظرفیـت          در شرایطی   . نسبت به نیروي موجود در هر سال می باشد          

 آموزشی مراکز موجود، تنداي خط روند رشد نزولی شاخص کمبود کل در شرایطی برابر و نـسبتا همـسو بـا       

کمبود در بخش افسران جزء بسر می برد ، شاخص کمبود در مقایسه بـا کمبـود در بخـش افـسران ارشـد از                   

  . شتري برخوردار استیتنداي ب

بررسی تطبیقی توسعه ناوگان یـک شـرکت کـشتیرانی نمونـه و رونـد         18 الی   13هاي شماره     با توجه به نمایه   

بیـانگر   منابع انـسانی گین ریزش نسبت به شاخص کمبود      جذب ، آموزش و متغیرهاي دیگري چون ارتقا ، میان         

بـراي جـذب دانـشجو و دریـانورد آمـاده بـه کـار در        مبنی  شرکتهاي  سیاسترغم  که علیاین موضوع است    

هـاي   ی و رونـد ارتقـاي افـراد در شـرکت    هاي تکمیل ا توجه به محدودیت در ظرفیت دوره  تر ،  ب    پایین يها  سمت

ایـن موضـوع مبـین ایـن مهـم      .روبروسـت  با تنداي ثابتی با رشد    هاي بالاتر ،   مربوط ، شاخص کمبود درسمت    

جـذب دانـشجویان در   بوهی ـان ـه بـه  ـ بـا توج ـ مبودـ شـاخص ک ـ   است که  با توجه به اینکه خط رونـد برآینـد           

  . در تنداي رشد یکنواختی بسر می برد تر  ینهاي پای سمت
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 کـه  ) بـه بعـد  2012هـاي   سـال  (38 الـی  31هاي  ی شمارههاي مندرج ط نمایهبا توجه به توضیحات داده شده و   

ها است و الزام بـه توقـف جـذب را پـیش      تر با شدتی بالاتر از موجودي کشتی ینها پای گر تراکم در سمت  نشان

چنین پیش بینی کرد که خط روند کمبـود بـا توقـف جـذب بـا شـتاب        ها قرار می دهد می توان این      روي شرکت 

  . ادامه می دهد فزایندهاي به رشد خود 

خط روند گرایش منفی دارد و با گذشت زمان مقـادیر منفـی افـزایش یافتـه و              ست که   ا  اي گونه  هدامنه تغییرات ب  

  .و گسست سیستم می باشدشدید مبین عدم توازن 

 

 : له تبیین هندسی مسا

ریختگـی   هـم  هب ـو هاي منفـی بیـشتر    بتـنس روزـبث  ـهایت باع ـدر ن مبود  ـ شاخص ک  نزولیرشد  که   آنجاییاز  

هـا   تـنش   مقصد نهایی ایـن و  میل به تنافر داردسمت و سوي این تلاشی گردد و   میخطوط نمایههندسی  شکل

 به سـمت درجـات آزادي بـالاتر    سمت انبساط کم تراکم سطح زیر نمودار می شود ، سیستم          ها به    و تمایل آن  

بـا  سـطح و مـرز گـسترش یافتـه و      ،گرددمی ته آن کاس  و سطحیتراکم حجمیکه از  یآنجایکند و از  میمیل 

کـه مـرز یـا      - 2018 بـراي مثـال    -هاي بالاتر  سالدر نهایت زمانی    تر   هاي پایین   توجه به توقف جذب در سمت     

 از حیـث ارتباطـات بـا    )هاي مختلـف  افراد در سمت( فاصله ذرات سیستم عملاً به گسترده شدن میل کند،  سطح  

خود، ي بالاتر اه متست صفر میل می کندم به س.  

خـصوص بـین    هها در درجات مختلف ب ـ اگر ارتباط بین سمت  که   با فرض این  له  منظر تحلیل هندسی مسا    لذا از   

با یکدیگر  به سمت صفر میـل کنـد از هـم پاشـیدگی سیـستم را پـیش رو خـواهیم        بخش افسران جزء و ارشد  

در مـوارد ذیـل بهمـراه داشـته     را   عارضه هـایی    می تواند  2018 تا   2007بازه زمانی بین     داشت  این تحلیل در    

  :باشد
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 ٤٣٤

  سیستم کارکنان دریایی مدیریت بین اجزاء عدم امکان  -1-4

  )استخدام ،آموزش، ارتقا(  جذب -الف

  )، همسویی با قوانین و مقررات ارتقا( نگهداشت-ب

هـاي   در سـال وگـان  یافته هاي مطالعاتی نشان می دهد که مراکز دانشگاهی با توجه بـه توسـعه نا             -2-4

لذا عدم هماهنگی خروجی این مراکز با ظرفیت   . به تدوین طرح توسعه راهبردي خود نموده اند       اخیر اقدام   

را در  دانـشگاهی     افزایش ظرفیت مراکـز آموزشـی     هاي   استـفتگی در سی  ـآش ینـپایهاي   متـجذب در س  

  .خواهد داشت پی

ارتقـا  هاي موجود و محدودیت در  ین آمار متقاضیان و کشتی    تناسب ب  و عدم    پایینهاي   علت تراکم در سمت    هب(

دانـشگاهی محـدود   ها در امر آموزش در مراکـز      مشارکت برخی شرکت  ،  هاي آتی    هاي بالاتر در سال    به سمت 

  ).خواهدشد

عنـوان راهکـاري بـراي توسـعه دانـشگاهی در بخـش دریـایی و         لذا موضوع افزایش پـذیرش دانـشجو کـه بـه      

  .  ریزي مناسب است شود، نیازمند به تامل عمیق براي تدوین برنامه  گرفته میدریانوردي به کار

  

  :نگري مراکز دانشگاهی  آینده

 از .هـا مـی توانـد آشـفتگی در مـدیریت توسـعه را نیـز افـزایش دهـد           توسعه یک جانبه و بی محاباي دانـشگاه       

 باشند بر ایـن اسـاس   ))نگر آینده(( باید  ی و دریانوردي می هاي فعالیت دریای که راهبردها و استراتژي    یآنجای

 آمـوزش و تربیـت   به منظور جلوگیري از ایـن آشـفتگی پیـشنهاد مـی شـود تـا مراکـز دانـشگاهی آمـوزش و             

  :دریانورد خود را بر اساس نیازهاي ذیل در نظر بگیرند

  :  رویکرد داخلی-الف

  .هاي بخش خصوصی از سالهاي آتی انبه بعد و توسعه ناوگ2012ز سال امتناسب با نیاز ناوگان داخلی 
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 ٤٣٥

  : رویکرد بین المللی-ب

بـه  عـلاوه بـر آنکـه       ایـن موضـوع     هاسـت،    به نفع دانشگاه   یآموزشاستانداردهاي  با توجه به    اجراي این طرح    

هـا را مجبـور بـه اعمـال      کنـد دانـشگاه   المللی و انتقـال فرهنـگ و تجربـه کـشور کمـک مـی       گسترش روابط بین 

   .نماید نیز میالمللی  بین روز استانداردهاي

آیـین نامـه اعطـاى اختیـار     نامـه آن تهیـه و    هاي دولت است که آیـین     پذیرش دانشجوي خارجی، جزو سیاست    

هـا مـى تواننـد     بلاغ شد و بر همین اساس، دانشگاهپذیرش دانشجو به صورت مستقل و مستقیم به دانشگاهها ا  

ه ایـن بخـشنامه بـراى    قابل گزارش است ک. پذیرش کننددانشجوى غیرایرانى غیربورسیه را به صورت مستقل   

هـاى پیـام     غیر دولتى کـشور از جملـه دانـشگاه     ها، مؤسسات آموزش عالى و پژوهشى، دولتى و        کلیه دانشگاه 

در راسـتاي نیـل بـه ایـن جایگـاه البتـه       سـت کـه   ا  این در حالی.نور و جامع علمى کاربردى نیز ابلاغ شده است  

   :دوجود دار دریا موانعی در حوزه آموزش

  چگونگی تعیین میزان شهریه -1

  تید دروس دانشگاهیا غیر مرتبط اس کارگاهی و مدارك بعضاًالمللی ایجاد استانداردهاي بین -2

  مشکل زبان -3

   .جذب دانشجوي خارجی شده است  برخی از موانعی است که منجر به 

ش کـشتیرانی جمهـوري اسـلامی ایـران     آمـوز  البته در یک مورد آموزش افسران دریایی عراقـی بـه موسـسه       

   .شده است گزارش

 پتانـسیل و بـستر اجـراي    ایجاد  و طرح توسعه این مراکز ،      منابع انسانی با توجه به جریان رو به رشد کمبود         

در   کـشتیرانی ازمان بنـادر و ـسوي ـاز س مدارك صادر شده که  ییاز آنجا.ضروري به نظر می رسداین طرح   

 بـا الزامـات مـد نظـر سـازمان بنـادر و       اه ـ هماهنگی دانـشگاه   ،باشد  میاین مراجع یید  امورد ت للی  الم مجامع بین 

التحصیلان ایـن مراکـز    چالش جذب فارغو رفع  توسعه دانشگاهی راهبردطرح   رفع چالش منظور   هدریانوردي ب 

  .سزایی برخوردار است هاز اهمیت ب
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 ٤٣٦

  : در رابطه بهبود کنترل شاخص کمبودپیشنهادها

هـاي   هـا ، مولفـه   صورت وضـعیت پرسـنل شـرکت   ها همچنین  از بررسی تطبیقی متغیرها در جداول و ماتریس  

  :       جذب می توان به موارد پیشنهادي ذیل جهت کنترل و بهبود اشاره نمود و اشتغال ، ریزش، ارتقابر موثر

کمبـود معـضلی اسـت کـه در     با تاکید بر الزامات و اهمیت توسعه ناوگان تجاري کـشور ، رشـد شـاخص                  -1

 بـه بعـد مـدیریت منـابع     2010هـاي   نگهداري ، توسعه و آمـوزش ،در سـال     صورت ادامه روند فعلی در جذب ،      

  )خارج از کنترل قرار می دهد( انسانی در شرایط بحرانی 

و تـدوین کتـب جدیـد    هاي درسـی ،     به سمت اصلاح سیلابس   مراکز دانشگاهی باید در تعاملی موثر و مفید          -2

، امکـان گذرانـدن بخـشی    دریایی  تر نمودن دروس ، توسعه بخش آزمایشگاهی و کارگاهی           تاکید بر تخصصی  

سـت اقـدامات   ااز واحدهاي درسی بر روي ناوگان که لازمه اجراي سیاست کوتاه نمودن دوره هاي آموزشی           

  .عمل آورند هعاجل ب

هـاي بـالا و بـا توجـه بـه زمـان ارتقـاي در         در سـمت کـار   ه نیروي آماده ب ـکه تنها منبع رفع نیاز     یاز آنجای  -3

 2010هـاي   مرتبط رفع گسست در سـال     رایط ویژه کنونی تنها منابع      تر باید اذعان داشت در ش      پایینهاي   سمت

ایـن  التحـصیلان   متأسفانه فارغست که  ااین در حالی.باشد  اي می التحصیلان مراکز فنی حرفه     به بعد جذب فارغ   

اصـلاح کتـب   .  کیفیـت مناسـب کـاري برخـوردار نیـستند       نفر در سـال از 340جی بالغ بر  رغم خرو  مراکز علی 

ایجاد امکانات کارگاهی مناسب،تغییر رویکرد آموزشی در این مراکز از موقت به تمام وقت و در قالـب               درسی ، 

اهـم مـواردي   از   شـود، تر مقطع کاردانی  به اتمام هرچه سریع  ترتیب دادن شرایطی که منجر    بورسیه نمودن و    

  .ها جهت رفع نیازهاي آموزشی خود می توانند در نظر بگیرند ست که شرکتا

گرچه در عرصـه دریـا مـورد    ست که اهایی  هاي دریایی یکی از روش      الکترونیکی از راه دور دوره     آموزش -4

 هـا   مـودن دوره کوتاه ن، در راهبردهاي ویژهبه این طرح در قالب توجه بیشتر آزمایش قرار نگرفته است ولیکن      

 .بسیار تاثیر گذار ارزیابی می شود
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 ٤٣٧

  : نظام وظیفه 9ماده  -5

در اوگـان داخلـی   هـاي کـادر دریـایی ن    گیري نیروهاي ایرانی و تکمیـل ظرفیـت  کار هبراي حذف موانع جذب و ب 

ظ براي حفظ نیروي ایرانـی دریـانورد لحـا        )معافیت براي دانشجویان بورس کشتیرانی     ( 9هاي جنگ ماده     سال

کـار   هچنـین بـا توجـه بـه ضـرورت ب ـ      هم. می باشدي ضرور حمایت سازمان نظام وظیفه گردید که کماکان     می

تر ـش چ ــ پوش ـ) کده هـاي فنـی حرفـه اي   ـوزش ــگیري و جذب دانشجویان مقطع کاردانی فـارغ التحـصیل آم       

هـاي   ژه شـرکت  وی ـ9 مـاده   هـاي تحـصیلی دانـشجویی    معافیـت از   6مـشمولین مـاده     پذیري  تاثیرمایتی و     ـح

خواهنـد بـود کـه دانـشجویان و     هـا قـادر    ن شـرکت ـای ـرتیب ـدین ت ــب ـ. باشـد    داخلی ضروري مـی   کشتیرانی  

ها معافیت تحصیلی صـادر شـده اسـت تحـت             براي آن  هاي فنی و دریانوردي را که قبلاً       التحصیلان رشته   فارغ

ر و تـسریع  عنایت به اهمیـت ایـن ام ـ  . ندظیفه عمومی قرار ده قانون نظام و 9 استفاده از ماده     پوشش خود و با   

 .هاي خارجی خواهد بودا قدم بزرگی در تسهیل کاهش نیروه در همکاري با کشتیرانی

ولین محتـرم نظـام    مـاده بـا عـدم موافقـت مـسو     پوشش اینست که متاسفانه در دو سال اخیر       ا  این در حالی  

 . وظیفه روبرو شده است 

 . شود)با توجه به نسبت کمبود( ی تا سطح سه برابر هاي تکمیل هاي دوره توسعه ظرفیت -6

 . کوتاه نمودن طول زمان دوره آموزش  -7

 شده در دوره هاي تکمیلـی در موسـسات آموزشـی دریـایی          ارایهجم مطالب   ـحمود که   ـان ن ـباید اذع 

کـه  اي  بـه گونـه  . هاي مشابه در ایـران اسـت       ورهخارج از کشور ، به مراتب کمتر از حجم مطالب در د           

 مـاه و طـول دوره افـسر      9 هفته که در ایران حـدود        11طول دوره مهندس دومی در کشور انگلستان        

 .    ماه می باشد11هاي جانبی آن حدود  ه که در ایران با حساب دوره هفت16اولی 

 . در عین حفظ کیفیت  و امتحاناتافزایش انعطاف پذیري سیستم ارتقا -8 
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 ٤٣٨

هـاي آمـوزش تکمیلـی دریـانوردي در کـشورهاي        افـسران حاضـر در دوره    آمار قبولی قابل گزارش است که     

بر اساس آمار احـصایی از اداره اسـتانداردها   ..است  % 80و حدود این رقم معمولا بالاي     خارجی بسیار بالاتر    

 .            باشد تر از این می مراتب پایین هاین رقم در مورد کشورمان ب

برنـد و یـا    یلی خـود بـه سـر مـی    صـ ـاي پایانی تحـم هها که در تـر شگاهـدانویان ـشجـمودن دان ـورس ن ـب -9

التحصیلانی که عازم خدمت مقدس سربازي و یا در حال خدمت هستند، بـا اثـر بخـشی بـالایی در جـذب                        فارغ

 . دریانوردان ارزیابی می شود 

ز بازارهـاي موجـود و   هاي بزرگ داخلی و افزایش ظرفیـت و سـهم بیـشتر ا     توسعه و گسترش کشتیرانی    -10

هـاي   ن در سـایه الزامـات اسـتانداردهاي کنوانـسیو    ..) حمل مواد شیمیایی، گاز مـایع      (هاي جدید   ارورود به باز  

) از و مـواد شـیمیایی   حمل گ(ها همچون مهندسی دریا      هاي جدید در برخی از تخصص      المللی طرح آموزش   بین

 .نماید را ضروري می

 میلیـون  30 حدود –هاي آموزشی براي یک دوره چهار ساله       دریانورد و هزینه  زینه هاي تربیت    افزایش ه  -11

المللـی ایـن حرفـه از     با توجه بـه وجـوه بـین       . نماید   مشارکت جدي دولت در آموزش را ضروري می          -تومان

دولـت در رابطـه بـا     جایگـاه  نظـر بـه   لذا  .  بسیار ارزشمند ارزیابی می شود      ، لحاظ صدور خدمات و ارزآوري    

آمـوزش دریـانوردان بـا رویکـرد توسـعه       و نیاز بـازار جهـانی،   تامین نیروي استراتژیک این حرفه ت در   حمای

  . منابع انسانی در آموزش عالی امري ضروري می باشد

 

 :تدوین قوانین حمایتی جدید  - 12

و مجموعـا در بخـش دولتـی      ( مطالعات انجام شده مبین توسعه ناوگان تـا ظرفیـت حـدود چهـل میلیـون تـن                   

هـش  ایـن ج بـالاي  شـتاب  گـر   نـشان هاي پیش روي ناوگـان    توسعه روز افزون سال   . خواهد بود   ) خصوصی  

   .  هاي قبل می باشد  نسبت به توسعه در سال
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 ٤٣٩

ایرانـی نیـز بایـد از جهـشی        منابع انـسانی   تامین   ،این سیاست و همگام با آن     همه جانبه   قدر مسلم براي تحقق     

ها نه تنها به لحاظ فنی و عملکردي ناوگان مـا را     سران خارجی بر روي کشتی    وجود اف . مشابه برخوردار باشد  

دچار ضعف می سازد بلکه به لحاظ امنیت ملی و شرایط خاصی که همواره منطقه خلیج فـارس بـا آن مواجـه             

ي کاهش ایـن معـضل بایـد    برا. .هاي این عرصه را مطرح می سازد منظور رفع نگرانی    هالزام توجه ویژه ب   است،  

کـشورهاي توسـعه   مال استفاده را به عمل آورد و بر همین اسـاس           هاي موجود در قوانین جاري ک      از پتانسیل 

سـریع  ونـدي  ربـا  الملـل،    در سطح بـین منابع انسانیبحران جهت کنترل بهتر تدوین قوانین حمایتی جدید    یافته  

یش از موعـد  بازنشـستگی پ ـ وان بـه  مـی ت ـ جملـه  آن از  . انـد  در پیش گرفتـه   آن را   تغییر قوانین و بهبود     همراه  

 .  را نام برد ... امتیاز تابعیت ،امکان ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر و ارایهدریانوردان، 

 

 : هزینه هاي آموزشی کاهش - 13

 2002سـال   (STCW 95هاي تامین کننده نیـرو از زمـان اجـراي کنوانـسیون     یکی از مشکلاتی که کلیه کشور

ورد نسبت بـه سـالیان قبـل      یانتربیت در هاي آموزشی تمام شده       شده اند، افزایش هزینه     آن مواجه    با  )میلادي

 یابـد قطعـا بـر قیمـت تمـام شـده        کنوانـسیون مربوطـه ارتقـا   هر چه استانداردهاي موجود در    . باشد از آن می  

 الزامـات ارزشـمند   در عـین    . گـردد  ه خواهـد شـد و معـضل اشـاره شـده حـادتر مـی                دریانورد افزود  آموزش

هــاي ایـن قبیــل اســتانداردها در    پیچیــدگی دسـتورالعمل  ،هاي آموزشـی اســتانداردکنوانـسیون جهــت ارتقـاي   

 .بوده استهاي آموزشی  زینههاي اخیر از علل افزایش ه سال

 دریـانورد  30000بالغ بـر  کمبودبینی  خوش با 2015 در سال  BIMCOبینی انجام شده توسط  بر اساس پیش

زیر مجموعـه آن در     کمیته ایمنی سازمان جهانی دریانوردي و کمیته        . ل خواهد بود  امري مسج در رده افسري    

 انجـام  STCWهاي آموزشی، در صدد است از سال آینده بازنگري جامعی را در کنوانسیون            مورد استاندارد 

 نیـز اثرات احتمالی آن در نرخ کاهش دریـانوردان    ، ها  از اهمیت آن در بخش کیفیت آموزش       نظر دهد که صرف  

 کـه در   STCW حضور همه جانبه با نگرشی جامع بـه بحـث بـازنگري کنوانـسیون     .تامل لازم صورت پذیرد
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 ٤٤٠

ی قـرار مـی گیـرد از       ـررس ــحث و ب  ـانوردي مـورد ب ـ   ـازمان جهـانی دری ـ   ـگهبانی س ـکمیته فرعی آموزش و ن    

  . هاي اصولی استراهبرد

فعـال و تـاثیر گـذار در    ص و مجـرب، حـضوري   هاي متخـص هاي داخلی و وجود نیرو با توجه به توانمندي لذا  

هـاي مـوثر و متناسـب بـا       نامـه  یا امري ضروري در جهـت کنتـرل آیـین          دن گذاري آموزشی در   صحنه سیاست 

هــاي کــلان و  گــذاري عــدم مــشارکت در سیاســت. دریــایی مــی باشــد منــابع انــسانیهــاي توســعه  سیاســت

   .ا با محدودیت فعالیت روبرو نمایدتواند نیروي ایرانی ر  میSTCWهاي آموزشی  دستورالعمل

هـاي حـضور در هـر     و افزایش ظرفیت جذب و ،کـاهش دوره      هاي آموزشی    یکرد کاهش هزینه  البته اتخاذ رو  * 

  .سمت می تواند کیفیت و ایمنی کشتی را تحت تاثیر بگذارد

شور بهتـرین و  از بیست ساله ک ـدر قالب سند چشم اند یاست راهبردي   ـلان و تدوین س   ـاري ک ذـدف گ ـه – 14

ـوردي کـشور   انـنعت دری ـگذاري کلان در ص    تـاسـهت سی ـهاي لازم ج   مشی ترین معیار براي یافتن خط      اصلی

 .)باشد  تاخیر و عقب ماندگی از اهداف میگر گرچه آمار نشان(  .باشد می

ز تمـامی  کمیته تخصصی راهبـردي متـشکل ا  ( هاي تدوین شده  برد سیاست انتخاب متولی امر جهت پیش    - 15

 )کشتیرانیهاي دریایی در سازمان بنادر و  ارگان

  GT3000هاي فلزي زیر نیرو در بخش شناورتوجه ویژه به بحران  - 16

باید بدون فـوت وقـت ضـمن انجـام اقـدامات فـوق در زمینـه آمـوزش          30 الی  19ها به شماره      نمایهبر اساس   
  بـا رویکـرد   -هاي جدید درسی  تدوین کتب و سیلابس اي جدي در امر   ه نارسایی   مانند   -افسران این شناورها    

چنـین    هـم GT>>3000 500هاي زیر هاي محدود در قالب ظرفیت تدوین مقررات آموزشی جدید با موضوع آب    

100>GT>500 اقدامات عاجل و وسیعی را انجام دهد . 

اي ایرانـی قـادر بـه    ه ـد که حتی بخش خصوصی و حتـی خانوار ها به قدري افت خواهد کر به این ترتیب هزینه 

ایی از ه ـ هـاي بخـش     ادر خواهند بود که با تــقبل هــزینه        ها نیز ق   به این ترتیب کـشتیرانی   . اهند بود تقبل آن خو  

اي را بر عهده خواهـد داشـت بـه     زینهـهم هـرین سـت یشـه بـا کـزي در دری  ورارـمله ک ـج ـنایی م ـآموزش دری 
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هاي نزدیـک   یاز افراد دورهــلاقه و نوان، عـسته به تـحتی می توان ببا این روش    . پوشانند هعمل ب  جامهاین امر   

  . دهدهاي مختلف پوشش  پیما را دید که نیازهاي ناوگان کشور را در بخش به ساحل و یا اقیانوس
از جملـه شـرکت کـشتیرانی    ( هاي کشتیرانی که در محدوده نزدیک به ساحل کار می کنند  هم اکنون در شرکت   

هـاي اقیـانوس پیمـا مـشغول بـه       هـاي کـشتی   افسران ایرانی با گواهینامـه   ...)  و 8شرکت والفجر   دریاي خزر و    

با این کـاهش در زمـان و هزینـه هـاي دوره مـی تـوان       . فعالیت هستند که این خود رقابتی بودن آنها می کاهد       
ارس اقـدام بـه     ف ـ  خلـیج  حـوزه هاي مناسـب در      رد که در صورت کاریابی    ـربیت ک ـادي را ت  حتی دریانوردان آز  

ناسی و حـذف  ـشاردانی به کارـراحی دوره هاي کـا طمراکز آموزش عالی نیز ب . صدور نیروي دریانورد نمود   

 . توانند به جذب دانشجو در این زمینه اقدام نمایند الزام بورسیه بودن دانشجویان ، می

 ) : دریانورديین نامه مشاغل سخت و زیان آور بودن شغلآی(بازنشستگی پیش از موعد  - 17

ل و مشکلات خانوادگی گرفته تا محیط سخت و محدود کـشتی،  خاص حاکم بر مشاغل دریایی از مسای    شرایط  

دریاي طوفانی گرفته تـا حجـم تـوان فرسـاي کـاري ، همـه و همـه باعـث          و از شرایط آب و هوایی محیط کار   
  .رف دیگر شده استریزش نیروهاي موجود از ط اقبال به این حرفه از یک طرف و کاهش نرخ

ل آمدن بـه رده فرمانـدهی و سـر مهندسـی و کـسب انـدك تجربـه در ایـن             پس از نای    دریانوردان ایرانی نوعاً  

  . ها خواهان تصدي مشاغل در خشکی می باشند سمت
لی از ایـن دسـت    آب وهـوایی و دریـاي طوفـانی و مـسای         شاید براي فرماندهان و سر مهندسان دیگر شـرایط        

ها و وظـایف محولـه و فـشار کـاري و دوري از         ولیتاد نکند اما در عوض حجم بالاي مسو       مشکل خاصی ایج  

 لـذا .  باعث کاهش انگیزه ادامـه بـه شـغل دریـانوردي باشـد     برند سر می که در شرایط سنی خاصی به     فرزندان  
ش کـادر دریـا نق ـ   منابع انـسانی سخت و زیان آور بودن شغل دریانوردي هم در کاهش جذب و هم در ریزش    

  .سزایی دارد هب

  
 کیفیـت آمـوزش و تعلـیم و    نظر از تعداد دریـانورد تعلـیم دیـده بـه     مواردي است که صرف   : کیفیهاي   چالش

عنـوان یـک اصـل مهـم در      هکـاهش ایمنـی ب ـ   هـا  توجهی به این موضوع  دارد که در صورت بی     نظر   ناتربیت آن 

  .ناکی افزایش خواهد یافت به شکل خطرادفات و سوانح دریاییصدمات ناشی از خسارات و تص دریانوردي 
  :از جمله 
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  بی توجهی به استانداردهاي آموزشی -1

  اساتید مجرب دریاییضرورت حضور  -2

    روزآمد و مدرنامکانات کارگاهی و آزمایشگاهیبرداري  ضرورت بهره -3

 .ي مطابق آموزشگاه هاي پیشرفته دریانورددیسیپلین سیستم آموزش دریاییرعایت نظم و  -4

    

  هاي پیش رو کار راه

 : هاي ذیربط کشور  تقسیم هزینه هاي تربیت دانشجو در کل صنایع دریایی و ارگان - 18

 قانون اساسی جاي آن دارد کـه از  44هاي کشتیرانی در راستاي تحقق اصل        سازي شرکت   با روند خصوصی  

وزش و پـرورش و وزارت علـوم   هـاي مـرتبط بـا صـنعت دریـانوردي، آم ـ        هاي کلیه صـنایع و ارگـان       سیلپتان

 تحقیقات و فن آوري در این راستا استفاده گردد 

در ) دیـسیپلین کـاري   ( هاي دریایی کشور به نحـوه اجـراي نظـم وانـضباط              بازنگري کلی مراکز آموزش    - 19

کـاري  تعهـد و وجـدان   حین تحصیل و توجه ویژه به آن می تواند در تربیت دریانوردانی ماهر و منضبط و با            

ـواهد داد کـه   شان خ ـ ـ ـیش ن ـود را بـیش از پ ـ     ـالبتـه ایـن مهـم وقتـی تـاثیرات خ ـ          . ناسب بسیار مـوثر باشـد     م

ها نیز بـا اجـراي   مهندسان شناور  و فرماندهان و سر    هاي کشتیرانی با تدوین قوانین و مقررات مربوطه        شرکت

ی داخـل کـشور بـه    ن مراکـز آموزش ـ در همـین زمینـه پـرداخت      . دقیق آنها در صدد رفع ایـن معـضل بـر آینـد            

تر الـزام بـه    هاي عمومی و تخصصی واز همه مهم ها و آزمایشگاه گاهها و تجهیز کار تر کردن آموزش   کاربردي

تواند در کیفیت کاري افـسران تعلـیم دیـده در کـشور اثـري       ها در طول تحصیل فراگیران نیز می استفاده از آن  

  .شگرف داشته باشد
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  فصل دوم 
  بخش پنجم

  
 و تحليل موضوع حضور بانوان در صنعت دريانورديبررسي 
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  :ي موضوع مقدمه و پیشینه

هاي سرزمینی و تقسیم کار از سـویی و موضـوع       ي آمایش قابلیت    دگرگونی در سازماندهی اشتغال برپایه    

آموزي دختران بـه وجـود    اي از سوي دیگر که بر اثر تعمیم موضوع تحصیل و دانش افزایی شغلی ـ حرفه  پهنه

هرچنـد کـه   .اي فراهم سـاخته اسـت   هاي مختلف زندگی حرفه     ي حضور بانوان را در موقعیت       ده است، زمینه  آم

رفتـه صـنعتی داراي مظـاهر و مـصادیق      آثار عینی این رویکـرد و ضـرایب اشـتغالی آن در کـشورهاي پـیش               

ه در حـال حاضـر،   تري در مقام مقایسه با کشورهاي در حال توسعه است اما، قابل اذعان و توجه است ک  بیش

ي اول  بسترهاي شغلی بانوان در کشورهاي در حال توسعه نیز رقمی بسیار بـالاتر از اشـتغال زنـان در نیمـه            

امـروزه و در تمــامی  . دهــد را نــشان مـی )  مـیلادي 1939 -1945(قـرن بیــستم تـا پــیش از جنـگ جهــانی دوم    

تر در زندگی اجتماعی و تـامین   فقیت بیشکشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه بانوان، به منظور کسب مو         

تـر و گـاه    تر و فـضاهاي شـغلی مـسوولیت آفـرین      تر و پیچیده    هاي آکادمیک سخت    اقتصادي، خود را با رشته    

شـده اسـت کـه ایـن      سازند که تا پـیش از ایـن احـساس مـی     خور می   اي و مهارتی دم     بسیار تخصصی و حرفه   

  .توانند مردانه باشند مشاغل، فقط می

معدن، حفـاري و  (، مشاغل سخت )ناوبري هوایی، ریلی، زمینی ودریایی   ( بـانوان به فضاهاي مهارتی      ورود

اي  و حــرفه ) حقوق مدنی، جزایی و کیفري، پلیس، جراحـی مــغز و اعـصاب، هـوا، فـضا        (، تخصصی   )اکتشاف

ملکتـی ـ مقننـه،    مدیریت تولید صنعتی، کشاورزي، خدمات، کارگاهی، امـور مـالی و اداري، قـواي سـه گانـه م     (

سـازي مبـانی نظـري آن از جهـات مختلـف       اي قطعی اسـت و لـذا، آمـاده    مقوله................ و) اجراییه، قضاییه ـ  

  .ها، امري لازم و حتمی است اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی از حیث حفظ مراتب ارزشی و فرهنگ

مـردم و جوامـع در کـشورهاي فقیـر           و بـسیاري از     (براي اکثریت عظیم جمعیت در جوامع ماقبل صـنعتی          

تولید یا در خانه، یـا در نزدیکـی آن   . اند هاي خانگی از یکدیگر جدا نبوده     هاي تولیدي و فعالیت     ، فعالیت )امروزي

ي اعـضاي خـانواده یـا در کـار بـر روي زمـین و یـا در صـنایع              هاي میانه، همه    در اروپاي سده  . شد  انجام می 

ي نقش مهمی که در فرایندهاي اقتـصادي داشـتند، اغلـب داراي نفـوذ         ن در نتیجه  زنا. اند  دستی مشارکت داشته  

  .اند اي نیز در درون خانواده بوده قابل ملاحظه
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ي گـسترده شـدن    ي صنایع امروزي به وجـود آمـد، بـه اضـافه          با جدایی کارگاه از خانه که در اثر توسعه        

ورود بـه فـضاهاي آموزشـی و    . تـري شـدند   هاي شـغلی بـیش      ي موضوعی مشاغل، زنان صاحب جایگاه       پهنه

امـور مـالی   (ي اقتصادي، صنعتی، هنر، سیاست و خدمات        ها افزود و عرصه     کسب تعلیمات عالی به این جایگاه     

  .هاي دیگري را در فرایند این حضور افزودند جایگاه........) تجارت و بازرگانی و  و حسابداري، حقوق،

کارمنـد دفتـري بـودن      . دادنـد   د کارمندان دفتري را مردان تشکیل می       درص 99 ، در انگلستان،  1850در سال   

اما در شـرایط قـرن بیـستم کـه     . جو بود  مهارت طلب و مدیریت     اغلب به مفهوم داشتن موقعیتی مسوولیت دار،      

آغـاز گردیـد،   ) 1882(هاي آن بود و با ورود ماشین تحریر در اواخـر قـرن نـوزدهم       ماشینی شدن از شاخص   

ي حـضور زنـان     بر دامنـه  ها، اي آن کاهش و با کاهش حضور مردان در این مسوولیت رتی ـ حرفه پرستیژ مها

هـا در    درصـد تمـامی منـشی   98 درصد کارمندان دفتري و 90 میلادي، 1986افزوده شد به نحوي که در سال     

  ).189 آنتونی، ص  گیدنز،(زنان بودند  انگلستان،

به عنوان مثـال، در  . هاي خاص تاریخی بوده است  وام با جهشحضور زنان در مشاغل اجتماعی، همیشه ت      

ي پزشکی دانشگاه رم، شاهد ثبـت نـام دانـشجوي جـوانی بـه        میلادي، دانشکده1892آغاز ترم تابستانی سال    

 ورود یـک زن را بـه     بود که در آن تاریخ و براي ایـن دانـشگاه،  Maria Montessori» ماریا مونتسوري«نام 

و ایـن در  ) 241پوپ، جـرج ص    (نمود    غیرممکن می   ه تحصیل پزشکی در آن بسیار مرسوم بود،       قلمرو مردها ک  

و انگلـستان،  ) اطـریش ـ مجارسـتان   (چون فرانسه، اطریش  حالی بود که برخی دیگر از کشورهاي اروپایی، هم

  .داشتند هاي پزشکی می  مبادرت به پذیرش دانشجوي دختر در رشته1850 و 1840هاي  از دهه

اي  در چـین ایـن مفهـوم بـه اسـتعاره     . انـد   تمدن مشرق زمین، زنان جایگاه خاصـی را برخـوردار بـوده      در

  .اید دهید، نسلی را پرورش داده اي تبدیل شده است که شما وقتی که دختري را آموزش می اسطوره

پـیش  نگاري صریح نیز هست به طوري که وجـود موانـع تـاریخی     هاي تاریخی، حاوي یک تک   روند جریان 

چنـین فقـدان    روي رشد اجتماعی زنان، و تهدیدها بر علیه آنان در ارتباط با زندگی، کار و جایگاه حقـوقی، هـم          

ورزي و  تـوجهی بـه دانـش      گیري در جامعه و وجود مشکل در راه کـسب تحـصیلات عالیـه، کـم                 قدرت تصمیم 

ي نقـاط کـره خـاکی و کـشورها،      مـه هاي شغلی، در ه پذیري زنان در محیط  مهارت و قدرت تطبیق گرفتن  نادیده
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ها و روابـط    کند که زمینه    نگاره، بیان می    این تک ).  اشاره به معنی   192شیخی، محمدتقی، ص    (انکارشدنی نیست   

هـا بـه زنـدگی سـازنده در بـسیاري از سـطوح        مبتنی بر حذف حضور و کاهش قدرت زنان، مانع دستیابی آن          

  .جوامع است

براي حـضور  » ي رسمی پشتوانه«اند که در شرایط برقراري و ایجاد یک  از سوي دیگر، جوامع نشان داده   

نهادینـه  «هاي موثري را در جهـت   ضمن دستیابی به اهداف مورد انتظار جامعه، نقش       اند،  زنان، زنان قادر بوده   

  . حضور خود، ایفا کنند» ساختن

انـد تـا مناصـب     صر، زنان، توانستهدهند که در طول تاریخ و تا به زمان معا      هاي مطالعاتی نشان می     پیشینه

هـاي    هاي مورد انتظار جنسیتی خود دست یابند اما، زمان این دستیابی، جز در مواردي که بـا جهـش               و جایگاه 

جدول پیوسـت سـهم زنـان را بـه عنـوان       .  همیشه با تاخیر، حاصل شده است       خاص تاریخی ایجاد شده است،    

 دسترسـی تـوام بـا      سهم افزایشی این نـسبت،    . دهد  ا نشان می  درصدي از کل افراد شاغل در برخی از کشوره        

  .کند تاخیر مورد نظر را به خوبی منعکس می
  زنان به عنوان درصدي از کل افراد شاغل

  1990  1980  1970  1960  1950  نام کشور
آمار در اختیار   استرالیا

  نیست
2/23  6/28  1/32  6/34  

  8/36  4/35  6/32  7/30  2/27  بلژیک
  2/41  5/39  6/33  8/26  8/21  کانادا

  8/39  3/38  6/36  2/37  8/34  آلمان غربی
  8/42  1/41  8/30  29  8/27  نروژ
  6/43  4/42  2/37  3/33  4/29  امریکا
  2/42  1/40  3/36  4/34  6/32  انگلستان

Woman and the Economy. A Comporative study of Britain and the U.S.A. 
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  ال زنانرویکردهاي کلی به موضوع اشتغ

کند وجود چندین رویکرد کلی بـه   اي که بر زندگی شغلی زنان تاثیر می         رسد یکی از عوامل عمده      به نظر می  
هـاي اجتمـاعی،    شـرایطی کـه برخاسـته از نهـاده    . شرایط زندگی فردي ـ جمعی زنان در بین تمام جوامع است 

ه زنـان بـه موضـوع خـانواده     هـاي شـغلی و نـوع نگـا     درك مردانه نسبت به موضوع حضور زنان در عرصـه     
  ).گیري تحقیق ، نتیجه1379-1380 حمید ـ   جواهري، اشرف، ودادي،(و شغل است ) داري خانه(

دهند که درك مردانه، آن است که شغل اجتماعی زنان، رتبه و جایگاهی پـس   این رویکردهاي کلی نشان می   
نوان مثال، در یک آزمون رسمی براي انتخـاب      به ع . داري، فرزندپروري و همسري دارد      از کار در خانه و خانه     

شـد آیـا داراي فرزنـد     ي صنعتی تولید موتـور خـودرو از زنـان پرسـیده مـی      کادر فنی ـ مهندسی یک کارخانه 
  .شد هستند؟ در حالی که این پرسش از مردان متقاضی انجام نمی

دهـد   نـشان مـی  ) دار نان خانه نفري ز400و (  نفري زنان شاغل 400ي آماري نمونه    تحقیقات بر یک جامعه   
ي  که به هنگام بیماري کودك، زنان درگیر درمان فرزند هستند تا مردان و نسبت سـهم آمـاري آن، در جامعـه                

(  اسـت    مورد پرستاري زن در مقابل یـک مـورد پرسـتاري مـرد را بـه دنبـال داشـته               36آماري مورد مطالعه    
ابه این مطالعه در کشور انگلستان نیـز، چنـین خروجـی را و    ، مش)1379-80    حمید  ـ  اشرف، ودادي، جواهري،

  .کند تایید می با همین معنی،
 به لحاظ مباحـث خـاص    چنین موضوع رویکردهاي اجتماعی، داري، هم نوع نگاه زنان به حرفه و بحث خانه       

  .شود  از این تحلیل استثنا می تر در رابطه است، ي اشتغال کم خود که به حوزه
اي در خـصوص   سد که رویکرد نسبت به قبول اصل ترجیحی امـور خـانواده بـه امـور حرفـه               ر  به نظر می  

  :تر به موارد زیر بازگشت دارد  بیش زنان،
 مسوولیت خانوادگی زنان •

ـرم شخـصیتی زنـان از حیـث توانـایی                  سنخی، هم   ضرورت هم  • هـاي   آهنگی و جـوري کـار بـا سـطح نُ
 .گیري  عاطفی و قدرت تصمیم جسمانی، روانی،

 .ایگاه ارزشی زنان در مباحث تربیتی و پرورشی فرزندج •

 .شناختی هاي جامعه معیارهاي فرهنگی و نهاده •

 خـود را ارزیـابی و در     در سـطوح مـشابه و هـم انـدازه،            براي آن که زنان و مـردان،        ها،  فقدان فرصت  •
  .شرایط برابر، مقایسه کنند
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  هاي خاص شغلی زنان و حرفه

این یکی از بالاترین سهم حـضور  . هاي پارلمان در اختیار زنان است     رسی  ک  تا  در سوید، بین  
هاي تجاري، معادن، بورس نفـت   هاي پر ریسک مثل شرکت     ي فعالیت   اما در عرصه  . در بین تمامی کشورهاست   

  .و کار در فضاهاي دور از خانه، داراي سرآمدي وترجیح خاصی نیست

 زنـان، حـضور بـالفعلی در      ر شور انقلابی، تا چنـدین سـال،       ، بر اث  1917در شوروي و پس از انقلاب سال        

ي  مشاغل سخت مدیریتی، صـنعتی و معـدن داشـتند امـا بـه تـدریج از آن کاسـته تـا آن کـه عمـلاً در فاصـله                  

  . ملغی گردیدند1925-33هاي  سال

شورهاي ي آن بیش از ک ـ  ي کار مزدبگیري گردید که سرانه       روند معمول این جریان، محدود شدن به دامنه       

  . به بعد، روند کاهشی به خود گرفت1980 بود اما از سال 1980غربی تا سال 

ف خاص شغلی، صفات و ویژگی      کننـد و بـه مفهـوم عـام موضـوع، داراي       هاي مشخصی را بیـان نمـی   حرَ

  :عبارتند از متغیرهاي موثر بر این چند معنایی،. اي هستند مفاهیم چندلایه

هـا   ان تغییرات تکنولوژیکی، مسایل جمعیتی، موقعیت تحصیلات زنان، پهنـه     یابی کشورها، میز    سطح توسعه 

ـشش شـغل   (میزان رشد و گسترش موضوع شغل و نیاز در جامعـه   هاي شغلی،  و موضوع  سـختی  )ضـریب ک ،

  .هاي ارزشی بین موضوع شغل و عرف و فرهنگ جامعه کار و تطابق

هـانی دوم، در حـالی کـه بـسیاري از زنـان در      در این زمینه و به عنـوان نمونـه، شـاهدیم کـه در جنـگ ج          

نیازهـاي جدیـد آنـان را وارد بـه       نـشین شـدند، امـا،       کشورهاي اروپایی، از بازار کار پیشین خود دور و خانـه          

  .شدند فضاهایی که در زمان پیش از جنگ، به عنوان مشاغل سخت نامیده می. فضاي جدید شغلی کرد

تشخیص علت گرایش یا عدم گـرایش بـه مـشاغل خـاص در بـین      رسد که نسبت به       در هر حال به نظر می     

مربوط است تا به یک موضوع خاص شـغلی و اساسـاً، ماهیـت و نفـس     » پذیري فرهنگ«زنان، به یک موضوع     

تواند بیانگر سـطح اسـتقبال و یـا عـدم اسـتقبال، کـارآیی یـا عـدم          نمی» پذیري فرهنگ«جداي از موضوع     حرفه،

  .بت به آن حرفه باشدکارآیی و جذب و یا دفع نس

  

١  
۴ 

١  
٣  
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  :دهند هاي مطالعاتی در این خصوص نشان می یافته

ف ویژه، موضوع         ــ در زمینه   سختی کـار و تطـابق ارزشـی بـین فرهنـگ عمـومی       «ي مشاغل خاص و حرَ

  .ي تفکیک کننده است ها از اهم لایه» جامعه و شغل موردنظر

  .شود تلقی می نه، گرایش به مشاغل خاص،ــ در خصوص زنان، گرایش زنان به انجام مشاغل خاص مردا

 خـاص بـودن     در این که شغل ناشی از آن، مردانه یا زنانه باشـد،  ي تحصیلی،  ــ موضوع آموزش و رشته    

ي  در رشـته  به عنوان مثال چنانچه دختري در آزمون سراسـري،        . آن را براي زنان تعریف و مشخص نمی کند        

اي ناشـی از آن   اساساً موضوع خاص بـودن فـضاي حرفـه     فته شود، معدن یا ناوبري و کمیسري دریایی، پذیر      

  .گردد  بلافاصله مطرح می شود، در حالی که در خصوص انتخاب حرفه، برجسته نمی

 ـ«و » پذیري فرهنگ«دهند که بحث  ها، نشان می این یافته جـاري در اذهـان و    »  ارزشـی  رویکرد فرهنگی 

گـردد و   ي متغیرهاي تعیین کننده، براي خاص بودن حرفه تلقـی مـی   ملهنظري، از ج افواه و یا باورهاي فردي ـ  

اي نگـردد،   این در شرایطی است که الزام در متابعت فرهنگی، از این جریان که زن وارد مـشاغل خـاص حرفـه               

  .صرفاً در حد بالقوه بودن و نه بالفعل بودن مطرح است

زنـان در ناوگـان حمـل و نقـل شـهري یـا بـین           ي این موضوع را، در تلقی جامعه نسبت به حـضور              نمونه

باور عمومی بر اساس رویکرد  فردي ـ نظـري،     ي شغلی، تا پیش از ورود زنان به این پهنه. توان دید شهري می

 بـه صـورت بالفعـل،     اي خاص است، اما به محض ورود زنان به این فضاي شغلی،         آن بود که این حرفه، حرفه     

هاي مکرر در مجلات و نـشریات روزانـه، هفتگـی و           وجود مصاحبه . قرار گرفت مورد تایید و همراه با تحسین       

 اجتماعی مرتبط به صنف رانندگان زن درون شهري، تاکید بر ضرورت وجود این نـوع               ها، ایجاد نهاده    ماهنامه

  ،)نبه لحاظ امنیت سـایر زنـا  (سازي شود   ي زنان مدیریت و پیاده      ي حمل و نقل شهري که به وسیله         از سامانه 

  . همه دلالت بر این تایید دارد

 نه موضوعی بنیـادي بلکـه    اي شدن آن،   معنایی نسبت به موضوع خاص بودن یک حرفه و چند لایه            تفاوت

به عبارتی چنانچه یک نیاز، یک اقتضا، یـک ضـرورت و یـا یـک          . جریانی متعلق به فضاهاي غیر اقتضایی است      

. بپـذیرد » پـذیري  فرهنگ«یک شغل خاص را براي زنان، تحت پوشش  سازي    ریزي و پیاده     طرح  ایجاب اجتماعی، 
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شـوند، نـه باورهـاي     آنچـه کـه مطـرح مـی      در این جریان،  . کمتر رویکرد مخالفی، فرصت حضور خواهد داشت      

  .هاي اجتماعی و عملکردي است ها و احتیاج  بلکه وجود عینی و قطعی، نیازها، ضرورت فردي ـ نظري،

  )المللی شرایط عمومی و بین(ص دریانوردي ي خا نقش زنان و حرفه

دوران (چـون فرمانـدهی آرتیمـیس در نبردهـاي دریـایی خـشایارشا                جداي از حضور تاریخی بانوان هـم      

گیري در اواخر قـرن نـوزدهم و اوایـل     و یا حضور بانوان در شناورهاي مسافري، تدارکاتی، ماهی       ) هخامنشی

» کـویین «عنوان ملوان سالن و خدمات در شناورهاي بزرگی چون    قرن بیستم و از آن جمله حضور بانوان به          

سـال شـروع و خاتمـه بحـران اقتـصادي      ( میلادي 1929-33دهند که تا سال  ها، نشان می ، پیشینه»تایتانیک«و  

محـدود بـه فعالیـت در مناصـب     » دریـانوردي «ي  ي حضور بانوان در عرصه      مساله) امریکا و پس از آن اروپا     

. هـا و سـاختارهاي سـازمانی بـوده اسـت       از یک جریـان رسـمی شـغلی منطبـق بـر سـامانه        غغیرکلیدي و فار  

  و Queen Maryي قابـل توجـه تـاریخی در حـضور بـانوان، بـه دو کـشتی         گونه که اشاره شد، گـزاره  همان

Titanic  و هـا   کـاري در سـالن     هایی چون پرسـتاري، خـدمت        اشتغال به حرفه    گردد که آحادي از زنان،       باز می

  .اند داشته) ارتباط دریایی(ها و مورس  اتاق

اي ـ کـارگري    هـاي حرفـه    اتحادیـه 1929به بعـد و تـا سـال    ) سال آغاز جنگ جهانی اول( میلادي 1914از 

انـد امـا آن را بـه صـورت رسـمی در       داده اروپا و امریکا، از حیث دفاع شغلی، بانوان دریانورد را پوشـش مـی    

العـاده محـدود    هاي صنفی، فوق ي ارتباط بانوان نیز با اتحادیه دامنه. اند کرده  یخود تلقی نم  » وظایف«چارچوب  

بحـران  . انـد  ي خـود بـوده   هـا، از حرفـه   بوده است هرچند که بانوان خواهـان توسـعه سـطح پوشـش اتحادیـه       

 شـد،  1929-33هـاي   هـاي صـنفی طـی سـال         گیري بسیاري واکـنش     اقتصادي امریکا و اروپا که منجر به شکل       

طی همین دوران، حدودي از بانوان که اشتغال بـه  . ي شغلی بانوان را نیز توسعه داد      کرد حمایتی به جامعه   روی

گیـران فرانـسه و       هاي صنفی دریایی، مثـل اتحادیـه صـنفی مـاهی            کار دریا داشتند، خواستار رسیدگی اتحادیه     

بـه امـور   .......... هاي امریکـا و   دیه بندرگاهانگلیس، اتحادیه کارگري ملوانان در پرتقال، اسپانیا و انگلیس، و اتحا      

ها، مسایل و مشکلات بانوان را جداگانـه مـورد رسـیدگی           در آن زمان اتحادیه   . و مشکلات کارگري خود شدند    

ـت آمـاري بـانوان در مقایـسه بـا          رنگ و البته کم(ها را در کنار مشکلات مردان         قرار ندادند و آن    تر بـه دلیـل قلّ

  .دندبررسی کر) مردان
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ي زمانی مورد نظر، هرچند که بانوان در شناورهاي صـیادي و مـسافري و حتـی تجـاري رسـماً             در دوره 

ي دریانوردي منظور نگردیـده و فقـط در قالـب کـارگر خـدمات              اي داشتند اما در چارچوب حرفه       فعالیت حرفه 

  .شدند شناخته می

هـاي ملـوانی، خاصـه در       ذ گواهینامـه  ، برخـی از بـانوان بـا اخ ـ        1929-33با سپري شدن بحران اقتصادي      

تـري بـه    اي ابعاد گـسترده  اي و صیادي و باري ـ تجاري بین منطقه  شناورهاي مسافري ـ گردشگري فرامنطقه 

  .عملاً مسکوت ماند) 1939-45(فعالیت خود دادند که در زمان جنگ 

ي تجاري رو بـه توسـعه   هاي دریایی و شناورها  به بعد که مسافرت1950-55هاي  به تدریج و پس از سال  

بـا ورود بـانوان بـه نیـروي دریـایی برخـی از کـشورهاي        . ي حضور بانوان نیـز افـزوده شـد        نهادند بر دامنه  

  . تري به خود گرفت  میلادي به بعد، ابعاد این حضور رنگ تازه1945اروپایی از 

اي از  براي واگذاري پـاره رانی در جذب بانوان   هاي کشتی    به بعد، رویکرد شرکت    1970به تدریج و از سال      

رو بـه افـزایش   ) هـاي دریـایی    چنین کار در خشکی اما وابسته بـه فعالیـت           و هم (هاي شغلی در شناور       موقعیت

  .نهاد

  .دهد ي آماري ارقام زیر را نشان می نسبت سهم کار دریایی و کار در خشکی، بر اساس چهار دوره

  

سهم کار در   سهم کار در دریا

  خشکی

  سال

22%  78%  1972  

28%  72%  1976  

32%  68%  1978  

   

که ناشی از تغییرات اقتصادي، بازرگـانی تجـاري   » اصلاح اسلوب کار« میلادي، با  1970به این ترتیب و از      

  .شود ي فعالیت دریانوردي افزوده می ، آرام بر حضور زنان در عرصه آرام. شود و اجتماعی پدیدار می
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، و بـا وجـود حـضور بـانوان حتـی در جایگـاه فرمانـدهی عرشـه               1965-66هاي    هرچند که تا حدود سال    

ي  پدیـده «هاي تجاري و شناورهاي مسافري هنوز حضور آنان در فـضاي دریـانوردي بـه عنـوان یـک                  کشتی

تـسهیل در   «باعـث     ، عناصـر و متغیرهـاي چنـدي،       1965 - 1970هـاي     اما در فاصله سال   . مطرح نیست » قطعی  

ي حمـل مـواد اولیـه در        اي در حوزه     متغیرها عبارتند از رشد تجارت بین قاره       این. شوند  این حضور می  » روند

محصولات کشاورزي، رشـد   ...... آلات و فولاد و نفت و         ، آهن )آلات صنعتی   ماشین(انواع، کالاهاي ساخته شده     

  .ي جهانی شدن و گسترش شناورهاي مسافري و تفریحی رانی و پدیده صنعت کشتی

ها، که اینک ملزم بـه   روي اتحادیه   د و اوایل دهه هشتاد میلادي، مشکلات خاصی پیش        ي هفتا   در اواخر دهه  

گیـرد ایـن مـشکلات عبارتنـد از، تحقیـر             حمایت صنفی از حضور بانوان دریانورد بر شناورها هستند قرار می          

 .دهد  ن میرا نشا% 7 تا 5که رقمی بین . ي خود جنسی و آزار بینی رفتاري و کلامی از سوي مردان هم رسته

نتایج مثبتی نیز در برداشته است، از آن جملـه بـه افـزایش سـهم               افزایش کمی حضور بانوان در شناورها،     

بـه  ( درصـد در اروپـا   60 تا 57 میلادي بین 1992باشد که لغایت سال       شاغلان زن در شناورهاي مسافري می     

 .باشد می) ي ترکیه اضافه

مزیت حـضور زنـان در مـشاغل، رعایـت      (1970-79ي  فه در دههبا تغییر در ساختار اجتماعی شغل و حر  

هاي قانونی در جذب منابع انسانی زن، الزام اقتصادي براي زنان کـه ضـرورت برخـورداري از حرفـه را                 الزام

و احصاي قواعـد گـروه جنـسی ـ کـاري در      ) هاي فمنیستی دهد و روند رو به تزاید فعالیت مورد تاکید قرار می

گـردد تـا    در صـنعت دریـانوردي، تقویـت مـی        » جریان قطعی شدن حضور بـانوان     «انوردي،  فضاي شغلی دری  

هـاي دریـایی، بـه صـورت      ي فعالیت ، اقبال کلی نسبت به حضور بانوان در عرصه       1980-82جایی که در سال     

  . شود رسمی و قطعی منعکس می

ده در فرایند جذب زنـان     رشد صنعت گردشگري دریایی و مسافرت از طریق مسیرهاي دریایی، تحولی عم           

اي  هـاي حرفـه   وجـود ایـن پـذیرش فرهنگـی، کـه زنـان، حامـل ارزش       . ي دریانوردي فراهم ساخت   را در حرفه  

سطحی ذهنی بین جامعه، نسبت به عدالت رفتاري هستند، در یک محیط شناور مـسافري،             بسیاري در ایجاد هم   
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با تاکید بـر حـضور زنـان      و عدالت بیشتري را،  کرد و زنان مسافر، احساس امنیت       به شدت خود را منعکس می     

بانـک، بیمـه،    (همین وضعیت براي مشاغل بیمارستانی و پزشکی، صنعتی، خدماتی          . دادند  در کشتی، بازتاب می   

به عنوان مثـال    . نیز به شدت مطرح است    ) حمل و نقل درون شهري    (و خدمات عمومی    ) امورمالی و حسابداري  

 خصوص پذیرش پزشک زن براي ویزیت زنان و راننده زن براي جابـه جـایی         و در کشور ما اقبال عمومی در      

هـاي   ي یک زن به محیط و یا مخاطب بودن یک زن، به هنگام مراجعه    ) و حتی برون شهري   (درون شهري زنان    

 .کند اداري، حس ارتباط معطوف به تطابق و عدالت بیشتري را بازتاب و تایید می

هـاي سـاده،    ري در اروپا و امریکا و ژاپن، فیلیپین و کره، علاوه بر بخـش جایگاه زنان در شناورهاي مساف  

هـاي دریـایی بـه     ي تحـصیل در رشـته   ي زنان بـه ادامـه   علاقه. شود ي فنی و مهندسی نیز کشانده می    به حوزه 

  به اوج خود، خاصه در اروپا و امریکـاي شـمالی  1990 میلادي به بعد شتاب گرفته که در سال  1980تدریج از   

 .رسد می

رویکرد شغلی نسبت به ترجیح حضور مردان بـه  (گرایی  ، هنوز حالت یک جانبه1990 و 1980ي  در دو دهه  

  .شود لیکن در وضعیتی است که به تدریج از شدت آن کاسته می. وجود دارد) حضور زنان دریانورد

و » نیـاز « تـشخیص  و» فرهنـگ «هـاي مطـرح شـده در فـوق، نـشانگر نقـش و جایگـاه اثـر            ها و نمایه    یافته

 .سازد ها می است و به طور طبیعی، تبیین آن را هر جامعه، مستلزم لحاظ شمردن آن» اقتضاهاي اجتماعی«

ي حرفـه دریـانوردي و حـضور       دهـد کـه در زمینـه         میلادي به بعد نـشان مـی       20روند تاریخی از ابتداي قرن      

 . موضوعی اصلی همیشه قابل طرح و توجه بوده است6بانوان، 

  .بررسی وضعیت فرهنگی ـ اجتماعی اشتغال زنان در حرفه دریانوردي) لفا

  بررسی وضعیت جنسیت در شناور  )  ب

  بندي شغلی بررسی نقش جنسیت در شرایط کار دریایی و رده) ج

  هاي دریایی ي فعالیت ي فعالیت زنان در حوزه پهنه)  د
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  ماعیسن و موقعیت اجت شناسی زیستی، وضعیت جمعیت شناسی و جامعه) هـ

  .نقش شغلی زنان و اهمیت حضور آن در صنعت دریانوردي) و

دانـد   را در صدر ابعاد این توجه مـی  » دینی«و  » هاي اخلاقی   ارزش«،  »فرهنگ«هاي مطالعاتی، موضوع      یافته

و به طور طبیعی در رویکردهاي بومی نسبت به این موضوع، ضرورت اعمال توجـه بـه مراتـب اعتبـاري،                

  .جانبه است وق، حایز اکتساب شناختی همهاخلاقی و رفتاري ف

هـاي اخلاقـی، فرهنگـی و دینـی بـراي منـابع شـغلی زن و مـرد جـزو دقـایق و               به طور کلی، لحـاظ ارزش     

ي یــک بحــث نظــري در خــصوص مطالعــه و  ملاحظــات فکــري و رفتــاري اســت لــذا، در چــارچوب ارایــه

شناسانه را، نـسبت بـه     نظري و جامعهي دریانوردي کشور، تاکیدي   سنجی حضور بانوان در عرصه      امکان

رعایت موازین فوق، با هدف حفظ کرامت ارزشی بانوان، به عنوان یک اصل منطقی و مـوزون، در دسـتور    

  .دهد کار قرار می

اي دریـانوردي، از طریـق شـناورهاي گردشـگري ـ       در کشور ما، امکان حضور بـانوان در فـضاي حرفـه   

اي،  اتی، ایمنــی و مراقبــت خاصــه بــراي خــدمات دریــایی منطقــهمــسافرتی، صــیادي، مطالعــاتی ـ تحقیق ــ 

ریزي مناسـب    هاي ایجابی، به منظور ترسیم و برنامه        موضوعی قابل بررسی است و لذا احصاي ضرورت       

  .اي، امري گریزناپذیر است براي ورود به چنین مقوله
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  .دارد یر را منعکس میي دریانوردي، نتایج ز المللی موضوع اشتغال زنان در حرفه نشانگان بین

انـد   ي دریانوردي داشـته    هایی هستند که سابقه     هاي شاغل در حرفه دریانوردي از خانواده        اکثر خانم )  الف

  %)68، آسیا و روسیه  % 8/64، امریکا % 58اروپا و ترکیه (

فري، ، از جمع دریانوردان زن متعلق به شـناورهاي مـسا      ) میلادي 2003آمار سال   (المللی    در سطح بین    )  ب

امریکـاي لاتـین و   % 3/5آسـیایی،  % 11اروپاي شـرقی،   % 32متعلق به کشورهاي توسعه یافته،        % 5/49

 .این آمار براي مردان به شرح زیر است. سایر نقاط هستند% 2/2

  
  آسیایی  8/50%
  یافته توسعه  7/25%
  اروپاي شرقی  7/16%
  امریکاي لاتین  9/2%
  سایر کشورها  9/3%

       

  )اروپاي شرقی( کشورهاي آسیایی ودر حال توسعه در)     ج

  2/33  سن متوسط آقایان 

  چنین باشد ، هم  می7/29  ها سن متوسط خانم

  :در کشورهاي پیشرفته ـ به شرح زیر است

  7/35    متوسط سن آقایان

  5/33    ها متوسط سن خانم

رفـه دریـانوردي بهبـود    ، زنان به طور کامل موقعیت شـغلی خـود را در ح     ) میلادي 2007( در حال حاضر    

) هاي مـورد انتظـار بـانوان    از حیث شاخص(رسد که تا رسیدن به جایگاه واقعی       اند، اما به نظر می      بخشیده

  .ي بسیار وجود دارد  فاصله
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هاي به عمل آمده، قابل تاکید اسـت کـه در کـشور ایران،شـناخت اثـر متغیرهـاي زیـر بـر سـاختارمندي              با بررسی 

  :شامل موارد زیر است) به ترتیب(دریانوردي و روند قطعی شدن حضور بانوان در صنعت 
  نقش و اثر مسایل فرهنگی ـ اجتماعی و باور شغلی)  الف
  .که براي مردان و زنان ایرانی به شدت مطرح است» خانه محوري«ي  روحیه)  ب
  ي صنعت گردشگري دریایی و مسافرت دریایی فقدان بستر لازم براي توسعه)  ج

ي  سـنجی حـضور بـانوان در عرصـه        مینه، متغیرهاي قابل تکیه بر جـاري سـازي رونـد امکـان            در همین ز  
  .شود دریانوردي کشور وابسته به عوامل زیر تشخیص داده می

در حال حاضر همسران دریـانوردان ایرانـی   . براي خدمت در شناور) زوج همسر(وجود زوج همکار  )  الف
 به فضاي شناور نهاده و عملاً، سـفر دریـایی را بـه همـراه همـسر               با اخذ دفترچه کار دریایی، پا     ) افسران(

اي را بـراي   هاي تخصصی ویژه توان مسوولیت اي بانوان، می  ي دانش حرفه    با توسعه . نماید  خود تجربه می  
دار انجـام یـک تکلیـف رسـمی سـازمانی در       آنان در شناور در نظر گرفت تا ضمن همراهی همـسر، عهـده           

  . شناور نیز باشند
و هـوایی  ) مـسافر و بـار  (ي حمـل و نقـل زمینـی     چون پهنـه  اي هم  حرفه ي دریانوردي فضایی شغلی  ـ پهنه
هستیم کـه بـا رعایـت    ) زمینی و هوایی(در این دو فضا شاهد حضور بانوان در ناوگان حمل و نقلی        . است

بـه عنـوان پزشـک،    تعمیم این مقوله براي حـضور بـانوان   . شود شوونات دینی و اخلاقی، به خوبی طی می  
ي دریـایی، فـضایی بـه     در پهنه........... مهندسی مخابرات، افسر ثبت وقایع و گزارشات، خدمات مسافري و           

  .گرایانه نخواهد بود هاي آینده دور از ضرورت
اي، صـیادي، مطالعـاتی، کـه طـول مـدت سـفر        اي، باري بین منطقه شناورهاي تفریحی، مسافري بین منطقه    

امکان قابل تـوجهی بـه منظـور ایجـاد فرصـت شـکوفایی       )  ساعت را دارند10ک تا حداکثر    بین ی (محدودي  
  .اي است هاي فردي مایل در این فضاي شغلی ـ حرفه براي قابلیت

اي شـناور و   کار در بخش فنی ـ تعمیر و نگهداري، مدیریت تخلیه و بارگیري به هنگـام تعمیـرات دوره     )  ب
  .ین طبابت و پرستاري و ایمنی در بندر و شناورچن یا تخلیه و بارگیري در بندر، هم

کار در شناورهاي مطالعاتی در حوزه و زیربخش محیط زیست دریـایی، اقیـانوس شناسـی، اکتـشافی،              ) ج
  .........آبزي و گیاه شناسی دریایی، مراقبت و ایمنی، حفظ بهداشت دریا و 

  ......اي و  کار در شناورهاي صیادي درون منطقه) د
 .اي  در شناورهاي مسافري و گردشگري درون منطقهکار) هـ
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  :گیري نتیجه

ي دریـانوردي، در ارتبـاط بـا مـشاغل خـاص         به طور کلی، موضوع امکان سنجی اشتغال زنـان در حرفـه           

اي است که بازگشت به طـرز تلقـی عمـومی و       معنادار است و مشاغل خاص نیز، برخوردار از تعاریف چندلایه         

  .تواند تغییر رویکرد یابد می» پذیري فرهنگ«تاثیر  ، تحتفرهنگی دارد که نهایتاً

سازند که این ذاتـاً داراي   نیاز و اقتضاهاي اجتماعی، ضرورت ترجیح گذاري و پذیرش حرف را تسهیل می         

  .است» پذیري فرهنگ«مفهوم 

نیم تـوا  ي دریانوردي از سوي زنان و سطح اقبال اجتماعی نسبت به آن، ما مـی           در خصوص پذیرش حرفه   

شـغل   هـاي هـم     حضور زوج .  اجتماعی و دینی خود را داشته باشیم        هاي متناسب با معیارهاي ارزشی،      شاخص

هـاي دریـایی و    اي در اتوبـوس     ي خـدمات حرفـه      حضور بانوان در گردشگري دریـایی بـراي ارایـه           در شناور، 

، دندانپزشـکی، بـالینی،   چنـین ارایـه خـدمات پزشـکی         هاي اکتشافی، مطالعاتی، خـدماتی و  تفریحـی، هـم            کشتی

، )هـاي نزدیـک سـواحل     آب(اي    پرستاري در بنادر و شناورهاي تردد کننده در سواحل و بنادر داخلی و منطقه             

  .سازي است ریزي و پیاده قابل بحث و تاکید، طرح
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 ٤٥٨

   

  

  

  

  

  
  
  

  :فصل سوم
  

  گزارش خلاصه تحقيق:          بخش اول
  بيان نتايج بنيادي:  بخش دوم
  ارايه پيشنهادها:                               بخش سوم
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 ٤٥٩

  

  

  

  

  

  :فصل سوم
  

  گزارش خلاصه تحقيق:  بخش اول
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 ٤٦٠

 

  :  مقدمه و طرح موضوعـ1

یــایی، کـشتیرانی و خــدمات وابـسته، موضــوع جـذب و نگهــداري    ي حمـل و نقــل و تجـارت در   در حـوزه 

ي این جـدیت بـر     میلادي منعکس کننده2005 و 2000ي آمار بین سال    مقایسه. دریانورد، یک بحث جدي است    

 404 مـیلادي تعـداد   2000تـا سـال   . اي اسـت  افزایش در این فضاي حرفـه / اساس تحلیل پیرامون نرخ کاهش     

هـا در سـال    المللی دریانوردي بوده اسـت کـه ایـن کمیـت     ي بین وان در اختیار جامعه   مل 823000هزار افسر و    

دهـد کـه    تحلیل آمـاري نـشان مـی   .  هزار ملوان رسیده است721 هزار افسر و 466 میلادي به ترتیب به    2005

  .مای ي افسري مواجه بوده  درصد افزایش در رسته15 درصد کاهش در رسته ملوانی و 12جریان تغییر با 

گـوي سـهمی از تقاضاسـت     ي افسري، شامل  دلایلی است که اگرچه در صورت ظاهر پاسخ      افزایش رسته 

  .هاي کاري شده است اي از گره اما در عمق، منجر به نوع خاص و ویژه

 2000ي سـال    هزار افسر شرقی با آموزش بسیار ابتـدایی و فاقـد مهـارت کـافی کـه در فاصـله        70ورود  

اند، عمـلاً موجـب     از طریق  کشورهاي ترکیه، اندونزي و فیلیپین به ناوگان پیوسته     2002  جولاي 30میلادي تا   

بـر جـاي   ) افـسري ارشـد و فرمانـدهی   (هاي بـالا   رفع نیاز نشده و کماکان نیازهاي بنیادین را به ویژه در رده          

ه لحـاظ فعـال بـودن     به عبارتی اگرچه این تعداد افسران ورودي نرخ را افزایش داده اسـت امـا ب ـ               . نهاده است 

  .اند درصد کمی از آنان، تغییري در سطح و نرخ نیاز نداده

هاي زیر بوده که منعکس کننده شرایط عرضه بـا توجـه      مطابق آمارهاي جهانی، وضعیت کلی شامل نمایه      

  .به میزان تقاضاست

  آمار جهانی شناورهاي تجاري به تفکیک سال 1-1

 2015 2010 1995 سال

 53579 50979 48505 )تجاري(شناور 
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 ٤٦١

  2000آمار عرضه و تقاضاي جهانی در سال  1-2

 

 اختلاف تقاضا عرضه 

 -16000 420000 404000 افسر

  +22400 599000 823000 ملوان

  

 2005آمار عرضه و تقاضاي جهانی دریانورد در سال  1-3

 

 درصد اختلاف تقاضا عرضه 

 - 1/2 - 10000 476000 466000 افسر

  +8/18  +135000 586000 721000 ملوان

  
 -1/2گیري است که ضـمن افـزایش در بخـش افـسري کماکـان نیازهـا تـا سـقف                  بنابراین قابل نتیجه  

  .ایم مازاد مواجه بوده + 8/18باقی بوده و در بخش ملوانی با ) 2005سال (درصد 
 انـسانی  میزان برآورد کمبود منـابع   )  میلادي 2005 و   2000هاي    براي سال (با توجه به آمارهاي فوق      

و ملـوان مـازاد بـر    )  درصـد  -9/5به میـزان    ( نفر   27000 برابر با    2015دریانورد در بخش افسري براي سال       
  .خواهد بود) درصد + 6/21به میزان ( نفر 167000نیاز نیز 

در سال برآورد شـده اسـت کـه    % 1از سوي دیگر، میزان تقریبی رشد ناوگان تجاري جهان به میزان      
که، با توجه به نرخ افزایش در بخش افـسري رونـد کمبـود     ي اول آن نکته. سازد   قابل تاکید می   عملاً دو نکته را   

 و 2010 بـا  2010 و 2005ي بـین   ي این کمبود سیر نزولی را در مقایسه هرچند که فاصله. کماکان جاري است 
  . نشان می دهد2015
  %1ن به میزان با ضریب افزایش ناوگا) رده افسري(برآورد کمبود منابع انسانی  1-4

 اختلاف تقاضا عرضه 

  %- 9/5 %- 5/4  %- 1/2 کمبود افسر
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 ٤٦٢

چنـین ورود    که، رشد ناوگـان بـه لحـاظ ارتقـاي تکنولـوژي سـاخت و تولیـد شـناور، هـم                      ي دوم آن    نکته
هاي جدیدي از شناورها براي حمل گاز، مواد شیمیایی، نفتی، پتروشیمیایی، روغن و کانتینر، عمـلاً نـرخ                کلاس

ي نیاز را به قدر قابل توجهی، به ویژه در خصوص نـوع          درصد رسانده که  همین زمینه      5/1به  % 1شد را از    ر
  .کند  این وضعیت را بیان می5جدول شماره . دهد ها، تغییر می آموزش

  
  در سال% 5/1با ضریب افزایش ناوگان به میزان ) رده افسري(برآورد میزان کمبود منابع انسانی  1-5

 

 2005 2010 2015 

  %- 3/10 %- 6/6  %- 1/2 کمبود افسر

  

العاده توجه به این بخـش را     از سوي دیگر، جذابیت بازار حمل  و نقل دریایی، به وجهی غالب اهمیت فوق              

جـایی   جابـه یلادي حمـل و نقـل دریـایی    ـ م2006ارهاي سال ـبر اساس آم. به وجه مستمر در تاکید خود دارد 

 2001 و بنابر گـزارش شـماره اول سـمپوزیوم    برعهده داردرت خارجی اروپا را   درصد حجم کالاهاي تجا    93

 بـراي  گـذاري  سـرمایه هـاي اصـلی    ي قطـب  میلادي، حمـل و نقـل دریـایی و صـنایع وابـسته بـه آن، از جملـه           

  .دهد  در بخش حمل و نقل را تشکیل میریزي برنامه

المللـی کـار    روپا، دیـدگاه رسـمی سـازمان بـین    ي اتحادیه  ا جهت با زوایاي رو به رشد فوق، در برنامه    هم

)I.L.O (    و سازمان تجارت جهانی )W.T.O (هـاي مـورد انتظـار،      مشترك وجود دارد که تمامی ایـده یک باور

بایـد عناصـر حمـایتی      و مـی تي اصلی و طلایی مطرح اس ـ     منابع انسانی به عنوان یک داشته       همه حول ارزش  

  ). متن تحقیق5ص (ند زیر در خصوص آن به کار گرفته شو
  جذب مطلوب •
  آموزش •
  نیازسنجی •
  نگهداري •
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 ٤٦٣

 میلیـون نفـر در بخـش دریـانوردي و صـنایع      47/1 میلادي، 2005 – 2006 براي سال   I.L.Oمطابق آمار   

 میلیـارد یـورو بـوده    86بـالغ بـر   )  مـیلادي 2006(ارزش افزوده در این بخـش  . دریایی مشغول به کار هستند    

  ). متن تحقیق7ص ( است 

ي دریانوردي، داراي کشش متناسب بـا بـازار حمـل     ر کنار جذابیت بازار حمل و نقل دریایی، بازار حرفه     د

عوامل موثر بر این رویکرد کاهـشی بـه شـرح    . و نقل نبوده و در جهت خلاف آن داراي رویکرد کاهشی است          

  .باشند  می6نمایه شماره 

  
  از شرایط نوین کار و تجارت جهانیي بازنشستگی پیش از موعد دریانوردان متاثر  مقوله •
ریزش منابع انسانی دریانورد به لحاظ سختی کار و شرایط کار در دریا، تخصصی شدن حرفه بـه ویـژه در            •

بـه شـمار    ) high risk(دریـانوردي یـک شـغل پرخطـر     ، I.L.Oالمللی کار  بر اساس تعریف سازمان بین. بخش افسري
یک مساله اصلی، هم براي مالکـان کـشتی و هـم بـراي دریـانوردان محـسوب            رود و سلامت دریانوردان به عنوان         می
 .1شود می

 هاي آموزشی افزایش هزینه •

 2) میلادي2008( میلادي و بازنگري مجدد 2002 سال 95اجراي کنوانسیون  •

 .هاي آموزشی و عمر مفید شغلی  کاهش نرخ جذب به لحاظ عدم توازن مالی بین هزینه •

  

  )7-1به متن تحقیق گزاره شماره . ك.ر(مل موثر بر رویکرد کاهشی  ـ  عوا6نمایه شماره 

  

سـنجی ایجـاد بـستر مناسـب      بررسـی و امکـان  : اي تحت عنوان ي عوامل فوق، اهمیت طرح مساله   مجموعه

جذب، آموزش، پرورش و نگهـداري منـابع انـسانی دریـانورد را مـورد تاکیـد پژوهـشی قـرار          براي شناسایی، 

  .دهد می

                                                
1 -  I.L.O, Accident Prevention on Board ship at sea and in port Geneva: International Labourb Organization 1996 
 

هآ،  ز اهميت مثبت آن در بخش كيفيت آموزشبر استانداردهاي آموزشي ، صرف نظر ا) ٢٠٠٨ و ٢٠٠٢(هاي آموزشي    موضوع بازنگري-٢
 .بايد مورد توجه مقدار قرار دارد تاثير قرار داده است كه در برآورد و نيازسنجي، ضرورتاً مي موضوع نرخ جذب را تحت
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 ٤٦٤

ها، نسبت بـه دو    مورد بوده که علاوه بر آن     12هاي مطرح شده در این تحقیق مشتمل بر           مجموعه پرسش 

  .ي این تحقیق بسط داده شده است عنوان دیگر نیز دامنه

هاي دریانوردي بوده که با توجه بـه       ي فعالیت   ي بررسی اشتغال بانوان در حوزه       اولین موضوع در زمینه   

  مورد تحلیل واقع شدنداهمیت، زوایاي رویکردي و جوانب آن 

هاي دقیق مطالعاتی با رعایت متغیرهاي اثرگـذار   دومین موضوع که به صورت مستقل و مبتنی بر بررسی       

نگرانه براي تحلیل نیازسـنجی تـا سـال     هاي آینده   مورد پژوهش قرار گرفته است، مباحث در ارتباط با بررسی         

 کـشور و دقـایق   رانـی  کـشتی هاي  ت گزارشات شرکت جدول پشتیبان با اتکاي به دریاف      46 بوده که طی     2018

  .اند هاي مربوطه، تحصیل شده مطرح آماري و برآورد نیازها بر اساس ماتریس

  .ي دریایی کشور، در سرفصل مربوطه ارایه خواهد شد ي نیاز جامعه لذا، بحث در زمینه

  

  ي آماري روش تحقیق و جامعه -2

  هاي کار و حرفه اشت میدانی از حوزهاي و برد ي اسنادي، کتابخانه   مطالعه-

  ي آماري با جامعه) کارشکافی، تحلیلی، بررسی موردي و موضوعی(هاي باز    انجام مصاحبه-

  .هاي حمل و نقلی دریایی کشور  کسب اطلاعات آماري از شرکت-

  :ي آماري شامل موارد زیر است  جامعه-

   نفر47         هاي کارشناسی دریایی دانشجویان رشته •

 نفر19     )صنایع و علوم دریایی(هاي کارشناسی ارشد  نشجویان دورهدا •

رانی جمهوري اسلامی ایران، اساتید مرتبط، علـوم   ي آموزشی شرکت کشتی موسسه(اي  هاي شغلی ـ حرفه  حوزه •

  نفر22    )هاي دریایی دریایی چابهار، کانون دریانوردان خبره و مدرسین رشته

  نفر92    ران، فرماندهان و مهندسانانتخاب هدفمند و تصادفی از افس •

  نفر117              ي ملوانی جامعه •

 ).ها اشاره شده است   آن حسب مورد در متن تحقیق به(سایر برون دادهاي تحقیقات قبلی از استفاده از نتایج و  •
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 ٤٦٥

 

  هاي تحقیق  هاي مطالعاتی و پرسش  نتایج براساس یافته-3

   موضوع در چارچوب ادبیاتمرور  مطالعاتی   3-1

هاي  ها و موسسات صنعتی، خدماتی وتولیدي در تحقق هدف      امروزه، تمایل و گرایش جدي وجود دارد که شرکت        

ها، فعالیـت در   هاي فعالیت سازمان کنند، در هر حال، یکی از جنبه تري ایفا می هاي به سزا و گسترده اجتماعی، نقش 

  .ي منابع انسانی است حوزه

  :موارد زیر استابعاد این نوع توجه شامل 

   حمایتی و آموزشی مسایل رفاهی، پرورشی، تامینی، •

  ها ي تقویت انگیزه توانمندسازي برپایه •

  .هاي اجتماعی سازمان در مقابل کارکنان و جامعه ي مسوولیت عهتوس •

  

 در خصوص بررسی موضوع جـذب و نگهـداري منـابع انـسانی     1بر این راستا، تمایل سازمان بنادر و دریانوردي    

ي  ي تعهـد سـازمانی و تکلیـف اجتمـاعی بـا هـدف توسـعه        ه انورد، حرکت بر مسیر این اقتضا و نیاز در حـوز         دری

  .رویکردها به منابع انسانی دریانورد است

 ـ صـفحات   9-1، الـی  1-1متن تحقیـق از گـزاره شـماره    (تحقق نیات فوق مستلزم در نظر گرفتن مبانی زیر است 

  ): صفحه  اختصاص به این بررسی دارد77دل معاکه تحت عنوان مرور مطالعاتی 

  مسوولیت حفظ منابع کار در جامعه 3-1-1

  ضرورت شناخت کار و حرفه 3-1-2

 .ها ها و شناخت ساز و کار آن عملکرد سازمان 3-1-3

 .ي شغلی شناخت ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي و جامعه 3-1-4

 .فرهنگ و ساختار فضاي کار در حرفه دریانوردي 3-1-5

 ).بررسی عمومی و کلی موضوع(ع انسانی بررسی موضوع جذب مناب 3-1-6

                                                
بديل و مصوب   اين بخش از مطالعه به زماني ويرايش شده است كه عنوان سازمان بنادر و كشتيراني به سازمان بنادر و دريانوردي ت-١

 .شده است
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 ٤٦٦

 .بررسی موضوع جذب منابع انسانی دریانورد 3-1-7

 .استراتژي منابع انسانی دریانورد 3-1-8

 .ي دریانوردي بررسی نقش و اثر آموزش در حوزه 3-1-9

 

هـاي تاکیـد بـر     گذاري به منابع انسانی دریانورد و ضرورت  نتایج زیر را در خصوص اهمیت  1مطالعات انجام شده  

  :دهد گهداري نشان میجذب و ن

  .هاي دریایی و بندري وري و تاکید بر رشد اقتصادي در زیربخش عملکردهاي ناشی از فعالیت موضوع بهره -

هاي حمل و نقـل دریـایی کـشور کـه در پرتـو منـابع انـسانی دریـانورد ایرانـی محقـق                         توانمندسازي سامانه  -

  .شود می

 نی در سطح ملی و فراملیهاي فعالیت دریانوردان ایرا افزایش سطح و دامنه -

 .هاي دریایی مسوولیت حفظ منابع کار دریایی و دریانوردي به عنوان بخشی از مسوولیت اجتماعی سازمان -

 .هاي دریایی و دریانوردي اي در زیربخش فعالیت اي و فرامنطقه حضور و نقش فعال در بازارهاي منطقه -

 .اي دریانوردي د در فضاي شغلی ـ حرفهگاري منابع انسانی دریانور افزایش طول عمر و مانده -

v     هاي کارآمد و موثر در خصوص  ها و روش ریزي جامع به منظور اعمال رویه       براي دسترسی به یک برنامه

هاي منطقـی   »شناخت«جذب، آموزش و نگهداري منابع انسانی دریانورد، ضرورت توجه به یک مجموعه از          

 :شود  اشاره می2ها ر زیر به برخی از آند. شود ها مطرح می » الزام«ی و یا به عبارت

 

اهداف، استراتژي و موضوع فعالیت، ساختار و جو سـازمانی، رفتارهـاي انگیزشـی و          (شناخت محیط داخلی     -

میزان دسـتیابی بـه   (و دستاوردهاي سازمان   ) نحوه تامین منابع مالی و مصرفی     (و محیط خارجی    ) طرح کار 

 ).زان پرورش توانایی افراد و رضایت شغلیاهداف سازمانی، بازدهی و کارآیی، می

  

                                                
 .اند  منظور مطالعات انجام شده طي اين تحقيق است كه در متن تحقيق به تفصيل تحليل و بررسي شده-١
 ٥-١  الي ١-١هاي  گزاره مرور مطالعاتي، رديف. ك.ر. در متن تحقيق آمده است) ها كليت آن(اند، ساير نكات  در اينجا مذكور شده ها ن  اهم آ-٢
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 ٤٦٧

شناخت ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي، از این جهت که آیا اساساً، فرهنگ اجتماعی و عمـومی    -

مطالعـات نـشان   . منـد اسـت   اي با ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي برخوردار و بهره ما، از تناسب لازمه 

ضـعیف  ) ي دریـانوردي اسـت   در اینجـا منظـور حرفـه   (آشنایی با فرهنـگ حرفـه   دهد که سهم این تناسب و      می

هاي فرهنگ شغلی بین جامعه و خـانواده، عـدم      عوامل عاطفی، فقدان پیشینه     ،»خانه محور «نوع فرهنگ   . باشد  می

 .هاي این عدم تطابق و برخورداري هستند از جمله شاکله...... آشنایی با حرفه طی دوران تحصیل و 

ها و رویکردهاي رفتاري است که به نوعی در  گر انواعی از حساسیت  المللی در این خصوص نیز بیان       عات بین مطال

 .رفتار سازمانی و رفتار شغلی دریانوردان موثر است

توان گفت که فرهنگ اجتماعی، در ارتباط با ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي در قالـب    میدر مجموع  -

اي دریـانوردي، داراي عملکـرد    و به عنوان متغیري موثر بر راهبرد فضاي حرفه     ) خارجی(بیرونی  یک مجموعه عوامل    

 .و اثرگذاري است

رسد که  ریزي با هدف جذب و نگهداري منابع انسانی دریانورد، به نظر می         به این ترتیب و براي تقویت برنامه       -

کنار هـم  شامل »  و فضاي شغلی حرفه دریانورديساختار سازمانی، جو«و » منابع انسانی«میان » انسجام«ایجاد  

بـا هـدف درك چگـونگی    ) متغیرهاي داخلی، خارجی و دستاوردها    (هاي درگیر با موضوع       قرار دادن تمامی مولفه   

ي  سـاختار و فـضاي حرفـه   «بـا  » فرهنـگ عمـومی  «ناشـی از ارتبـاط   » نقاط ویژه«ها و شناخت    عملکرد برنامه 

 . باشدضرورتی محض و قطعی» دریانوردي

v           ارتبـاط  »فرهنگ حرفه دریـانوردي   «و  » فرهنگ عمومی «قابل توجه است که در کشور ما بین مناسبات ،

معناداري وجود نـدارد و دریـانوردان ایرانـی، خاصـه در بخـش افـسري عرشـه و موتـوري، عمـلاً بـا فرهنـگ             

شته و در جریـان انجـام اولـین    اي آن، پیش آگاهی ندا ها و مناسبات شغلی ـ حرفه  دریانوردي، شرایط کار، الزام

 .1در بخش ملوانی، این پیش آگاهی تا حدود قابل توجهی وجود دارد. شوند با آن آشنا می) آموزشی یا کاري(سفر 

  

                                                
 .آورد عمول، زيرمجموعه شغلي ملواني از طريق خانواده پيش آگاهي اوليه را در خصوص حرفه به دست مي به طور م-١
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 ٤٦٨

v هاي عمومی در خصوص جذب منابع انسانی دریانورد  یافته: 

تواننـد،   ژه هستند که میهاي وی ي الزام اي، از جمله  هاي کاریابی حرفه     مشاغل خاص، وجود موسسه     در زمینه  -

هـاي خاصـی    هـا داراي سیـستم   این موسـسه . ها را براي تامین منابع انسانی تخصصی یاري رسانند     سازمان

  .براي ارزیابی منابع انسانی هستند و قادرند تا افراد متناسب را با اطمینان کامل انتخاب کنند

 ـ ) زيحرفـه آمـو   ( trainingریق  ـاي از ط ـ    هـاي حرفـه     ي آمـوزش    وسعهـت - بـرداري از امکانـات    هرهـو ب

کـاري بـراي فـراهم     زمینـه و راه ) Case Stydy(  ایفاي نقش و مورد کاوي ،)Simulation( سازي  یهــشب

 .شود ي شرایط جذب محسوب می آوردن بسترهاي لازم براي توسعه

v اي دریانوردي ي شغلی ـ حرفه بررسی موضوع جذب منابع انسانی در حوزه 

هـاي   اي دریانوردي بر اساس عناصر زیر، اهمیت بها دادن به عوامل مـرتبط بـه قابلیـت    هفضاي شغلی ـ حرف   -

  :سازد شرایط پیرامونی را منعکس میها و  فردي ـ روحی ـ روانی، انگیزه

 .استمرار کار و حضور طولانی مدت در محیط شناور •

جدا شدن از محـیط    به مفهوم   (وجود شرایط کار مستمر که داراي مرز مشخص بین کار و استراحت              •

 .نیست) کار و رفتن به محیطی دیگر مثل خانه و محل سکونت خانوادگی

 .ي بیشتر از حد استاندارد با مکان زندگی است کار در مکانی که داراي بعد فاصله •

 ).ي اول موتورخانه و پس از آن عرشه مرتبه(زاي در محیط کار  وجود عناصر سختی •

 .، استرس و فشار محیطیکار در شرایط آب و هوایی مختلف •

 .کار در شرایط وجود انتظارهاي بیش از ظرفیت فردي •

موجـب  ) احـضار بـه هنگـام اسـتراحت    (هاي مکرر را بـراي کـار    باش  وجود شرایط اضطرار که آماده     •

 .شود می

 .دلتنگی و افسردگی ناشی از تنهایی •
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 ٤٦٩

هـایی بـه شـرح زیـر،      ب حاصل از اثر عوامل فوق بر رفتارهاي فردي، خـود را در بازتـا         خروجی

  :سازد شامل می

 ).شناور(بروز خطاي انسانی در محیط کار   3-2

مـورد بررسـی قـرار گرفتـه      U.K.P & Iاي  این موضوع، که از سوي بخش آموزشی کلوپ پوشش بیمـه 

هـاي دریـایی و حمـل و نقلـی      هاي سنگین و گزاف را بر دوش سـازمان     دهد که سالیانه، هزینه       نشان می . است

  :هاي مرتبط با این موضوع آمده است که در گزارش. سازد وارد می

ي جـذب کارکنـان اسـت کـه مـانع رشـد و نمـو مـسیر           نوعی معضل اجتماعی در حوزه      خطاي انسانی، «

هـا، صـدمه بـه دریـانوردان و      توان به عنوان عامـل از بـین رفـتن جـان     ها بوده و حتی از آن می زندگی انسان 

  .»تخریب محیط زیست نام برد

 میلیارد دلار، فقط به لحاظ جبران خطـاي  896/1 سال گذشته رقمی معادل 16اي فوق، طی    ي بیمه   سهموس

شـاخه  . دگیـر   برابـر را دربـر مـی   5/2انسانی متحمل شده است که با توجه به نرخ خـسارات، از دسـت رفـتن       

 16  ا برعهـده دارد، یابی زنجیره علل حـوادث دریـایی ر    که ریشهM.A I B1رسیدگی به سوانح دریایی انگلیس 

. سال پیش توسط اداره حمل و نقل انگلستان تاسیس شد تا به بررسی علل سـوانح و نتـایج حاصـله بپـردازد              

  .شوند  تا سه عامل مهم به صورت ثابت در آمار تصادفات دیده می2: این شاخه معتقد است 

وط بـه کمبـود کارکنـان و یـا در     باشد که اغلـب مرب ـ   میخستگی دریانوردانترین این عوامل،     کننده  نگران

) به ویـژه در قـسمت موتورخانـه    (ي خود     صورت عدم کمبود، وجود فردي است که به صورت قوي، با حرفه           

به طور مثال، مـشخص شـده اسـت    . ي او را برعهده گیرند آشنا نیست و دیگران مجبور هستند تا انجام وظیفه   

هـاي تجـاري اسـت کـه در اطـراف انگلـیس         کـشتی از سوانح به گـل نشـستن  % 80علت بیش از » خستگی«که  

  .2اند روز رخ داده) هنگام صبح(این حوادث اغلب در ساعت زود . کنند فعالیت می

                                                
1 - U.k's Marine Accident Investigating Branch 

 . مورد شناور طي ده سال٦٢٥ مطالعه با توجه به اسناد و مدارك مربوط به -٢
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 ٤٧٠

هـاي فـردي و بـروز توانـایی بـالقوه افـراد از طریـق خودجوشـی،                  قابل توجه است که پرورش قابلیت       -
، واگـذاري اختیـار   )زا انگیزه(وامل انگیزشی خودانگیختگی و فرایندگرایی در فضاهاي شغلی، علاوه بر وجود ع         

ي استقلال فردي، نیازمند نوعی از پـرورش یـافتگی اسـت کـه از طریـق آمـوزش         گیري و توسعه    براي تصمیم 
ــه  teachingاي  مدرســه ــه دســت نیامــده بلکــه مــستلزم وجــود بــستر و زمین ــا مفهــوم    ب هــایی اســت کــه ب

Development       و آموزش چهره به چهره و یـا بـه   » پرورش«د که از طریق    بای   یا توسعه در رابطه است و می
هـاي   ي آموزشـی، تـوان افزایـی    این شـیوه  .  قابل تامین است   trainingگیري از روش    عبارتی، با تمسک و بهره    

  .آورد زیر را تدارك می
دسترسی به قابلیتی که طی آن، بین رفتارمندي عـاطفی و روانـی فـرد شـاغل بـا شـغل دریـانوردي،                      •

 ).فرد شاغل، ماهیت شغل را احساس و با آن منطبق گردد(زم فراهم آید تطابق لا

دسترسی به قابلیتی کـه برخاسـته از آن، فـرد شـاغل، در برابـر وظـایف محولـه در شـناور احـساس                         •
 .مسوولیت کند

دسترسی به قابلیتی که طی آن، فرد شاغل، شغل دریایی خود را به عنوان اولین ضرورت زنـدگی خـود     •
اي بـراي   یل که مدتی طولانی و غیرمعمول در فضاي کار مستقر است، درك کند و آن را وسیلهبه این دل 

 .پرداختن به امور با اهمیت زندگی طبیعی خود فرض کند

 .هاي ارتباط آور مثل تسلط بر زبان متداول در فضاي شغلی دریانوردي دسترسی به قابلیت •

 ظرفیـت (جاد توازن بین فیزیـک بـدن و فیزیـک روان    هاي جسمانی ـ روانی، براي ای  دسترسی به قابلیت •
 .سازد اي را مطرح می هاي ویژه با حرفه شغل دریانوردي که ضرورت) فردي ـ شخصیتی

هـا، ظرفیـت و اسـتعداد یـادگیري فـرد دریـانورد، همـراه بـا          هاي عمومی که طی آن      دسترسی به قابلیت   •
 .ارتقاي سنوات تجربی، عمق و پهنا یابد

گـذاري بـه موضـوع پـرورش، در تاکیـد بـه مـشاغل دریـایی و               که ضرورت اهمیت   شود  ملاحظه می 
  :کند دریانوردي، بازگشت به جوانب مهم زیر پیدا می

 ).رفتار(ي عمل و اقدام  ها در حوزه ایجاد مطابقت ادراکی و انطباق نگرشی با آموخته •

 داخلی با خود و و خـود بـا   آهنگ ساختن محیط هم(به وجود آمدن ارتباط منطقی بین فرد و محیط کار        •
 ).محیط داخلی

ایجاد هماهنگی بـین محـیط بیرونـی و    (برخورداري از آمادگی قبلی براي هدایت رفتارها در محیط عمل           •
 ).محیط داخلی

 هاي فردي با نیازهاي شغلی نزدیک ساختن خصلت •
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 ٤٧١

  پرورش دریایی، اصول و مبانی  -4

  بررسی موضوع جذب منابع انسانی 4-1

ها، تعریف رایجی وجود دارد که آن را، فرایند جستجو، شناسـایی و            بع انسانی در سازمان   براي جذب منا  

فرایند مزبور، با جستجو بـراي جـذب افـراد جدیـد آغـاز و بـا          . اند  شایسته دانسته ) متقاضیان(جلب افراد   

  .یابد هاي کار و یا انعقاد قراردادهاي شغلی بین سازمان و فرد، خاتمه می دریافت درخواست

اي از مشاغل، مراحـل جـستجو و شناسـایی، بـسیار پیچیـده و سـخت        در فرایند کلی این اقدام، براي پاره   

هاسـت   هاي مربوط به جذب منابع انسانی که به طور عمده متوجـه کـارگزینی         نماید و لذا، مسوولیت قسمت      می

  .حایز اهمیت است

بـه  (جا کـه تکنیـک مشخـصی بـراي جـذب       است و از آن» واجد شرایط«ها، جذب افراد  ي کارگزینی  وظیفه

. هاي شغلی، بـسیار متفـاوت اسـت    هاي این متخصصین، بسته به موقعیت     وجود ندارد، روش  ) صورت عمومی 

ست و مشخصات شغلی، هـم      اي و  هـاي حرفـه   اي از الـزام  چنـین پـاره   با این حال، اگرچه شغل، شرایط احراز پ

هـاي زبـانی،    مهارت(هاي خاص  ی و یا برخورداري از قابلیتو یا تجرب) آکادمیک(مستندات و مدارك تحصیلی    

باشد، امـا، بـه لحـاظ     هاي بزرگ می ها، به ویژه در سازمان    از ابزارهاي اساسی کارگزین   ) کلامی، توانایی بدنی  

توانایی شخصیتی، ظرفیت فردي متناسـب بـا شـغل، قابلیـت         (ي خاص در قبول و جذب افراد          ها نکته   وجود ده 

چنـین وجـود صـدها نـوع      و هـم ......) کی، مهارتی، اجتماعی، هیجانی ـ کشش انطباق بر محـیط و   هوشی ـ ادرا 

توان به درسـتی، شـرح عمـل کـاملی را بـه ایـن        پذیرد، نمی ها صورت می شغل که جذب منابع انسانی براي آن     

  .ها قرار داد منظور در اختیار کارگزین
  :ها شامل موارد زیر هستند این ایستگاه. م و حیاتی استکلیت فرایند جذب، داراي چند ایستگاه بسیار مه

 .اطلاعات مربوط به تحلیل شغل •

 .نظرات کارشناسی و تجربی در رابطه با تحلیل شغل براي جذب افراد سازگار با شغل •

 .نیازهاي شغل مورد نظر و انتظار از فرد متقاضی شغل •

 .ي سالم بین فرد متقاضی شغل و شغل تحلیل رابطه •
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 ٤٧٢

توانـد منجـر بـه ایجـاد یـک چـالش در         به نکات فوق، وجود هر نوع اختلالی در فرایند جـذب، مـی       با توجه 

کارآیی منابع انسانی بعد از پیوستن به سازمان شود و به این ترتیب، وجود ارتباط سـالم بـین فـرد و شـغل،              

تـاثیر   فـرد را تحـت   متقابل بین فـرد از سـازمان و سـازمان از       وري، حضور پیوسته و تکاملی و رضایت        بهره

  .شرایط منفی و ایستایی قرار دهد

  هاي جذب ــ موانع و چالش

هـا آشـنا    هـا، بـا آن   تاثیر همان عواملی هستند که در بحث ساختار سازمان هاي جذب، تحت  موانع و چالش  

ه اهمیـت هـر یـک از ایـن دو دسـت     . دهنـد  ها را تـشکیل مـی      ترین آن   عوامل بیرونی و عوامل داخلی، مهم     . شدیم

هـاي   هاي مختلف، متفاوت است اما در هر حـال، در بـسیاري از روش   عوامل، به طور کامل وابسته به موقعیت      

  .متداول در جذب منابع انسانی، وجود دارند

، کـه  )در بخش قبل نـسبت بـه آن توضـیح داد شـد    (باید به ماهیت کار و حرفه   علاوه بر دو عامل فوق می     

مـشاغلی وجـود دارنـد کـه بـه نـوع        . افراد نیازمند است نیز اشاره کرد     ) پتی(کند، به چه نوعی از        مشخص می 

بـرداري از   تواننـد در مـسیر بهـره    احتیاج دارنـد، لـذا، مـی   ) تیپ(اي از صفات شخصیتی و فردي  خاص و ویژه 

  .منابع انسانی، چنانچه، بر اساس نیاز شغلی انتخاب نشده باشند، ایجاد مشکل کنند
  :رح زیر هستندبرخی از این عوامل به ش

 .هاي مهارتی، روحی و روانی منابع انسانی عدم شناخت کامل از نیازهاي شغلی و قابلیت •

 .ي مشخص براي جذب منابع انسانی فقدان برنامه •

 .در نظر نگرفتن شرایط محیطی و محاطی کار و جاري سازي آن به فرایند جذب منابع انسانی •

 .ا کار و حرفههاي شغلی متناسب ب توجه نداشتن به انگیزه •

 .ي منطبق با نیاز شغلی براي شناسایی افراد متناسب خلا برنامه •

از این حیـث کـه چـه انـدازه آمـادگی صـرف            (ها براي شناسایی و جذب منابع انسانی          موضوع هزینه  •

 ). هزینه براي جذب شناسایی وجود دارد

 .کارکنان) قبل، حین و بعد از جذب ـ طول خدمت(موضوع آموزش  •
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 ٤٧٣

هاي کلـی    سیاست�هاي منابع انسانی،    برنامه�که به   ها هستند ضمن آن ترین ي مهم ق، از جمله عوامل فو 

  و) استفاده از خـارجیان(المللی  مشی استخدام بـین  خط� حـقوق و دستمزد،  �سازمان بـراي منابع انـسانی، 

  .باید اشاره کرد ، می)ياز آن جمله حرفه دریانورد(هاي حمایتی از مشاغل خاص و ویژه   برنامه�  

  

  .هاي مهارتی، روحی و روانی منابع انسانی ــ نیازهاي شغلی و قابلیت

، بـا  1ي اقتـصادي امریکـا   کمیته توسـعه . هاست  سازي، نیازمند تامین یک سري ظرفیت       هر شغل براي پیاده   

 در موفقیـت  نقـل عوامـل دخیـل    و ي تجـارت، بازرگـانی و خـدمات حمـل      شرکت بزرگ در حوزه438ي   مطالعه

اي ـ تجربی بـراي    هاي حرفه مهارت«دهد که  این تحقیقات نشان می. بندي کرده است شغلی را شناسایی و طبقه

ي  رسـمی در حـوزه  » مـدارك تحـصیلی   « بیش از    2هاي رسمی آموزش دیدگی     در قالب گزارش  » مشاغل خاص 

  .اند هسایر موارد به شرح زیر گزارش شد. تحصیلات دانشگاهی، حایز اهمیت است

  .وجود تطابق رفتاري ـ روانی ـ عاطفی با شغل •

 .احساس مسوولیت در برابر کار و امور محوله •

 .قبول حرفه و شغل، به عنوان اولین ضرورت زندگی •

 .باشد اشان می تسلط بر زبان بومی و زبان متعامل با شغل که متفاوت با زبان ملیّ •

 .ظرفیت جسمانی ـ روانی متناسب با شغل و حرفه •

 .فیت و استعداد یادگیريظر •

  

 

                                                
1-  A.M. A. com, 1991 -  Selecting and Orienting New Employees. 

 .هاي تخصصي براي حرفه آموزي اي، پودماني، دوره هاي فني ـ حرفه  مثل آموزش-١
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 ٤٧٤

تـوان آن را شـاخص قابـل     ي کـار، نمـی   در این بررسی، به صراحت آمده اسـت کـه در خـصوص سـابقه      

اعتمادي براي جذب افراد دانست به عبارتی، شخصی با ده سال تجربه، چندان بهتر از شخصی کـه فقـط یـک                  

  .سال تجربه کاري دارد، نخواهد بود

ي  ي توسـعه یـافتگی شـخص در حرفـه      دهـد کـه نقـش آمـوزش، و نحـوه            چنین، این بررسی نشان می      هم

هاي مبتنـی   در این تحقیق و بررسی آمده است که، آموزش. است» شکل آموزش دیدگی«نظر، وابسته به     مورد

بـراي مـشاغل خـاص، معتبرتـر و     » آموزش در حین کـار   «و  ) چهره به چهره  (هاي استاد و شاگردي       به روش 

  .1است) معلم محور ـ نظري، آکادمیک(هاي کلاسیک  مفیدتر از نوع آموزش

  ي مشخص براي جذب منابع انسانی وجود برنامهــ 

هاي منظم و مـدون اسـت کـه       ي مشخص براي جذب منابع انسانی، شامل آن نوع از بررسی            وجود برنامه 

بنـدي   ي و دسـته بنـد  شرایط حال، رویکردهاي آینده، کیفیت مهارتی منابع انسانی و مـسیرهاي ترفیـع را طبقـه    

  .شغلی است» آینده نگري«و » دورنگري«ها، مبتنی بر  این برنامه. کند می

که، بـه طـور معمـول، مـشاغل          چه آن . تدوین برنامه، خاصه براي مشاغل خاص، حایز اهمیت بسیار است         

زند و یـا  سـا  هاي بالایی را متوجه خود مـی  که در نهایت هزینه. بالا هستند» آموزش دیدگی«خاص یا متکی بر  

شـوند، بـر ایـن     ي محدودي از منابع انسانی را شامل می باشند، که دامنه  می» ورزي مهارتی   تجربه«استوار بر   

ریزي جذب منابع انـسانی،   نماید تا در خصوص برنامه اساس تدوین برنامه شامل مراحل زیر شده که لازم می      

  .به کار گرفته شوند

 .بینی نیازهاي آینده پیش •

 .اهه پیشرفت شغلیترسیم کار ر •

ــه   توســعه • ــصوص ارای ــه در خ ــی جامع ــاي کل ــوزش ي رویکرده ــرورش   ي آم ــراي پ ــاي خــاص ب ه

 .انسانی منابع

 .هاي بالقوه شناسایی توان •

  
                                                

باشند و مشاغل خاص، شامل مشاغلي است كھ در این نوع  ھاي بازرگاني و حمل و نقلي مي ي موردنظر، شركت ي مطالعھ  دقت شود كھ حوزه-٢
ریزي ترافیك، مدیر ترانسپورت، مدیران فني و كاركنان تخصصي تعمیرات،   نقل، مدیر برنامھمدیر فروش، مدیر حمل و. اند ھا تعریف شده حوزه

 .اند نگھداري و تداركات و مدیران بازاریابي از آن جملھ
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 ٤٧٥

  .ــ شناخت شرایط محیطی و محاطی کار و جاري سازي آن به فرایندهاي جذب منابع انسانی

دارد که لازم اسـت تـا در    یژه را مطرح میجو و فضاي سازمانی هر حرفه، یک سري تاکیدهاي خاص و و   

به عنوان مثال، جو و فـضاي کـار در بیمارسـتان، داراي یـک سـري عوامـل               . جذب منابع انسانی، لحاظ شوند    

منظـور  ) به عنوان مثـال در فراینـد جـذب پرسـتاران    (دخیل بر رفتار کارکنان است که چنانچه در فرایند جذب         

  .شوند» حرفه«و » فرد«ي مطلوب بین  لال در ایجاد رابطهتوانند باعث ایجاد اخت نشوند، می

  .مشاغل خاص، به طور عمده، درگیر با چنین عواملی هستند

ي  عوامل مربوط به شرایط محیطی و محاطی کار، در کنار عوامل رفتاري ـ روحی و روانـی، دو مجموعـه   

بـه کـارگیري منـابع انـسانی را بـا      توانـد جریـان    هـا مـی     آورند که عدم توجه بـه آن        عرض را به وجود می      هم

هاي دیگـر شـغلی، کـه بـراي آن      چون ترك کار پیش از موعد، غیبت غیرموجه و انتقال به حوزه هایی هم  چالش

  .اند، مواجه سازد ها استخدام نشده حوزه

» فـرد «ترین حالت خود، ناشی از سـازگار نـشدن      چالش منابع انسانی متخصص با موضوع کار، در عمده        

. گـردد  شود، پدیدار مـی    هاي اولیه شناخته و درك نمی       که در جلوه  » ماهیت ذاتی حرفه  «و  » نگ سازمان فره«با  

و » محـیط «سو و نگرش افراد از سوي دیگـر، بـین فـرد و     بسته به فرهنگ سازمان و ماهیت ذاتی حرفه از یک    

بـرداري از منـابع      هـره ي ب   هـاي سـازمان را در حـوزه         حرفه تعارض ایجاد شده که در نهایت برنامـه        » ماهیت«

ي این تغییر، شامل استخدام و به کارگیري منابع جدید اسـت درحـالی       دامنه. سازد  انسانی، مجبور به تغییر می    

  .ریزي شده باشند گوي نیازهاي برنامه رفته است تا منابع انسانی قبلی، پاسخ که انتظار می

هاي بالایی، به منظور امـور   شود تا هزینه سبب می) ریزش منابع انسانی(ترك پیش از موعد شغل و حرفه       

  .تحمیل بر سازمان شود...) یابی، آشناسازي و  هاي آموزشی، استخدامی، عارضه هزینه(جانشین سازي 
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 ٤٧٦

  هاي شغلی متناسب با کار و حرفه ــ ضرورت توجه به انگیزه

و تمایلات کارکنـان،  )  بالقوه افرادهاي برانگیختن علاقه(ها، مانند هر تمهید دیگر، براي ایجاد انگیزش          انگیزه

  .است» انگیزش«عامل بروز  انگیزه،. لازم و ضروري هستند

کـه تبـدیل بـه موانـع      توانند، باعث ایجاد جریان مثبت شوند یـا آن      ، هم می  »انگیزه«ها، به عنوان یک       مشوق

  .هاي متفاوتی شوند »انگیزش«گیري  ساز شکل توانند زمینه ، می»ها انگیزه«. شوند

هـاي   توانـد باعـث ایجـاد انگیـزش     در نظـر آوریـم، مـی      » انگیـزه «را به عنوان یک     » نور«چنانچه پدیده    •

پروانـه بـه سـوي آن جلـب شـده و سوسـک حمـام، از آن                  . شـود » سوسک حمـام  «و» پروانه«متفاوتی براي   

 .گریزد می

 صورت دقیقی، متناسـب  ، به»انگیزه«ها به عنوان   رسد تا انتخاب مشوق     به این ترتیب، ضروري به نظر می      

هـاي مـوردنظر، متناسـب بـا      بینی است تا چنانچه مـشوق  با نوع کار و حرفه باشد، چرا که این اتفاق قابل پیش    

  .که عامل غلبه بر موانع و مشکلات باشند، تبدیل به موانع شوند نوع کار و حرفه نباشند، به جاي آن

  
  .شغلی براي شناسایی یا آموزش افراد)  و آتیفعلی(ي منطبق با نیازهاي  ضرورت وجود برنامه  ــ

بـه  . یـابی بـه اهـداف سـازمانی اسـت      ریزي براي دسـت  هاي اجرایی منابع انسانی، بخشی از برنامه       برنامه
هاي اجرایی منابع انسانی، در چارچوب زمانی، نه فقط متعلق به زمان حال، بلکه زمان آینـده           همین دلیل برنامه  

هـا در حـال تـدوین اهـداف      تعریف اهداف براي هـر فراینـدي، آن هنگـام کـه سـازمان      . شوند  را نیز، شامل می   

  .هاي مربوط به منابع انسانی را نیز تدوین و تبیین دارند سازمانی هستند، ضرورت دارد تا برنامه
ریـزي بـراي تـامین     هاي مالی، آموزش، طرح    ریزي براي منابع انسانی، شامل بسیاري از زیر برنامه          برنامه

ي کمـی و کیفـی بـر اسـاس نیازسـنجی و       بینـی توسـعه   تـر آینـده سـنجی بـراي پـیش         ایت و از همه مهـم     رض

یـابی بـه اهـداف     به عبـارتی، وقتـی کـه بـراي دسـت     . سنجی براي تشخیص بازار براي منابع انسانی است     آتیه
ناسـب بـا   شـود، لازم اسـت تـا بـه عنـوان یـک زیربرنامـه، مت            ریـزي مـی     طـرح » ي سازمان   برنامه«سازمانی،  

  .، نیز طراحی گردد»ي منابع انسانی برنامه«، »سازمان ي برنامه«
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 ٤٧٧

  

  ي سازمان ریزي برنامه طرح

  تعریف نمودن اهداف سازمان

  )ي منابع انسانی برنامه(ها  تعریف نمودن زیربرنامه

  

  

  

  

  

  

  

  

  تنظیم مجدد برنامه براي منابع انسانی

  

تـوان در   گیرنـد و لـذا، زمـانی مـی     منابع انـسانی، از اهـداف سـازمان نـشات مـی      هاي اجرایی براي      برنامه

ریزي براي منابع انسانی موفق بود که اهداف سازمان با دقت تمام و بر اساس تحلیل آینـده، طراحـی و           برنامه

  .ریزي شوند طرح

ازهـاي شـغلی   هـا، بـراي نی   ي آن توان به پـشتوانه   در شرایط وجود اهداف مشخص سازمانی است که می        

  .بینی، انجام داد ریزي آموزشی و پیش سنجی، برنامه آینده، امکان

ي مشخص سازمان، عاملی است تا بر اساس آن، بتوان مراتب و مراحل زیر را براي تـدوین             وجود برنامه 

  .ها را پویا نمود ي منابع انسانی، به کار گرفت و آن برنامه

 
 نيازسنجي براي منابع انساني در آينده

 دي براي آموزش منابع انسانيبن ايجاد جدول زمان

 ايجاد برنامه براي نگهداري و حفظ منابع انساني

 زير برنامه اول

 زير برنامه دوم

 زير برنامه سوم
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 .ي سازمان نامهریزي منابع انسانی باتوجه به بر برنامه •

 .هاي مربوط به جذب افراد متناسب با نیاز سازمان تدوین برنامه •

 .هاي مربوط به آموزش و توسعه منابع انسانی تدوین برنامه •

 .ریزي شغلی متناسب با اهداف سازمان انجام برنامه •

 .هاي پیشرفت شغلی ترفیع و افزایش کار راهه •

 .ي منابع انسانی  سیستم و توسعهانجام ارزیابی مستمر براي ایجاد بهبودي در •

 .ریزي جانشینی براي آموزش و پرورش منابع انسانی و جذب انجام برنامه •

 .ها براي رشد فردي هاي کار گروهی و ایجاد زمینه ي فعالیت توسعه •

 .ي ظرفیت منابع انسانی هاي حین شغل به لحاظ توسعه برگزاري مشاوره •

 .دگیريهاي مربوط به آموزش و یا ي فرصت توسعه •

 .سازي آن اندازي فرایندهاي مربوط به سیستم پاداش و پیاده راه •

هـاي شـغلی، توسـعه و     سیستم پاداش، تامین رفاه، ارتقـاي درجـه وسـمت    (اي    هاي حرفه   ایجاد انگیزه  •

 .هاي کارکنان و خودشکوفایی ها و ظرفیت ي قابلیت براي توسعه) ایجاد فرصت
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  .ی و جذب منابع انسانیها براي شناسای موضوع هزینهــ 

در ایـن  . هـاي مربوطـه اسـت    شناسایی و جذب منابع انسانی با توجه نیازها، مستلزم در نظر گرفتن هزینه  

اي کــه متاســفانه در حــال حاضــر در کــشور مــا وجــود ندارنــد، بــسیار  هــاي کاریــابی حرفــه رابطـه شــرکت 

  .کنند تر از واحدهاي کارگزینی عمل می تخصصی

هـاي ویـژه اسـت کـه      ي الـزام  اي، از جملـه  هاي کاریابی حرفـه   اص وجود موسسه  در خصوص مشاغل خ   

هـاي   هـا داراي سیـستم   این موسـسه . ها را براي تامین منابع انسانی تخصصی، یاري رساند        تواند، سازمان   می

  .خاصی براي ارزیابی منابع انسانی هستند تا که افراد متناسب را، با اطمینان کامل انتخاب کنند

شـود، بلکـه بـه صـورت پیوسـته و       ه است که کار این موسسات، فقط در معرفی افراد خلاصه نمـی     دانست

 را مرتب در دستور کار خود دارنـد و بـه    ها و خودسازي  ي مطلوب بودن آن     ها، درجه   مستمر، اثربخشی نقش  

  .کنند دار، افراد معرفی شده را در سطح کارآیی مطلوب، سنجش و ارزیابی می صورت پی

  وضوع آموزش کارکنانمــ 

متعاقـب و بـر اسـاس آن، تعریـف دقیـق      . شرح رسالت و ضرورت وجود آموزش، یک مفهوم کلـی اسـت    

ي بسیار مهم کـه حاصـل از مطالعـات موسـسات، مـدیران         نکته. ها و راهبردهاي آموزش ضرورت دارد       هدف

هاي زیـر را در بـر   ها و اشـخاص پژوهـشگر، حاصـل آمـده اسـت، خلاصـه تاکیـد             دانشگاه  واحدهاي صنعتی، 

  :گیرد می

 حاصـل آمـده اسـت،    اسـتاد ـ شـاگردي   هـاي   هاي آموزشی از طریق ارایه آموزش تحکیم زیرساخت •

شـوند،   محـسوب مـی  )  مـیلادي 500-1500(هاي دوره قرون وسـطی        هاي صنفی، که از جمله پیشرفت       اتحادیه

 مـیلادي در انگلـستان   1066ت در سـال  اولین اتحادیه از ایـن دس ـ     . اند  ي آموزشی بوده    متکی بر این نوع رویه    

 .تاسیس شد

 مـیلادي در تمـام شـهرهاي اروپـا بـه وجـود آمدنـد و پـس از آن،         12هـا تـا اواخـر قـرن       این نوع از اتحادیه 

 بـا افـزایش مهـارت اعـضاي خـود، سـطح        هـا،  این اتحادیه. هاي حرفه آموزي شدند ساز تشکیل موسسه  زمینه
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بـه  )  مـیلادي 1750(بردنـد و بـه همـین دلیـل بـا آغـاز دوران صـنعتی         لا مـی کیفیت تولید و خدمات خود را با      

هاي آموزشی مشابه    ها، در به کارگیري روش      ي این اتحادیه    سابقه.  تبدیل شدند  1»اي  واحدهاي آموزش حرفه  «

 .بوده است» کارآموزي«ي  با روش آموزشی به شیوه

قبـل از مـیلاد در بابـل پدیـدار شـده          1650-1750هاي    در آموزش در حدود سال    » کارآموزي«شیوه   •

النهرین و جنوب غربی آسـیا،   شناسان در تحقیقات بقایاي ساختارهاي معماري کهن، به ویژه بین    باستان. است

بنـدي و   کاري دیوارها و ستون ها، سنگ ها، لبه  ي چینش آجرها، تخته سنگ      اند که در شیوه     معابدي کشف کرده  

 .اند  هم بودهسازي، به طور کامل شبیه به مشبک

هـاي آموزشـی      هاي پزشـکی، فلاسـفه آمـوزش فلـسفه و سـیتم             هاي دینی، طبیبان آموزش     معابد آموزش 

ایـن روش تـاکنون ادامـه داشـته و حتـی در بـسیاري از              . انـد   گرفتـه   از ایـن نـوع روش بهـره مـی           رزمی، همه، 

وزي بـه کـار گرفتـه    آم ـ  ي فـن    اي و تخصـصی در حـوزه        هاي مربوط به حرفه آموزي پودمـانی، حرفـه          روش

  .شود می

به کـسب    میلادي، با کارآموزي در دفاتر حقوقی، معدن و صنایع، 1880هاي قبل از      افراد در امریکا از سال    

اند به صورت رسمی، به کـار حقـوقی و    توانسته دانش و مهارت پرداخته و پس از قبولی در آزمون دولتی، می      

  .صنعتی بپردازندوکالت، مدیریت معدن، مدیریت فنی خط تولید 

هاي آموزشی اولیه، که به شکل تکاملی، تا بـه امـروز از جملـه             دهد که روش    هاي پژوهشی نشان می     یافته

دهـد،   تـشکل مـی  » آوري فن«و  » آموزي تجربی   ، دانش »ورزي  حرفه«،  »مهارت«هاي کارآمد را براي انتقال        رویه

اي، کاربرد داشته و با نتـایج و   هاي زندگی حرفه  نههاي تثبیت شده هستند که در بسیاري از زمی          از جمله شیوه  

  .اند مند ساخته هاي موثر و اثربخش، کاربران خود را بهره خروجی

  

  

  

  

                                                
1- Vocational Training 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٤٨١

 1اي هاي حرفه ي آموزش توسعه 4-2

هاي آموزشی بایـد بـه     ها و شیوه    را به عنوان خط محور و رابط بسیاري از رویه         » اي  هاي حرفه   آموزش«

رو و مـوفقی چـون مایکروسـافت، فـورد، جنـرال             هـاي پـیش     ون نیز، در سازمان   اکن  این شیوه هم  . شمار آورد 

  .شود سازي می پیاده.......... رانی، وست الکتریک و  موتورز، خطوط کشتی

هاي مهارتی عرضـه   هاي ورود به حرفه  هاي کار، به دنبال وجود محدودیت       اتحادیه   میلادي، 1900در سال   

اي را بنیاد نهادند کـه تـا    هاي خاص حرفه    ارس ویژه کسب دانش و مهارت     ، مد )در اروپا (شده از سوي صنایع     

آموزي و دانـشی وابـسته بـه آنـان، از جملـه مراکـز موفـق و موثـق در امـر آمـوزش                         اکنون مجامع حرفه    هم

  .دهند را تشکیل میTraining آموزي  اي، به طریق حرفه حرفه

هـاي وابـسته بـه        کار، اقدام بـه ایجادآموزشـگاه      هاي  کارخانجات و تاسیسات صنعتی، با همکاري اتحادیه      

ي آنان، به طـور کامـل متکـی بـه             روش و رویه  . صنعت نمودند » هاي جوار   آموزشگاه«عنوان    ها، تحت   کارخانه

  .2استTraining اي و  هاي حرفه آموزش
از حاصل از تمامی این روندهاي تاریخی، که به صـورت مـاهیتی، نـشانگر اثربخـشی ایـن نحلـه و رویـه                  

اي ـ خـاص و    هـاي حرفـه   ریزان آموزش ي مدیران و برنامه دو روش آموزشی موثر، به وسیله هاست، آموزش
 3)اي هـاي حرفـه   آمـوزش (آمـوزي   این دو روش مبتنی بر حرفـه . اي، تشخیص داده شده است  آموزي حرفه   فن
  .باشند می

   Simulation    سازي اي از طریق شبیه  حرفه آموزش:  الف

 Role playing    اي از طریق ایفاي نقش زش حرفهآمو:    ب

 Case Study    اي از طریق موردکاوي  حرفه آموزش:     ج

  

  

  
                                                

1 - Vocational Training 
هاي  توليد كننده ماشين (Hoe and Eeacompany شركت گردد كه  ميلادي باز مي١٨٧٣ها، به سال  ي تاسيس چنين نوع آموزشگاه   سابقه-١

جنرال  ،)١٨٨٨(بعدها كارخانه وستينگهاوس . اي از اين دست كرد اندازي و افتتاح يك مركز آموزش حرفه اقدام به راه) چاپ ملخي در نيويورك
 .اقدام مشابه انجام دادند) ١٩٠٧(و اينترنشنال هاروستر ) ١٩٠١(الكتريك 

3 - Vocational Training 
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سیستم بـه طـور   . ها براي آموزش نظامی به کار گرفته شد توسط آلمان سازي، آموزش از طریق شبیه  5

ایـن  . طرنج بـود  و به صورت آموزش چهره بـه چهـره در محـیط بـازي ش ـ             Trainingي    کامل مبتنی بر رویه   

 . میلادي به کار گرفته شد1800روش در اوایل سال 

گـردد کـه نوجوانـان و     گران و دریانوردان باز می ي صنعت صورت واقعی آموزش از این طریق، به حوزه     

کردند و از طریق خـانواده بـا    هاي ساحلی زندگی می ها و یا در کناره جوانان، خاصه آنانی که در جوار کارگاه     

 بـه  Simulationشـدند، ورود بـه ایـن دو بخـش یافتـه و بـه صـورت         گاهی و یا کار دریایی آشنا می   کار کار 

  .پرداختند اي ـ حرارتی و یا کار دریایی، می صنعت گري کوره

گـري، نجـاري، آهنگـري، کـار مـس،       گـري، سـفال   کار کارگاهی شامل انواعی از مشاغل بوده است، ریخته       

فلزي و کـار موتـور و ملـوانی و     الوار و چوب و بعدها استفاده از اسکلت       (سازي    ابزارسازي صنعتی و کشتی   

  .هاست ، مواردي برجسته از آن)فرماندهی شناورهاي جنگی و تجاري

  .  استTrainingي  آموزش از طریق ایفاي نقش نیز سیستمی، استوار بر رویه 6

. ال. د اسـت، توسـط دکتـر ج   ي دیرین در چـین و ایـران باسـتان و هن ـ       این روش که مسبوق به یک سابقه      

آوري و کلاسه شد و در اطریش تحت عنوان روش ایفـاي نقـش،          در دانشگاه وین، جمع    1910در سال   . مورنو

هـاي دریـایی و دریـانوردي و صـنایع دریـایی، بـا توجـه بـه گـستردگی           براي پرورش و کاربرد آن در رشته  

بـه کـار   ) هلند، پرتغـال و انگلـیس  (کزي و شمال امپراطوري اطریش ـ مجارستان، بیشتر در نواحی اروپاي مر 

  .گرفته شد

سـازي آن بـه    هاي پیاده  بود و یکی از  شیوهTraining ي آموزشی به صورت ماهیتی، مبتنی بر این رویه

هاي فنـی در جریـان تولیـد، بـه      این نحو بود که یک روز استاد موضوعی را به صورت خطی و متکی بر اقدام        

سـازي و در جریـان    داد و در روز بعد، آنان مسوول ایفاي نقش استاد، بـراي پیـاده    یحرفه آموزان آموزش م   

  .شدند خط تولید، می
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سـازي سـریع افـراد و اثربخـشی      این روش آموزشی، کاربردهاي بسیاري داشت و مزیـت آن، در آمـاده            

  .نی پیدا کند، سبب شد تا دامنه و گستردگی فراوادانش اندوزي محض و بدون عمل آن به جاي آموزي فن

 پرتغال، اطریش ـ مجارستان و روسـیه    این روش، در اروپا گسترده و در کشورهاي انگلیس، هلند، آلمان،

  .وارد امریکا شد» 2بازي گروه«و » 1ي نقش نظریه«عنوان   تحت1930در سال . به کار گرفته شد

عت و در قالـب    هـاي آموزشـی جـوار صـن          به صورت منحصر در موسـسه      موردکاوي،آموزش از طریق    

آمـوزش ملـوانی، تعمیرکـار موتـور        .  به کار گرفتـه شـد      3)پشتیبانی انجمن صنعت  (اي    هاي خاص حرفه    انجمن

  .اي از این طرح نمودند هاي جنگی، استقبال ویژه هاي برش صنعتی و موتور تانک قطار، کشتی و ماشین

بـرداري   ه از ایـن شـیوه بهـره    بـود و اولـین انجمنـی ک ـ    Trainingماهیت این طرح نیز اسـتوار بـر روش          

ي مـس   هـاي صـنعتی در بخـش اتحادیـه      نفري کارشناسان تعلیم و تربیت علاقمند به آمـوزش        250گروه    کرد،

اي میدل وسـت تـشکیل شـد     انجمن حرفه) سال آغاز جنگ جهانی اول (1914در سال   . بودند) 1906(نیویورك  

هـا و در سـال    حاصل از ادغـام آن .اي را پوشش داد  هاي حرفه   هاي ملی آموزش    و به تدریج بسیاري از انجمن     

ي   هـزار نفـر، بـراي توسـعه    55بـا عـضویت   » اي امریکـا   انجمـن حرفـه   «،  )سال پایانی جنگ جهانی اول     (1918

 مـیلادي بـه صـورت رسـمی اعـلام      1925اي، فنی و تجربـی بـه وجـود آمـد کـه در سـال                هاي حرفه   آموزش

  .موجودیت کرد

سـال دوم شـروع جنـگ     (1940، )هـاي رکـود اقتـصادي      سال (1930هاي    دهههاي انجام شده طی       بررسی

سـازي   ، آموزش از طریـق شـبیه  1950و ) 1941دسامبر (به ویژه از زمانی که امریکا وارد به جنگ شد ) جهانی

مربیـان آموزشـی،   . اي گسترش فراوانی پیدا کـرد   هاي حرفه   ي آموزش   و ایفاي نقش بر محور ارایه     ) کارگاهی(

و آنـان بـا حقـوق بـالا و مزایـاي متناسـب بـا          .اي انستیتوهاي فنی بودند     هاي حرفه   مدارس و هنرستان  از بین   

. اي و دریـایی بـه کـار گرفتـه شـدند      و نقل ریلی، جاده  اي، کارگاهی، معدن، حمل     انتظارشان در صنایع کارخانه   

                                                
1 -  Role Theory 
2 - Group play 
3 -Industry Association support 
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 ٤٨٤

مـواردي کـه فوریـت مطـرح     در  دهد کـه همیـشه،   هاي آموزشی از انقلاب صنعتی به بعد نشان می  تاریخ پویش 

  .تري داشته است اي، رشد بیش هاي فنی ـ حرفه بوده است، آموزش، به ویژه در گرایش آموزش

، 1وابسته بـه حمـل و نقـل دریـایی ایـالات متحـده          ) 1917 سپتامبر   12(هاي ناوگان دریایی      شرکت فوریت 

سازي و ایفـاي نقـش،    ي شبیه شیوهاي به   حرفه هاي آموزش فنی  ـ واحدهاي آموزشی خود را بر اساس رویه

 هزار نفـر کارکنـان آن، در   50سازي با   کارخانه کشتی61هدف آن بود تا .  تشکیل دادTraining بر محوریت

نیاز واقعی به میـزان ده برابـر ایـن    .  ماه سپري کنند12 تا 3هاي بین  هاي لازم را، طی زمان     این مراکز آموزش  

ود که به تدریج و ظرف پنج سال، توانستند به اهداف خود تا دسترسـی بـه   کمیت و تا سقف پانصد هزار نفر ب     

  .این حد، برسند

متقاضیان شغل و افرادي که با جذب آنان موافقت شده بود در این مراکز، بر حـسب مـسوولیت و سـمتی     

و » کارگـاهی «تمـامی مراحـل آمـوزش بـه صـورت      . دیدنـد  که قرار بود تا به آنان محول شـود، آمـوزش مـی      

در حـین انجـام   (سـازي و شـناورها    ي استاد ـ شاگردي بود و در حمـل کـشتی    از طریق رویه» آموزي حرفه«

ها و انـستیتوها   اي ـ فنی و دبیران فنی هنرستان  مربیان که عبارت از استادکاران حرفه. شد ارایه می) ماموریت

  .شتندآموزي را بر عهده دا و دریانوردان خبره بودند، سرپرستی، مدیریت و فن

 1917هـاي   هاي استانداردي،بین سـال  ها، روش یکی از مدیران این دوره) Charles R.Allen( چارلز آرالن 

  .گیرد اینک نیز مورد استفاده قرار می  به وجود آورد که هم1919تا 
  .بود و از نظر او شامل چهار مرحله بود» آموزش در حین کار«روش استاندارد آقاي آلن، 

  نشان بده •

  .بدهشرح  •

  .انجام بده •

 .کنترل و پایش کن •

  

                                                
1 - The Emergency fleet corporation of the U.S Shipping Bord. 
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 ٤٨٥

  اي دریانوردي ي شغلی ـ حرفه بررسی موضوع جذب منابع انسانی در حوزه 4-3

فرایند جستجو، شناسایی و جلب جذب براي تصدي مشاغل دریایی، که به عنوان نوعی ویـژه، از مـشاغل    

ر و امور مرتبط، متکـی  بـر    هاي مختلف کار در شناو      ها، تعیین جایگاه بخش     شوند، و در آن      منظور می  1خاص

ي کـار دریـایی و دیگـر      نامـه، دفترچـه     فرایندهاي از قبل تعریف شـده، داشـتن مـدارك دریـانوردي و گـواهی              

 و به هیچ عنوان، متاثر از ذهنیات و بنا بر روابط غیررسـمی و نـوع تـصادفی            2اي است   استنادات رسمی حرفه  

چنـین آمـوزش، تـابع یـک         واقعی و کار راهـه جـذب، هـم         باشند، ضرورت دارد تا جایگاه      در انتخاب شغل نمی   

  .ریزي قطعی و کارشناسی شده باشد برنامه

هـاي اداري و سـازمانی، تاحـدود قابـل تـوجهی،         در حوزه جذب منابع انسانی دریـانورد، وظـایف بخـش          

در و سـازمان بنـا  (هـاي متـولی    ي عملکرد سـازمان  شود ك در بردارنده گسترده و پهناي وسیعی را شامل می  

و ) پردازنـد  هـایی کـه بـه امـور حمـل و نقـل دریـایی مـی         شرکت(هاي اجرایی  ها و شرکت    ، سازمان )کشتیرانی

  .هاي آموزشی دریانوردي است موسسه

                                                
ول هاي شغلي است كه تفاوت قابل توجهي با نُرم مشاغل معم   اطلاق واژه خاص و يا ويژه به هر شغلي بسته به برخي از صفات و ويژگي           -١

و جغرافيـايي  ) ارگونـومي (از حيث شـرايط اسـتقرار مكـاني    (، مكان )طول مدت كار  (ها، عناصري وابسته به زمان      اين ويژگي . دهد  را نشان مي  
مثـل كـار در ارتفـاع، كـار در معـرض اشـعه، مـواد        (، سـختي و صـعوبت   )از حيث شرايط رواني، فرهنگي و عاطفي    ( ، جو   )بدي آب و هوايي   (

، كار در شرايط تنهـايي  ...)ها، ميكروب و بيماري و  د و خاك، كار يكدست به صورت پيوسته،كار در شرايط و معرض آلايندهشيميايي، بو، گر 
  .باشند مي

ي مكـاني زيـاد از محـل زنـدگي،      هايي از قبيل كار طولاني مدت، كار با فاصله تر نيز آورده شد، حرف دريايي داراي ويژگي گونه كه پيش   همان
، كار در شرايط سخت و ملتهب مكاني ـ جغرافيايي ـ جوي   )ي زيستي دوري از خانواده و جامعه(نهايي، كار در شرايط سخت عاطفي كار در ت

ي  المللـي در محـدوده   راني بـين  هاي كشتي هاي رسمي شركت گاري در اين فضاي كاري مطابق گزارش باشند، مانده مي...........و آب و هوايي و  
ريزش منابع انساني دريانورد در .  سالاست١٦ي عالي حداكثر تا   سال، در محدوده٨ تا ٤ي بد بين   سال، در محدوده١٤ تا ٨آماري خوب بين 
 .دهد  سال را نشان مي١٤ تا ٨ي  داخل كشور دامنه

المللـي،    قـوانين بـين  اين نوع از دريانوردي درچـارچوب . ي مستند و رسمي مطرح شده، مربوط به جريان دريانوردي صنعتي است             شيوه  -٢
ي موردنظر در  دامنه.و استانداردها به طور كامل كلاسه و تعريف شده است) I.M.O( المللي دريانوردي  ها و معاهدات سازمان بين   كنوانسيون

وابق تجربي و طول توان مطرح نمود كه در حوزه دريانوردي سنتي نيز، به نوعي س اين مطالعه، شامل اين نوع از حرف دريايي است، ليكن مي
هاي مهم بـراي بـه كـارگيري فـرد در ايـن حـوزه، محـسوب         ها و مقياس مدت كار دريايي با دريانوردان خبره و تعداد سفرها، به عنوان ملاك 

لحـاظ  شوند، هرچند كه بسياري از كشورها كه داراي اين نوع از جريان دريانوردي هستند، استانداردهاي خاصي را براي دريانوردان آن       مي
در كـشور مـا   . بايد آن را سپري كننـد  اي نيز براي دريانوردان اين بخش مطرح است كه مي   هاي ويژه   در اين كشورها، دوره آموزش    . اند  كرده

  .اي وضع شده است ها و مقررات با هدف ارتقاي ايمني و بهداشت كار حرفه نيز سعي در ايجاد يك سري الزام
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 ٤٨٦

اي را  ساز ورود به مسایل گـسترده  ، زمینه1ي حمل و نقل دریایی ي ورود کشور ما به حوزه     ساله 40عمر  

احث نوینی را در فرایندهاي آموزش دریانوردي، جـذب و بـه کـارگیري    فراهم ساخته است و به این ترتیب، مب 
، صنایع دریایی، محیط زیست دریایی، ایمنی، حمـل ونقـل دریـایی، نگهـداري منـابع       منابع انسانی در این حوزه    

روي گـشوده   پـیش ......... ها در بخـش دریـا و     ي حرفه آموزي    انسانی دریانورد و جلوگیري از ریزش، توسعه      

 بالطبع، در خصوص موضوع ساختارهاي اداري براي شناسایی، جذب، آمـوزش و نگهـداري، در بخـش      .است
ها هستیم که به لحاظ تخصصی بـودن    ها و داده    دریایی، نیازمند به آگاهی و به دست آوردن بسیاري از یافته          

تـوان، بـا    رتی نمـی بـه عبـا  . باشـیم  هاي خاص این حرفـه مـی      این حرفه، به طور کامل، نیازمند به درك شناسه        

چون شناسایی، جذب، آموزش و نگهداري منابع انـسانی، بـراي    هایی هم هاي سایر مشاغل، در موضوع   شناسه
ف دریایی و دریانوردي، عمل و اقدام کرد   .حرَ

  ي دریانوردي هاي جذب در حوزه ــ منابع و چالش

و عوامـل  ) درون و محـیط شـغلی  (هاي وابسته بـه عوامـل داخلـی     ي دریانوردي موانع و چالش    در حوزه 
علاوه بر این دو دسته از عوامل، وجـود عوامـل      . اي وجود دارد    ویژه) خارج و بیرون از محیط شغلی     (بیرونی  

  .شود که به ماهیت کار و حرفه دریانوردي ارتباط دارند دیگري احساس می

یـده و گنجانـده   نام» تیـپ «عوامل دسته سوم، صفات فردي و شخصیتی خاصی هستند که در چـارچوب          
ي  موضوع مورد تاکیـد در ایـن دسـته از عوامـل، بـر ضـرورت برخـورداري فـرد متقاضـی حرفـه                  . شوند  می

به طـور طبیعـی، مـشاغلی دیگـر نیـز، خـاص فـضاي           . دریانوردي، نسبت به یک دسته از صفات، اشاره دارند        

  .توانند این نکته را مورد توجه قرار دهند رفتاري خود، می

  

                                                
راني ملي آريا، با دو فروند شناور با   با فعاليت شركت كشتي١٣٤٦مل و نقل دريايي، در مرداد ماه سال  ي ح     نماد حضور رسمي در حوزه      -١

پس از انقـلاب  . آغاز شد) ١٣٤٧( تُن ٢٥٢ هزار و ٦١پيما با ظرفيت   فروند اقيانوس٤فارس و  ، در حوزه خليجDWT ١٥٥٠ و   ١٠٠٠هاي    ظرفيت
ي فعاليت پرداختـه اسـت و در حـال حاضـر، همـراه بـا گـروه         به ادامهي جمهوري اسلامي ايران،     ران  اسلامي، اين شركت با نام شركت كشتي      

اي در اروپا، خاور دور و خاورميانه با برخورداري از   دفتر منطقه۴ شركت تابعه در داخل و خارج از كشور و ۱۳راني خود، مشتمل بر  كشتي
(  ميليـون تـن  ۳/۳با ظرفيـت جـا بـه جـايي     )  فروند چارتر گروه۳۳ اسلامي ايران و راني جمهوري  فروند شناور كشتي۸۲( فروند شناور    ۱۱۵

DWT(    كـش، بخـش    شركت ملـي نفـت  . دهد المللي تشكيل مي ي حمل و نقل دريايي را در سطح بين    المللي، عضوي از بدنه      كالا در مسيرهاي بين
، بـا بـه   ۱۳۳۷كـش مطـرح و در بهمـن مـاه سـال       يل ناوگـان نفـت  ي تـشك  ، ايده۱۳۳۴در سال  . دهد  ديگري از اين حضور رسمي را تشكيل مي       

 فروند حامل نفت خام، يك فروند ۳۴در حال حاضر، برخوردار از .  هزارتني، به صورت رسمي، فعاليت آن آغاز شد۳۵كش  اندازي يك نفت آب
 ).  روابط عمومي۱۳۸۳ير نفتي ايران، زمستان كش ايران، بنادر و جزا شركت ملي نفت. ك.ر.( و پنج فروند حامل فرآورده استLPGحامل گاز 
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 ٤٨٧

  

نـام بـرده شـد، از ایـن موضـوع، تحـت       ) به طـور کلـی  (هاي جذب     نوانی که از موانع و چالش     در تیتر و ع   

هاي شغلی متناسب با حرفـه و ضـرورت توجـه بـه شـرایط         هاي روحی و روانی، انگیزه      مفاهیمی چون قابلیت  

  . محیطی و محاطی کار یاد شد

دن بـه عوامـل مـرتبط بـه     اي دریـانوردي، بـر اسـاس عناصـر زیـر، اهمیـت بهـا دا        فضاي شغلی ـ حرفـه  

  .سازد ها و شرایط پیرامونی را، منعکس می هاي فردي، روحی ـ روانی، انگیزه قابلیت

 .استمرار کار و حضور طولانی مدت در محیط شناور •

به مفهوم جدا شدن از محـیط      (وجود شرایط کار مستمر که داراي مرز مشخص بین کار و استراحت              •

 .نیست) انه و محل سکونت خانوادگیکار و رفتن به محیطی دیگر مثل خ

 .ي بیشتر از حد استاندارد با مکان زندگی است کار در مکانی که داراي بعد فاصله •

 ).ي اول موتورخانه و پس از آن عرشه مرتبه(زاي در محیط کار  وجود عناصر سختی •

 .کار در شرایط آب و هوایی مختلف، استرس و فشار محیطی •

 .هاي بیش از ظرفیت فرديکار در شرایط وجود انتظار •

موجـب  ) احـضار بـه هنگـام اسـتراحت    (هاي مکرر را بـراي کـار    باش  وجود شرایط اضطرار که آماده     •

 .شود می

 .دلتنگی و افسردگی ناشی از تنهایی •

هایی به شـرح زیـر، شـامل        حاصل از اثر عوامل فوق بر رفتارهاي فردي، خود را در بازتاب             خروجی

  :سازد می
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 ٤٨٨

 ).شناور(سانی در محیط کار بروز خطاي ان 4-4

مـورد بررسـی قـرار گرفتـه      U.K.P & Iاي  این موضوع، که از سوي بخش آموزشی کلوپ پوشش بیمـه 

هـاي دریـایی و حمـل و نقلـی      هاي سنگین و گزاف را بر دوش سـازمان     دهد که سالیانه، هزینه       نشان می . است

  : کههاي مرتبط با این موضوع آمده است در گزارش. سازد وارد می

ي جذب کارکنان است کـه مـانع رشـد و نمـو مـسیر           نوعی معضل اجتماعی در حوزه      خطاي انسانی، «

هـا، صـدمه بـه     تـوان بـه عنـوان عامـل از بـین رفـتن جـان        هـا بـوده و حتـی از آن مـی     زندگی انسان 

  .»دریانوردان و تخریب محیط زیست نام برد

 میلیارد دلار، فقط به لحاظ جبران خطـاي  896/1 سال گذشته رقمی معادل 16اي فوق، طی    ي بیمه   موسسه

شـاخه  . گیـرد   برابـر را دربـر مـی   5/2انسانی متحمل شده است که با توجه به نرخ خـسارات، از دسـت رفـتن       

 16  یابی زنجیره علل حـوادث دریـایی را برعهـده دارد،     که ریشهM.A I B1رسیدگی به سوانح دریایی انگلیس 

. ل انگلستان تاسیس شد تا به بررسی علل سـوانح و نتـایج حاصـله بپـردازد        سال پیش توسط اداره حمل و نق      

  .شوند  تا سه عامل مهم به صورت ثابت در آمار تصادفات دیده می2: این شاخه معتقد است 

باشد که اغلـب مربـوط بـه کمبـود کارکنـان و یـا در         میخستگی دریانوردانترین این عوامل،     کننده  نگران

) به ویـژه در قـسمت موتورخانـه    (ي خود     ود فردي است که به صورت قوي، با حرفه        صورت عدم کمبود، وج   

به طور مثال، مـشخص شـده اسـت    . ي او را برعهده گیرند آشنا نیست و دیگران مجبور هستند تا انجام وظیفه   

هـاي تجـاري اسـت کـه در اطـراف انگلـیس        از سوانح به گـل نشـستن کـشتی   % 80علت بیش از » خستگی«که  

  .2اند روز رخ داده) هنگام صبح(این حوادث اغلب در ساعت زود . کنند میفعالیت 

هـاي آمـوزش،    ي دریانوردي، که با توجه به نرخ هزینـه  و جدا شدن از حرفه   ) شناور(ترك محیط کار     •

 .دارد هاي انجام شده را منعکس می برداري مناسب از هزینه به صورتی قابل توجه، عدم بهره

                                                
1 - U.k's Marine Accident Investigating Branch 

 . مورد شناور طي ده سال٦٢٥ مطالعه با توجه به اسناد و مدارك مربوط به -٢
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 ٤٨٩

هاي مربـوط بـه تقـویم و     ریزي  هاي خارج از برنامه که برنامه       ریافت مرخصی ارایه درخواست براي د    •

 .سازد سازي را به شدت متاثر می ي جانشین تشکیل تیم اعزامی و کادر و مساله ادوار سفر شناورها،

و ارایـه درخواسـت بـراي    ) کار و شغلی که بـراي آن آمـوزش دیـده اسـت    (اي   ترك فضاي کار حرفه    •

چنانچـه  (و در نهایـت  ) کار و شغلی که براي آن آموزش ندیـده اسـت  (اي ـ اداري   انجام کار غیرحرفه

و ایجـاد تـراکم نفـر و    ) حرفـه اداري (ورود به فضاي کار در خشکی    ) فرد در استخدام سازمان باشد    

 .اي تورم در فضاي کار اداري و رکود و ریزش و کاهش در فضاي کار حرفه

 را، در پذیرش شرایط کار در شـناور         هاي فردي   قابلیتضوع   عوامل فوق، ضرورت توجه به مو       مجموعه

هـاي بحرانـی،    هاي کارا و مثبت در وضـعیت  مندي از ظرفیت مناسب، براي اتخاذ تصمیم     و برخورداري و بهره   

  . دهد نشان می

زا و برخـورداري از اراده و   هاي اسـترس  هاي برخاسته از موقعیت آمادگی روحی ـ روانی، تسلط بر کنش 

هایی است که براي جـذب منـابع انـسانی، بـه      هاي مناسب، از جمله الزام ل شخصیتی براي اتخاذ تصمیم   استقلا

  .ضروري است منظور ورود به حرفه دریانوردي،

، تاکید محض بر مصادیق فـوق دارد کـه در   )ایرانی و غیرایرانی  (مطالعات موردي بر خاطرات دریانوردان      

هـاي فـردي     قابلیـت ) هاي سهمگین   رایط نامطلوب جوي و بروز طوفان     ش(موارد بسیاري از شرایط محیطی بد       

کشتی، با اتکاي به اعتماد بـه نفـس، مهـارت و دانـش، تجربـه و تـسلط بـر اعـصاب              ) فرمانده(شخص کاپیتان   

  .1توانسته است تا که بتواند، شناور را به سلامت کامل، از محیط بحرانی، بیرون کشاند

 را مورد تاکیـد قـرا   هاي فردي قابلیتکه توجه به  به منظور انتخاب مناسب،   هاي فوق و      با توجه به ویژگی   

ستار راه. دهد گیرد روي قرار می ها، که تناسب موردنظر را تعریف کند، پیش کارها و روش ضرورت ج.  

                                                
 .ي و سايرجو، كاپيتان اردشير يوسف ، كاپيتان اسداالله قطب رزم)دريانورد نمونه(روان  ي موردي كسري پاك  مصاحبه-١
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 ٤٩٠

و » نیـاز شـغلی حرفـه دریـانوردي      «بایـد بـه       نیـز مـی   ) درون محـیط شـغلی    (ي عوامل داخلـی     در زمینه 

  .اشاره کرد» روحی و روانی منابع انسانی زم مهارتی،هاي لا قابلیت«

 شـرکت بـزرگ بازرگـانی و    438ي  ي اقتصادي امریکا که از طریق مطالعه ي توسعه   هاي کمیته   تطبیق یافته 

خدمات حمل و نقلی به دست آمده است با فضاي شغلی دریانوردي، به صورت قطعی ایـن بخـش از نتـایج را            

  .رسمی، حایز اهمیت است»مدارك تحصیلی«براي مشاغل خاص، بیش از »جربیاي ـ ت هاي حرفه مهارت«:که

هـاي دریـانوردي،    ي فعالیت دهد که در حوزه فرایند حاصل از مطالعات انجام شده در کشور نیز نشان می         

بـیش از  ) بـه صـورت مـستقیم و آمـوزش یـافتگی محیطـی      (هاي اکتسابی دریافت شده از محـیط کـار            مهارت

  .بوده است» نیاز کار«متناسب با ) ها در کلاس درس آموخته(سیک هاي کلا آموخته

بـه چهـره، بـراي ورود بـه فـضاي کـار        بر این اساس، وجود سامانه آموزش پودمـانی، کارگـاهی، چهـره       

ها به منظور ایجـاد   ي روش هماهنگ باشد، از جمله   ) STCW(المللی وضع شده      دریایی، که با استانداردهاي بین    

  .هاي فردي است هاي حرفه دریانوردي با قابلیتتناسب بین نیاز

ي مباحثی است کـه صـرف نظـر از اهمیـت      توسعه و پرورش قابلیت فردي، در حرفه دریانوردي، از جمله    

کــه،  آن بـراي مـشاغل خـاص، ضـرورتی فراینــد محـور اسـت کـه در فراینـد کــار حـرف دریـایی، ضـمن آن           

هـاي بـالاتر را    هـاي حـین خـدمت بـراي رسـته      آموزش  شود، هاي پایین شامل می     هاي اولیه را در رده      آموزش

  .گیرد نیز دربر می) عرشه و مهندسی(

اي،  انگیختگـی و فراینـدگرایی در فـضاهاي شـغلی و حرفـه      ي خودجوشی، خـود   پیروي از فلسفه    چنین،  هم

سـت آیـد،   بـه د  ) teaching(اي  تواند جداي از پرورش یافتگی خاص افراد و فقط از طریق آموزش مدرسه           می

باید کـه از   یا توسعه در رابطه است و میDevelopment بلکه، این پرورش یافتگی، بستري است که با مفهوم 

هـاي بلنـد، سـطح بـالاي انتظـارات،       ي آن، به دسـت آوردن دیـدگاه   فراهم گردد تا به پشتوانه  » پرورش«طریق  

  .پذیر شود اي امکان سطوح عالیه راهبردهاي شغلی، استقرار در جو شغلی و فضاي حرفه
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 ٤٩١

هـاي پرورشـی و از    لذا، موارد و مصادیقی به شرح زیر، از جملـه عناصـري هـستند کـه متکـی بـر رویـه          

  .باشند  قابل تحصیل می trainingطریق

دسترسی به قابلیتی که طی آن، بین رفتارمندي عـاطفی و روانـی فـرد شـاغل بـا شـغل دریـانوردي،                      •

 ).ماهیت شغل را احساس و با آن منطبق گرددفرد شاغل، (تطابق لازم فراهم آید 

دسترسی به قابلیتی که برخاسته از آن، فـرد شـاغل، در برابـر وظـایف محولـه در شـناور احـساس                  •

 .مسوولیت کند

دسترسی به قابلیتی که طی آن، فرد شاغل، شغل دریایی خود را بـه عنـوان اولـین ضـرورت زنـدگی                •

مـول در فـضاي کـار مـستقر اسـت، درك کنـد و آن را            خود به این دلیل کـه مـدتی طـولانی و غیرمع           

 .اي براي پرداختن به امور با اهمیت زندگی طبیعی خود فرض کند وسیله

 .هاي ارتباط آور مثل تسلط بر زبان متداول در فضاي شغلی دریانوردي دسترسی به قابلیت •

) ظرفیـت ( فیزیک روان هاي جسمانی ـ روانی، براي ایجاد توازن بین فیزیک بدن و  دسترسی به قابلیت •

 .سازد اي را مطرح می هاي ویژه با حرفه شغل دریانوردي که ضرورت

ها، ظرفیت و اسـتعداد یـادگیري فـرد دریـانورد، همـراه بـا        هاي عمومی که طی آن دسترسی به قابلیت   •

 .ارتقاي سنوات تجربی، عمق و پهنا یابد

انتقال یک موضـوع مـشخص بـه یـاد گیرنـده            اي براي     ، رویه »آموزش«از منظر علوم تربیتی و پرورشی،       

در . شـود  کار عملی و یا نظري ارایه شده، موجب تسلط فرد بر آن موضوع مـشخص مـی         است که طی آن، راه    

هـا بـراي    شود تا در فرد، توان، ظرفیت و قابلیت     کنار این فرایند، فرایند پرورش قرار دارد که طی آن، سعی می           

بـر ایـن اسـاس، پـرورش، بـستر و          . هـاي عملـی فـراهم گـردد         ی به اقدام  یادگیري، پذیرش شرایط و معنابخش    

اي، جـذب و هـضم    اي براي مفهوم و معنا شدن مفاهیم آموزشی، استقرار در جو شغلی و فضاي حرفـه            زمینه
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 ٤٩٢

شدن در فرهنگ سازمانی، درك روابط رهبري، کسب روحیـه و پویـایی رفتـاري بـه لحـاظ تـسلط بـر رفتـار           

  .دشو سازمانی تلقی می

توان رویکردهاي نگرشـی لازم را       است که می  » پرورش«شناسان اجتماعی معتقد هستند که به یاري          روان

  .اي، مهیا نمود هاي قبلی براي ورود به فضاهاي خاص حرفه براي فراهم ساختن آمادگی

د کـه بـه    شـواهد و اظهـارات کلامـی رفتارهـا هـستن      ها،  اند که نگرش    شناسان رفتارگرا، بر این عقیده      روان

  ). 6(ها، مطابقت پیدا کنند شوند و در نتیجه با یادگیري هاي بیرونی کنترل می ي خود، توسط محرك نوبه

گــذاري بـه موضـوع پـرورش، در تاکیـد بـه مـشاغل دریــایی و        شـود کـه ضـرورت اهمیـت     ملاحظـه مـی  

  :کند دریانوردي، بازگشت به جوانب مهم زیر پیدا می

 ).رفتار(ي عمل و اقدام  ها در حوزه ق نگرشی با آموختهایجاد مطابقت ادراکی و انطبا •

آهنگ ساختن محیط داخلی با خـود و و خـود     هم(به وجود آمدن ارتباط منطقی بین فرد و محیط کار            •

 ).با محیط داخلی

ایجاد هماهنگی بین محیط بیرونـی و  (برخورداري از آمادگی قبلی براي هدایت رفتارها در محیط عمل      •

 ).محیط داخلی

 .هاي فردي با نیازهاي شغلی نزدیک ساختن خصلت •
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 ٤٩٣

  :پرورش دریایی، اصول و مبانی  4-5

این ویژگی تـا بـه آنجاسـت کـه فرهنـگ          . کند  هر سازمان، از مکانیسم رفتاري و فرهنگ خاصی تبعیت می         

ایی و فرهنـگ دری ـ . کننـد  شـود تلقـی مـی       سازمانی را به طور کامل و مشابه تعریفی کـه از فرهنـگ ارایـه مـی                

هاي خاص خود را دارد و این یعنی برخورداري از فرهنگ خاصی کـه هنجارهـا،        دریانوردي، صفات و ویژگی   

قابل اذعان اسـت کـه در حـال حاضـر ایـن فرهنـگ شـناخته شـده                  . هاي خاص خود را دارد      باورها و سامانه  

هـاي خـاص    نهـادینگی » آموزش«و » شناخت«متاسفانه کمترین توجه را به  هاي آکادمیک، لیکن آموزه. باشد  می

هاي دریایی و دریـانوردي   در قالب جو و فرهنگ سازمانی، به دانش آموختگان رشته          این نوع از زندگی شغلی،    

  .دهند نشان می

تا دانشجو به دریا نرود و در فـضاي مـادي فیزیکـی       ) هاست که، الف    هاي مطالعاتی، نشانگر این داده      یافته

ور در شناور قرار نگیرد، عملاً، بـا محـیط کـاري خـود، آشـنایی نیافتـه و آن            هاي خود، از طریق حض      آموخته

شود کـه در قالـب دوره آموزشـی، پـا بـه سـفر        هنگام با شرایط کار و جو سازمانی محیط کار خود آشنا می      

  .دریایی بگذارد

 طـور  پـردازد، بـه   آنجا که به موضـوع سـختی کـار دریـانوردي مـی     » قواعد کار«در ساختار نگرشی   )  ب

شود که همه ناشی از فضاهاي شغلی کـار کارگـاهی موجـود             اساسی به آنچه به عنوان سختی کار اشاره می        

اي ـ کاري موجـود در خـشکی     همان فضاهاي حرفه به عبارتی، میدان مطالعه،. شود در خشکی و شهر دیده می

  .است

زندگی اشاره کرد کـه ابعـاد آن   توان به موضوع دور بودن محل کار از محل      ي دیگر مصادیق می     از جمله 

بر شکل کار در خشکی تفسیر شده است در حالی که به نوع دور بودن محل کار دریانورد از محـل زنـدگی و            

مصادیق دیگر، شامل کار در ارتفـاع و کـار در عمـق اسـت کـه      . اي نرفته است کیفیت و شرایط آن، هیچ اشاره 

  .یل شده استخاص فضاهاي شغلی موجود در خشکی، بررسی و تحل
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 ٤٩٤

هـاي   چنین است تعیین سقف خدمت، دستمزد، کنترل بهداشتی ـ پزشکی، تمهیـدات رفـاهی، آمـوزش     هم) ج

  .اند ي کار در خشکی تحلیل شده که همه برپایه........ ضمن خدمت، بازنشستگی و 

گ سـازي آشـنایی بـه فرهن ـ    هاي پرورشـی بـه منظـور زمینـه     وجود مصادیق فوق، حکایت از فقدان زمینه   

  .کند دریایی و دریانوردي می

این همه در حالی است که فضا و محیط در هر شـناوري، پـس از کنـده شـدن از سـاحل و جـدا شـدن از           

هـاي   اسـت کـه در آن، تمـامی شـاخص     » جمهـوري «ي محدوده یـک       اسکله و ورود به دریاهاي آزاد، به مثابه       

  .هاي لشکري و کشوري وجود دارد جمهوریت و مرکب از سامانه

آور از فضاي شـغلی دریـانوردي    هاي شناختی   حکایت از فقدان زمینه   )الف، ب، ج  (مصادیق برشمرده شده    

فرهنگـی کـه بـه طـور مختـصر،      . کنـد  و به عبارتی شناخت فرهنـگ سـازمانی و جـو شـغلی دریـانوردي مـی                

  ).7(هاي زیر است برخوردار از ویژگی

  . داراي نظم و قاعده مشخص رفتاري خاص خود است ــ

گوید که جو و فضا شغلی حرفه دریانوردي، برخـوردار از سـبک رهبـري، فـضاي              نین ویژگی به ما می    چ

اي، شـکل دوسـتی فرهنـگ کنُـشی ـ       ي هویـت حرفـه    گانـه 6سازمانی و الگوهاي خاص خود، مرکب از عوامل 

  .واکنشی مشخص، تعارض، پشتیبانی و قبول خطر و ریسک، است

هاي کار جمعی که مبـادرت   خاصه گروه(هاي کاري،   هاي رفتاري در گروه   ــ هنجارها، که به عنوان هنجار     

اي اسـت کـه مبـادرت     در حرفه دریانوردي، مبتنی بر جنس وظیفه. شوند ، معنی می)به انجام کار گروهی دارند   

 هـایی کـه ناشـی از    تفـاوت . اي که به طور کامل، متفاوت با دیگر مشاغل است          ماهیتی حرفه . به انجام آن دارند   

  .شرایط و عناصر زیر، به وجود آمده است

  . ي شغلی قرار دارد  ماهه که به شکل مستمر و پیوسته در جریان، چرخه6سفر دریایی حداقل ) الف

رفتار ناشی از انجام کار گروهی که ضرورت دارد تا هر دریـانورد بـا مفهـوم و آداب آن، بـه خـوبی                  ) ب

  ).انجام کار تیمی و کار گروهی و جمعی، دیده باشدبه عبارتی پرورش لازم را براي (آشنا باشد 
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پـذیري و اطاعـت    اطاعت از فرماندهی که ضرورت دارد تا فرد دریانورد، پرورش لازم را بـراي فرمـان       ) ج

  .دیده باشد» جمهوري شناور«امر از مافوق در 

ن را ندیـده باشـد،   ي پرورشی است و تا فرد، پرورش لازم براي انجـام آ  پذیري و اطاعت، یک مقوله  فرمان

  .شود پذیر نمی فرمان

المللـی دریـایی کـه بـه       پذیري از یک نظام هماهنگ و مشترك برخاسـته از قـوانین بـین               اطاعت و فرمان  ) د

  .گیرد هاي غالب فرهنگ بومی کشورها، قرار نمی تاثیر ارزش وجه تحت هیچ

  . باید از آن پیروي کنندهاي شغلی مشترك، که تمامی دریانوردان، از هر ملیت وجود نمایه) هـ

  .ها، رایج و متداول است هاي مشترك دریایی که بین تمامی دریانوردان ملیت وجود آموزش) و

هاي شغلی مشترك که به تدریج بـین دریـانوردان کـشورها بـه عنـوان       وجود رفتارها، عواطف و نهاده   ) ز

دار و مطـرح   رکی را بـراي آنـان معنـی   هاي ملیتی، فرهنـگ مـشت      آدابی مشترك پذیرفته شده و در کنار فرهنگ       

  .ساخته است

هاي عاطفی هستند که در پیرامـون نظـام ارتبـاطی سـازمان بـا کارکنـان بـین          احساسات، تجلیّ واکنش  ) ح

اي بـا محـیط شـکل     کارکنان و هویت و ماهیت شغل، بین سازمان و مـشتریان و بـین فـضاي شـغلی ـ حرفـه      

 هـستیم کـه در سـازگاري بـا تغییـرات مـستمر        از احـساسات مواجـه  در حرفه دریانوردي با نوعی     . گیرند  می

شهر، خیابـان، خـانواده، دوسـتان،    (، دوري از بستگان و جدایی از ابعاد زیستی عادت شده   )دریا(محیط شغلی   

، همیـشه دسـتخوش تغییـر    )ساعات خواب و بیداري، ساعت درون وبرون خانه، ساعت کار، ساعت استراحت          

ایجـاد  . احساساتی رو به رو هستیم، که در پی تغییرات عارضی، مجبـور بـه تغییـر اسـت                 به عبارتی، با    . است

تغییر، خود مستلزم، تحمل بارهاي احساسی ـ عاطفی سنگین است و به همین دلیل، فضاي ارتبـاطی و فـضاي    

ـش و     . دهـد  تاثیر قـرار مـی   حسی ـ عاطفی فردي و جمعی را به شدت تحت  بـه زبـان روانـشناسی اجتمـاعی، ک 

اي دریانوردي در شناور بسیار بالا و افـت و خیـز روابـط ناشـی از      هاي عاطفی ـ احساسی محیط حرفه  قوس

تـاثیر قـرار    آن، به صورت پیوسته آحاد اجتماعی یک شناور را در حین انجام وظایف شغلی یا غیـر آن، تحـت     

  .دهد می
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ز خصایل فداکارانه، به شـدت مطـرح   ي همکاري بین فردي و برخاسته ا       ي مقابل فوق ، روحیه      در نقطه ) ط

بـه طـور طبیعـی، تقویـت ایـن      . دهـد  نمایش می» نیازهاي مشترك« را بر محور مشارکت اندیشیو الگویی از    

تواند، فـضاهاي متـاثر از روابـط     می زاویه از رفتار و پردازش این بخش از فرهنگ به وسیله اصول پرورشی ،     

تري مواجه سازد و بسترها را آنگونه تقویـت نمایـد ، کـه بـه جـاي      با شدت تاثیر پذیري کم حسی ـ عاطفی را ، 

  .جلوه گر شدن کش و قوس هاي عاطفی ، نمادهاي خودجوش عاطفی، ظاهر و آشکار شوند

» فلـسفه « داراي یک  اي آن ، چنین ماهیت شغلی ـ حرفه  نوع کار دریا تحت عنوان حرفه دریانوردي ، هم) ي

علایق و سمت و سو هـاي فکـري خـاص آن فـضاي شـغلی         انی رویکردها ،  است که در فرهنگ دریانوردي ، ب      

ي زندگی اقشار خاص اجتماعی است که شـیوه زنـدگی خـود را ، بـر                این فلسفه، چیزي شبیه به فلسفه     . است  

. کننـد  دهند، مـستقر مـی   که اکثریت بالاي جامعه را تشکیل می      اصولی غیر متعارف با اصول جاري دیگر افراد ،        

ه، موجد یک اعتبار و ارزش متمایز براي کار است کـه از نظـر روحـی ـ روانـی ، دریـانورد را آمـاده        این فلسف

  .کند در محیط شناور می» زندگی و کار«پذیرش شرایط خاص 

انـد کـه فرهنـگ، عبـارت از روش      انـد و آورده    فرهنگ را گاه رویه و روش انطباق با محیط تعریـف کـرده            

  .هاي مردمی در تفاوت است که با دیگر گروه) 8( گروهی مردم »طرح زندگی«متفاوت زندگی با 

حرفه دریانوردي ، از حیث نوع و جنس کار ، رفتارمندي ، جو و فضاي سـازمانی ، داراي نگـرش فلـسفی            

و فرهنگی ویژه خود است که لازم است تا اولاً در شناخت آن سعی و تلاش پژوهشگرانه انجام شود و ثانیاً ،              

یاي پرورشی آن ، براي آماده سازي دریانوردان ، براي حـضور در دریـا و اسـتمرار دادن بـه                 از نکات و زوا   

  .برداري لازم صورت پذیرد این حضور، بهره

هـاي فـردي،    سازي ي هر نوع دیگري از آماده    شود که پرورش دریایی، به مثابه       به این ترتیب ، ملاحظه می     

قط به مصادیقی عمده، آن هم ناشـی از فرهنـگ دریـانوردي ،    در اینجا ف. اي خاص است   داراي اصول و مبانی   

اشاره رفت و در این زمینه باید اذعان کرد که مصادیق دیگري نیز وجود دارند که برخاسته از دانـش ، علـوم                

و فنون دریایی،روانشناسی کار دریایی ، جامعه شناسی مشاغل دریایی ـ دریانوردي و اصول زیستی انـسان   

  .شان ، به فرصت زمانی بیشتري احتیاج دارد ها و بحث درباره شناخت آن. باشند   طرح میدر دریا ، قابل
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  :ها پرورش دریایی ، اهداف و راهبرد

گیـري از   پرورش و آموزش ، به صورتی توامان ، از مـوثرترین و کارآمـد تـرین ابـزار بـه منظـور بهـره                      

رفه دریـانوردي ، وابـسته بـه زمـانی اسـت کـه            روند تاریخی آن در ح    . توانایی، هوش و استعداد انسان است     

رشد صنعت، وارد به فضاي دریانوردي شد و شناورهاي وابـسته بـه انـرژي بـاد و اصـول حرکتـی یـدي را         

  .کرد) غیر یدي( ماشینی  تبدیل به انرژي برخاسته از ماشین و اصول حرکتی فنی ـ

شـد، بخـشی از دانـش     شـناخته مـی  پیش از ورود به عصر صنعت ، آنچه که تحت عنـوان علـوم دریـایی               

روش کار براي آموزش دریانورد ، دقیقاً به روش سینه بـه سـینه         . داد    شناسی را تشکیل می     ریاضی و ستاره  

ي یک منش رفتـاري شـجاعانه و ماجراجویانـه کـه بـستر             افراد سخت کوش بر پایه    . و به صورت تجربی بود    

هرچنـد  . شـدند  کرد وارد این بـازار خـاص مـی         پشتیبانی می اصلی علاقمندي آنان را به کار در دریا حمایت و           

هاي جمعیتی ساکن در مجاور دریـا و یـا مهـاجر بـه آن      دهد که عموم دریانوردان از حوزه    مطالعات نشان می  

اند و به این ترتیب بـا دریـا آشـنایی اولیـه ،        گرد بوده   مناطق و یا در رابطه با آن ، از طریق تجار دریایی دوره            

هـاي پرورشـی آنـان را از طریـق وجـود         اند، اما نقشی که پیش زمینـه        ی و پیش زمینه کنشی داشته     تماس ذهن 

اي شـدن، رغبـت فزاینـده بـه      ي بـالاي امیـدواري ، میـل بـه حرفـه      درجه صلابت رفتاري ،   روحیه ماجراجویی ،  

داشـته   راهم مـی ي ثروت، کشف منابع مالی، طلا و نقره، بـراي کـار در دریـا ف ـ            ها، جاذبه   جستوجوي سرزمین 

  .توان انکار کرد نمی. است

ي عناصري حمایت کننـده، راز بـالغ شـدن ، بـالغ نگـه داشـته        پرورش ، چیزي جز این نیست که به وسیله  

فهـم فرهنـگ و   (شدن و نگرش و ادراك توامان براي فهم روابط رفتاري ، کنشی و یادگیري را به صورت عـام      
ایجـاد، حفـظ، اسـتمرار و تـداوم     )  یک موضوع ویـژه و یـا حرفـه   فهم( ویا به صورت خاص   ) روابط اجتماعی 

ي خاص مطـرح اسـت، اهـداف     ، که به عنوان یک موضوع ویژه و حرفه» پرورش دریایی«بنابراین ، در    . بخشد

شـود، ایجـاد ایـن فهـم و      هایی که به دانشجویان و حرفه آموزان داده می ها ، در کنار تمامی آموزش       و راهبرد 
با افراد، بـا محـیط شـغلی ،    ( سترهاي بالغ شدن ، بالغ ماندن ، شناخت روابط  رفتاري و کنشی         فضا است که ب   
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هاي زیبایی کار، با نفس کار، با موقعیـت زنـدگی شـغلی     اي ، با جنس کار، با سختی کار، با جلوه           با آینده حرفه  

دگیري مـوردي بلکـه یـادگیري بـه     آنهم نه فقط براي یا( و یادگیري را ...) و زندگی خانوادگی وابسته به آن و        
، ) سازي فـرد را بـراي آمـوختن و آمـوزش دیـدن تـدارك سـازد            عنوان ورود به یک سازمان فکري که آماده       

  .فراهم کند

  :دهد هاي زیر تشکیل می اهداف و راهبردها در پرورش دریایی را ، المان
ه شدن فرد دانشجو را با مفهـوم  ساخت فضایی که طی آن ، به صورتی کاملاً آگاهانه ، انطباق و آدابت    -

  .اجتماعی شدن با کار دریا ، زمینه سازي کند

  .دریایی، ایجاد کند» نگرش«ساخت فضایی که طی آن، ادراك و فهم آموزش دریایی را در پناه  -
ساخت فضایی که طی آن ، مفهوم سلسله مراتب ، تقسیم وظـایف، مـسئولیت پـذیري، چگـونگی اداره               -

 .دیگران ، مال و سرمایه و شناور را ، فرد دانشجو درك کندکردن توامان  خود ، 

 مفهومی آن، از سـوي   –ساخت فضایی که طی آن ، فرایندهاي حرفه دریانوردي و طبیعت موضوعی              -
ها، تجزیـه و تحلیـل    اي براي فهمیدن، چگونه به کار بستن آموزش         دانشجو درك و نسبت به آن ، نگرش حرفه        

 .ی پیدا کندشرایط ، خلاقیت و آفرینندگ

چـه  .  به انضباط و رفتارمند شدن رفتارهاي آموزش دیدگان مبادرت نماید           ساخت فضایی که طی آن،     -
دانـشجویان از حیـث   » آمـوزش «در حال حاضر، عمده تلاش موسسات آموزشی دریایی متمرکز بـر        « آن که   

عنوان بخشی از یـک فراینـد   مطالب درسی و علمی و مهارتی است و کمتر به دیسیپلین و رفتار دانشجویان به     

 .شود توجه می» تربیت منابع انسانی« 

کـه طـی   ( ساخت فضایی که طی آن، مفهوم فعالیت هاي تیمی ، با محور قراردادن اندیـشه کـار تیمـی      -

 .درك و نسبت به آن نگرش رفتاري پیدا شود) آن، داراي اهداف دقیق و مشخص و اجرایی باشد

افزایـی بـین    هایی چون گرایش تیمی ، رهبري تیمـی، هـم           موضوعساخت فضایی که طی آن، نسبت به         -
، پـشتیبانی ، تمـایلات    ) Hemeistasis –همیوسـتازي  ( فردي، فهم اثر عملکرد متقابـل ، سـازگاري و انطبـاق          

 .   با نیازهاي جمهوري شناور تدارك شود» جهت نگرش زفتاري هم« جستجوگرانه، 

معی ، از طریق همکاري بین فـردي، مـشارکت اندیـشی       ساخت فضایی که طی آن، سیاست آموزش ج        -
هـا بـه دیگـران، ایجـاد اسـتقلال آموزشـی ضـمن         ي یادگیري خود و دیگران ، انتقال آموختـه    فعالانه در زمینه  



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٤٩٩

پرداختن به دادوستدهاي آگاهی بخش حضوري ، پاسخگویی فردي، مسوولیت پذیري شخصی ، مهارت یـابی      

 . جاري و ساري شود  دوسویه ،و کنترل و ارزیابی) تیمی(جمعی 

ایجاد فضا براي بالا بـردن قابلیـت و انعکـاس و بـروز اسـتعداد، از طریـق آمـوزش هـاي رفتـاري و                -

ي کار تیمی و سازگاري با محیط دریایی، بـراي طـی پلکـانی             حمایت هاي دانشی که امکان پیشرفت در اندیشه       

 فضاي مناسب براي حفظ و تسلسل تمایل به کـار  سطوح سازمانی در شناور را موجب شود و به این ترتیب ،    
 .در دریا را ، باعث گردد

ایجاد فضا براي توسعه قابلیت سازگاري با محیط هاي خاص که از تفاوت بنیادین بـا عـادات زنـدگی        -

 .ي زندگی ، برخوردار باشد آشنا و صورت هاي عادي شده

هـاي   ی که در آن ، تمایلات نوین ، ایـده  ایجاد فضا براي توسعه نگاه و نگرش به آینده و ساخت فضای            -

 .هاي تازه براي شناخت، دیدن، تجربه اندوختن و بلوغ مستمر، احیا شوند نو و انگیزه

هـاي   ها براي انجام کـار و تقویـت ظرفیـت    سازي زوش سازي امور و سهل    ایجاد فضا به منظور ساده     -
 .     اشی از محیط کار افزایش یابد روانی به نحوي که قدرت تعامل فرد با شرایط عارضی ن–عاطفی 

» موضـوع دریـانوردي  « ها بین بین ایجاد فضا براي درك مفهوم کار و حرفه دریانوردي، درك تفاوت        -

عـرض بـا    کـه هـم  » موضـوع دریـانوردي  « و ایجاد فضا براي پرورش نگاه و نگرش به   » شغل دریانوردي «با  
 .باشد» شغل و حرفه دریانوردي« نگرش به 

فعالیت هـاي دریـانوردي در حـوزه    (  براي انتقال میراث دریانوردي کشور، از بخش سنتی       ایجاد فضا  -

امـا  . باشند به صنعتی ، هرچند که قابل پذیرش است این دو شیوه فعالیت دریایی ، متفاوت از هم می     ) لنج داري 
ي  بـه سـابقه  ي قبول و پذیرش جو فعالیت دریـایی درشـناور هـاي صـنعتی، متـصل            باید اذعان کرد که ریشه    

ي ذهنـی نـسبت بـه     به عبـارتی منـابع انـسانی آشـنا و داراي سـابقه     . دریانوردي در فضاي بخش سنتی است   

تـر و راحـت تـر ، بـا شـرایط کـار صـنعتی ، دم         ي محیطی، زیستی و فامیلی، سهل فعالیت دریایی ، حتی سابقه 
 .1شوند خور و سازگار می

 و انتقال آن به دانشجویان اسـت، در حـالی کـه نیـاز               هاي دانشی   تاکیدي بر موجودي  » آموزش«تاکید -

هایی چون دریانوردي، هوافـضا، کادرهـاي پـرواز و خلبـانی،      یه ویژه دانشجویان رشته  ( است تا دانشجویان    

                                                
 . يافته مطالعاتي حاصل از پژوهش در دست اقدام اين نگارنده - ۱
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 رو و  با توجه به محیط و فضا و جو کار، چـشم انـداز آینـده ، وظـایف پـیش       ) فضانوردان، معدن و اکتشافات   

 .و پرورش یابندهاي کنشی تربیت  تفاوت

 

اي ، پرورش کنجکاوي و جستجوگري، ابراز خود و درك       ایجاد فضا براي رشد عاطفی، بلوغ حرفه       -

 .تفاوت ها

شود که اهداف و راهبردهـا در پـرورش دریـایی، بازگـشت بـه آنچـه دارنـد کـه بـه                بنابراین، ملاحظه می  

بـراي  » فرهنـگ سـازي   «  دریـانوردي و     در فعالیت هاي دریایی و    » پذیري  جامعه«براي  » سازي  آماده«موضوع

، زمـانی مـوثر و در بخـش هـاي     »آموزشـی «زیرا، اهـداف ، وظـایف و کارکردهـاي    . کار در دریا مستتر است   

شوند که فرد آموزش دیده، نسبت به موضـوع هـاي آمـوزش دیـده شـده، باورمنـد،                    اجرایی به کار گرفته می    

هـاي   بـاوري و فقـدان نگـرش     این صورت ، به لحاظ بیدر غیر. گذار و صاحب باور و نگرش شده باشد   ارزش

  .  ها، بدون اقبال در اثربخشی و ثمر بخشی، مسکوت خواهند ماند گذارانه، آموزش ارزش

  

  :کارها و فرایندها پرورش دریایی، راه

هـاي فـردي، دیـد و     هاي فرهنگی و تفـاوت  توان جداي از توجه به تفاوت آموزش و پرورش دریایی را نمی   

گـاه در ایـن    تاکید این مقاله نیز در ضرورت پرداختن بـه موضـوع پـرورش، هـیچ             . ها نمود   ي آن   م به ارایه  اقدا

هاي بنیانی راگواهی نمایـد مبـادرت بـه     هاي اولیه، که وجود قابلیت توان، بدون ارزیابی راستا قرار ندارد که می   

هـاي جـوهري و    بـانی اولیـه و قابلیـت   توجـه بـه م  » پرورش«در واقع، توجه به موضوع . تربیت دریانورد کرد  

نماید که در جذب و قبـول   رو، این نکته حایز اهمیت می از این. دهد استعداد درونی و اکتسابی افراد را نشان می   

هـاي   هاي دریایی، نیاز مبرمی به ترسـیم فراینـدهایی خـاص، جـداي از شـیوه       دانشجویان براي کسب آموزش   

  .شود معمول پذیرش دانشجو احساس می
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سـازي   هـاي یکـسان و مـشابه بـراي مـشابه      پرورش به معنی تلقین عـادات و تمـایلات و ایجـاد خواسـته          

چـرا کـه افـراد از      . هاسـت   هاي نهفته در وجود انـسان       بلکه پرورش، به معنی پرورش استعداد     . ها نیست   انسان

  .باشند هاي فردي گوناگون می یکدیگر متفاوت و داراي جنبه

هـاي آن، موجـود و مـستندات و          زمینـه   رورش کارساز و موثر خواهد افتاد که پیش       بنابراین زمانی نقش پ   

هـاي   زمینـه  لذا، تعریف فرایندي که طی آن، پیش     . فراهم باشند   هاي فردي،   هاي لازم، دال بر وجود قابلیت       گواهی

  .نماید لازم، در بین داوطلبان، جستجو شوند، ضروري می

ي آشـنایی   ف فرایندهایی رفت که مشخص نماید، بین کسانی که سـابقه باید به دنبال تعری   علاوه بر آن، می   

چنین، بین کسانی کـه   دار با قبول حرفه دریانوردي وجود دارد؟هم   با کار دریایی دارند، چه اندازه ارتباط معنی       

هـاي ارتبـاطی    با شرایط سخت جغرافیاي زیستی آشنایی دارنـد، بـا پـذیرش حرفـه دریـانوردي چـه زنجیـره              

ن جستجو کرد؟ و بـه نحـو اساسـی، قبـول حرفـه دریـانوردي، متـرادف بـا ضـرورت وجـود چگونـه                      توا  می

  هاي فردي و اخلاقی است؟ هاي فرهنگی، شخصیتی، عاطفی ویژگی زمینه پیش

باید که در دوران آموزش متوسطه، با تاکید بر درك اختلافات فـردي میـان              ي آموزشی کشور، می     جامعه

آمـوز، موافـق میـل و رغبـت و      ورشی خود را آنگونه تنظـیم نمایـد کـه افـراد دانـش     ي پر   آموزان، برنامه   دانش

هاي عالی و تکمیلی شـوند و پـرورش را در خـدمت شـکوفایی آن امیـال و          وارد فضاي آموزش    استعداد خود، 

  .ها و استعدادهاي خود به کار گیرند رغبت

ا آشکار شوند و این در حالی است کـه  ه تعمیم پرروش، به منظور تقویت شرایطی است که طی آن، قابلیت       

  ).10(»هاي مساعد فردي، اجتماعی و نظام فرهنگی جامعه است عرضه کارآفرینی تابع محیط و زمینه«

کارها و فرایندها به منظور تدوین برنامه براي استقرار پـرورش دریـایی در کنـار ارایـه                با این وصف، راه   

  :ق زیر استهاي دریایی، مستلزم تاکید به مصادی آموزش

هـاي لازم و   تعریف فرایند براي جذب دانشجوي رشـته دریـانوردي بـا مـوردنظر قـرار دادن ویژگـی        -

  .هاي فردي، اجتماعی و فرهنگی زمینه پیش
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هاي دریایی که شـامل امـور بنـدري، گمرکـی، صـنایع       تعریف فرایند، با توجه به اصل جامعیت فعالیت    -

تصاد دریایی، کارگزاري دریایی، حقوق دریـایی، طـب و پزشـکی    دریایی، امور دریایی، بانک و بیمه و اق       

 .باشد می) مهندسی، فرماندهی، ملوانی(دریایی و بالاخره کادر شناوري 

 .هاي دریایی ي آموزشی و تمرکز در ارایه آموزش تعریف فرایند با هدف ایجاد وحدت رویه -

 دریـایی، ایجـاد پیونـد بـین       فعالیـت تعریف فرایند به منظور ایجاد پیوند بین آموزش عمومی کشور با     -

 .هاي وابسته به دریا صنعت و دریا، ایجاد پیوند بین فرهنگ و ساختار کلی فعالیت

ها و مـدارس   ها، مراکز، دانشگاه تعریف فرایند با هدف گسترش مبادلات آموزشی و پرورشی باکانون          -

 .المللی دریانوردي بین

هـاي   ها، هنجارهـاي اجتمـاعی و عمـومی فعالیـت     ی که طی آنکارهای تعریف فرایند به منظور اتخاذ راه    -

 .دریایی، به توسط دانشجویان هضم و شناخته گردند

تعریف فرایند به منظور ایجاد آرزو و امید که حاصل از حرفه دریانوردي به دست خواهد آمـد و بـه                   -

 .دنبال آن، تعریف فرایند که امکان تحقق آن را، صد در صد تضمین نماید

 .هاي اجتماعی مستقل و استقلال جو  فرایند براي پرورش نقشتعریف -

 .هاي ایمنی و مراقبت و بهداشت در محیط کاري شناور تعریف فرایند براي ایجاد زمینه -

 .اشاعه فرهنگ دریا و فرهنگ دریانوردي در طی دوران تحصیلی مربوط به آموزش عمومی کشور -

سه نقش فرهنگ، عوامل طبیعی و جغرافیـایی و تمـایلات          دهد که در پرورش دریانورد،        مطالعات نشان می  

هـاي   توجه عمیق بـه سـه موضـوع فـوق، زمینـه      رسد،  و به نظر می   .باشند  هاي فردي، حایز اولویت می      و انگیزه 

  .سازد تري فراهم می هاي دریایی، به نحو مطلوب اولیه را براي اثربخشی آموزش

باشند و آنچـه   تی هستند که تا به حدودي شناخته شده می  هاي فردي، از جمله مقولا      بحث فرهنگ و انگیزه   

  .که در این جهت حایز توجه، از ابعاد پیرامونی است، توجه به موضوع عوامل طبیعی و جغرافیایی است
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کـه  ) 11(بـه آن پرداخـت او معتقـد اسـت      » ي اقـالیم    نظریه«بقراط پزشک یونانی تحت عنوان      اول بار،   

از فلاسفه، افلاطون و ارسطو نیز بـه ایـن نکتـه    . زش و پرورش افراد تاثیر دارد    طبیعت در احوال و کیفیت آمو     

  .باور دارند

در این که محیط اجتماعی و آموزش و پرورش از طبیعت متـاثر اسـت و آب و هـوا و عـوارض و عوامـل       

شمندان از آنچه مورد اتفاق نیست، این اسـت کـه بعـضی از دان ـ     . طبیعی در آن اثر دارد، اتفاق نظر وجود دارد        

با مطالعـات آگ بـرن و   . اند که عامل اجتماعی، مغلوب عامل جغرافیایی است  بر این عقیده20قدیم تا اوایل قرن   

بـه  . سازد تاثیر تکنیک و فن، اثر عامل جغرافیایی را کمرنگ می      مشخص شد که زندگی اجتماعی تحت      1کوف  نیم

آیـد هرچنـد کـه در حـال حاضـر،           ه تـسلط در مـی     هـاي طبیعـت ب ـ      ي پرورش علمی، عارضه     یک اعتبار، برپایه  

سیري، منابع طبیعی، تغییرات فصلی، وضـع      سردسیري، گرم (توان نسبت به اثر کیفی شرایط آب و هوایی            نمی

بـر  ) هاي سطحی، شرایط کـویري و جنگلـی و دریـایی    ها و بلندي عوارض طبیعی زمین و طرق ارتباطی، پستی     

  .ردروان و شخصیت افراد، قضاوت قطعی ک

هـا لحـاظ     هـاي دریـایی، ضـرورت       کارها و فرایندها، به منظور اعمـال پـرورش          به هر تقدیر، در تدوین راه     

  .باشد متغیر عوامل طبیعی و جغرافیایی، قابل تعمق می

شود، بحث شرایط اجتماعی است کـه   ها و فرایندها، با اهمیت تلقی می       رویکرد دیگري نیز که در تدوین راه      

باشـند و لازم اسـت تـا در انتخـاب        هـاي فـردي مـوثر مـی         شخـصیت و تمـایلات و انگیـزه       گیري نوع     بر شکل 

در جوامع پویا، که تمایل به جـستجو، کنجکـاوي، مـاجراجویی، کـسب تجربـه،      . ها، توجه شود    دریانورد به آن  

ر در پذیري بالاست، افـراد علاقمنـد بـه حـضو          گیري و تمایل به تحول و تغییر        اعمال شجاعت، استقلال تصمیم   

ساز هستند و به عکس، در جوامع ایستا، تمایل افراد به سکون و آرامـش    فضاهاي پرتحرك، پرریسک و حادثه    

  . شود اي به ثبات نشان داده می است و رغبت فزاینده

                                                
 شناسي، ترجمه آريان پور  جامعه-١



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٥٠٤

اي براي تکاپو و ریسک آزمایی، بـه   گونه میل و انگیزه در چنین جوامعی مقاومت در برابر تغییر بالا و هیچ        

اي پرتحـرك را   توان رونق پرداختن به مشاغل و فضاهاي حرفـه      طبعاً در چنین جوامعی، نمی    . ردخو  چشم نمی 

  .مشاهده کرد

کارهـا و   تـوان اظهـارنظر کـرد، بـه منظـور انتخـاب راه       هاي مطالعـاتی فـوق مـی    در کلُ و با توجه به یافته  

رش دریـایی و اثـربخش شـدن    ها، سرنوشت پرو هاي زیر مطرح و نوع پاسخ به آن      فرایندهاي اجرایی، پرسش  

  .زند هاي دریایی را رقم می آموزش

  

  .ي دریانوردي شناخت متغیرهاي سازنده فضاي حرفه -

 .هاي یادگیري و پرورشی افراد زمینه شناخت متغیرهاي اثرگذار بر پیش -

ــه      - ــضاي حرف ــازنده ف ــاي س ــاي متغیره ــی زیربن ــل اساس ــناخت عوام ــانوردي و  ش ي دری

 .هاي یادگیري زمینه پیش

اخت عناصر پیوندآور بین درك علمـی حاصـل از آمـوزش و نگـرش رفتـاري حاصـل از                شن -

 .پرورش

پذیر است یا سـاخت آن از طریـق    اي دریانوردي واقعیتی تجربه آیا مفهوم جو و فضاي حرفه    -

 باشد؟ پذیر می مجازي امکان
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  ها و تهدیدها پرورش دریایی، فرصت   4-6

  ها فرصت •

  : پرورش دریایی، فرصتی براي تبیین مراتب زیر استایجاد و اجراي طرح براي

  .ي دریانوردي کشور فلسفه، اهداف و انتظارات از جامعه -

 .پاداش و ایجاد انگیزه با توجه به نوع کار در دریا -

 .ها مشی وضع روش و مقررات و خط -

 .هاي پیشرفت در حرفه دریانوردي ي کار راه وضع طرح، برنامه و نقشه -

کارآیی و پایش و سنجش اثربخشی از حرفه دریانوردي در تولید ناخـالص             ارزیابی عملکرد،    -

 .ملیّ

 .محیط شغلی حرفه دریانوردي -

 .نقش، مسوولیت و اختیار در فضاي دریانوردي -

 .مدیریت، رهبري و اجرا در حوزه دریایی و دریانوردي و امور بندري -

 .و دریانورديگذاري با موضوع دریایی  ي هدف هاي دریایی برپایه هدایت آموزش -

 . نظام مشارکت اندیش ارتباط، کار تیمی، انجام امور گروهی و تقویت -

 .یابی، نظارت و کنترل ارزش -

 .تقویت نظام دریانوردي کشور -

هــاي دریـایی کــشور و   ي یکدســت بـراي آمـوزش   ایجـاد پیونـد و همبــستگی و اتخـاذ رویـه     -

 .کاري اي و پراکنده جلوگیري از کار جزیره

 . صنعت، آموزش و دریانورديایجاد پیوند بین -
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 تهدیدها •

  :تواند تهدیدهاي زیر را به دنبال داشته باشد هاي پرورشی، می عدم توجه به مناسبات و ایده

  .اثرمنفی بر ابعاد عاطفی دریانوردان -

 .ي خدمت در خشکی ریزش منابع انسانی دریانورد از حوزه دریایی کشور و تمایل به ادامه -

 . به دریانوردانوارد آمدن آسیب روانی -

 .ارتقا و افزایش سطح جو رویارویی و مقابله در محیط کار شناور -

 .گریزي نظم -

 .خارج شدن از استانداردهاي دریانوردي خاصه در بعد منابع انسانی دریانورد -

 .ي ابعاد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي دریانوردي اختلال در توسعه -

 .ییي صنایع دریا ایجاد کنُدي در مسیر توسعه -

 .تعادلی در رفتار دریانوردي ایجاد بعد بی -

 .اثر شدن ابعاد آموزش در بخش رفتاري کم -

 .هاي جسمانی در محیط شناور افزایش آسیب -

 .اي، تمایلات بین فردي، تمایلات جنسی و تغذیه ریختگی اخلاق حرفه به هم -

 .بینی ریختگی نظم انتظاري و آینده بهم -

 ).ود، فرزندان، همسرآینده خ(گیري ترس از آینده  شکل -

 .ریختگی دایم نظم زمان زندگی و فرهنگ زیستی بهم -
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  .ي مشخص براي جذب منابع انسانی دریانورد وجود برنامه  4-7

هـاي بـالقوه    ها و قابلیت بینی نیازهاي آینده و شناسایی توان پیش ي جذب منابع انسانی دریانورد،      در زمینه 

ي مشخص بـراي جـذب     وجود برنامه . ك.ر(ین چهار شاخص مطرح شده      به عبارتی از ب   . نماید  حایز اهمیت می  

دو شـاخص اول و چهـارم از   ) ، بررسـی موضـوع جـذب منـابع انـسانی         6-1ي    منابع انسانی، از زیرمجموعـه    

ي رویکردهـاي کلـی      توسعه(و سوم   ) ترسیم کار راهه پیشرفت شغلی    (تري نسبت به موارد دوم        ي بیش   درجه

  .برخوردار هستند) هاي خاص براي پرورش منابع انسانی آموزشي  جامعه در خصوص ارایه

بررسـی منـابع مهـارتی، آمـوزش،     «:  هاي منابع انسانی که شامل بررسی منابع انسانی با توجه به             برنامه

در . شـوند  مـی » هـاي جـذب   هاي حمـایتی و روش      بندي نیازها براي جذب از داخل یا خارج کشور، برنامه           طبقه

اي دریـانوردي، وجـود    در فـضاي حرفـه  . هاي خاص خود را دارنـد     یایی، شرایط و ویژگی   ي مشاغل در    حوزه

العاده به متغیرهاي متعـددي اسـت کـه         ریزي براي آن، مستلزم اعمال توجه فوق        ي منابع انسانی و طرح      برنامه

  :به شرح زیر است ها، آحادي از آن

 .و نقل دریاییهاي حمل  بازار تقاضاي کشتی بر اساس اهداف راهبردي شرکت •

 .ي حمل و نقل تجاري بازار و چرخه •

 .بازار صادرات و واردات کالا •

هـا   مشی خط(هاي حمل و نقل دریایی  هاي ملی متصدي و متولی امور دریایی و شرکت   اهداف سازمان  •

 ).هاي جذب و به کارگیري و رویه

 .رویکردها به آموزش و پرورش منابع انسانی •

 . انسانی دریانوردهاي حمایتی از منابع برنامه •

 .ي اعزام به شناور طول مدت آموزش و زمان بین جذب تا مرحله •

 .هاي جذب ها و روش اسلوب •
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) هاي حمل و نقل دریـایی  هاي متولی امور دریایی و شرکت       بیرون از سازمان  (شرایط محیطی بیرونی     •

 .گذارند که بر عملیات جذب تاثیر می) درون سازمانی(و داخلی 

 .ار تقاضاي کارتغییرات در باز •

 .هاي آموزش تغییرات در برنامه •

 .کمبودهاي مقطعی و نرخ بیکاري موقت •

 .نرخ بیکاري غیرموقت •

 ).بینی وزارت کار و امور اجتماعی است که در کشور ما متکی بر پیش(هاي کاریابی  بینی توسط اداره پیش •

 .ي امور دریایی و دریانوردي قوانین کار در حوزه •

  

هـاي مهـم    شـاخص ) الـف :  توان در سه دسته معیـار متغیـر در نظـر گرفـت           وق را می  ي عوامل ف    مجموعه

کـشور کـه در   ) واردات و صـادرات (ریزي تجـاري   ي حمل و نقل دریایی منشعب از برنامه      اقتصادي در حوزه  

چون وزارت اقتصاد و دارایـی، وزارت   ها هم وزارت خانه(صلاح دولتی  هاي دولت و مراکز ذي   ي تصمیم   حوزه

  .شود اتخاذ می) هاي پتروشیمی و گاز ازرگانی، وزارت جهاد کشاورزي، وزارت راه، وزارت نفت، شرکتب

هـاي دریـایی ـ     هـا و سـازمان   منابع انسانی دریـانورد در شـرکت  » نگهداري«و » جذب«قابلیت توامان )  ب

  دریانوردي، و 

ش، احـساس مـسوولیت در کـار،      ـ آموزش و پرور   » 1حرفه دریانوردي «هاي    سطح توجه به نیازمندي   )  ج

هـا بـراي حفـظ       سـازي و روش     هاي آمـاده    تسلط به زبان انگلیسی، ظرفیت و استعداد یادگیري کارکنان، دوره         

  .هاي کارکنان دریایی  انگیزه
                                                

. باشـد  اي مطرح مـي  هاي شغلي ـ حرفه  هاي يك شغل و يا يك حرفه، بحث بسيار مهمي است كه در مديريت كانون   سطح توجه به نيازمندي-١
هـاي هـر شـغل،     نيازمندي. هاي شغلي بايد بدانند هايي است كه مديران ارشد كانون ي ضرورت  از جملهاين كه يك شغل نيازمند چه چيز است،    

ي اقتـصادي ايـالات    ي توسـعه  كميتـه . ي شغلي ديگر اقتباس كـرد  هاي يك شغل را، از يك حوزه      توان، نيازمندي   خاص همان شغل است و نمي     
 .ه استاي انجام داد متحده در اين زمينه، مطالعات گسترده
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ي مشخص براي جذب منـابع انـسانی دریـانورد، تـوام بـا شـناخت                ي دریانوردي، وجود برنامه     در حوزه 

هـاي جـذب، بایـد در     چنین جاري سازي آن بـه فراینـد   و حرفه دریانوردي و همشرایط محیطی و محاطی کار   

شـرایط  (توان، جداي از مسایل مرتبط   ي جذب را در حرفه دریانوردي، نمی        به عبارتی، مساله  . نظر گرفته شود  

بر این اساس، هنگامی که، در خصوص جذب منابع انسانی در حـوزه دریـانوردي         . دید) محیطی و محاطی کار   

بایـد بـه عنـوان     مـی ) هـاي الـف، ب و ج       گـزاره (آید، به مجموعه عوامل مطرح شده در فـوق            خن به میان می   س

  .ترین محورهاي توجه نگریست کانونی

چنـین توجـه    ها، در زیر خواهد آمد و هـم  امروزه و بنا به وجود ملاحظات و تاکیدهاي خاص، که شرح آن   

هـا و بـه    ي ضـرورت  ، از جملـه »اسـتراتژي منـابع انـسانی     «به مجموعه عوامل برشمرده شده در فوق، تدوین       

  .شود نگري محسوب می ها و آینده ي رکن اساسی بهبود عملکرد در سازمان مثابه

  :ملاحظات و تاکیدهاي خاص مورد نظر، به این شرح هستند

ا هاي متاثر از شرایط نوین تجارت جهانی که سـطح بـالایی از کارکنـان و افـراد شـاغل را ب ـ                  موضوع •

 .گیرد سازد و خواهی نخواهی، دریانوردان را نیز دربرمی مواجه می» بازنشستگی پیش از موعد«ي  مقوله

تر متوجه کشورهایی اسـت کـه    المللی مطرح است و شمول آن، بیش       این موضوع، هرچند که در سطح بین      

هـاي   آن را بـر حـوزه  تـوان سـرایت اثرهـاي جـانبی        داراي سطح شغلی بالایی در این حوزه هستند، لیکن نمی         

  .شغلی ملیّ نادیده گرفت

ریـزي   ریزش منابع انسانی دریانورد به لحاظ سختی و شرایط کار در دریا، هرچند که از حیث برنامه             •

 .هنوز به نتایج کاربردي نرسیده است

هاي آموزشی براي پرورش و تربیت دریانورد که خاصه از زمـان اجـراي کنوانـسیون                افزایش هزینه  •

95 STCW  اند  میلادي تمامی کشورهاي تامین کننده منابع انسانی دریانورد با آن مواجه شده2002سال. 
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هـاي آموزشـی و عمـر     کاهش نرخ جذب منابع انسانی دریانورد به لحاظ عدم توازن مالی بـین هزینـه      •

 .مفید شغلی و درآمد

نظـر از     که صرف  STCWبر استانداردهاي آموزشی از سوي      ) میلادي2008(موضوع بازنگري مجدد     •

باید خود را بـراي مقابلـه بـا اثـرات احتمـالی بـر نـرخ جـذب و             می  ها،  اهمیت مثبت آن در بخش کیفیت آموزش      

 .را به دنبال دارد، آماده کرد» کاهش«کارگیري دریانوردان که  به

ي دریانوردي، از اثرگـذاري بـالایی در کـاهش       شرایط خاص مربوط به سختی کار دریا، که در حوزه          •

فرمانـدهی و سرمهندسـی و یـا    (هـاي بـالا    ي اشـتغال دریـانوردان، بـه محـض نایـل آمـدن بـه رده                 خ ادامه نر

این دسـته از منـابع انـسانی آمـوزش دیـده      . ي محیطی،برخوردار است و کسب تجربه) افسرمهندسی یا عرشه 

 .شوند خشکی می، بر اساس سختی کار دریا و دوري از خانواده خواهان تصدي مشاغل در »کار دریا«براي 

را » اسـتراتژي منـابع انـسانی   «ها، دقایق و تاکیدهاي فوق، ضرورت توجه به موضوع      پرداختن به ملاحظه  

هاي حمـل و نقـل دریـایی      و شرکت ) رانی   بنادر و کشتی    سازمان  در کشور ما،  (هاي دریایی     پیش روي سازمان  

  .دهد قرار می) ی جمهوري اسلامی ایرانران کشتی) گروه(در کشور ما، مجموعه شرکت ملی نفتکش و شرکت (
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  ).هاي تحقیق بحث در باره پرسش(هاي پژوهش  یافته   -5

  آیا پتانسیل لازم جهت جذب و تربیت منابع انسانی دریانورد در کشور وجود دارد؟ 5-1

  .هاي لازم به منظور جذب منابع انسانی دریانورد شامل عناصري به شرح زیر است پتانسیل

چـون متـون علمـی، اسـتانداردهاي      هـایی هـم   آموزش بر اساس نیاز شـغل کـه مـشتمل بـر المـان       نظام   -

  .المللی هاي آموزشی در سطح ملی و بین آموزشی، نظام آموزشی و اسناد همکاري

هاي دریایی به عنوان یـک سیـستم آموزشـی تجربـه شـده بـراي طراحـی، تـدوین و                 ي آموزش   در حوزه 

ریـزي آموزشـی و    هـایی بـراي برنامـه    ایـن بخـش حـاوي زیـربخش    . جه استالعاده حایز تو   ارزیابی فوق 

هـاي آموزشـی    ارزیابی و اصلاح دوره طراحی مفاد درسی، تدوین و تهیه کتب و منابع، وضع استانداردها،  

  .باشد هاي آموزش می و مفاد درسی و روش

  هاي تخصصی  استاندارد براي آموزش حرفه و آموزشمفهوم •
Specialty training standard اســتاندارد آمــوزش دوره ، Course training standard و مــدارك 

  .دریانوردي حایز اهمیت است
  ها ها و روش مشی خط -
 نظام بودجه و امور مالی -

وجود مراکز آموزشـی، سیـستم آزمـون و انتخـاب، ابـزار کارگـاهی و وسـایل         (منابع و امکانات     -
 ـ   ، هییت)سازها سیمیلاتور ـ شبیه  ( هـا بـراي صـدور     وازین و اسـتانداردها و سـامانه  هـاي علمـی، م

 .هاي قابلیت،کارآیی و شناسایی گواهینامه

طراحی سیستم در نظام که شامل سامانه براي تعیین نیازهـاي آموزشـی، تعیـین کـادر علمـی،                     -
 .ي دریانوردي ارزیابی و مدیریت براي هدایت سیستم در حوزه

 .اي بندي مشاغل و ارزیابی حرفه طبقه -

 .ازمان آموزشی تک منظور ـ چند منظورهوجود س -

 وجود مدیریت و بهبود مستمر در آموزش -

  ي طراحی وجود سامانه براي حفظ چرخه -
باشـد و   برخـوردار از امکانـات و ملزومـات فـوق مـی          » شـکلی «با توجه به مبانی فوق،کشور ما، از حیث         

شش در تقاضاي کشور به توسعه        طور  به دریانوردي و جذابیت حمل و نقـل  ي امور دریایی و     طبیعی، وجود ک 
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و ضـرورت تـسهیل سـازي امـور      رفه به لحـاظ شـرایط سـختی کـار           ـچنین شرایط خاص این ح      مـدریایی، ه 

از طریـق  » محتـواي آموزشـی  «هاي مستمر براي توسعه افزایی  ـ شغلی و تقویت جو سازمانی، تلاشاي   حرفه
امکانات، به صورت مستمر در دستور کـار مـدیران   پرورش اساتید و تقویت منابع درسی و آموزشی و تامین  

  .ریزان این حوزه قرار دارد و برنامه

  .باشد عناصر و امکانات آموزشی کشور شامل مصادیق زیر می

  هاي دریایی ایران آموزشگاه

   جمهوري اسلامی ایران کشتیرانیمؤسسه آموزشی 
   امیرکبیر صنعتی دانشگاه
   کشتی سازي و صنایع دریایی دانشکده

   مجتمع علوم و فناوري دریایی - مالک اشتردانشگاه صنعتی 
   خارك واحد علوم دریایی -دانشگاه آزاد اسلامی 

   شمال تهران واحد - دانشگاه آزاد اسلامیه علوم و فنون دریایی دانشگا
  ) چالوس - مازندران) (ندسا(دانشگاه علوم و فنون دانشگاه سپاه 

  ) بوشهر( دانشکده مهندسی کشتی سازي - خلیج فارسدانشگاه 
   دریا گروه مهندسی - مکانیک  دانشکده- دانشگاه صنعتی شریف

  ) وابسته به شرکت ملی نفتکش( محمود آباد ملوانیآموزشگاه 
  موسسه آموزشی تحقیقاتی وزارت دفاع 
   کیشمؤسسه آموزشی علوم و فنون دریایی 

   نوشهر) ره(مام خمینی علوم دریایی ا دانشگاه
  دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر 

  دانشگاه صنعت نفت 
  دانشگاه علوم دریایی وابسته به دانشگاه تربیت مدرس 

   دانشگاه  دریانوردي  و علوم دریایی چابهار
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   دانشگاه  دریانوردي  و علوم دریایی چابهار

گلستان و دانشگاه سیـستان  ـ انSOUTH HAMPTONشگاه ـاري دانمکـ با ه1355ال ـشگاه در سـن دانـای

جهت تربیت نیروي متخصص ناوگـان      ) تحت عنوان دانشکده دریانوردي و علوم دریایی چابهار       (و بلوچستان   

  . گرفـت  دریایی کشور تاسیس شد و مـدیریت و راهبـري آن توسـط پرسـنل و مدرسـین انگلیـسی انجـام مـی           

  . لاب شـکوهمند اسـلامی ایــران عمـده امـور بـه اسـتادان ایرانـی محـول شــد         بـا پیـروزي انق ـ  1357در سـال  

 دوره مکانیک کشتی از طریق کنکور سراسري بـه  11 دوره دانشجو در رشته دریانوردي عرشه و      25تاکنون  

  . این دانشگاه وارد شدند

ــر   ــال حاض ــه و  19در ح ــشجویان عرش ــشتی و   3 دوره از دان ــک ک ــشجویان مکانی ره از  دو8 دوره از دان

هـاي دریـایی    دانشجویان مدیریت بازرگانی دریایی فارغ التحصیل و جذب بازار کار داخلی ،بین المللی ، ارگان              

  . هاي کشتیرانی شده اند کشور و شرکت

 دوره مــدیریت و 11 دوره دانـشجوي مکانیـک کـشتی و    4 دوره دانـشجوي دریــانوردي ،  5در حـال حاضـر   

  . باشندمی بازرگانی دریایی در حال تحصیل

عنوان یک مرکز آموزش عـالی   ه از دانشگاه سیستان و بلوچستان منفک گردید و ب  1381این دانشگاه در سال      

 از مرکـز  1384 ادامـه داد و از تیـر مـاه سـال     1384دریانوردي و علوم دریایی مستقل کار خـود را تـا سـال              

سـازي، مهندسـی الکترونیـک و     یآموزش عالی به دانشگاه ارتقـاء یافـت و رشـته هـاي جدیـد مهندسـی کـشت         

  . هاي قبلی اضافه گردید مخابرات دریایی و مهندسی شیلات نیز به رشته

نک توسط اسـتادان ایرانـی   ـشد ای تادان خارجی تدریس می   ـوسط اس ـمام دروسی که قبلاً ت    ـال حاضر ت  ـدر ح 

شگاه از خـارج از  ـ ـورس همین دانالتحصیلان ممتاز این دانشگاه که دکتري خود را با استفاده از ب  منجمله فارغ 

  . اند ارایه و مدیریت می شود شور اخذ نمودهـک

عنـوان یکـی از دانـشگاههاي تخصـصی و قطـب آمـوزش و پـژوهش صـنعت          هاین دانشگاه در حال حاضر ب ـ     

 نفـر دانـشجو در حـال    3000 دانشکده و حدود 3دریانوردي و علوم دریایی ایران و خاورمیانه بوده و داراي        

  :داردتحصیل 
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  :دانشکده مهندسی دریا -1

  ) عرشه(  کارشناسی دریانوردي -

  ) موتور( کارشناسی مهندسی کشتی -

   کارشناسی مهندسی کشتی سازي -

   کارشناسی مهندسی الکترونیک و مخابرات دریایی -

   کاردانی ناوبري-

  حمل و نقل دریایی – کارشناسی ارشد دریانوردي -

  بندر و کشتیرانی - کارشناسی ارشد دریانوردي-

  :دانشکده علوم دریایی -2

  )گرایش شیلات(کارشناسی مهندسی منابع طبیعی -

  کارشناسی فرآوري محصولات شیلاتی -

  کارشناسی تکثیر و پرورش آبزیان -

  )گرایش دریا(کارشناسی زیست شناسی -

  :  دانشکده مدیریت و حمل و نقل دریایی-3

   کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی-

  )گرایش گمرکی(کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی -

  )گرایش بندر و کشتیرانی(کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی -

  )گرایش مناطق ویژه(کارشناسی مدیریت بازرگانی دریایی-

  اقتصاد بازرگانی –کارشناسی علوم اقتصادي -

  کارشناسی مترجمی زبان انگلیسی -

  گلیسی کارشناسی ارشد مترجمی زبان ان-
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  :گروههاي آموزشی مستقل-4

  گروه آموزشی علوم پایه -

  گروه آموزشی معارف اسلامی-

  .می نمایند هاي مذکور به کلیه دانشکده ها خدمات آموزشی ارایه گروه

  :هاي جدید التاسیس رشته -5

سـیده و   بـه تـصویب وزارت علـوم ، تحقیقـات و فنـاوري ر       1386و  1385هاي زیر اخیراً و در سـالهاي         رشته

  .فعالیت خود را آغاز نموده است 

  :کارشناسی ارشد

  حمل و نقل دریایی  -

  بندر و کشتیرانی -

  مترجمی زبان -

  :کارشناسی 

  زیست شناسی دریا-

  اقتصاد و بازرگانی -

  مهندسی عمران گرایش سازه دریایی-

  فرآوري محصولات شیلاتی-

  تکثیر و پرورش آبزیان-
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  :کاردانی

  ناوبري -

  .  رشته می باشد23هاي تحصیلی دانشگاه   کل رشتهتعداد

  :دانشگاه) صد هکتاري(پردیس جدید 

شیرین کـن کنـارك در اراضـی شـهر جدیـد       پردیس جدید دانشگاه در بین چابهار و کنارك جنب کارخانه آب          

  . هاي زیر است تیس قرار دارد و داراي بخش

  )ص(اردوگاه پیامبر اعظم  -١

 دانشکده شیلات و آبزیان  -٢

  کنارك-مرکز تحقیقات علوم دریایی چابهار  -٣

  :هاي پژوهشی دانشگاه چابهار مراکز تحقیقاتی و گروه

  :مرکز تحقیقات زمین شناسی -الف

  رسوب شناسی - گروه پژوهشی زمین شناسی دریایی-1 

  .گروه پژوهشی مورفولوژي سواحل و پوسته اقیانوسی-2

  :مرکز تحقیقات علوم زیستی دریاي عمان-ب

   پژوهشی زیست دریاگروه-1 

  .گروه پژوهشی فناوري دریا-2 

  :مرکز تحقیقات اقتصاد و مدیریت بازرگانی-ج

  گروه پژوهشی اقتصاد و بازرگانی-1 

  .  گروه پژوهشی مدیریت بازرگانی-2 

  .  گروه پژوهشی زبان و ادبیات انگلیسی -د
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 :کارگاه ها و آزمایشگاه ها

هـاي لازم و مجهـز بـه     ها و آزمایشگاه ط با صنعت دریانوردي، کارگاه  ها مرتب  یکی از مهمترین ملزومات رشته    

لیـست  . نتقل کـرد ـشجویان م ــازم را به دانـهاي ل وزشـوان آمت هآخرین امکانات روز است که به واسطه آن ب      

  . به شرح زیر استهاي موجود در دانشگاه دریانوردي  ها و آزمایشگاه کارگاه

  ) سیستم یخچال –تم پمپ گرمایش سیس(آزمایشگاه ترمودینامیک .1

  )انتقال حرارت معتدل حرارتی ،(انتقال حرارت آزمایشگاه.2

  )کمپرسور هوا، سیستم تست پمپ هاي سري و موازي (آزمایشگاه مکانیک سیالات.3

  )گرون و ترانسفورماتورهاي سه فـاز  و سنDCموتورهاي القایی، موتور (آزمایشگاه هاي سیستم الکتریکی     .4

  )اسیلوسکوپ ، منبع تغذیه ، سیگنال ژنراتور(یشگاه مبانی مهندس برق ازما. 5

  )1(آزمایشگاه فیزیک . 6

  ) تست ضربه– تست پیچش –سیستم تست یونورسال (آزمایشگاه مقاومت و مصالح .7

  کارگاه جوشکاري.8

  کشیکارگاه ورقکاري و لوله .9

  کارگاه نجاري. 10

  کارگاه ریخته گري. 11

  )در حال آماده شدن( اي دیزلکارگاه مورتوه.12

  کارگاه آتش نشانی.13

  کارگاه ملوانی. 14

  کارگاه وسایل کمک ناوبري . 15

  هاي اولیه آزمایشگاه کمک. 16
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در حال حاضر دو واحد آزمایشگاه زبان، یکی در دانشکده علوم دریایی و بخش زبان انگلیـسی و دیگـري در               

ها و کتب آمـوزش  CDدام داراي مجموعه وسیعی از نوارها و هندسی دریا فعال می باشند که هرک   ـدانشکده م 

هـا و   هـاي رسـمی ، جهـت برگـزاري کـلاس      هـاي زبـان عـلاوه بـر کـلاس       آزمایشگاه. باشند زبان انگلیسی می  

  .هاي آزاد و فوق برنامه توسط دانشجویان مورد استفاده قرار می گیرند دوره

   داشت که توسعه وسیع دانـشگاه چـه درحـوزه مـساحت،     با توجه به توسعه در بخش غیر دریایی باید اذعان         

عنوان قطب مرکزي کـه   هاي دانشگاهی کاملاً متمرکز بخش غیر دریایی است و به    امکانات و تأسیسات و رشته    

توانست امروز بخش وسیعی از نیازهاي منابع انسانی را تربیت نموده و یا صـادر نمایـد ، از هـدف اصـلی        می

هاي ناوبري ، مهندسی کشتی در سـالهاي اخیـر بـا     که تعداد دانشجویان رشته  طوري  به. خود دور مانده است     

  . هاي پیش در یک اندازه قرار دارند دوره

  

   موسسه آموزشی کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران-

 با هـدف دسـتیابی و نیـل بـه مـرز خودکفـایی در امـر            موسسه آموزشی کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران     

 تاسیس گردید و با همـت راسـخ و دسـتان توانمنـد              1368متخصص دریانورد در سال       انسانی آموزش منابع 

هـاي آموزشـی دریـانوردي     هاي متخصص و متعهد داخلـی در حـال حاضـر عـلاوه بـر برگـزاري دوره                  نیرو

انـدرکاران   هاي کـاربردي مختلفـی را نیـز بـراي دسـت      ، دورهSTCW 95المللی  براساس مفاد کنوانسیون بین

   .نماید ت دریانوردي اعم از شاغلان در دریا و یا خشکی طراحی و اجرا میصنع

بـوده و در لیـست مراکـز آموزشـی         ) IAMU(هـاي دریـانوردي       المللی دانشگاه   این موسسه عضو انجمن بین    

 بـا   موسسه آموزشی کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران     .قرار دارد ) IMO(معتبر سازمان جهانی دریانوردي     

وري و اجـراي   دریانوردان توانمند مـورد نیـاز ناوگـان تجـاري ملـی بـه منظـور افـزایش بهـره         هدف آموزش   

  . تاسیس گردید1369المللی ایمنی، امنیتی و زیست محیطی در سال  استانداردهاي ملی و بین
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خـصوص کـشتیرانی ، دامنـه     هوجـود آمـده در صـنعت دریـانوردي، ب ـ     ه و با عنایت به تغییـرات ب ـ       80در دهه   

خـصوص   ههاي موسسه ، مورد بازنگري قرار گرفت و آموزش کارکنان خشکی صنعت دریـانوردي، ب ـ     فعالیت

در . هـا اضـافه گردیـد    هاي عملیات بندري و لجستیک به دامنه فعالیـت    هاي کشتیرانی و شرکت    کارکنان شرکت 

یـت بـه تقاضـاهاي    این راستا با استفاده از بازخورد بدست آمده از دریانوردان و صنعت دریانوردي و با عنا              

جدید محیط عملیاتی دینامیـک صـنعت کـشتیرانی و همچنـین بـا آگـاهی از تغییـرات سـریع در ایـن صـنعت ،                

هـاي   مـی دوره ینعت، از طریـق بـازنگري دا  ـوزشی ص ــبه نیازهاي آم  “  ریعـخگویی س ـپاس”موسسه راهبرد   

  .تخاذ نموده است هاي جدید را ا در طراحی و اجراي دوره“ انعطاف پذیري”آموزشی جاري و 

 7هاي آموزشی موسسه را می توان به دو گروه اصلی آموزشهاي دریـانوردان و کارکنـان خـشکی و         فعالیت

  :گروه فرعی بشرح ذیل تقسیم نمود

  .دریانوردي) معادل کارشناسی(دوره هاي بلندمدت  -1
 . دوره هاي تکمیلی افسران-2

 ).الزامی ـ کاربردي( دوره هاي جانبی -3

 .ره هاي کوتاه مدت کاربردي دریانوردي دو-4

 . دوره هاي عملیات بندري و لجستیک-5

کـه در  ) کوتاه مدت، میان مـدت و بلندمـدت  ( دوره آموزشی موسسه 340 فراگیر در    4900طور متوسط    هسالانه ب 

ــی    ــزار م ــهر برگ ــران و بوش ــز آموزشــی ته ــد   مراک ــی نماین ــردد شــرکت م ــدوداً . (گ ــاعت 470ح ــر س ــزار نف   ). ه

هاي تحقیقـاتی   هاي آموزشی، در طی سالیان گذشته موسسه پروژه       ریزي و اجراي دوره     ه بر طراحی، برنامه   علاو

  . ت کاربردي متعددي را در زمینه دریانوردي اجرا نموده اس

 نفـر آنهـا برخـوردار از تجربـه خـدمت بـر       24 عضو هیئت علمی پیوسته می باشد کـه   30سسه داراي   مو

در سمتهاي فرمانده، سـرمهندس یـا افـسر الکترونیـک و مخـابرات          (نوس پیما   هاي تجاري اقیا   روي کشتی 

 نفـر  50مـضافاً حـدود   . و داري مدرك فوق لیسانس در رشته هاي دریانوردي مرتبط می باشند     ) 1درجه  

  .عضو هیئت علمی وابسته نیز با موسسه همکاري می نمایند
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  :مقررات آموزشی

 اجـرا مـی گـردد مـورد تاییـد و تحـت         STCWانسیون بـین المللـی      هاي آموزشی که طبق مفاد کنو      کلیه دوره 

داوطلبان و فراگیران دوره هاي مـذکور ملـزم بـه رعایـت کلیـه              .  می باشد  سازمان بنادر و کشتیرانی   نظارت  

ضوابط ابلاغی سازمان بنادر و کشتیرانی از قبیل شرایط ورود به دوره، ساعات غیبت مجـاز و نمـره قبـولی                  

  .می باشند
  :اي آموزشی موسسه بشرح ذیل عبارتند ازگروه ه

  .گروه آموزشی عرشه-1     
 . گروه آموزشی موتور-2

 . گروه آموزشی الکترونیک و مخابرات-3

 . گروه آموزشی عملیات بندري و لجستیک-4

  . گروه آموزشی عمومی-5
  .شود هر اجرا میهران و مرکز آموزش بوشنامهاي مرکز آموزش ت هدوره هاي آموزشی موسسه در دو مرکز ب

  ):نظري(تعداد کلاس درس 
  ). نفر452ظرفیت ( باب 18 

  :سایر امکانات
  . نفره50 ـ سالن کنفرانس    
  . ـ کارگاه ارتباطات ماهواره اي دریائی   
  . ـ کارگاه رادار دریائی   
  . ـ کارگاه کامپیوتر   
  ). نفره20( ـ لابراتور زبان انگلیسی    
  .لکترونیک دریائی ـ کارگاه برق و ا   
  . ـ کارگاه آموزشی سیستم سرماساز   
  . ـ سامانه شبیه ساز راهبري و هدایت کشتی    
  ). عدد4( ـ سامانه شبیه ساز رادار و آرپا    
  . ـ سامانه شبیه ساز موتور اصلی و ماشین آلات فرعی کشتی   
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 ٥٢١

  ).ECDIS( ـ سامانه شبیه ساز نقشه هاي الکترونیک    
  ).GMDSS(انه شبیه ساز ارتباطات ماهواره اي دریائی  ـ سام   
  ).تانکرها(جایی کالاي مایع  ه ـ سامانه شبیه ساز جاب   
  . ـ سامانه شبیه ساز هیدرولیک و پنیوماتیک   
  ). عنوان کتاب تخصصی1500 حدود  شامل( ـ کتابخانه    

  ). نفر240ظرفیت ( باب 10) : نظري(تعداد کلاس درس 
  . نفر180ظرفیت : خوابگاه 

  :سایر امکانات
  . ـ لابراتوار برق و الکترونیک    
  ) . نفر30( ـ لابراتوار زبان انگلیسی    
  . ـ کارگاه کامپیوتر   
  ).  عنوان کتاب تخصصی1270شامل حدود ( ـ کتابخانه    
  . محوطه اطفاي حریق /  ـ کارگاه   
  . محوطه شناور بقاء و قایق نجات /  ـ کارگاه   
  .  ـ کارگاه فنون بقاء در دریا    
  ) .ملوانی( ـ کارگاه مهارت در فنون عرشه    
  . ـ سامانه شبیه ساز هیدرولیک و پنیوماتیک    

  

  :دوره هاي آموزشی دریایی

   :GT<3000فرماندهی 

در و گردد و به تایید سازمان بنا  اجرا میSTCW کنوانسیون بین المللی 2/2 این دوره طبق مفاد مقرره 

  .کشتیرانی رسیده است

  :هدف آموزشی دوره

  .هاي تجاري در سفرهاي نامحدود کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف فرماندهی بر روي کشتی

  :شرایط ورود به دوره
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  ).GT<3000( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر افسر اولی -1

  ).GT<500( مسئول نگهبانی  ماه خدمات دریائی بعنوان افسر ناوبر42 انجام -2

  :مواد آموزشی دوره

  . حقوق و تجارت دریائی-1

  . دانش مهندسی-2

  . شفاهی-3

  ).PM( تعمیرات برنامه ریزي شده -4

  . برنامه هاي کامپیوتري کشتیرانی-5

  :مدت دوره

   ساعت 221

  

  :GT<3000افسر اولی 

سازمان ورد تایید ـی گردد و مـرا مـ اجSTCWمللی ـن الـیـنوانسیون بـ ک2/2این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدبنادر و کشتیرانی

  :هدف آموزشی دوره

کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف و مسئولیتهاي افسر اولی بر روي کشتیهاي تجاري در سفرهاي 

  .نامحدود

  :شرایط ورود به دوره

  ).GT<500( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر افسر دومی -1

  ).GT<500(ول نگهبانی و ماه خدمات دریائی در سمت افسر ناوبر مس18 انجام -2
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  :مواد آموزشی دوره

  . ناوبري سطحی و ساحلی-1

  . ناوبري نجومی و اقیانوسی-2

  . تعادل و پایداري کشتی-3

  . ساختمان کشتی-4

  . تجهیزات کمک ناوبري الکترونیکی و قطب نماها-5

  . دانش مهندسی-6

  .کار با کالا و بارچینی -7

  . هواشناسی و اقیانوس شناسی-8

  . حقوق و تجارت دریائی-9

  . شفاهی-10

  . هدایت و راهبري کشتی-11

   ساعت750:مدت دوره

  

   :GT<3000افسر دومی 

ازمان ـایید سـورد تـردد و مـگ یـرا مـ اجSTCWین المللی ـ کنوانسیون ب1/2این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدیرانیبنادر و کشت

  :هدف آموزشی دوره

هاي  ول نگهبانی بر روي کشتیوولیتهاي افسر ناوبر مسوکسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف و مس

  .تجاري در سفرهاي نامحدود
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  :شرایط ورود به دوره

  . دیپلم ریاضی و فیزیک-1

  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  .  ناوبري ساحلی و سطحی-1

  .ناوبري نجومی و اقیانوسی -2

  . تعادل و پایداري کشتی-3

  . ساختمان کشتی-4

  .هاي الکترونیکی کمک ناوبري  سیستم-5

  . هواشناسی-6

  . کار با کالا و بارچینی-7

  . نگهبانی-8

  . ناوبري کور-9

  . شرایط اضطراري، جستجو و نجات-10

  . شفاهی-11

  .یی زبان انگلیسی دریا-12

  . کشتی هدایت و راهبري-13

  

  ) ترم تحصیلی8( سال 4 :مدت دوره
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   :GT<500ملوانی عرشه

ازمان ـسایید ـورد تـردد و مـرا می گـ اجSTCWنوانسیون بین المللی ـ ک4/2این دوره طبق مفاد مقرره 

  .می باشدبنادر و کشتیرانی 

  :هدف آموزشی دوره

  فرماندهی عضو تیم نگهبانی پل کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف ملوان

  :شرایط ورود به دوره

  )GT<500(ی در بخش عرشه کشتیهاي تجاري ی ماه خدمات دریا12داراي حداقل 

  :مواد آموزشی دوره

  . سکانداري کشتی-1

  . نگهبانی دیداري و شنیداري-2

  . کمک به استقرار یک نگهبانی ایمن-3

  . وسایل و روشهاي اضطراري-4

  . ارتباطات داخلی-5

  . ملوانی-6

  .روشهاي حفاظت از محیط زیست -7

  . زبان انگلیسی دریائی-8

  

   ساعت200 :مدت دوره
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 KW<3000سرمهندسی 

سازمان ایید ـورد تـردد و مـرا می گـ اجSTCWین المللی ـنوانسیون بـ ک2/3قرره ـاین دوره طبق مفاد م

  .باشد  میبنادر و کشتیرانی

  :هدف آموزشی دوره

هاي سرمهندس بر روي کشتیهاي تجاري در  ولیتو وظایف و مسکسب توانمندي لازم جهت انجام

  .نامحدود سفرهاي

  :شرایط ورود به دوره

  ).KW<3000( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر مهندس دوم -1

  ).KW<3000(ول نگهبانی وی بعنوان مهندس مسی ماه خدمات دریا42 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  .یانوردي مقررات در-1

  . بیمه هاي دریائی-2

  . مدیریت منابع انسانی-3

  . روشهاي اضطراري-4

  . ترکیب حفظ نگهبانی در موتورخانه-5

   ساعت60 :مدت دوره
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 ٥٢٧

  s3000>KWمهندس دومی

سازمان ایید ـورد تـردد و مـرا می گـ اجSTCWین المللی ـنوانسیون بـ ک2/3این دوره طبق مفاد مقرره 

  .باشد  میانیبنادر و کشتیر

  :هدف آموزشی دوره

هاي تجاري در  هاي مهندس دوم بر روي کشتی کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف و مسئولیت

  .سفرهاي نامحدود

  :شرایط ورود به دوره

  ).KW<750( داراي گواهینامه شایستگی دریانوردي معتبر مهندس سوم -1

  ).KW<750(ندس مسئول نگهبانی  ماه خدمات دریائی در سمت مه18 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  . الکتروتکنولوژي-1

  . ترمودینامیک و انتقال حرارت-2

  . مکانیک کاربردي-3

  . دانش مهندسی عمومی-4

  . دانش مهندسی موتور-5

  . ساختمان کشتی-6

  . آرشیتکت دریائی-7

  ).عمومی، برق، کنترل، سوخت( آزمایشگاه -8

  . کارگاه عمومی-9

  .هاي نگهبانی ولیتووظایف و مس -10

  .هاي ایمن انجام کار  روش-11

  

   ساعت1000 :مدت دوره
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 KW<750مهندس سومی 

سـازمان بنـادر و    اجرا می گردد و مورد تایید       STCW کنوانسیون بین المللی     1/3این دوره طبق مفاد مقرره      

  .باشد  میکشتیرانی

  :هدف آموزشی دوره

هاي مهندس مسئول نگهبانی موتورخانه بر روي  ولیتوایف و مسکسب توانمندي لازم جهت انجام وظ

  .هاي تجاري در سفرهاي نامحدود کشتی

  :شرایط ورود به دوره

  . داراي مدرك دیپلم ریاضی و فیزیک-1

  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  . الکتروتکنولوژي و الکترونیک دریائی-1

  . رسم مهندسی-2

  . مقاومت مصالح استاتیک، دینامیک و-3

  . ترمودینامیک و انتقال حرارت-4

  . مکانیک سیالات و هیدرولیک-5

  . دانش مهندسی عمومی-6

  . دانش مهندسی موتور-7

  . آرشیتکت دریائی و ساختمان کشتی-8

  . کارگاه و آزمایشگاه-9

  .هاي نگهبانی ولیتو وظایف و مس-10

  . کارهاي ایمن انجام  زبان انگلیسی دریانوردي و روش-11

  :مدت دوره

  ) ترم تحصیلی8( سال 4
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 KW<750ملوانی موتورخانه 

سازمان بنادر و ید ی اجرا می گردد و مورد تاSTCW کنوانسیون بین المللی 4/3این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدکشتیرانی

  :هدف آموزشی دوره

  کسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف ملوان عضو تیم نگهبانی موتورخانه

  :شرایط ورود به دوره

  . داراي مدرك حداقل دیپلم-1

  )KW<750(هاي تجاري   ماه خدمات دریائی در موتورخانه کشتی12 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  .هاي انجام نگهبانی در موتورخانه  روش-1

  .هاي انجام ایمن کار  روش-2

  . روشهاي حفاظت از محیط زیست-3

  . ارتباطات داخلی-4

  .هاي بخار کارکرد ایمن دیگ -5

  . زبان انگلیسی تخصصی-6

  

   ساعت120  :مدت دوره
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 ٥٣٠

  :1مهندسی الکتررونیک و مخابرات درجه 

سازمان بنادر و ید ی اجرا می گردد و مورد تاSTCW کنوانسیون بین المللی 4/3این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدکشتیرانی

  

  :هدف آموزشی دوره

  زم جهت انجام وظایف ملوان عضو تیم نگهبانی موتورخانهکسب توانمندي لا

  :شرایط ورود به دوره

  . داراي مدرك حداقل دیپلم-1

  )KW<750(هاي تجاري  ی در موتورخانه کشتیی ماه خدمات دریا12 انجام حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  .هاي انجام نگهبانی در موتورخانه  روش-1

  .هاي انجام ایمن کار  روش-2

  .هاي حفاظت از محیط زیست  روش-3

  . ارتباطات داخلی-4

  .هاي بخار  کارکرد ایمن دیگ-5

  . زبان انگلیسی تخصصی-6

  :مدت دوره

   ساعت120
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  :2مهندسی الکترونیک و مخابرات درجه 

گردد و مورد   اجرا میITU و مقررات رادیویی STCWالمللی   کنوانسیون بین2/4این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدسازمان بنادر و کشتیرانید تایی

  

  :هدف آموزشی دوره

  .هاي تجاري هاي مهندس الکترونیک و مخابرات بر روي کشتی ولیتوکسب توانمندي لازم جهت انجام وظایف و مس

  :شرایط ورود به دوره

  . داراي حداقل مدرك دیپلم ریاضی و فیزیک-1
  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  .یات مهندسی ریاض-1
  . الکترونیک-2

  .هاي برقی  اصول برق و ماشین-3

  . کنترل و ابزارهاي اندازه گیري-4
  .یی ارتباطات رادیویی دریا-5

  .هاي الکترونیکی ناوبري  اصول سامانه-6

  . ماشین آلات موتورخانه کشتی-7
  .یی فن آوري رادارهاي دریا-8

  .هاي میکروپروسوري  میکروپروسورها و سامانه-9

  . زبان انگلیسی تخصصی-10
  

  ) ترم تحصیلی8( سال 4  :مدت دوره
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 GOCاپراتوري عمومی 

گردد و مورد   اجرا میITU و مقررات رادیویی STCW کنوانسیون بین المللی 2/4این دوره طبق مفاد مقرره 

  . می باشدسازمان بنادر و کشتیرانیتایید 

  :هدف آموزشی دوره

  .هاي ساحلی هاي تجاري یا در ایستگاه م وظایف اپراتوري عمومی بر روي کشتیکسب توانمندي لازم جهت انجا

  :شرایط ورود به دوره

  . داراي حداقل مدرك دیپلم و دانش پایه زبان انگلیسی-1

  . سال سن18 حداقل -2

  :مواد آموزشی دوره

  .GMDSSهاي   سامانه و زیرسامانه-1

  . ارتباطات رادیویی جستجو و نجات-2

  .ي از ارسال اشتباهی پیام اضطراري رادیویی پیشگیر-3

  .هاي اعلام موقعیت کشتی  سامانه-4

  . خدمات پزشکی رادیویی-5

  . زبان انگلیسی تخصصی-6

  . خدمات رادیویی اضطراري-7

  . خطرات دستگاههاي رادیویی-8

   ساعت90:مدت دوره 
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 :دانشگاه آزاد واحد خارك 

 بـا پـذیرش دانـشجو در رشـته     68 صـادر شـد و در سـال    1367ل مجوز تاسیس دانشگاه آزاد خارك در سا      

این دانشگاه درکنار دانشگاه دریـانوردي و علـوم دریـایی چابهـار     . مهندسی دریانوردي کار خود را آغاز کرد   

  .براى اولین بار در کشور در مقطع کارشناسى ارشد رشته دریانوردى اقدام به پذیرش دانشجو خواهـد کـرد      

  .پذیرد هاى ذیل در مقطع کارشناسى دانشجو مى هم اکنون این دانشگاه در رشته کهقابل گزارش است 

 ناوبرى •

  مدیریت و کمیسر دریایى  •

  مدیریت بازرگانى دریایى •

انـد کـه در    هاى مذکور پـذیرش شـده      دانشجو در این دانشگاه در هر یک از رشته         48چنین در سال گذشته      هم

 نظام وظیفـه کـه بـر اسـاس     9با حذف ماده    . نفر خواهد رسید   70ى   ال 60 این ظرفیت در هر رشته به        87سال  

 و یـا  شرکت ملـى نفـتکش ایـران      ،  کشتیرانى جمهورى اسلامى ایران   آن دانشجویان رشته ناوبرى بورسیه      

 ماه دوره آموزشى را مى گذراندند پـیش      3 الى   2 از خدمت سربازى معاف و تنها        و کشتیرانى  سازمان بنادر 

   .نشجویان انگیزه کمتري جهت اقدام به تحصیل در این رشته ها داشته باشندشود که دا بینى می

بر طبق گزارشات ارایه شده از دفتر مدیریت این دانـشگاه و طـی مـذاکرات انجـام شـده بـا سـازمان بنـادر و               

 هـا بـه طـور جـدى در        دریایى و دانـشگاه    هاى  فروند کشتى تحقیقاتى با همکاري ارگان      3  تا 2کشتیرانى خرید   

دو منظـوره خواهنـد بـود تـا در کنـار بحـث               افزون بر این،نوعاً این شـناورهاي تحقیقـاتی        .حال پیگیري است  

هـاى نگهـدارى در بخـش     آموزش که هدف اصلى تهیه این شناورها است بـه منظـور تـامین بخـشی از هزینـه       

  .تجارى نیز فعالیت نمایند

 و ISO 2000 موفق به اخـذ گواهینامـه اسـتاندارد    ت کهـاس نها واحديـال حاضر تـدانشگاه آزاد خارك در ح    

9001 ISO در مدیریت کیفیت شده است  .  
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هـاي کـشتیرانی ایـران از اعتبـار مناسـبی       دریافت این استانداردها باعث شده واحـد خـارك در میـان شـرکت        

 شـرایط  از همین رو بسیاري از دانشجویان این واحد در هنگام تحصیل شانس اسـتفاده از              برخوردار شود و  

  . ي کشتیرانی را دارنداه بورس این شرکت

ــشگاه آزاد واحــد خــارك ــع یــک داندان ــ در واق ـــ ـــشگاه دری ـــ رشــ4ایی داراي  ـانوردي و دری ایی و ـته دری

   :دباش انوردي میـدری

  مدیریت و کمیسر دریایی •

  مدیریت بازرگانی دریایی  •

  مهندسی دریانوردي  •

  مدیریت صنعتی  •

ه اول در هیچ یک از واحدهاي دیگر دانشگاه آزاد ارایه نمی شود لذا ایـن دانـشگاه را   با توجه به اینکه سه رشت  

هـاي   از همین روي تمرکز توسعه بخش.اد اسلامی دریایی نامید رغم توسعه اندك می توان تنها دانشگاه آز      علی

  . شود هاي آن محسوب می دریایی نیز در این دانشگاه از مزیت

هـاي   اي نزدیـک رشـته   هاي انجام شده در دانشگاه آزاد اسلامی خارك در آینده ریزي در همین راستا با برنامه    

ریـزي شـده    مهندسی با گرایش موتور و مهندسی نفت پیشرفته که با توجه به نیاز منطقه و بازار کـار برنامـه               

ر رشـته   دانشجو در چهـا 800شایان توجه است  که در حدود     .در این واحد دانشگاهی راه اندازي خواهد شد       

 نفر از دانشجویان بومی خـارك هـستند     140در این واحد تحصیل می کنند که از این تعداد دانشجو در حدود              

  .که ضریب ماندگاري در این رشته را افزایش می دهد

 فـارغ التحـصیل از ایـن دانـشگاه وارد        350ها نشان می دهد تـاکنون تنهـا در رشـته دریـانوردي               این بررسی 

  .زین نیروهاي خارجی شده اند عرصه دریا و جایگ

چنـین شـرایط جغرافیـایی ایـن       برخی مشکلات این مجموعه با توجه به واقع شدن آن در جزیره صـنعتی هـم               

  :هاي ویژه اي روبروست ییرغم ساختار دانشگاهی با نارسا منطقه علی
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همـین خـاطر در   که این واحد از جمله واحدهاي کوچک دانـشگاه آزاد اسـت بـه         یی  از آنجا   :ی  ضعف پژوهش 

 .کنـد  عالیت مـی  ـژوهـشی در آن ف ـ    ـک اداره پ  ـنها ی ـشی تعریف نشده و ت    ـعاونت پژوه ـازمانی آن م  ـارت س ـچ

چنین به دلیل آن که بودجه سرپرستی اداره پژوهش بسیار ناچیز است امکان جذب هیات علمـی و توسـعه            هم

دي در داشگاه خارك بـسیار مهجـور مانـده    آن نیز وجود ندارد، در نتیجه انجام امور پژوهشی و تحقیقاتی ج           

توانـد بهبـود    تبیین استراتژیک بودن حرفه دریـانوردي در سـطح کـلان مـی    . اي را می طلبد    است که نگاه ویژه   

 . همراه داشته باشد هرویکردهاي توسعه را ب

 هاي دریایی محدودیت در تنوع رشته

 کمبود شدید امکانات کارگاهی و آزمایشگاهی 

  تابخانه استاندارد و تخصصینبود فضاي ک

  نبود امکانات رفاهی مناسب 

  کمبود خوابگاه 

 محدودیت و سختی بسیار زیاد در رفت و آمد براي اساتید و دانشجویان

 آب و هواي نامساعد منطقه 

  

  دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر
 کشور بـه جهـت تخصـصی     از بین موسسات و مراکز آموزش عالیدانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر     

  .هاي تحصیلی آن در کل منطقه از جایگاهی ویژه برخوردار است بودن گرایش
نـام دانـشکده    هدر منطقه اي همجوار با بندر خرمـشهر و ب ـ ) ش.ه  (1355 این دانشگاه براي اولین بار در سال  

 تحمیلـی واز  سـال   ایـن دانـشکده پـس از جنـگ    . هاي پژوهشی گردیـد  تاسیس و مشغول فعالیت  علوم دریایی 
 نفر دانشجو در مقطع کارشناسی ارشد در دو رشته فیزیک دریا و بیولوژي ماهیان دریـا              10 با پذیرش    1370

 پژوهـشی خـود را   – علمـی   و فعالیـت آموزشـی   رسماًدانشگاه شهید چمران اهوازاي از    عنوان دانشکده  هو ب 
هـاي مهندسـی کـشتی و      رشـته 87نی از سـال     هـاي کـشتیرا    آغاز نمود و همچنین با هدف تأمین نیاز شـرکت         
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 تـا چهـار سـال آینـده خروجـی از      به ایـن ترتیـب  سازي در این دانشگاه نیز ایجاد خواهند شد     مهندسی کشتی 
 .دانشگاه متصور نیست

 از دانـشگاه شـهید   1382  با موافقت هیأت دولت و وزارت علـوم و  تحقیقـات و فنـاوري ، دانـشگاه در سـال           

  .مستقل گردید  ک و به عنوان دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهرچمران اهواز منف

 دانـشجو اسـت کـه تمـامی ایـن         800دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر در حال حاضر داراي قریـب بـه               

ارشد و دکتري و در دو نوبت روزانـه و شـبانه مـشغول بـه                 کارشناسیدانشجویان در سه مقطع کارشناسی،    

 .تحصیل هستند

هـاي آزاد   نظیر از قبیـل دسـتیابی آسـان بـه آب           انشگاه با داشتن موقعیت منحصر به فرد و امتیازاتی بی         این د 

المللی شـادگان    هاي بین  بهمنشیر و کارون ، مجاورت جغرافیایی با تالاب       , هاي اروند    و رودخانه ) خلیج فارس (

آبادان، واقـع شـدن در منطقـه آزاد    المللی  و هور هویزه، وجود راه آهن سراسري در خرمشهر و فرودگاه بین   

 می توانـد زمینـه را   – البته نه دریایی - داشتن کادري  از اساتید دانشگاهی  وتجاري صنعتی اروند خوزستان  

  . ی فراهم آوردیهاي وابسته به علوم و فنون دریا براي ایجاد رشته

 نیروهـاي متخـصص مـورد نیـاز     یکی از مشکلات این دانشگاه مانند دیگر دانشگاههاي کشور جذب اسـاتید و        

  .دانشگاه می باشد

  

 :مجتمع آموزشی علوم دریایی محمودآباد

 جهـت تکمیـل کـادر افـسري     دانشگاه صـنعت نفـت   با همکاري قشم موسسه بین المللی دریانوردي آفرین

مبـادرت بـه برگـزاري     (PSO) سازمان بنـادر و کـشتیرانی  ایرانی، بر اساس مجوز  هاي ایرانی و غیر کشتی

 :صورت بورسیه نموده است هدریایی ذیل ب هاي ورهد

  . سفرهاي نامحدود- کیلو وات یا بیشتر 750هاي با قدرت  سومی موتور در کشتی دوره مهندس •

  نفر35: ظرفیت پذیرش

  . سفرهاي نامحدود- تن یا بیشتر 500هاي با ظرفیت ناخالص  دومی عرشه در کشتی دوره افسر •
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 نفر 35: ظرفیت پذیرش

  :ش دانشجو مجتمع آموزشی محمودآبادپذیر شرایط) الف

نظـام جدیـد در    هـاي دریـایی و یـا دیـپلم     هاي ریاضی فیزیک و هنرستان بودن دیپلم نظام قدیم در رشته اراد

  .14 هاي مذکور یا گواهینامه دوره پیش دانشگاهی حداقل با معدل کتبی رشته

  .شکی با فرم جدید کامپیوتريم غیرپزیبودن کارت پایان خدمت و یا معافیت دا دارا

و  10/10 بودن سلامت جسم و روان مطابق بـا مقـررات سـازمان بنـادر و کـشتیرانی بـا تأکیـد بـر دیـد          دارا

  .نداشتن کوررنگی

   سال تمام22حداکثر سن 

  .اعلام اسامی قبول شدگان ریال بلافاصله بعد از 300،000،000 وثیقه ملکی حداقل به ارزش اخذ

قبـولی در آزمـون    کارنامه قبولی درآزمون سراسري سازمان سنجش آموزش کشور و یا کارنامهبودن  دارا

  .تخصصی شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

   قبولی در مصاحبه حضوري

 

 :امکانات تحصیلی شرایط و) ب

 دانـشگاه  موتـور  سـومی  نامه افـسردومی عرشـه و مهنـدس    التحصیلان پس از موفقیت در دوره، پایان فارغ به

  .صنعت نفت اعطا خواهد شد

سازمان بنـادر   هاي شایستگی به التحصیلان پس از موفقیت در دوره مزبور به منظور شرکت در آزمون غفار

  .باشد گواهینامه مذکور الزامی می گردند و اخذ المللی مربوطه معرفی می و کشتیرانی جهت اخذ گواهینامه بین

  دانـشگاه صـنعت نفـت   -ي در مجتمع آموزشی علوم دریایی محمودآباد صورت شبانه روز هتحصیل ب دوره

  .باشد می

  .باشد می) بدون کارورزي در دریا(دوره حدود سه سال  مدت
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منـد   هاي تکمیلی تخصصی بهره آموزش پذیرفته شدگان از تسهیلات خوابگاهی، سه وعده غذا و دریافت هزینه

  .گردند می

تعهـد اسـتخدام در قبـال پذیرفتـه      گونـه  فرین قشم و دانشگاه صنعت نفت هیچالمللی دریانوردي آ موسسه بین

  .شدگان نخواهند داشت

 :لازم  مدارك) ج

  .کارت پایان خدمت

  .تخصصی شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران کارنامه قبولی آزمون سراسري و یا کارنامه قبولی آزمون

  .ارایه مدرك دیپلم

سه بین المللی دریانوردي آفرین قشم با همکاري دانشگاه صنعت نفت براي تکمیـل  قابل  گزارش است که موس   

 دوره هـاي بلنـد    85هاي بازرگانی و براساس مجوز سازمان بنـادر و کـشتیرانی از سـال                کادر دریایی کشتی  

داوطلبان مجاز به انتخاب رشته در کنکور سراسـري          . است کردهمدت دریانوردي به صورت بورسیه برگزار       

  : ا دارا بودن شرایط ذیل می باشندب

  حداقل گواهی دیپلم و دوره پیش دانشگاهی در رشته هاي ریاضی و علوم تجربی 

  15 و هنرستان هاي دریایی با حداقل معدل 14با حداقل معدل 

  دارا بودن سلامت جسم و روان

   از آن سازمان نداشتن کوررنگی مطابق با مقررات سازمان بنادر و کشتیرانی و اخذ کارت سلامت

  آشنایی به زبان انگلیسی

   سال تمام 23حداکثر سن 

  قبولی در مصاحبه حضوري 

  قبول شدگان امکان ارایه وثیقه ملکی تا سقف سی میلیون تومان پس از اعلام اسامی

  .  برخی از شرایط پذیرش در این دوره هاست
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ایان نامه افسر دومـی عرشـه و افـسرسوم     شایان ذکر است که به فارغ التحصیلان پس از موفقیت در دوره پ            

همچنـین فـارغ التحـصیلان پـس از موفقیـت در دوره             . مهندس موتور از دانشگاه صنعت نفت اعطا مـی شـود          

 جهت اخـذ گواهینامـه الزامـی    دریانورديمزبور به منظور شرکت در آزمونهاي شایستگی به سازمان بنادر و    

  . المللی معرفی می شوند شایستگی بین

ذکر است که دوره تحصیل به صورت شبانه روزي در مجتمع آموزشی علوم دریـایی دانـشگاه صـنعت                    قابل

همچنـین  مـدت دوره حـدود سـه سـال بـدون احتـساب کـارورزي در دریاسـت و                  .نفت در محمودآباد است   

کارورزي در دریا جهت اخذ مدرك شایستگی الزامی است، همچنین پذیرفته شـدگان از تـسهیلات خوابگـاهی،                

  . هاي تکمیلی تخصصی بهره مند می شوند سه وعده غذا و دریافت هزینه آموزش

و دانشگاه صـنعت   المللی دریانوردي آفرین به عنوان موسسه بورس کننده تحصیلی        گفتنی است، موسسه بین   

همچنـین در  . نفت به عنوان موسسه آموزش دهنده هیچ گونه تعهد استخدام در قبال پذیرفتـه شـدگان ندارنـد                 

رت تمایل فارغ التحصیلان، امکان ارتقاي علمی و تخصصی در سطوح مختلف مـدیریت دریـایی در داخـل      صو

  . و خارج از کشور میسر است

  :نارسائی مراکز آموزشی دانشگاهی  دریایی 

  هاي تخصصی  کمبود امکانات و الزامات رفاهی مانند خوابگاه و کتابخانه

عنوان یک نارسـایی جـدي محـسوب مـی           هر مراکز دانشگاهی ب   استقبال کم اساتید دروس تخصصی دریایی د      

شود که دلیل اصلی آن عدم  تطبیق مـدارك تخصـصی و تحـصیلات تکمیلـی دریـانوردان در وزارت فرهنـگ             

  .وآموزش عالی می باشد

  کمبود امکانات آزمایشگاهی تخصصی 

  ابراتهاي موتور ،عرشه و الکترونیک و مخ کمبود سیمیلاتورهاي پیشرفته در رسته

 تعهدات و وثیقه سنگین براي دانشجویان بورسیه 

  عنوان یک شاخص تاثیرگذار با شدت بالا در عقب ماندگی صنعت دریا و دریانوردي  فقر امکانات شهري به

هـاي کـارآموزي دریـایی غیـر بورسـیه           هزینه بالا و نبود فضاي کافی و انتظار طولانی بـراي گذرانـدن دوره             

  . آموزشیمستقل تعهد مراکز دانشگاهی به تدارك فضاي چنین عدم مشارکت و هم
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 ٥٤٠

  :شهرستان محمودآباد هنرستان و اموزشکده هاي علوم و فنون

 6  مـساحت کـم داراي    شهرستان محمودآباد در زمینه علمی و آموزشی بـسیار فعـال اسـت و بـا توجـه بـه      

 .است ن در زمینه علوم و فنون دریاییآ دانشگاه 3دانشگاه می باشد که 

 :ها عبارتند از این دانشگاه

 .موزشکده علوم و فنون دریایی شهید کلانتري محمودآباد آـ1

 )دانشگاه صنعت نفت.(ـمجتمع علوم دریایی محمودآباد2

 .هاي دریایی شرکت ملی نفتکش ایران موزش تخصصآـمرکز 3

زمـون کـاردانی   آر د توانند پس از اخذ دیـپلم متوسـطه بـدون گذرانـدن دوره پـیش دانـشگاهی              هنرجویان می 

 ترم تحـصیلی بـه   4پس از قبولی و گذراندن     پیوسته که مجري آن سازمان سنجش می باشد شرکت نمایند و          

مـدرك   بـاد آآموزشـکده علـوم و فنـون دریـایی شهرسـتان محمـود        جمله که از.اخذ مدرك کاردانی نایل آیند

 .نماید می کاردانی پیوسته صادر

تواننـد در کنکـور کارشناسـی      شجویان پـس از اخـذ مـدرك کـاردانی مـی           همچنین قابل ذکر است که ایـن دان ـ       

  .مدرك کارشناسی نایل شوند ناپیوسته شرکت نمایند و پس از قبولی و تحصیل به اخذ

هـاي دریـایی در    ي آمـوزش  به این ترتیب قابل ملاحظه است که در کشور امکانات آموزشی با هدف ارایه            

ي اعزام دانـشجو   ها، زمینه عرض با این ظرفیت اي وجود دارد و هم     فهسطوح مختلف و متناسب با نیازهاي حر      

  .باشد به خارج از کشور نیز براي تکمیل تحصیلات دریایی و دریانوردي فراهم می

ي آموزشـی،  »رونـدها «و » محتوایی«ي  هاي کارشناسی و اطلاعات مدیریت که در حوزه  از منظر بررسی  

باشـند   نکات زیر قابل تاکید مـی گیرد،  مورد تجزیه و تحلیل قرار میي هاي دریایی ـ دریانورد  موضوع آموزش

  ):هاي آموزشی، کارشناسان و اساتید هاي انجام شده با مدیران حوزه حاصل از مصاحبه(

 ـ» ي نیاز برنامه«خلا و فقدان یک  - به . شود  به منابع انسانی دریانورد احساس می ـ جدول نیازها 

  .باشد بینی می ي جامع و متمرکز نیز قابل پیش فقدان یک برنامه تبع آن،
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 ٥٤١

شود تا مراکز آموزشی دریانوردي، در زیربخش مراکـز آموزشـی متعلـق بـه           این اتفاق سبب می    -

هـاي   چنین هنرستان آوري، هم   نهادهاي دریایی و زیربخش مراکز آموزشی وزارت علوم، تحقیقات و فن          

 .  عمل کننداي اي آموزش و پرورش، به صورت جزیره فنی ـ حرفه

نهـاد متمرکـز   «ریزي آموزشی، فقدان یـک   هاي ساختاري موجود در فرایند برنامه ي نقص از جمله  -

خلا و فقدان این نهاد، بـه مثابـه   . شود هاي دریایی به شدت احساس می آموزش» ریزي ـ اجرایی  برنامه

نوازنـد امـا        د را مـی   نوازنـدگان، سـاز خـو     . فقدان یک رهبر ارکستر براي یک گروه بزرگ نوازنده است         

آمد هم و منطبق برخط هدف و در تعامل بـا      رسد، هماهنگ و پی     ش می به گو که  ی  یها  ي ملودي   مجموعه

 .ریتم واحد مورد انتظار، نیست

هـا و سـطح    هـا و سـمت   هاي آموزشی، نوع نیازها به رنـک       گی رشته   با توجه به پهنه و گسترده      -

بندي آموزشی متناسب و این که هر مرکز آموزشی در چـه   وهبندي و گر   ها براي آینده، دسته     بینی  پیش

 .شود هاي موازي احساس می سطحی فعالیت کند مشخص نیست روي این اصل، وجود اقدام

ریزي خـاص   هاي دریایی و دریانوردي از استانداردها و قواعد نظارتی و برنامه   قابل توجه است که آموزش    

سـو و فقـدان یـک متـولی و نهـاد عـالی        ی پراکنده و متعـدد از یـک   کنند و لذا وجود مراکز آموزش       تبعیت می 

. ي آموزشـی موجـود در کـشور شـود         برداري از منـابع بـالقوه       ساز اختلال در بهره     تواند زمینه   متمرکز، می 

هـاي دریـایی مـستلزم       ضمن آن، باید توجه داشت که دسترسی به سطحی کیفـی قابـل قبـولی در آمـوزش                 

  .هاي آموزشی است نجش کیفیت از برنامههاي متمرکز س وجود سیستم

کوشـشی بـراي     STCWدر بخش دریا، منشا اکثر حوادث، ناشی از خطاهـاي انـسانی اسـت و کنوانـسیون                  

  . هاي دریایی است وضع الزامات قانونی در جهت ارتقاي سطوح کیفی آموزش

، وضـعیت و شـرایطی جـداي    هاي دریایی   با توجه به نکات فوق، قابل تایید است که به طور بنیادي، آموزش            

التحصیلان در دو بخش دریـایی و غیردریـایی، ماهیتـاً     هاي غیردریایی دارند و یکسان دیدن فارغ     از آموزش 

  .اي پذیرفته شده نیست ها مقوله برداري از آموزش و بر اساس قواعد منطقی در رابطه با بهره
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 ٥٤٢

کنـد تـا اصـل     اي دریـایی، کمـک مـی   ه ـ ریـزي آموزشـی در زیـربخش آمـوزش     تمرکز در مدیریت و برنامـه   

که دانش آموختگان را با سـطوح کیفـی متناسـب    (سازي در مفاهیم و اصول  سازي، به مفهوم یکسان   یکسان

داد و خروجـی مراکـز آموزشـی      سازي و جاري گردند و بـر ایـن اسـاس بـرون              پیاده) و یکدستی قرار دهد   

  .و توانمندي لازم و مورد نیاز برخوردار باشندبا کفایتی در دانش ) به طور نسبی(دریانوردي از سطوح 

شـود بـه موضـوع     هـاي دریـایی و دریـانوردي ارایـه مـی       تاکید قابل تـوجهی کـه در خـصوص آمـوزش          -

ي نظـام   اندوزي و به صورت جامع فراگیري به واسـطه     و آموزش از طریق کارورزي و تجربه      » کارآموزي«

  . استtrainingگرا و  آموزشی عمل
هـاي   دادهاي نظام آموزشی دریانوردي مشتمل بر شـرکت  بردار از برون   هاي متولیان بهره    غدغهي د   از جمله 
کـارآموزي  «بازگـشت بـه موضـوع       ......... رانی، مالکـان شـناورها، نهادهـاي حمـل و نقـل دریـایی و                  کشتی
  .دارد» هاي دریایی آموختگان رشته دانش

هاي آموزشی فعلـی   ی و تغییر بنیادین در سبک    هاي نوین آموزش    رسد که رویکرد به شیوه      به نظر می   -
بـرداري از امکانـات    کاري براي افزایش سطح بهره ، راه)هاي سنتی و کلاسیک پیشین است  که متاثر از سیستم   (

هـاي دریـایی و    هـاي آموزشـی، در زیـربخش آمـوزش          المللی و ملی فعالیـت      ي بین   ي موجود در عرصه     بالقوه
 .دریانوردي باشد

هـاي   هاي آموزشی، کمبـود شـناورهاي کـارآموزبر و طـول مـدت دوره        ابعاد بالاي هزینه  در حال حاضر    
، )به عنوان مثال ضرورت طی زمانی معادل با هفت ترم تحصیلی براي اخذ مدرك افسري ناوبري ـ عرشـه   (آموزشی 

و الحـاق بـه   هاي کارآموزي و انتظار طولانی کارآموزان در پیوستن   چنین فقدان نظارت مستمر بر آموزش       هم
اسـت و ایـن    شـده » کمرنگ شدن جریان کـارآموزي  «کشتی ـ جهت کارآموزي و سپري ساختن دوره ـ سبب  

هاي در رابطـه بـا    لذا و به منظور جاري سازي فعالیت . سازد  دار می    را خدشه  trainingاي است که  اصل        نکته
  .شود ان یک الزام قطعی تلقی میبه عنو» هاي الکترونیک آموزش«برداري از  کارآموزي، تاکید بر بهره

  ها لازم در شغل دریانوردي براي حفظ منابع انسانی دریانورد وجود دارد؟ آیا انگیزه 5-2

  هایی وجود دارد؟ ضر چه نوع انگیزهتوانند باشند و در حال حا ها شامل چه مصادیقی می این انگیزه
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 ٥٤٣

  :دباش نتایج تحقیق در خصوص این پرسش به شرح زیر قابل گزارش می

توانند، اثر و کارآیی داشته باشند کـه در فـرد و    ها به زمانی می   هاي پژوهشی، انگیزه    مطابق یافته   -

اي به صورت تمایـل شخـصی بـه موضـوع کـار و هـدفی کـه بـراي              مخاطب موردنظر، علاقمندي بالقوه   

ها، تبدیل   مشوقصورت،  در غیر این  . کنیم وجود داشته باشد     دسترسی به آن، مبادرت به ایجاد انگیزه می       

  .شوند ي تقاضاهاي فردي می به توسعه

ي تقاضـاي کـار بـسیار بـیش از      در حال حاضر و به عنـوان نمونـه، چـون در کـشور مـا، دامنـه و پهنـه                

  .پذیرد  صورت میشاغل شدني کار است، قبول کار، صرفاً از منظر  عرضه

 فـردي، تحـصیلات و    که متناسب بـا علاقـه  ي آن است که افراد، شغل موردنظر خود را       این اتفاق به منزله   

هـاي   بـه جـز بـراي رتبـه    ( ي تحصیلی نیـز     علاوه بر این، در انتخاب رشته     . کنند  اشان باشد انتخاب نمی     مهارت

ي تحصیلی خـود را نـه بـر مبنـاي انتخـاب فـردي بلکـه بـر                افتد و بسیاري، رشته     همین اتفاق می  ) برتر کنکور 

به این ترتیـب تـا سـطوح قابـل تـوجهی،        . کنند  خاب رشته کنکور تعیین می    اساس نتایج امتیازي و جدول انت     

  .شود  متناسب با میل فردي انجام نمی انتخاب شغل و حرفه،

  .باشند به الزام و با توجه به شرایط کار دریایی، تاکیدات زیر قابل توجه می

  . دریایی و دریانوردي باشدي زایی که متناسب با نیازهاي بنیادي و اساسی جامعه هاي انگیزه وضع روش •

شـود، همـان مـصادیقی     در حال حاضر، کثیري از عوامل انگیزشی که براي دریانوردان به کارگرفتـه مـی             

  .شود هاي کار خشکی دیده می است که براي سایر شاغلان نظام

، »عهاي مشارکت در منـاف  روش«توان به  ي الگوهاي انگیزشی نزدیک به شرایط کاري دریایی می       از جمله 

  .است اشاره کرد» ي پیوند به کار روحیه«اي براي تقویت  که انگیزه

پیونـد ایجـاد   » عملکرد انگیـزه «و » عملکرد«ها بتوان بین   هایی که از طریق آن      هاي روش   چنین، انتخاب   هم

،  به صورت تصاعد هندسـی  تر گردد، کرد به نحوي که متاثر از آن، هر اندازه که سطح عملکرد دریانورد، بیش             

شـوند تـا    کارهایی است که سـبب مـی   ي راه  ها، از جمله    این. مند شود   بهرهتر    از عوامل انگیزشی موردنظر بیش    

  .اي انتخاب گردند عوامل انگیزشی، متناسب با جو حرفه
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 ٥٤٤

هـایی   عمده عوامل انگیزشـی، داراي همـان خـصلت   1هاي پژوهشی  در شرایط حاضر و با توجه به بررسی       

تر بر رعایت فـضا و جـو شـغلی دریـانوردي      شوند و کم  ـ خشکی به کار گرفته می است که در مشاغل اداري

  .تاکید دارند

هـاي مـشارکتی    بین دریانورد و فـضاي کـار از طریـق وضـع روش       » احساس سرنوشت مشترك  «ایجاد  

، مابین براي طول مـدت کـار و دسـتمزد    ي توافق فی مبتنی بر اقتصاد جبران خدمت و یا استخدام موقت برپایه         

  .باشد ي مصادیق انگیزشی قابل اتکا می از جمله

  :بینند کارشناسان بر این نظریه تاکید ورزیده و آن را عاملی براي تثبیت و استمرار عناصر زیر می

  .شوند در زندگی دریانوردي می) ابتکار عمل(ي ابتکارهاي فردي  باعث توسعه •

ود بـه حرفـه دریـانوردي بـوده اسـت           که مورد انتظار فرد براي ور       باعث تحقق آرزوهاي فردي،    •

 .شوند می

تواننـد متناسـب بـا رونـدهاي تغییـر یافتـه، خـود را بـا                   پذیر هستند و دریانوردان می      انعطاف •

 .هاي جدید منطبق سازند وضعیت

 .شوند مانع ترك شغل دریانوردي و انفصال می •

یت شـغلی از دریـا   بر اساس ترجیح نسبی موجود در بخش دریا، دریانورد تمایل به تغییر موقع        •

 .شود خشکی نداشته و به عکس، بخش خشکی خواهان ورود به بخش دریا می به

  

  .ها از طریق تامین نتایج بلند مدت ــ پرورش انگیزه

 و 3، والتـون 2 توسـط کـوین میلـز   1984 از طریـق تـامین نتـایج بلندمـدت، در سـال               پـرورش انگیـزه   طرح  

، مـدلی تحلیلـی اسـت کـه در     1 نامیـده شـد   هـاروارد   مدلدها به نام    این مدل، که بع   .  ارایه شده است   4اسپکتور
                                                

 بـا موضـوع بررسـي جـامع مـشكلات دريـانوردان، ودادي       ١٣٨٣-٤هـاي پژوهـشي ايـن تحقيـق و تحقيـق انجـام شـده در سـال                بررسي -١
 .راني جمهوري اسلامي ايران كانون دريانوردان خبره به سفارش شركت كشتي حميد، ـ

1- Quinn Mills 
3 - Walton 
4 - Spector 
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 ٥٤٥

:  ماهیت این مدل، بر این اصل تحلیل گرانـه اسـتوار اسـت کـه              .  مورد استقبال قرار گرفته است      اروپا و امریکا،  

 هاي مـدافع  ها، گروه هاي ذینفع و ذیربط مثل صاحبان و مدیران شرکت       هاي برخاسته از علاقمندي گروه      اقدام«

شـود، بـر رفتـار و     ها و جامعه، که در خـصوص کارکنـان بـه کـار گرفتـه مـی             حقوق کارکنان، دولت، اتحادیه   

عوامـل  «بهـا داده و تاکیـد بـسیاري بـه     » اثرگـذاري و اثربخـشی  «این نظریه به این . »عملکرد کارکنان اثر دارد 

  . داردهاي استراتژیک منابع انسانی موثر هستند، گیري موضوع که در شکل» محیطی

هـا،   گردد چگونه علاقمندي صاحبان و یا مـدیران شـرکت  » تحلیل«در این مدل، کوشش نهایی آن است که        

تواند منجر به نتایج بلندمدتی چون رفاه فردي و رفاه اجتمـاعی، همـراه بـا     ضمن توجه به عوامل وضعیتی، می 

  .ی را براي کارکنان به وجود آوردعامل انگیزشی مناسب تامین کارآیی براي سازمان شود و به این وسیله،

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                       
 .باشند ساتيد دانشگاه هاروارد مي ارايه دهندگان اين مدل از ا-٤
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 ٥٤٦

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
گیـري   شود، نتایج بلند مدت براي کارکنان و سازمان و جامعه، موجب شکل          آنگونه که از مدل استنباط می     

در . ها مـوثر خواهـد افتـاد       ي صاحبان و مدیران شرکت      شده و پیوسته براي تقویت علاقه     » انگیزشی«شرایط  
گیري این وضعیت انگیزشی، مدیران نیـز بـه تقویـت جایگـاه و نقـش مـدیریت منـابع انـسانی اهتمـام             شکلپی  

  .ورزیده و شرایط را به نفع نتایج بلندمدت، تغییر خواهند داد
اي، آن زمان نافذ خواهد بود که ما شـاهد، گـردش وارو و بـالعکس وضـع      هاي شغلی ـ حرفه  وضع انگیزه

وجود گردش از سمت بخـش دریـا بـه بخـش خـشکی اسـت و نافـذ بـودن عوامـل            در وضع م  . موجود باشیم 
گیري تمایل ورود کارکنان دریایی، از بخش خشکی بـه بخـش دریـایی     انگیزشی به زمانی است که شاهد شکل      

ي دریانوردي، راه کارهاي مطرح شده در این گـزاره،       هاي خاص حرفه    ي ویژگی   بر این اساس و برپایه    . باشیم
کنند و خـود را متعهـد    ناصري است که طی آن، کارکنان بخش دریایی، احساس تعلق به سازمان می      از جمله ع  

بیننـد کـه در نهایـت، از منـافع ایجـادي، خـود نیـز بـه          ي عملکرد مطلوب از طریق رفتارهاي خـود مـی           به ارایه 
  . مند خواهند گشت صورت مستقیم بهره

  

ي صاحبان و مديران  علاقه
  :ها شركت

  
 سهام داران •
 مديريت •
 دولت •
 ها اتحاديه •

 جامعه •
 هاي كاركنان گروه •

  :عوامل محيطي
 استراتژي و شرايط سازمان •
اهداف مديريت در خصوص  •

 منابع انساني

 هاي اجتماعي قوانين و ارزش •
 مشخصات منابع انساني •
 قوانين كار •

مديريت 
 منابع انساني

هاي  ستاده
 سانيمنابع ان

  نتايج بلند مدت
  رفاه كاركنان •
 كارآيي سازمان •
  رفاه اجتماعي •
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ـی و کیفـی پـرورش و تربیـت منـابع           آیا امکانات و توانایی لازم، به منظـور      5-3 ارتقـا سـطوح کم 

  انسانی دریانورد، در کشور وجود دارد؟

ي آمریکـا و   مرکز تحقیقات و مطالعات دریایی و دریانوردي دانشگاه کاردیف و انجمن آموزش و توسـعه         

ي  هاي در حـوز     در چـارچوب کلـی و تـشریح اجـزاي زیرمجموعـه             در انگلستان سازمان توسعه منابع انسانی،     

اي و بـراي مـشاغل خـاص، از آن جملـه      هـاي تخصـصی بـه طـور حرفـه           به طور کلـی و آمـوزش      » آموزش«

  .اند ها و فرایندهاي مرتبط با موضوع را تعریف کرده دریانوردي، اهداف، ملزوم

  :تاکید شده است هاي موضوعی زیر، ها و ماهیت در کشور ما، بر ضرورت

هاي تخصـصی    دولت، دانشگاه و صنعت از طریق تشکیل کمیته       کوشش در ایجاد ارتباط هماهنگ میان      -1

اي  هـاي تخصـصی و حرفـه    و کـانون ) آوري مثل کمیته علوم و فنون دریایی در وزارت علوم، تحقیقات و فـن         (

  ).مثل انجمن مهندسی و صنایع دریایی(

کننـد    وضـع مـی  ي آموزش، راهبردهـاي موضـوعی را   المللی که در زمینه هاي بین  الحاق به کنوانسیون -2

  .هاي دریایی ها و مراکز مرتبط با آموزش  و دانشگاهSTCW 95 ، کنوانسیون STCW 1978نامه  مثل مقاوله

  .هاي دریایی کشور بر اساس نیاز حرفه  استانداردسازي طرح آموزش-3

ــه    استانداردســازي دوره-4 ــاهش هزین ــارآیی و ک ــزایش ک ــه منظــور اف هــاي اجــراي  هــاي تخصــصی ب

  .ي دریایی و دریانوردي  بلندمدت در حوزههاي آموزش

  .هاي تحصیلی ي تعریف رشته  تعریف و ایجاد نظام آموزش بر اساس نیاز شغل برپایه-5
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هاي موجود در کشور براي ارتقاي سطوح کمی و کیفی تربیت منابع انـسانی            ــ فرایندها، امکانات و قابلیت    

  .دریانورد

v ال حاضر در کشور جاري استطراحی و تدوین مدل آموزشی که در ح: 

اکنـون در    ي دریـانوردي وضـع و هـم         براي اجراي آموزش بر اساس نیاز شغل، مدل موضوعه در حوزه          

  .سازي شده و در حال اجراست کشور پیاده

  :ي این مدل به شرح ذیل است نمایه

  

  

  

  

  

     

  

  

  

، خـارج از ایـن مـدل و    trainingهـاي    استوار است و جانب teachingي اصلی مدل فوق، بر اساس و زمینه

  .شوند هاي پشتیبانی از آموزش و عملیات آموزشی ارایه می جزو برنامه

  

  

 بهبود مستمر آموزش

تجزيه و تحليل شغل و 
 نيازسنجي

طراحي و تاليف مطالب  ارزيابي و اصلاح
 آموزشي و منابع

تيباني پش انتقال آموزش اجراي آموزش
 آموزش

 هاي آموزشي تامين رسانه

 عمليات آموزش
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v ریزي سازمان نظارتی و طرح 

هـاي   هـاي آموزشـی و صـدور گواهینامـه     المللـی، سـازمان نـاظر بـر فعالیـت      هاي بـین   بنابر عرف و رویه   

 معنادار است که در این خصوص فراینـدهاي زیـر        دریانوردي سازمان بنادر و      جایگاهدریانوردي، در قالب و     

  .شوند طی و طراحی می

 .ریزي آموزشی مبتنی بر نیازسنجی برنامه •

هاي آموزشی بر اساس اطلاعات آموزشـی سـازمان    تحقیق و توسعه براي آموزش و ارتقاي سیستم       •

 .المللی هاي بین ها و آموزه المللی دریانوردي، کنوانسیون بین

گـذاري   هـا و سـطح    تدوین ضوابط و معیارهاي ناظر و رعایت اسـتانداردها بـراي صـدور گواهینامـه               •

 .اي حرفه

ریــزي و تــدوین ضــوابط بــه منظــور تــامین منــابع انــسانی متخــصص و علاقمنــد بــه حرفــه  برنامــه •

 .دریانوردي

آموزشـی و امکانـات کمـک    ریزي و تدوین ضوابط جهت بررسی و اسـتاندارد سـازي وسـایل      برنامه •

 .آموزشی مورد نیاز

هاي مستمر مراکـز آموزشـی جهـت اجـراي آمـوزش              ریزي و تدوین ضوابط به منظور فعالیت        برنامه •

 .منابع انسانی دریانورد

هـاي مـرتبط آموزشـی بـه منظـور            هاي تخصصی و الحاق به کنوانسیون       دریافت مدارك کنترل دوره    •

 .ها انوردي و نظارت بر اجراي آموزشالمللی دری سازي مقررات بین پیاده

هـا جهـت مـدیران و کارشناسـان      اجراي آموزش دوره تدوین مـدارك آمـوزش و صـدور گواهینامـه      •

 .ها ریزي دوره برنامه
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ارکان اصلی و وظـایف  «گیري است که  با توجه به چارچوب و مفاهیم کلی مطرح شده در فوق، قابل نتیجه   

بـه  ( هستند، به عبارتی امکانات و توانایی لازم، مشتمل بر مضامین کلی         سازي و جاري شده     مطرح، پیاده » کلی

  :در کشور وجود دارد) شرح زیر

ریـزي آمـوزش را در جهـت طراحـی، تـدوین و       گیري برنامه  که عمل هماهنگی و پی    : مدیریت آموزش  •

نظارتی از طریـق  این مدیریت در دو بخش مدیریت راهبردي و      . کنترل مدارك و استانداردسازي بر عهده دارد      

آوري بـراي    و از طریق وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم، تحقیقات و فـن دریانورديسازمان بنادر و  

 .ها، مصداق عینی و وجودي دارد هاي آموزشی و بخش زیرمجموعه

هـاي آموزشـی از قبیـل متخصـصین       به معنی تامین منظم منابع مورد نیاز دوره       :  پشتیبانی آموزش  •

 .ها سازي و حفظ و نگهداري تجهیزات آموزشی و مدارك کنترل دوره ز آموزش، آمادهری برنامه

در ارتباط با آمادگی امکانات اجراي آموزش است که طی آن باید به طـور مـستمر               :  عملیات آموزش  •

 .نظارت، ثبت، جاري سازي و کنترل شوند

ي اجـرا   ش پـذیران در مرحلـه  شامل تهیه و انتقال مطالب آموزشـی موردنیـاز آمـوز   :  انتقال آموزش  •

 .گیرد صورت می.. .) اساتید، ابزارهاي کمک آموزشی، سیمیلاتور و(هاي آموزشی  است که از طریق رسانه

آوري تمـامی اطلاعـات مربـوط بـه اجـراي آمـوزش،               شـامل جمـع   :  ارزشیابی و صدور گواهینامـه     •

 .للی و صدور گواهینامهالم ها، برگزاري آزمون وفق استانداردهاي بین ها و آموخته تمرین
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ها و عوامل و عناصر موثر در پدیده ترك پیش از موعد حرفـه دریـانوردي شـامل                    بازدارنده 5-4

  ها چگونه است؟ چه مواردي هستند؟ نحوه عمل و اثرگذاري آن

هاي به عمل آمـده، عمـده عوامـل مـوثر در پدیـده تـرك پـیش از موعـد حرفـه شـامل                 با توجه به بررسی   

  : زیر هستندمصادیقی به شرح

منظر که آیا به طور اساسـی، فرهنـگ اجتمـاعی مـا از تناسـب لازمـی بـا                     از این  :   هاي فرهنگی   چالشــ  

  مند است؟ ساختار و فرهنگ کار و حرفه دریانوردي بهره

ي نمونـه آمـاري، نکـات     هاي انجام شده با جامعه  مصاحبهو با توجه به   هاي فرهنگی،      در زیربخش چالش  

  :د هستندمورد تاکیزیر

 جریان زندگی خانوادگی و ارتباط عاطفی •

 دستورپذیري •

 ي اختیار و مسوولیت دامنه •

 هاي اجتماعی ـ فرهنگی براي قبول مشاغل غیرمتعارف  سطح پوششی توانمندي و قابلیت •

 .هاي فرهنگی براي تعامل با تفاوت) و ظرفیت(هاي فردي  سطح توانایی •

منـد از منفعـت     فرد تا به چـه انـدازه از موقعیـت شـغلی خـود، بهـره             از این منظر که     :هاي اقتصادي   چالشــ  

  .شود اقتصادي می

نـه آمـاري بـر ایـن     ي نمو  ها با جامعه در حال حاضر تلقی دریانوردان در سطح قابل توجهی از نتایج مصاحبه         

  :نکات تاکید دارد

 ).ي آماري  درصد جامعه4/90(کار دریایی، مانع داشتن شغل جانبی دوم است  •

 .هاي رایج درآمد زاي موجود در فضاي خشکی است  مانع حضور در فعالیت کار دریایی، •

وجود این احساس که حقوق دریافتی دریانوردان ایرانی، هم سطح حقوق و مزایاي کارکنـان دریـایی             •

 .هاي دریایی سایر کشورها نیست اشان در ناوگان هاي شغلی هم ردیف
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) تکـالیف حقـوقی  (هاي جـانبی     ي کشتیرانی ایرانی با احتساب هزینه     ها  در این زمینه، سیستم اداري شرکت     

هـا،   سطحی پرداخت شود، مدعی وجود هم که به صورت غیرمستقیم از طرف شرکت، براي دریانورد هزینه می    

تکـالیف قـانونی مقـرر بـراي کارفرمایـان، چـون بـر        اما از منظر دریـانورد،     با پرداختی سایر کشورهاست،   

پوشـی لازم را در ایجـاد تناسـب بـین دسـتمزد دریـانورد                 تواند هم   اثر است، نمی    ان بی دریافتی نقدي آن  

  .ایرانی با دریانورد غیر ایرانی شامل سازد

اي قابـل تاییـد اسـت و     در مجموع وجود تفاوت بـارز بـین دریـافتی دریـانورد ایرانـی و غیرایرانـی نکتـه                  

د را جــدا و بــه ناوگــان دریــایی دیگــر کــشورها  ي شــغلی ایرانــی خــو  کــه از جامعــهاي دریــانوردان ایرانــی

چنین است دریافتی دریـانوردان غیرایرانـی در شـناورهاي ایرانـی کـه تفـاوت            هم. گواه آن است    اند،   شده  ملحق

  .کند مورد نظر را بیان می

رانـی، بـه طـور عمـده قابـل       هـاي کـشتی   بینـی شـده بـراي شـاغلان در شـرکت            مزایاي رفـاهی پـیش     •

 .وي کارکنان دریایی نیستبرداري از س بهره

ي کـار   ي کار دریایی بـا حـوزه   رانی ایرانی، تفاوت بارز و قابل توجهی در حوزه     هاي کشتی   در شرکت  •

خشکی، تا آن سطح که میل انتقال از دریا به خشکی را به میل انتقال از خشکی بـه دریـا تبـدیل سـازد وجـود              

 .ندارد

 . حقوق دریافتی در زمان اشتغال به کار در دریاي شدید میزان حقوق بازنشستگی با وجود فاصله •

  هاي جمعیت شناختی چالشــ 

  بین دریانوردي سنتی و دریانوردي مدرن، به این ترتیـب کـه فـضاهاي جمعیتـی دریـانوردي سـنتی،          •

ایـن ارتبـاط تـا      . ارتباطی منطقی ایجاد نشده اسـت       پشتیبانی براي تقویت رویکردها به دریانوردي مدرن باشد،       

 .باشد داد آن نیز مثبت می ي ملوانی رعایت گردیده که برون بی متوسطی، در خصوص ردهحد نس

محقـق نـشده و   ) ترویج فرهنگ دریایی(ي دریانوردي   هاي فرهنگی به حرفه     فضایی براي ایجاد نگرش    •

 .هاي جمعیتی به وجود نیامده است ناشی از این نقص، فرهنگ مناسب با حرفه دریانوردي بین لایه
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تواند منجر به فعال سازي تعامل مثبت و پویـاي        سازي عواملی که می     هاي این تحقیق، پیاده      بررسی مطابق

  .  درصد است20ي دریانوردي شود در سطح زیر  منابع انسانی با حرفه

سـازي، تجدیـد مـستمر        ي کار دریـایی بـراي دریـانوردان، فرهنـگ           م براي ایجاد علاقه و انگیزه برپایه      اقدا

ها، وضع مزایاي نقدي پشتیبان کـه داراي تفـاوت قابـل تاکیـد و برجـسته در مقایـسه بـا                   مهارتها و     آموزش

ي  تعریف روابط کار بر محور کـار دریـایی بـین دریـانورد و کارفرمـا از عمـده                 مزایاي کارکنان خشکی باشد،   

  .ساز هستند که با ضریب بسیار پایینی در جریان هستند عناصر فعال

  انــ مشکلات دریانورد

ي عوامل و عناصر اثرگذار بر پدیده تـرك حرفـه دریـانوردي         ي دریانوردي از جمله     مشکلات خاص حرفه  

  :شود است که شامل موارد زیر می

  
   کار مستمر و پیوسته و توامـان بـودن زنـدگی کـاري بـا زنـدگی فـردي در طـول مـدت انجـام ماموریـت                 �

هـاي   ت نسبی شرایط آب و هوایی و استقرار در محـیط   عدم ثبا  �زاي محیط کار         شرایط استرس  �.  اي  حرفه
 تصادم بـا وضـعیت بحرانـی مـسیرهاي دریـایی و       �جغرافیایی و آب و هوایی متنوع به لحاظ حرکت شناور           

 خستگی ناشی از تحـرك در فـضاي   � سختی کار    �هاي محیط دریا       امکان برخورد با عارضه    �اقیانوسی    
  تـنش در  �اي   وجـود مـسوولیت مـستقیم حرفـه       �ل با اسـتراحت فـردي       کاري پرمشغله و محیط کار متداخ     

هـاي اجتمـاع     هاي ارگونومی و مسایل روانی ومشکلات ناشی از دوري خانواده و کانون              عارضه �محیط کار   
 کـاهش  �  تغذیـه    � دریـازدگی    �هـاي روان نژنـدي           عارضه � مسایل جنسی    �شهري و زندگی اجتماعی     

 مـشکلات ناشـی از حقـوق و مزایـاي شـغلی و      �م خوردن آهنگ طبیعی و ساعت بدن    بره �کیفیت خواب       
  � مـشکلات در رابطـه بـا اجـراي قـوانین کـشورها            � مـسایل آموزشـی        �شرایط به کارگیري و استخدام        

هـاي ناشـی از فرسـودگی و خـستگی شـغلی           و مجموعـه رفلکـس      �هاي ضعیف رفـاهی و اجتمـاعی          حمایت
، تـاخیر  1ملاحظـه  بـودن   دقتـی و بـی   جویی، ضعف در تمرکز، بـی  احساسی و هیجانی، بهانههاي  چون تنش   هم

  .قابل توجه در واکنش نسبت به تغییر شرایط محیطی افزایش ریسک پذیري

   

                                                
 ١٣٨٠  دربان، رضا،  كند و كاوي در شناخت و علل فرسودگي دريانوردان،  همايش طب و دريا ، بوشهر  -١
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گیري از خروج دریانورد از شـغل و حرفـه دریـانوردي       کارهایی جهت پیش    ها و راه    آیا روش  5-5

  د؟که براي آن آموزش دیده است وجود دار

اي فراگیـر و در سـطح عمـومی ایـن         قابل توجه است که موضوع ریزش منابع انسانی دریـانورد، پدیـده             ـ

  .حرفه، مشتمل بر فضاي ملی و فراملی است

 افـسران دریـایی   ه، کـشور نـروژ، یونـان، اتحادی ـ   P&I در متن تحقیق به مصادیق اعلامی از سوي کلوپ 

  .ش تدریجی منابع انسانی دریانورد اشاره شده استدر خصوص کاه...... سنگاپور، هندوستان و 

از منظـر  (گاري دریانورد  هاي تقویت کننده براي مانده  هاي مطالعاتی، ابعاد توجه و روش      ـ باتوجه به یافته   

  .شود شامل موارد زیر می) ها هاي مختلف کار دریایی و دریانوردي و اتحادیه المللی، گروه مطالعات بین

ي جسمانی با هدف جلـوگیري از خـستگی و مقابلـه بـا عـوارض ناشـی از         قویت بنیه حفظ وت   :بعد اول

  ).ماموریت دریایی(خستگی کارکنان دریایی به هنگام کار بر روي شناور 

ي جسمانی از منظر تامین استراحت لازم از طریق افـزایش کیفیـت خـواب،      بنیه حفظ و تقویت    :بعد دوم

ظیم آهنگ و ساعت طبیعی زندگی و عادت بدن، متناسب با آنچـه کـه در             ایجاد فرصت به موقع براي خواب، تن      

  .افتد خشکی اتفاق می

  ).ارگونومی(هاي احساسی و هیجانی و ایجاد تناسب شرایط فیزیکی کار  کاهش تنش

ایجاد فرصت و امکانات بـراي  : تنظیم شرایط مناسب محیطی با هدف کاهش خستگی از طریق    :بعد سوم

ي استراحت و صرف اوقات فراغت بـر شـرایط     روز به نحوي که کفه تنظیم اوقات شبانهصرف اوقات فراغت،   

  . کار غالب باشد
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ي محیطـی خاصـه در محـیط موتورخانـه، تنظـیم نـور محـیط، تنظـیم دمـاي            کنترل صداهاي آزار دهنـده    

نگهبـانی،  (ا ه ـ محیطی، توزیع مناسب فشار کاري از طریق استقرار نیروهاي کمکی، تنظیم مـدت زمـان مراقبـت        

  ).هاي متمادي شیفت و بیداري

تامین ساز و کارهاي بهداشتی و مراقبت بـا هـدف حفـظ اسـتمرار سـلامتی و پویـایی تـن و             :بعد چهارم

، انجــام )هــا و عــضلات روانــی، قلبــی، هاضــمه، غــدد، ماهیچــه(هــاي پزشــکی  روان از طریــق، انجــام معاینــه

  .هاي عاطفی، رفتاري و کنشی هاي کار درمانی و رسیدگی به اختلال مصاحبه

توجه به مواردي که باعث تقویت و افزایش روحیه و علاقمندي کارکنان به سازمان متبـوع و             :بعد پنجم

شود از طریق ایجاد امنیت شغلی، تـامین نیازهـاي زنـدگی، تـامین نیازهـاي عمـومی مـسکن، وضـع                      حرفه می 

گسترش فضاها و امکانات قـدردانی      ن رضایت معنوي،  هاي حین کار، از کارافتادگی و بازنشستگی، تامی         حمایت

هـاي دریـایی و    سم و همـایش ارگـان     هاي مختلف مثل روز جهانی دریانوردي، مرا        از دریانوردان طی مناسبت   

ي دریـانوردي، روز آغـاز سـال تحـصیلی،      وضع گاه شمارهاي خاص دیگر مثل نوروز دریایی، روز خـانواده    

  .روز نوروز ملی

ي  سازي مستمر فرایند بازنگري در نحوه جلـب رضـایت دریـانوردان بـا هـدف توسـعه          پیاده  :بعد ششم

  .ها کارها و تقویت انگیزه راه

اي  هاي علمی و حرفـه  هاي نوین آموزش و پرورش با هدف تقویت پشتوانه          سازي روش   پیاده  :بعد هفتم

  . دریانوردان از طریق سیستم آموزش و سیستم مشاوره عملکرد

هـاي خـودانگیختگی،    ي منـابع انـسانی بـا هـدف تعـالی موقعیـت       سازي مـستمر برنامـه   اده  پی: بعد هشتم 

خودتشویقی و ایجاد رضایت درونی در شخص دریانورد به نحوي که وي بـین خـانواده و جامعـه از طریـق              

اي ـ شـغلی، احـساس افتخـار       ها و مشارکت در امور حرفـه  هاي ترفیع و ترقی، کسب شایستگی وضع سیستم

  .کند
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هـاي   ي مهارت نحوي که نقش دریانورد در توسعه    هاي آموزشی به    سازي برنامه      وضع و پیاده     :بعد نهم 

  .هاي راهبردي پر رنگ واثربخش باشد سازي برنامه لازم براي پیاده

هـاي   هاي مربوط به جبران خـدمات منـابع انـسانی از طریـق وضـع برنامـه         سازي برنامه   پیاده:   بعد دهم 

  .سهیم است) سازمان متبوع( به نحوي که دریانورد احساس کند در سود و منافع شرکت رفاهی ـ حمایتی

هاي ارزشیابی عملکرد و ارزیابی بـه نحـوي کـه بـا اهـداف سـازمان، بـا               ي سیستم      توسعه   :بعد یازدهم 

  .خوانی داشته باشد المللی، هم اهداف دریانوردان و اهداف بین

هاي بلوغ سیستم به نحوي کـه دریـانورد نیـز، خـود احـساس       مرحلهسازي    تدوین و پیاده:بعد دوازدهم 

  .بلوغ و تعالی کند

ها با هدف تعمیم رویکردهاي بهزیـستی، قـدردانی و پـاداش     ها و روش سازي سیستم    پیاده  :بعد سیزدهم 

  .اي هاي حرفه به منظور تقویت انگیزه

ي ارزیـابی، سیـستم    سیـستم بـالقوه  سـازي   هـاي کـاري از طریـق پیـاده     ي زمینـه     توسعه:بعد چهاردهم 

  .ریزي کار و ارزیابی موفقیت و سیستم ارتقاي شغلی برنامه

و ارزیـابی  ) سـازمانی  ارتبـاط درون سـازمانی، بـرون   (ي ارتباط دریـانوردان      ي دامنه      توسعه   :بعد پانزدهم 

گـاري   بـراي مانـده  ) مثبت(کننده  هاي تقویت ي کمی و کیفی روش افزایی دامنه مستمر بازخوردها به منظور پهنه    

  .دریانورد

گیري از خـروج دریـانورد، تـابع یـک فراینـد         کارها به منظور پیش     ها و راه    به طور کلی دسترسی به روش     

  . دارد »هاي حمایتی ـ فراهمی برنامه«و تدوین » زمان«سازي فرایندها نیازمند به  است و پیاده



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٥٥٧

دي نـشده بلکـه معیارهـاي معنـوي و غیرمـادي را نیـز       هاي حمایتی ـ فراهمی فقط شامل مسایل ما  برنامه

  .توان به فرایندهاي زیر اشاره کرد در این راستا می. شوند شامل می

  .  با این هدف که مشخص شود چگونه باید با دریانوردان رفتار شود:مقاصد منابع انسانی •

م را بـراي    هـاي لاز    مـشی   هـاي مـشترك، خـط         آنچـه کـه بـه عنـوان ارزش          :سیاست منابع انـسانی    •

  .روشن سازد) جذب، نگهداري و پرورش آموزش،(ریزي منابع انسانی دریانورد  برنامه

ي  گانـه  سـازي ابعـاد پـانزده    اي که منجر به پیـاده  ریزي شده هاي طرح   روش:هاي منابع انسانی  برنامه •

  . فوق شود

  .هایی که موجب انگیزش رفتارهاي مورد نیاز گردد روش  :عملیات منابع انسانی •

  .هاي فوق بپردازد آنچه که به تعریف چگونگی اجراي فعالیت  :فرایند منابع انسانی •

  .اند هاي حمایتی ـ فراهمی به طور کامل تشریح شده در متن تحقیق فرایندهاي موردنظر در برنامه

   خاصی احتیاج دارد؟ آیا حرفه دریانوردي به افراد برخوردار از ویژگی 5-6

هاست کـه بـه طـور عمـومی بـه موضـوع علـوم رفتـاري و                   ه از ویژگی  ماهیت این پرسش داراي آن دست     

 زیـست و محـیط       شناسی شخـصیت، روانـشناسی اجتمـاعی، فرهنـگ، بـوم            عناصر ناظر بر آن مثل روان     

هـاي دیگـري نیـز کـه در      تـوان بـه سـووال    بر این اساس و در کنـار پرسـش فـوق، مـی         . یابد  بازگشت می 

  .خ گفتاند پاس هاي تحقیق آمده چارچوب پرسش

  نیاز دارد؟» تمایلات فردي«هایی با تاکید بر  زمینه آیا پرداختن به حرفه دریانوردي به پیش 5-7

گـاري دریـانوردان مـوثر     تواند بر تقویـت مانـده      چه اندازه می    شخصیت گرایی رفتار شغلی،    5-8

 باشد؟
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اي ه ـ یـا اسـتان  ) هاي ملی   قومیت(گرایی رفتار شغلی، افراد خاصی نزد اقوام          آیا در شخصیت   5-9

 وجود دارند؟) براي هدایت شدگی به سمت پذیرش حرفه دریانوردي(خاصی از کشور 

 

  ادبیات موضوع و سوابق
 بـا بـستري     و به عنوان نخستین بار در تاریخ علوم رفتاري و روانشناسی اجتمـاعی،  CARDIFEتاکنون، دانشگاه   
  .1به مطالعاتی در خصوص موارد زیر دست زده است به طور کامل علمی،

 .ي دریانوردان  براي جامعه»احساس گروه«مطالعه در خصوص  •

 .»فضاي گروه«ي  مطالعه در زمینه •

 .ي دریانوردي هاي انسانی در حرفه »اهداف گروه«مطالعه در رابطه با  •

 .ي دریانوردان در جامعه» هاي رفتاري منش«مطالعه براي موضوع  •

 .رهاي آن بر رفتار دریانوردانو تعیین اث» دیدگی و فرسودگی شغلی آسیب«مطالعه براي  •

خطـاي   بـر اثـر   دقت دریـانوردان و رخـداد سـانحه   ي دریانوردي بر   مطالعه و تحلیل اثر شغل و حرفه       •
 .انسانی

اي دریانوردي، تا حد بسیار بالایی از طریـق      دهد که رفتار فرد دریانورد در فضاي حرفه         این مطالعات نشان می   

نش« دار بـودن فعالیـت    بـه بیـان دیگـر، پویـایی و تحـرك و انگیـزه          . شـود   یـین مـی   تع» رفتـار گروهـی   «و  »  متقابـل   کُ

ي معنـادار   آید و بـین ایـن دو یـک رابطـه     ها به وجود می در ارتباط با تحرك و پویایی فعالیت گروه و کنش   دریانوردان،

هـا   ي باشد و کـنش ي دریانورد به عبارت دیگر، هر اندازه که شخصیت جمعی گروه، پذیراي فضاي حرفه     . برقرار است 

بودن دریانوردان و » دار انگیزه«دهد که  مطالعات نشان می . تر خواهد شد    نیز به آن پاسخ دهند، استقبال از حرفه، بیش        

، بـه معنـاي جـایی کـه رفتارهـا در آن شـکل       »هـاي محـیط   بافت و متن و لایـه «و تحرك مطلوب آنـان، در     » پویایی«

  . یافته به شرح نکات زیر استمفهوم این . شوند اند، ظاهر می گرفته

                                                
هاي دريانوردي دو كـشور انگلـستان و يونـان     ي اين پژوهش، به مستنداتي از دانشگاه هاي خود در حوزه   مجري اين پژوهش طي بررسي    -١

ي رفتار خانوادگي دريانوردان، رفتـار عـاطفي بـا     مطالعه در حوزه. اي را انجام داده است ت كه در همين حوزه مطالعات شايسته   نيز دست ياف  
 .ي اين مطالعات است همكاران در جو شناور، روان نژندي خاص دريانوردان و اثر فضاي كار بر شخصيت از جمله
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 ٥٥٩

در روانشناسی اجتماعی یا به عبارتی، بوم و اقلـیم و فرهنـگ محیطـی، بـه صـورت یـک        » محیط«فرضیه   •

  .، قابل تعریف است)ي ریاضی و تاحدودي یک رابطه(ي منطقی  رابطه

بـه  ) P=Personality( تـابعی اسـت ا زشخـصیت    ) B=Behavior( ، عبارتست از این که رفتار     B=f(PE)ي    رابطه

  ) .E=Environment( اضافه محیط 

 )B (گرایی شخصی، به این معنـا   گاري و یا تحرك حرفه و قابلیت تواند از در ایجاد انگیزه و یا کاهش آن، مانده           می

بعی ـ رفتار ـ خـود تـا    ) B( همین  اما،. هاي خود را نشان دهد، اثرگذار باشد ها و توانایی که فرد در محیط شغلی، قابلیت

توانـد فـضاي کـار     مـی  است، لذا، هر جزوي از این رابطه، به هر میزان که تقویت گـردد،  ) E(و محیط   ) P( از شخصیت   

  .تواند فضاي کار دریانوردي را تضعیف کند دریانوردي را تقویت و به هر میزان که تضعیف گردد، می

ص شـده اسـت کـه عناصـري     هـاي اجتمـاعی افـراد، مـشخ        هاي پژوهشی در چارچوب فعالیـت       با بررسی 

هـاي زنـدگی مـوثر در     هاي فردي و تجربه ها، محیط اجتماعی، نگرش ها و نقش    چون فرهنگ، خانواده، گروه     هم

  ).اند در متن تحقیق، تمامی عناصر مورد اشاره تشریح شده(شود  تلقی می» رفتار اجتماعی«گیري  شکل

م و به نـدرت بـه مزایـاي آن توجـه شـده اسـت، موضـوع          یکی از مسایلی که در کنار علوم رفتاري قرار دارد و ک           

ي جغرافیـایی   هاي نگرشـی و فرهنگـی و تمـایلات بـومی موجـود در یـک منطقـه              هاي فردي برخاسته از ویژگی      تجربه

چون مهاجرت، سفرهاي کاري، گردشگري شغلی و تمرکز گرایـی شـهري،    به یقین عواملی هم. است) اجتماعی ـ قومی (

ر حال توسعه که باعث جلب و جذب منابع کار به سمت تـک شـهرهاي رشـد یافتـه و یـا کـلان               خاصه در کشورهاي د   

رنـگ سـاخته     را، کـم  هاي بومی براي پرداختن به یک حرفه توانند موضوع تمایلات اقوام و گرایش  شوند، می   شهرها می 

  .باشند
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 ٥٦٠

ي ارتباطـات، در   لـوژي و توسـعه  هاي بومی و کار، در پرتو صنعت و تکنو  امروزه عناصر جامعه، اقتصاد، خصلت    

  .ها و شهرهاي مختلفی حضور دارند اند و شاهد آن هستیم که در یک کارخانه صنعتی، افراد از قومیت هم تنیده شده

هاي کار، تاکید بر چند نکته کـه کماکـان    هم تنیدگی قومی و اقلیمی در جوامع شهري و محیط         اما و با وجود این در     

بـدیهی اسـت کـه در    . توان آن را مـشاهده کـرد، ضـرورت دارد    می) هاي بومی شاغل و حرفهو تا پایداري و حضور م (

هاي بومی و کـار، بـه طـور کامـل،      تنیدگی بیشتر عناصر اجتماعی، اقتصادي، خصلت شرایط رو به تغییر آینده و درهم    

هـاي جمعـی نهـاده     ربـه صفات بومی ـ اقلیمی و جغرافیایی پرداختن به مشاغل خاص محلی و مـشاغل برخاسـته از تج   

تـوان بـه طـور     تر شود و تا مرز اضمحلال و نابودي نیز پیش رود لیکن، نمـی     رنگ  رنگ و کم    شده در اجتماع محلی، کم    

ها  گرایی ناشی از تقسیم کار صنعتی، که در بین ملل و سرزمین اي و تخصص یابی حرفه قطع و یقین پذیرفت که مهارت   

  .تر نشود تقویت و رشد یافته ي ثانی،  را نگیرد و در وهلهي اول جاي آن جاري است، در وهله

v     اي و تمـایلات   گرایـی حرفـه   هاي اجتماعی که دلالت بر وجود تخصص    نکات قابل مشاهده در صورت

  .هاي خاص دارد ها و شغل بومی و اقلیمی و قومی در پرداختن به حرفه

ي جامعه، اقتصاد و کـار ایفـا     معینی را در حوزه  هر فرد به عنوان عضوي از یک جامعه از نظر ساختاري، نقش      -

هاي غالـب زنـدگی اجتمـاعی ـ      این نقش در یک محیط محلی ـ بومی و اقلیمی و یا شهري، تابعی است از جریان . کند می

، هـم در  1آورده شـد » شخـصیت «ي  چـه کـه در بـاره        پـذیري و مطـابق آن       به عبارتی، منشا و مبدا این نقش      . اقتصادي

و هـم در  ) هاي به ارث رسیده ژنتیکی هاي فردي، هوش و قابلیت  وراثت، استعدادها و تمایل   ( قرار دارد    شخصیت فردي 

به این ترتیـب،  ). ها و به طور کلی محیط هاي فردي و جمعی موجود در جامعه،نگرش فرهنگ، تجربه  (ساختار اجتماعی 

 سـاختار هـاي موجـود در    ، از بـین جاذبـه  )صـفات فـردي  (هاي وجودي خود  هر فردي بنا به توانایی هوشی و قابلیت    

 موجـود و آن را  سـاختار اجتمـاعی  ، یکـی را کـه در   )باشد اي می هاي شغلی و حرفه در اینجا منظور ما، جاذبه   (جامعه

بـه  . انتخـاب مـی کنـد   ) اي است پذیري شغلی و حرفه نقش در اینجا منظور ما، (پذیري خود نقشکند، براي   شناسایی می 

گیـرد    آن موضوع شغلی مورد توجه و انتخاب قرار می هاي موجود در ساختار جامعه،    ین جاذبه طور طبیعی، از ب   

  .که داراي سطح معینی از تسلط، فراگیري و عمومیت است

                                                
 .گيري آن ت و عوامل موثر در شكل  شخصي١-٦-٥به بحث شخصيت گزاره شاره . ك.  ر-١
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 ٥٦١

شناختی است و بر اثـر آن،  اقتـضاهاي خـاص     ساختار اجتماعی و جامعه،  به خودي خود داراي یک ویژگی روان         

گـذارد و هـم از آنـان تـاثیر      تـاثیر مـی  ) نگـرش (رد که هم بر شخصیت اعضاي جامعه      آو  شناختی را به وجود می      روان

  .پذیرد می

جاجیم، صنایع دسـتی، کـار بـر     فرش، گلیم،. هاي بومی و محلی است ها، گرایش به حرفه ي این نوع از گرایش   نمونه

، گیـوه  )لاه، پرده، سینی و زیر ظرفزیرانداز، ک(، حصیربافی )تبریز، یزد(پزي   ، شیرینی 1)زنی  قلم(و مس   ) معرق(چوب  

ي مـضامین شـغلی تعریـف شـده در      از جملـه .......  عبـا و ردا و   نمـد و پوسـتین وکـلاه، ترمـه، شـال،      و جوراب محلی، 

پـذیري آحـاد اجتمـاعی در حـول و حـوش خـود        هاي غالب ساختار اجتماعی ـ اقتصادي هستند که باعـث نقـش    گرایش

  .شوند می

  

v نتایج نهایی 

پـذیري   شـود و بـر اثـر جامعـه     پذیر می مجموع باید اذعان کرد که انسان از طریق جامعه و فرهنگ آن جامعه      در   ــ

 از تحلیـل موضـوع ـ فراینـد     2 و 1 و ردیف شـماره  1-6-5ي  نتیجه خروجی از گزاره(شود  صاحب شخصیت می

  ).4-6-5گیري شماره  نتیجه

هـاي مختلـف جامعـه از جملـه      ها، نهادها و بخـش  ها، نهاده زهبنابراین، نظام شخصیت انسان که از طریق آن با حو        

ي خروجـی از   نتیجـه (شـود   یابد، از جامعه و فرهنگ جامعـه حاصـل مـی    ارتباط می» ي شغل و حرفه و کار  حوزه«

  ).4 -6-5گیري شماره   تحلیل موضوع ـ فرایند نتیجه2ردیف شماره 

عد ش ي کار، متغیرهاي عمده      در حوزه  ــ   توان قایل شد که بر رفتار و عملکرد شغلی فرد  خصیتی کار میاي براي ب

کـاري و آمـوزش،    هـا، مهـارت   انگیزه ها، رضایت، ها، انتظارها، نگرش تاثیرگذار هستند، ارزش) فرد به عنوان شاغل   (

) 4-6-5ه گیري شمار  تحلیل موضوع ـ فرایند نتیجه 3ي خروجی از ردیف  نتیجه(ها  هاي ذهنی و وجود قابلیت ساخته پیش

  . کنند را ساماندهی می» شخصیت کار«این دسته متغیر . از آن جمله هستند

                                                
فـرش و  (قـم و كاشـان   ) فرش و قاليچـه و صـنايع دسـتي   (، اصفهان )فرش و قاليچه(هاي تبريز     اي شهرستان   هاي حرفه    سرآمد اين قابليت   -٢

 .باشند مي) هگليم و جاجيم و نمد و شال و ترم(، استان گلستان و چهارمحال بختياري و فارس )فرش و قاليچه(، ساروق اراك )قاليچه
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 ٥٦٢

هـاي   از طریـق اندوختـه  (ارتبـاط معنـادار   » شخـصیت کـار  «و » پذیري فـرد  جامعه«بر این اساس، هر اندازه که بین  

 که در سـطح جامعـه   یا فرهنگ عمومی کار بیند، ي رفتارهاي شغلی که در دیگران می   ي مشاهده   تجربی و به وسیله   

  .کند گیري پیدا می جهت» حرفه«نسبت به » فرد«برقرار باشد، رویکرد و نگرش ) و محیط اجتماعی مطرح است

دریـانوردي، از طریـق فعالیـت    » حرفـه «و » افراد«در بوم و اقلیم نوار ساحلی جنوب کشور، به وجهی مستمر، بین   

هـا، اداره   هاي کـشتیرانی و نماینـدگی   هاي مرتبط مثل شرکت  نهاي صیادي و مسافري، و سازما       لنج  هاي باري،   لنج

هـاي   هـا، بازارچـه   اتحادیـه  هاي تعمیر و نگهداري، ، کارگاه)سازمان بنادر و دریانوردي  (سازمان بنادر و کشتیرانی   

شه ي دریـانوردي باشـد، همی ـ   وابسته به فعالیت شناورها و به طور کلی هر نوع نهاده اجتماعی که مرتبط با حرفه           

  .شود می» بعد هدایتی و راهنمایی«گیري  ي معنادار برقرار است که همین رابطه، نافذ بر شکل یک رابطه

نسبت بـه  » تمایل عاطفی ـ نگرشی «گیري نوعی  هاي متراکم شده، بانی شکل وجود این نوع ارتباط و تجربه

از  نیاز آشنایی آورنـده بـا حرفـه،    شبا این حساب، پی. شود می» هاي کار دریانوردي    زمینه«ایجاد آشنایی با    

  .شود ي پیرامونی و محیط ایجاد می طریق جامعه

منشا فردي آن ریـشه در  .  فردي است و هم اجتماعی    هاي درونی پرداختن به حرفه دریانوردي، هم        منشا انگیزه ــ  

دریافـت   طریق نظام آموزشـی، شناخت فرهنگی دارد که بر اثر مشاهدات فردي و با الهام از شرایط عینی جامعه و یا از  

هـاي انجـام شـده بـا      مـصاحبه . هـاي مخـتص بـه خـود را دارد       اي خاص است و ویژگـی       دریانوردي حرفه . شود  می

دهد که سهم بالایی از آنان، به طـور اساسـی و بنیـادي بـا ماهیـت و          نشان می ) افسران و مهندسان  (دریانوردان  

  .از موضوع شغل بوده است» تلقی عام« وجود یک  ،اند و تنها تلقی آنان موضوع حرفه آشنا نبوده

کند تا انتخاب حرفه دریانوردي به صورتی هدفمند انجام شود و به این ترتیـب،   شناخت فرهنگی از حرفه، کمک می 

ي دوم،  صـورت گیـرد و در مرتبـه   » تلقی خـاص « به عنوان یک   ي اول،   تلقی فردي نسبت به شغل دریانوردي، در وهله       

ي دریانوردي، یـک   در حرفه» هاي کاري هنجارها و ناهنجاري«هاي درونی و بیرونی و بر اثر شناخت  نگیزهبین فرد و ا 

  .انتخاب آگاهانه صورت گیرد

عد رفتاري  فرایند تشکیل این پیش افتد به صورت زیر اتفاق می) عاطفی ـ نگرشی(آگاهی و پرورش این ب.  
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 ٥٦٣

هـاي   توانند به طور همزمان و بر اثر عامـل    ایلات واحدي نیستند و می    قابل تاکید است که افراد، همیشه داراي تم       ــ  

ها نیز گرایش نشان دهند، اما آنچه که در ایـن میـان    هاي دیگري از فعالیت هاي مرتبط، به بخش موقعیتی و کسب تجربه 

دهـاي  رویکر. دهـد وجـود تاثیرهـاي محیطـی بـر رویکردهـاي شخـصیتی ـ رفتـاري اسـت           خود را با اهمیت نشان می

تواند بر نحـوه ادراك   است که می» هاي اشخاص ویژگی«ي  شخصیتی ـ رفتاري،  تبلور عینی و قابل مشاهده و ملاحظه 

گذاري فرد بـراي انتخـاب    هاي شخصیتی ـ رفتاري، موضوع اولویت  ي ویژگی از جمله. 1و تفسیر موضوعات اثر گذارد

علاقـه  «تـاثیر   گذاري براي انتخاب شغل، تحـت  اولویت. یابد یاست که به نوع علاقه و تمایلات شخصیتی فرد بازگشت م        

کـسب  ) نـوع شـغل  (نسبت به موضوع انتخـاب  » محیط« هایی که از طرف       چنین آگاهی   و ناشی از شخصیت، هم    » فردي

اثـر گـذارده و بـین فـرد و موضـوع      ) اولویـت پـذیري  (محیط، بر شناخت و ترجیح گذاري فردي   . کند  شود، عمل می    می

 . دساز ارتباط دقیق و ظریفی برقرار میانتخاب، 

هـا و   هاي شغلی و به طـور کلـی موضـوع انتخـاب            »انتخاب«ها در موضوع      کننده  ي تعیین   از جمله » محیط«

  :کند  که از طریق عنصرهاي زیر عمل می2هاست گذاري بین آن  اولویت

 کـه بـه طـور    اب حرفـه بـراي انتخ ـ » اولویت خاص«گیري یـک   هاي مشاهداتی دوران کودکی و شکل   تجربه •

 سالگی در اوج قـرار  18 الی 15دهد و تبلور رفتاري آن در سنین     سالگی نشان می   13 الی   11معمول خود را در سنین      

  .گیرد می

هـا کـه در نـوار     ي دریانوردي ناشی از فعالیـت لـنج       پویایی و تحرك اجتماعی مربوط به یک حرفه، مثل حرفه          •

پویـایی و تحـرك اجتمـاعی    . ی و تحرك اجتماعی پیرامون موضوع این حرفه استي پویای ساحلی جنوب، بازتاب دهنده 

  .شود اي ـ شغلی می گذاري حرفه باعث القاي یک ترجیح نسبی براي اولویت

ي  بندي و گستردگی دامنـه  کثرت و تجمع کاري، پهنه (1هاي خاص شغلی هاي موقعیتی که بر اثر شاخص     عامل •

  . را باعث شوند2گذاري هاي آشنایی بین فرد و شغل و یا اولویت زمینه) حضور شغل و خدمات مرتبط
                                                

 .گيري آن، موضوع نگرش  شخصيت و عوامل موثر در شكل١-٦-٥به . ك.ر. تر بحث شد  در باره اين موضوع پيش-١
هاي وراثتي و زيستي، اجتماعي و  عامل. گيري شخصيت و رويكردهاي رفتاري است هاي موثر بر شكل  ها، همان عامل    كننده    موضوع تعيين   -۱

  .اند همحيطي و فرهنگي از آن جمل
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عد از ابعاد اثر محیط، بوم و اقلیم در شـکل ــ  اي،  هـاي شـغلی ـ حرفـه     گیـري تمایـل   محیط اجتماعی، به عنوان یک ب

بـه عبـارتی اطلاعـات    . نسبت به شغل و حرفه اسـت » ي طرز تلقی انسان شکل دهنده«کند که     اطلاعاتی را فراهم می   

هـا و رفتارهـا و عملکردهـا در فـضاي      لقـی اي، بـه طـرز ت   ي شغلی ـ حرفه  اجتماعی موجود در خصوص یک زمینه

  .دهد شکل می) هاي شغلی آگاهی پیش(رود  ها از فرد شاغل انتظار می اي که انجام آن شغلی ـ حرفه

ي افراد شاغل در آن حرفـه،   محیط اجتماعی و از طریق اطلاعات اندرونی خود در خصوص یک شغل که به وسیله       

هاي خاص نسبت  گیري طرز تلقی شود، زمینه را براي شکل ي دیگران بازگو میها و مکان و فرایندهاي کاري، برا محیط

  .شود ها و رویکردهاي رفتاري می ها و آگاهی آورد و در نهایت موجب ایجاد رفتارها، شناخت به یک شغل فراهم می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                       
مثـل بنـدر، سـازمان بنـادر و     (هاي شـغلي   ها و پهنه مكان........... بندر انزلي، بوشهر و       مثل اين موقعيت كه در بندرعباس، بندرامام خميني،         -٢

هاي ارتبـاطي    موققعيتي آشنايي افراد و زمينه.........) داران، باشگاه ملوانان ، بازارچه صيادي و  كشتيراني ، منازل سازمان بنادر، اتحاديه لنج   
 .را با حرفه دريانوردي به وجود آورند

 قـادر   شود كه در شرايط الحاق به آن حرفه، ي شغل، اين احساس بر فرد غالب مي بندي و گستردگي دامنه  ها در پهنه    ي موقعيت     با مشاهده   -٣
ارج از كشور، حقوق كافي، شغل با ثبات و مزاياي خريد كالا  سفر دريايي به خ خواهد شد تا از مزاياي آن مثل خدمات رفاهي، منزل سازماني، 

 .مند شود بهره......... لباس فرم زيبا و  از خارج كشور و درآمد ارزي، نظم شغلي،

 اطلاعات طرز تلقي
محيط اجتماعي 

 بهدهد  شكل مي باعث ايجاد )بوم و اقليم شغلي(

 رفتارها
  شناخت
  شغلي هاي آگاهي

محيط اجتماعي 
 ) بوم و اقليم شغلي(

بديهي سازي 
 امور شغلي

هاي  ز طريق كنشا
پذيرش طبيعي حرفه  رفتاري افراد شاغل

 ي فرد جديد به وسيله
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ي دریانوردي  هاي مرتبط و در رابطه با حرفه ز تلقیي دریانوردي قابل توجه و اهمیت است، طر  آنچه که در حوزه   

ي طـرز تلقـی آنـان از دریـانوردي و      ملحق شده به نـاوبري تجـاري کـه در زمینـه    1ي نمونه آماري    از یک جامعه  . است

اطلاعـی مطلـق و یـا کـم آگـاهی       هاي زیر اظهار بی اشان، نسبت به موضوع آشنایی پیشا استخدامی پرسیده شد، تمامی    

  .نمودند

  ساعات کار در شناور •

 جو و فضاي کار •

 هاي کاري نوع ارتباط •

 هاي عمومی اجتماعی خستگی و افسردگی و تحمل دوري از بافت •

 دریازدگی •

 ایمنی •

 .پذیر هاي رشد و مزایاي انعطاف فرصت •

 کار در تنهایی •

 ارگونومی کار •

 آزادي عمل •

 هاي انضباطی در شناور روش •

 هاي سازمانی مشی خط •

 .هاي مشابه در سایر کشورها و دستمزدهاي پاداش دریافتی با سمتتطابق حقوق، مزایا  •

 شرایط کاري مطلوب و نامطلوب •

 سنجی شغلی و پیمایش با انتظارات فردي آینده •

 احساس موفقیت ناشی از کار •

 .سختی حرفه •

 امنیت شغلی •

                                                
التحصيلان دانشگاهي كه پس از دريافت مدرك مهندسي مكانيك، برق و الكترونيك و از طريق انتخاب و گزينش با طي مراحل قانوني    فارغ-١

 .اند به استخدام ناوبري تجاري درآمده
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 .ينظمی رفتار ، زد و خورد در شناور، بی)و عواقب(مرخصی، استراحت، بیماري، غیبت، ترك کار •

 .هاي تسریع در توسعه کار و پیشرفت روش •

 .هاي آموزش شناسایی فرصت •

 .هاي فایق آمدن بر مشکلات حین کار بهبود بخشیدن به راه •

 .استرس و فشار کاري در شرایط اضطرار، خطر، آب و هوایی نامطلوب، سقوط •

 .باورهاي شغلی، تعهد کار به کار و مسوولیت، احساس تعلق، کارآیی •

 دي ـ جمعی و مورديهاي فر مهارت •

 .هاي بهداشتی، مراقبتی و تندرستی، مسایل جنسی، مورد حمله وخشونت قرار گرفتن برنامه •

 .دیدگی و خسارت، بیماري و معلولیت اي، مستمري و بازنشستگی، آسیب مزایاي بیمه •

 ها بورسیه •

 .نیازهاي شغل و حرفه دریانوردي •

 .سازد) قلق کار، اطلاعات مازاد، زمان ویژه، ترفندها(تر  هایی که انجام کار را آسان روش، متدها و شیوه •

 .المللی شناخت استانداردهاي انجام کار بر اساس مقررات داخلی شرکت و یا قوانین بین •

سـو یـک سـري از     قـادر اسـت تـا از یـک    » محـیط و ابعـاد اجتمـاعی   «ي مقابل، نشان داده شده است که   در نقطه 

ي شـناختی لازم بـراي درك و    ر اختیـار فـرد قـرار دهـد و از سـوي دیگـر، انگیـزه           آگاهی آورنـده را د      هاي پیش   زمینه

  .هاي دیگر شغلی را موجب شود بینی الزام پیش

 است که از طریق ابعاد ارتبـاطی بـا جامعـه و اجتماعـات شـغلی ـ       ابعاد شخصیتی کاري  از جمله» هویت جمعی«

بـه عبـارتی   . اي و کاري اسـت  مناسب براي تقویت هویت حرفه   اي زمینه و بستري       هویت جامعه . آید  اي فراهم می    حرفه

هـاي   لـنج (ي سـنتی ملـوانی ـ ناخـدایی       در جامعـه . شود عاملی است که باعث تقویت هویت و شناخت فردي در کار می

ي هویـت فـردي بـراي     ي اجتمـاعی ـ خـانوادگی تعیـین کننـده      هاي محولی از طریق شبکه اغلب نقش) تجاري و صیادي

تر رویکرد بازدارندگی از حرفه، گریز و  از این رو، به طور بنیادي و اساسی، با کم. اند ي دریانوردي بوده  فهپذیرش حر 

  . مواجه هستیم دهند، ترك حرفه، به جز دلایل عارضی و خاص که سهم آماري ضعیفی را تشیکل می
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هـاي   ، نقـش )اقیـانوس پیمـا  (ي دریانوردي به ویژه بخـش شـناورهاي صـنعتی         در جامعه معاصر الحاقی به حرفه     

ي هویت فردي برخاسـته از هویـت    و مهندسی، هنوز به یک بخش عمده) غیرملوانی(هاي افسري  اکتسابی به ویژه نقش 

ي  دهد که اکثر قریـب بـه اتفـاق جامعـه        هاي انجام شده در این تحقیق نشان می         مصاحبه. جمعی تبدیل نشده است   

ي دریـانوردي    حاضر نیستند تا فرزندشان به حرفـه      ) پیما  قیانوسا(شغلی معاصر در بخش شناورهاي صنعتی       

  .ي حرفه دریانوردي باشد تواند به مفهوم فقدان فرهنگ سازي و تقویت ابعاد اجتماعی در حوزه بپردازد و این می

  ي سنتی و صنعتی دریانوردي ـ ایران نوار ساحلی جنوب هاي نقش شغلی و هویت فردي درجامعه جدول مقیاس

  
 )پیما شناورهاي اقیانوس(صنعتی  )ها لنج(سنتی  مقیاس فردی

به یک شـناخت اجتمـاعی تبـدیل نـشده           وجود دارد شناخت اجتماعی کار 1
 است

 به طور نسبی وجود دارد به طور کامل وجود دارد گرایی شغلی انعطاف 2

در قالب جامعه، کار و حرفـه        هاي درونی کار ارزش 3
هـــــاي اجتمـــــاعی  و ارزش
 . شده استشناخته

فقط در حد کار و حرفه شـناخته شـده           
 .است

ي محلــی  در ســطح جامعــه  هاي بیرونی کار ارزش 4

 شناخته شده است

ي درونی و سـازمانی       محدود به جامعه  

 .است

قابلیت اجتماعی و خـانوادگی      خودپنداري از استعداد 5

 و بومی و اقلیمی است

قابلیــت اکتــسابی تحــصیلی و یــا اتفــاق 

 شغلی است

ــه و    مقتضیات کار 6 ــده در جامع ــف ش تعری

نظــام اجتمــاعی و گروهــی   

 .است

تعریف شده در قواعد و نظام سازمانی        

 .کار و حرفه است

تابعی از شـرایط اجتمـاعی و      روابط کاري 7

روابط محیطی و بـین فـردي       

 )پذیر است انعطاف(است 

  هاست  تابعی از قوانین و الزام

 .پذیر نیست انعطاف
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  گاري  م دریانورد بر اساس بوم و محیط جغرافیایی در ارتباط با ماندهتحیل نسبی سه

  )بر اساس جامعه نمونه آماري ـ به درصد(

  

سهم منطبق با محیط در جامعه   کل جامعه نمونه  جامعه

  نمونه

  سهم متعادل شده

  47  8/46  117  ملوانان

  17/14  17/14  120  افسران عرشه

  6/13  96/12  108  مهندسین

  5/21  12/12  66  )کارشناسی و ارشد(ن دانشگاه دانشجویا

  70  82  100  )ناوبري دیپلم ـ (دانش آموزان 

  5/72  5/72  120  )دیپلم مکانیک و الکترونیک(آموزان  دانش

  5/37  5/37  120  )کاردانی ـ ناوبري(دانشجویان 

کاردانی ـ مکانیک و (دانشجویان 

  )الکترونیک

100  48  51  

  

دهند که موضوع ارتبـاط مفهـومی ـ تحلیلـی کـار بـا محـیط اجتمـاعی،          هاي آماري نشان می مایههاي نظري و ن  یافتهـ 

محـیط کـار و    اجتمـاعی، » محـیط «بـا  » فرد« کم وکیف و چگونگی آن به نظام ارتباطی  اي قابل تایید است و تحقق،      رابطه

ي دانـشی و   مهارت رفتاري و اندوختـه فردي که داراي یک ارتباط مبتنی بر شناخت، . فضاي سازمانی کار ارتباط دارد   

هـا، نیـاز    برخوردار از انگیزه، هویت و قابلیت و ظرفیت متناسب جسمانی و روانی با نیاز شغلی اسـت و عـلاوه بـر آن        

شناسد، به طور طبیعی کار خود را جدي تلقـی کـرده و در انجـام آن احـساس      خود به شغل و نیاز شغل از خود را می    

 .دهد آگاهانه و به صورتی روشمند و موثر انجام می را مشتاقانه،مسوولیت نموده و آن 
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 رضایت شغلی و تـامین شـدگی معنـوي و مـادي نیـز        چنانچه در طول انجام خدمت، هاي مثبت،  در کنار این داشته   

 نمـوده بـراي رونـد شـغلی خـود،     » خـودانگیختگی «احـساس    عزت و وقار شغلی بیابـد،  ها، ي آن  و به پشتوانه  مشاهده

 معـانی و اهـداف کـاري در فراینـد      هـا،  شـود کـه ارزش   در چنـین حـالتی گفتـه مـی      . کنـد    وضـع مـی    هاي متعالی   هدف

  .پذیري، در نظام شخصیتی فرد درونی می شوند جامعه

  :براي این منظور لازم است تا تاکیدهاي زیر جاري گردند

و » شخـصیت «ه شده و بر موضوع اثر هاي تخصصی دریانورد بالا برد  هاي فنی مربوط گزینش     سطح مصاحبه ـ    

، )هـا پرداختـه شـد      همـین بخـش بـه آن        3-2تمایلات و علایق فردي که در گزاره        (» تطابق رفتارمندي شخصیتی  «

  .العاده توجه شود فوق

ها  ها و روابط فرهنگی و ترویج فرهنگ دریانوردي، به نظام اجتماعی فرصت داده شود تا ارزش   از طریق کنش  ـ      

 .ي دریانوردي را نهادینه و از نسلی به نسل دیگر منتقل کند اي متعالی حرفهه و ایده

ي   محـیط و بـوم و اقلـیم، داراي کـارکردي مثبـت و یکپارچـه در خـصوص پـذیرش حرفـه            کـه،   با توجه به آن   ـ      

 .اي تاکید گردد دریانوردي و برخوردار از پیشینه و سوابقی تعریف شده است، بر گزینش بومی و منطقه

 بـر اصـل سـازگاري محیطـی      گونه که ملاحظه شد، در نهایت کار و حرفه دریـانوردي در بعـد اجتمـاعی،    همانـ     

اي بـراي ورود بـه ایـن حرفـه اسـت ضـرورت دارد تــا در        مقدمـه  مبتنـی اسـت و در پرتـو آن، شـناخت از حرفـه،     

 .ریزي آموزشی و دانشجوپذیري تاکید شود برنامه

ضـمن تعامـل مثبـت بـا یکـدیگر، بـه عنـوان متغیرهـاي         » محیط اجتمـاعی  «و  » فرهنگی «دو نظام    در سطح کلان،   ـ   

به علاوه از طریـق  . ي دریانوردي را مشروط و مقید سازند هاي حرفه   توانند زمینه    می ،اجتماعی و فرهنگی اثرگذار   

ل تاکید خواهد بود  لذا، قاب شوند، پذیر می  شکل این دو نظام است که نظام شخصیت فردي و نظام شخصیت شغلی،         

  . که نظام سازمانی حرفه دریانوردي با لحاظ این دو موضوع، تقویت گردند
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توانند که باعث ارتقاي سطح احساس تعلـق،    فرهنگی و سازمانی می بنابراین کم و کیف مناسب سه نظام اجتماعی،       

، تنفیـذ و جـاري و موجـب     فردي و شخصیت شغلی ي دریانوردي را در نظام شخصیت  تمایل و وفاداري به حرفه    

  .رفتارمندي مناسب با این حرفه شوند

اي دریـانوردي در بخـش    نشان دهنده اثر محیط، بوم و اقلیم آشـنا بـا فـضاي حرفـه            » آماري«هاي    نمایهـ    

 منوط به رعایت  هاي افسري عرشه و مهندسی و فرماندهی نیز، است لیکن نسبت به بسط آن به حوزه    » ملوانی«

  . جاي تامل وجود دارد هاي عملکردي ـ فردي،  کارآمدي هوشی و قابلیت صصی،هاي تخ گزینش

 مـشکل خاصـی   »جذب«رسد که نسبت به موضوع  هاي آماري و مطالعات اکتشافی، به نظر می   با توجه به نمایه   ـ    

ع ناشـی از موضـو   هـا،  تـرین سـهم اشـکال و عارضـه     ي عملکرد وجود نداشـته باشـد و بـیش    از حیث پهنه و دامنه    

نمایـد    است که لازم میي منابع انسانی دریانورد     گاري و توسعه    تقویت مانده و  » بخشیدن  تحرك «،»نگهداري«

 . بهبودي ایجاد شود تا با تاکید بر موارد زیر،

    training به teachingي   اصلاح رفتار آموزشی از شیوه   -

  سالگی 16راي اصلاح سن پذیرش و مبنا قرار دادن ورودي به فضاي حرفه ب  -

ي ارتباط بـا فـضاي کـاري کـشتی بـا تاکیـد بـر           هاي آموزشی کلاسی و افزایش پهنه       کوتاه نمودن دوره    -

 .اي ـ تخصصی متناسب با نیاز حرفه هاي حرفه آموزه

سختی » «ماهیت حرفه«ي  ریزان منابع انسانی دریانورد در باره ضرورت اشراف، شناخت و آگاهی برنامه  -

 .دار در ایجاد راهبرد ایفا کنند تا بتوانند نقشی معنی» محیط کار«و » هاي آن یل و درونیمسا«، »حرفه

توانـد   ي دریانوردي می قابل تایید است که تعهد مستمر ناشی از اثر محیط و سازگاري فرهنگ محیطی با حرفه    ـ      

وادگی و تغییـر رفتارمنـدي بـه لحـاظ       خان  ي بیرونی،   گر، مثل اثرپذیري از جامعه      تاثیر دیگر متغیرهاي مداخله     تحت

تغییر در مناسبات اجتماعی و جایگاه سطح درآمدي، که بر اثر آن دریانورد، مبادرت به تغییر حرفه نماید و یـا بـه     

  .ناوگان دیگر کشورها ملحق شود، کاهش یابد
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سـو کـردن اهـداف فـردي بـا اهـداف جمعـی در حرفـه                   هاي کـار تیمـی و هـم         ت     توسعه مهار    5-11

  گاري دریانورد موثر باشد؟ تواند در تقویت مانده  چه اندازه می ریانوردي،د

تاسیـسات   هـاي شـغلی سـازمانی،    هـاي کـاري، برآمـده از کـانون     هاي این تحقیق، گرچه تـشکیل تـیم         بر طبق یافته  

ضاي رسـد کـه قابـل انطبـاق بـا ف ـ      باشد و به نظـر مـی   اي و صنعتی و خدمات سازمانی ـ تکنولوژیکی می  کارخانه

، ترتیبـی  )کشتی(ي همکاري کادر شناور  توان، به لحاظ ارتقاي سطح دامنه لیکن می اي کار دریانوردي نباشد،     حرفه

کند  سازي آن طلب می پیاده. برداري به عمل آید هاي ماهیتی آن بهره   هاي کار تیمی و ترجیح      اتخاذ نمود تا از مزیت    

بایـد بـر ایـن     هـا مـی   هدف این اقـدام . هاي مناسبی، صورت پذیرد متا براي برقراري و ترویج فرهنگ کارتیمی، اقدا      

ي استمرار در حرفـه را   هاي خاص انجام کارتیمی، انگیزه سو تاکید ورزد که کار در شناور، به لحاظ مزیت        و  سمت

  .موجب شود

صـفت  ، پـنج  »هـاي کـار   تـیم «هاي این پژوهش، مشخص گردید که از فضاي مـورد انتظـار    طی مطالعات و بررسی 

هاي کاري برخـوردار   برداري در فضاي کاري دریا، بر اثر تشکیل تیم       از ظرفیت بهره  ) شناسی  ي سنخ   مذکور در نمایه  (

هـاي   هاي فردي و روابـط بـین گروهـی، برخـورد بـا موقعیـت           تقویت نقش (صفت، سه صفت      هستند که در بین این پنج     

ایـن  . هاي با نفوذ، کمکی و عـادي دارنـد   اثرگذاري براي نقشبالاترین سطح   ) سازي و ایجاد انگیزه     ساز و فرهنگ    مساله

وجـود ایـن رابطـه، مـنعکس     . دهـد  را نشان می» هاي کاري   گیري  جهت«با  » کار تیمی «سطح اثرگذاري، رابطه بین متغیر      

یگاه تـیم  پا«، که باعث ایجاد پیوند بین دریانورد و فضاي کار است، »پایگاه شغلی ـ کاري شناور «سازد که همراه با  می

حـل جمعـی بـراي رفـع نیازهـا و       اندیشی و مشارکت تیمی، کـه تجلـی راه         فضایی برخاسته از هم     تواند ،   ، نیز می  »کاري

  .مشکلات در وضعیت تعادلی با فضاي کار است را تقویت کند

ي  از زنجیرهاي،  ي حلقه ، خود نیز به مثابه)متغیر کار تیمی  (در پردازش موضوع، قابل توضیح است، که این متغیر          

گـاري دریـانورد در    دیگر متغیرهاي اثربخش بر تقویـت مانـده  (ها  متغیرهایی است که در مجموع و در کنار سایر حلقه      

  .گاري گردد هاي مانده شود تا باعث تقویت زمینه قادر می) فضاي کار دریا
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الگویی به دسـت  » گاري وع ماندهموض«با » تبیین فرهنگ کار تیمی«ي بین  شود که رابطه   به این ترتیب، مشاهده می    

 باشـند بـر   1تواننـد پاسـخی بـه مبنـاي نظـري ایـن تحقیـق        هاي سازماندهی کـه مـی     آوري  دهد تا بر ضرورت فن      ما می 

هاي برخاسـته از محـیط کـار     هاي محیطی و مشوق هاي کاري و تقویت انگیزه افزایی، از طریق ایجاد تیم  هاي توان   دامنه

هـاي موفـق، کوشـش     مندي از مزایاي حضور در تیم     احساس تعلق مشترك دارند، بهره     مثل حضور در بین جمعی که     (

 تیمی، پاسخ به نیازهاي عاطفی دوسـتانه در محـیط کـار، امکـان وجـود گفـت و شـنودهاي           براي دسترسی به موفقیت   

هاي کاري ایجاد  هاي رفتاري تعریف شده که ناشی از اهداف تشکیل تیم گیري هدایتی و راهبردي در محیط کار و جهت     

  .، بیفزایند)شود می

نـوعی  . سازي کار تیمـی در شـناور را ارایـه کـرد     توان تجویزي را دال بر فرهنگ      رسد که می     به نظر می   بعد عملی در  

  .سازماندهی که بر مبناي آن، موارد زیر قابل تحصیل باشند

هـا   هاي انگیزشی در قالب مـشوق  مینهي تقویت ز  ي ارتباطات و توسعه ي تعاملات رفتاري برپایه         افزایش پهنه  -1

  .کارهاي موفق براي تیم

 .ي تیم از دریانورد به عمل می آورد حمایت عاطفی  ـ روانی ا زفعالیت دریانوردان که رهبر تیم و مجموعه -2

 .شود افزا می گیري بسترهاي توان احترام به عقاید فردي دریانورد که موجبی براي شکل -3

 .شود ي تیم می پذیري در مجموعه فردي که از طریق مسوولیتهاي  ایجاد و تقویت صلاحیت -4

هاي فردي براي حل تعارضات روانی بین اعضاي تیم، اداره فشارهاي روحی ناشی از شرایط           افزایش مهارت  -5

سازي وظایف محوله در شناور در پناه نظـم و   هاي فردي به منظور پیاده     ي مهارت   کار در فضاي غیرمتعارف، توسعه    

 .باطی همراه با نقش تیمیقواعد انض

  

                                                
نظريه تعديل رفتار ) ، ب ) هومانس و استيسي آدامس. ارسطو، جورج سي(ي برابري  نظريه)    مباني نظري اين تحقيق عبارت بودند از الف-١

 ). عوامل انگيزشيدو عاملي عامل بهداشتي و(مبناي نظري فردريك هرزبرگ ) و ج) ١٩٩٢ي هندري  نظريه(افزايي  از طريق توان
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مـشاغل  (تغییر در شرایط کار دریانوردي از حیث قبول آن به عنـوان یـک حرفـه سـخت                     5-12

تواند به عنـوان تقویـت کننـده مثبـت در نگهـداري منـابع               چگونه و چه اندازه می    ) سخت

  .انسانی دریانورد عمل کند

هـاي مختلـف در    ایه نظر و رویکرد به موضـوع هاي دریایی، جایگاهی مدیریتی براي ار در کشور ما، همایش ارگان    

ي صنعت دریانوردي و از آن جمله دریانوردان است که در چارچوب مفهوم سختی کـار دریـانوردان، طـی                   حوزه

  .دو همایش، به نحو مستقیم به این موضوع توجه شده است

نوردي در ردیـف مـشاغل   که تاکید بـر منظـور نمـودن مـشاغل دریـا        ) 1372( از قطعنامه چهارم     14گزاره شماره   

 از 9چنـین گـزاره شـماره     هم دارد،» چارچوب قوانین و مقررات کشور    « و در    »المللی  عرف بین «سخت براساس   

که ضرورت تقلیل مدت خدمت در حرفه دریانوردي را براي دریـانوردان ایرانـی،         ) 1375(بخش اول قطعنامه هفتم     

  .دهد جه قرار می، مورد توآور بودن این حرفه سخت و زیانبه لحاظ 

اسـتمرار در  » بهبودي شرایط اشتغال دریـانوردان «، با هدف افزایش ایمنی و )11گزاره شماره (در همایش نهم نیز     

هـاي   شده بین وزارت کار و امور اجتماعی، سـازمان بنـادر و سـایر ارگـان      ي ویژه تشکیل    برگزاري جلسات کمیته  

  .را مورد تاکید قرار گرفته داده است) المللی کار هاي سازمان بین ه نامهکمیته شرایط کار دریانوردان و مقاول(دریایی 

بندري و دریانوردي، بـه طـور قابـل تـوجهی،      رویکردهاي فوق، نشانگر این واقعیت است که متولیان امور دریایی،        

جلوگیري و » نخروج دریانوردا«ضرورت تقنین قوانینی که منافع شاغلین اقتصاد دریا را در بر داشته باشد و از       

را فـراهم آورد،  » موجبات جذب منابع انسانی جدید و حفظ و نگهداري منابع انسانی موجـود      «با تسهیل امور،    

  .اند احساس نموده

هـاي رقـابتی    هـا کـه باعـث ایجـاد مزیـت        تـرین سـرمایه     در چارچوب ساختار و سازمان حمل و نقل دریایی، مهـم          

 معنـا  مـدیریت و دریـانورد   شناور، امور دریـایی، ي نگاه به    ر زاویه بسته با چها    شوند در یک چهارضلعی هم      می
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 اسـت کـه محـور کـارآیی مـدیریت را در ارتبـاط بـا شـناور، فـراهم             دریـانورد شود که در بین این چهار، این          می

  .آورد می

  
  
  
  
  
  

  2-12-5نمایه شماره 

اي دریـانورد    بر سه منبع سـرمایه »مدیریت«دهد که   می نشان2-12-5ي شماره     هاي عملکرد در فرایند نمایه      داده

از طـرف دیگـر   . نظارت مـستقیم و نافـذ دارد  ) سرمایه ملی (و بندر و دریا     ) اي  منبع سرمایه (، شناور   )منبع انسانی (

مدیریت، در معرض دریافت اثرات عملکردي امور دریایی و گزارش عملکرد شناور است که این دو بر اثـر فعالیـت     

به عبارتی، امور دریایی و شناور ـ بـه   . تاثیر کارآیی و نقش دریانورد هستند شوند و عملاً تحت ورد، فعال میدریان

ـ به صورت غیرمـستقیم ـ وابـسته و متـصل بـه شـرایط کـار و فعالیـت         » مدیریت«صورت مستقیم ـ و در نهایت  

  .قرار دارد» دریانورد«

است، وجود قـوانین  ) دریانورد(هاي مربوط به منابع انسانی  جراي طرح در این فرایند، آنچه که حامی مدیریت، در ا        

  .باید داراي شرایط زیر باشد موضوعی و موضعی در خصوص دریانوردان است که به صورت قطعی می

  .فعالیت دریانوردان در رابطه باشد» شکلی«و » مفهومی«با ظرافت تمام و در چارچوب ) الف 

 .اي دریانوردان باشد هاي دریایی و فضاي حرفه مانبرخاسته از جو سازمانی ساز  )  ب

  .به نیاز خاص و عام دریانوردان پاسخ دهد  ) ج

) شـوند  که معمولاً به عنوان اهداف جانبی منظـور مـی  (در پرتو حمایت مستقیم از دریانورد، اهداف حمایتی    ) د

  .اند، بد»موضع دریانورد«در تاکید بر » موضوع دریانوردي«سویه از  را در دفاع همه

  

  

 مدیریت

 بندريامور دریایي  شناور

 دریانورد
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  المللی و ملی تاکید مطالعات بین •

رود و  بـه شـمار مـی   )  high risk( دریانوردي یـک شـغل پرخطـر     I.L.Oالمللی کار  بر اساس تعریف سازمان بین

سـو و بـراي    هـا از یـک   سلامت دریانوردان به عنوان یک مساله اصلی، هم براي مالکان کـشتی و هـم بـراي دولـت      

  ) .I.L.O - 1996( ح است دریانوردان از سوي دیگر، مطر

هاي تشکیل شده در سطح کشورهاي در رابطه بـا موضـوع دریـانوردي، بـه طـور            و به همین دلیل است که کمیته      

هاي حمل و نقل دریـایی، نماینـدگان دولـت و     هاي دریایی و سازمان  نمایندگان مالکان، شرکت  (هاي سه جانبه      عمده، کمیته 

المللی و ملی، به صورت     مطالعات اکنونی در وضعیت بین    . شوند  نامیده می ) وردانهاي صنفی دریان    نمایندگان سازمان 

شود که  می  نشان داده1المللی  و بین  1در مطالعات ملی  . موکد بر موضوع سختی کار دریانوردان تاکید مستقیم دارد        

                                                
بررسـي جـامع مـشكلات    «بخش اول، تحت عنـوان  . باشد كه در سطح فراگير انجام شده است  مطالعات ملي، شامل چندين بخش مطالعه مي -١

اين مطالعه به سفارش شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايـران   . باشد  با تاكيد بر شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايران مي        » دريانوردان
انجمـن صـنفي   ( صـورت گرفتـه اسـت و كـانون دريـانوردان خبـره       ) به صـورت جـامع  ( هدف بررسي شرايط و وضعيت كار دريانوردان     با

 به ١٣٨٤ آغاز و در آبان ماه ١٣٨٣بهشت ماه سال  اين پروژه مطالعاتي در اردي. پيمان و تعهد انجام آن را بر عهده داشته است      ) دريانوردان
 ١٥در اين پروژه، منابع انساني مشتمل بر . اند وژه كاپيتان اردشير يوسفي و مجري مطالعاتي پروژه حميد ودادي بودهمديريت پر. پايان رسيد

 مـصاحبه عمـومي در مطالعـات    ٥٣ مـصاحبه تخصـصي و   ٧٨. انـد  در رابطه بـوده ) ناظر، مجري و مشاور(نفر كارشناس به صورت مستقيم    
، ) مـتن تحقيـق  ١١٦ص (انـد   بررسـي شـده  ) جزونگـر ( شـاخص موضـوعي   ١٢٧صورت گرفته و ) تهران، بندرشهيد رجايي و بوشهر  (ميداني  

 پرسـشنامه  ٣٥ پرسشنامه بـراي دانـشجويان و   ٧٥ پرسشنامه براي افسران و ملوانان،   ٥٤٣هاي توزيعي مشتمل بر       چنين جمع پرسشنامه    هم
  . بر سخت بودن حرفه گزارش شده است در اين تحقيق ، ضرورت تاكيد .هاي دريانوردان بوده است براي خانواده

هاي تخصصي و جوانـب الزامـي آن از    اي است كه به بررسي حقوقي موضوع سختي كار دريانوردان، وظايف كميته      بخش دوم شامل مطالعه   
 دريـا مـورد    قانون در تطبيـق بـا شـرايط كـار در    ۵۲در اين پژوهش موضوع تبصره ماده . منظر قوانين حمايتي قانون كار توجه داشته است   

هـا تحـت عنـوان جـدول شناسـايي و تعيـين مـشاغل سـخت، كـه بـراي تمـامي شـناورها در              بررسي قرار گرفته و به وسيله تدوين مـاتريس     
هـاي شـغلي درون    با توجه به مـسووليت  هاي عوامل فيزيكي، شيميايي، بيولوژيك، ارگونوميك، روحي و رواني و عامل سنگيني كار،         زيربخش

  .اند و به اين ترتيب شرايط خاص سختي كار دريانوردي از حيث تطبيق با ماده قانوني احصا شده است ري شدهگذا شناور نمره
باشد داراي رويكردي كارشناسانه باهدف تطبيق شرايط سختي كار از منظر قانون برپايه و محور  اين مطالعه كه از جنس مطالعات تحليلي مي 

نگـاهي كارگـاهي و    ن داشته است و به دنبال آن بوده است تا روشن سازد كـه اولاً نگـاه مـاده قـانوني،    شرايط كار در دريا از منظر نگاه قانو       
بوده، ثانياً مـاده قـانوني مـوردنظر از قابليـت     ...........) گري و  كارخانجات و تاسيسات صنعتي، ريخته(ي كارگاهي  خاص مشاغل شناخته شده   

نسبت به ) ۱۶ تا ۲(برخوردار نبوده است و از اين حيث لازم است تا مواد موردنظر ) پهنه قانون(گرايي با هدف پوشش تمامي مشاغل  جامعيت
  .دهي شوند ساير فضاهاي شغلي و از آن جمله حرفه دريانوردي، مطابقت

عهـد اجرايـي آن را   پيمـان و ت ) امور صنفي دريـانوردان (اين تحقيق، به سفارش سازمان بنادر و دريانوردي بوده و كانون دريانوردان خبره         
 لغايت بهمن مـاه  ۱۳۸۵سال انجام اين تحقيق . مدير پروژه مهندس محمد وافري و مجري پروژه حميد ودادي بوده است         . برعهده داشته است  

 اي و شغلي خاص دريايي عرشـه و مهندسـي   هاي حرفه  نفر را با گرايش۲۷در اين مطالعه، تيم مشاوره و كارشناسي و طب كار، .  است ۱۳۸۶
  . شامل شده است) سه نفر با تخصص طب كار(چنين تيم پزشكي  هم) هاي مختلف رشته(

تحت عنوان بررسي بيماري افسران و ملوانان ناوگان تجاري كشتيراني جمهوري اسلامي ايـران  ) ۱۳۸۵توكلي ـ   « ي ديگري نيز توسط مطالعه
  .باشد ها مي يماري سال انجام شده است كه در رابطه با شناسايي عوامل و نوع ب۵طي 
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هـاي   بنـدي  و دسته مخاطرات سلامتی دریانوردان یکسان نبوده و این خطرات با رویکردهاي مختلف شامل طبقات              

  . مختلفی شده است

و عناصـر در  ) محیط کـار (ي محیطی  جانبه هاي همه باشد که با بررسی     ي مطالعات استوار بر این معنا می        مجموعه

ارتفـاع، سـطوح نامتعـارف، ذرات معلـق در هـوا، جـو نامناسـب کـار و               فیزیک و ارگونومی، شیمیاي،   (رابطه با آن    

ي حرارت و لرزش، جا به جایی قطعات، رطوبت و نور، کار در شرایط  روانی، درجهشرایط آب و هوایی، روحی و      

عد نامناسب با مکان زندگی ـ فاصله محل کار با محل زندگی ـ تنهایی غیرمعمـول، دوري از خـانواده در      مکانی با ب

موضوع سختی ) المللی بین (چنین مسایل حقوقی از منظر قوانین حمایتی ملی و فراملی    هم......... ) شرایط طولانی و    

ستار قانونی براي معادل سازي آن با شرایط بهبودي             زا و یا ترمیم فـضاي   کار دریانوردان را اثبات و خواستار ج

المللـی، خواهـان اثبـات آن هـستند کـه       به عبارتی، این تحقیقات چه در فضاي ملی و چه در فـضاي بـین             . کار شود 

داشـت از کرامـت انـسانی و     آور است و ضرورت دارد تا به لحاظ پاس زیاناي سخت و   ي دریانوردي، حرفه    حرفه

  .سازي لازم صورت گیرد جبران زحمت، معادل

  .باشد  نکته قابل توجه می5قابل توضیح است که در این مطالعات وجود 

رایط هاي صورت گرفته در تمامی کشورهاي دریایی و بدون لحـاظ ش ـ    تمامی منابع مطالعاتی و پژوهش  5-12-1

را تاییـد  » ي دریـانوردي  موضـوع سـختی کـار در موضـع حرفـه     «ها،    یافتگی و یا در حال توسعه بودن آن         توسعه

کـار و روش   اند تا هر تحقیق، راه در هر یک از این مطالعات، که با توجه به سوابق مطالعاتی، سعی داشته    . اند  داشته

                                                                                                                                                       
٢-    Nilsson -1988 و   Jensen 2001چنين مطالعات  همHansen   و  ١٩٩٦در سال  Moen.B.E آخرين مطالعه  . ١٩٩٤در سالJensen 

ي ايـن   مجموعـه . در اختيار اين مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت    ) بهمن ماه (١٣٨٦ ميلادي است كه گزارش آن در سال جاري ٢٠٠٥متعلق به سال   
اي و حقـوقي و قـانوني مـورد     طالعات به بررسي نوع، شرايط و ماهيت سختي كار دريانوردان توجه دارند و آن را در ابعـاد مختلـف حرفـه     م

  .اند بررسي قرار داده
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ي این نتایج، تایید سختی کار دریـانوردي   که از جمله. 1اند هاي را براي بررسی برگزیند، به نتایج واحدي رسید         تازه

  .بوده است

ي  ایـده «هـا، فراینـدي وجـود دارد کـه از      دهد که در مرکز این دست از بررسی         طالعات نشان می     م 5-12-2

در ارتباطـات بـا ایـن موضـوع،       . یابـد   خاتمـه مـی   » جبران خـدمت  « نشات گرفته و به موضوع       »مطلوبیت شرایط کار  

 .، متفاوت است)در بین کشورها(سازي آن   مختلف رویکرد و تمایل همسان داشته اما نوع و شکل پیادهکشورهاي

سـختی  «به عنوان مثال در کشورهاي اروپایی و از آن جمله انگلیس، هلند و یا نروژ، آن استنباطی که ما نسبت به   

عد عملکردي و شکلی، به همان انتظارات مـوردنظر، کـه   داریم، آنان نداشته اما در ب»  قانون کار52ماده «ي  بر پایه » کار

 .اند  پاسخ دادهسازي حرفه، تحت عنوان شرایط رفاهی و مطلوبما از اعمال قانون سختی کار دریانوردي داریم، 

هاي صنفی آن را براي دریـانوردان مـرد و زن معمـول داشـته و      کشور انگلستان جزو قوانین حمایتی اتحادیه  

  .سازد هاي رفاهی صنفی معنا می یانوردي را در قالب اجراي حمایتجبران خدمات در

ي دریانوردي،  اند که حرفه اند، به این نتیجه رسیده       تحقیقات انجام شده، با هر روشی که انجام شده         5-12-3

انوردان بایـد کـه دری ـ   المللی به آن نگریسته شود و نهایتاً نمی    المللی است و ضرورت دارد تا بر مراتب بین          اي بین   حرفه

لـذا، مـدل تجربـی ـ     . المللـی، برخـوردار باشـند    ي بـین  تري نسبت به همکاران خود در عرصـه  یک کشور، از مزایاي کم

اي در رابطـه بـا مـسایل اجتمـاعی      ي دریـانوردي، حرفـه   گـذارد کـه حرفـه       تحقیقی این مطالعات، صحه بر این یافته می       

احساس امنیـت بـراي دریـانوردان و    (، سیاسی )مد و منزلت شغلیآ در(، مسایل اقتصادي )ها پذیرش هنجارها و ارزش  (

ملیـت، مـذهب، مـنش و شخـصیت،      (، فرهنگـی    )هـاي آبـی سـرزمینی و آزاد         هاي ملی بر پهنه     حضور سیاسی سرزمین  

)  خـانواده، سـلامتی روانـی ـ جـسمانی      انگیزه کار، پـذیرش شـغل،  (و مسایل فردي )  گذاري فرهنگ ملی به حرفه اهمیت

  .است

                                                
 شـاخص  ۱۲۷ي  ، روش تحليل نتايج از طريق مصاحبه حضوري و توزيـع پرسـشنامه برپايـه   ١٣٨٣-١٣٨٤حميد، يوسفي اردشير   ودادي  ـ-١

  .وعي جزونگرموض
شناسـي عينـي    هـا حاصـل از نـشانه    شناسـي نـشانه   ي سـنخ   ، روش تحليلـي ـ توصـيفي برپايـه    ۱۳۸۵ – ۱۳۸۶ودادي ـ حميد، محمد وافـري    

  ). طب كار(هاي آسيبي  و نشانه) انطباق قوانين(هاي حقوقي  ها، نشانه ،مكاني، زماني، روحي، رواني و واكنش)فيزيكي(
 Moen , Mansen , Nilsson, Jensenهـا ناشـي از سـوانح     ديدگي ها، مخاطرات و آسيب گيري آماري از گزارش بيماري و بقيه روش نمونه

  .كار
 .اند  سال را به كار برده۵هاي پزشكي طي  يابي از بررسي پرونده نمونه» توكلي«
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) اي  دریـانوردي  ي شغلی ـ حرفـه   حوزه(اي  مطالعات تاکید دارند که عناصر متغیرهاي درون حوزه   5-12-4

  .شود مندي دریانوردان شامل مواردي به شرح زیر می بینی رضایت براي پیش

 حقوق کار •

 .جذابیت حرفه و رفاه شغلی •

 .بهبودسازي شرایط کار •

 جبران خدمت با هدف تقویت بازار کار دریانوردي •

 .یت بخشی به بازار کار دریانورديجذاب •

 .مطلوبیت سازي فضا و محیط کار •

و مطالعات موردي در چـارچوب ایـن   Jensen, Hansen  ،  1در همین زمینه مطالعات ودادي ـ حمید  5-12-5

، نـشان  )سنجی بستر مناسب براي شناسایی، جذب، آمـوزش تربیـت منـابع انـسانی دریـانورد         بررسی و امکان  (تحقیق  

ي  هـا در جامعـه   ي موضـع نمونـه   اصر اصلی چند متغیره به روش موردکاوي و تحلیل موضوعی برپایهدهند که عن    می

 .باشند ، که در خصوص دریانوردان ایرانی حایز اهمیت هستند به شرح زیر می)از بین دریانوردان(نمونه آماري 

 .ضرورت جذابیت افزایی به حرفه دریانوردي •

 .هاي شغلی خود در دیگر کشورها ردیف سطحی با هم  در همپاسخ به انتظار دریانوردان ایرانی •

 .پاسخ به نیاز حرفه در بازار ایران •

 .ي شغلی در بین دریانوردان ایرانی ارتقاي انگیزه •

  قانون کار 52پاسخ به انتظارات حقوقی ناشی از شرایط کار موضوع ماده  •

 .توجه به منزلت شغلی •

 در برابر از کارافتادگی) یسلامت و تامین سلامت(احساس امنیت شغلی  •

 .اي دریانوردي المللی در تاکید با نقش آفرینی در فضاي حرفه ي بین شناخت ایران در عرصه •

هـا بـراي ارتقـاي سـطح       زمینـه -1 (3 الـی  1هـاي   توان با توجه به نکات مطالعاتی فوق که در گزاره           اکنون می 

) المللـی   تاکیـد مطالعـاتی ملـی و بـین    -3ملی دریایی   هاي  ها و سازمان  تاکید ارگان-2کیفیت زندگی شغلی       

                                                
 .كانون دريانوردان خبره، شركت كشتيراني جمهوري اسلامي ايران، ) ۱۳۸۳-۱۳۸۴(  بررسي جامع مشكلات دريانوردان -۱
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متغیرهـایی کـه در رابطـه بـا کیفیـت زنـدگی شـغلی        (ي ارتباط بین متغیرهـاي موضـوعی    اند، درجه     بیان شده 

ي  مندرجات این جداول برپایه   .  را استخراج نمود   1هاي حرفه دریانوردي    با جنبه ) باشند  دریانوردان معنادار می  

 .2باشند ي این مطالعه میهاي آمار یافته

اي از عوامـل انگیزشـی و    توان نتیجـه گرفـت کـه از دیـدگاه نظـري، ترکیـب همبـسته             ــ  بنابراین و به طورکلی می      

گـاري   هـا بـراي مانـده    آور ضمن توجه به پایداري، اسـتمرار و نهـادینگی قادرنـد تـا باعـث تقویـت زمینـه                   بهبودي

هـاي رفـاهی    اه اجرایی نیز نشان داده شـده اسـت کـه پـرداختن بـه جنبـه             از این حیث و از دیدگ       دریانوردان شوند، 

انـد در حـداقل سـطح مـورد انتظـار مـدیریت،        اي، نامنسجم و غیرهمبسته، قادر نبوده غیرهدفمند، اتفاقی، غیربرنامه 

  .گاري دریانوردان باشند کنندگی مثبت بر جریان مانده موثر بر ایجاد تقویت

انوردي و قبول آن از سوي کارفرمایان، در شـرایطی قـادر بـه ایجـاد جـو و شـرایط            ــ   موضوع سختی کار دری      

اسـت کـه در   ) کارفرمایـان (وري بـراي مـدیریت    گاري دریانوردان و ایجاد انتفاع و بهره       تقویت کنندگی براي مانده   

ی کاملی از متغیرها اي از همبستگ بخشی به حرفه و در جریان همبسته        هاي تقویت کنندگی و منزلت      کنار دیگر جنبه  

این موضوع ضرورت توجه توامان به نیازهاي دریـانوردان را در دو قالـب نیازهـاي            . قرار گیرد ) مادي و معنوي  (

  .دهد نشان می) رفاهی، آسایشی، تامینی(معنوي و مادي 

  

  

                                                
اي، رضايت شغلي،  هاي تعهد هنجاري، هنجارمندي حرفه  كه شامل جنبه۷-۲-۶  الي ۱-۲-۶هاي  شماره. مدل مطالعاتي، فصل اول. ك. ر  -١

محتواي روابط ها و چگونگي تحقق  قوانين و مقرراتي كه كيفيت يا محتواي روابط كار و روش(اي  ارتباطات عمومي فرد با كار، عوامل زمينه
 .باشند شناسي و آموزش مي ، جمعيت)كنند كار را تعيين مي

 . نفر٩٢برابر ) افسران، فرماندهان و مهندسان(ي موردي، انتخاب تصادفي و هدفمند   مطالعه-٣
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  :هاي متمم تحقيق ي بخش خلاصه گزارش در زمينه
  

 هاي مختلف برآورد منابع انساني دريانورد در رسته -۱

    ۲۰۱۸تا سال  
 

  اي دريانوردي هاي شغلي ـ حرفه  حضور بانوان در عرصه -۲
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 "1386آمار اشتغال به تحصیل مراکز آموزش علوم و فنون دریایی کشور"     

 رشته ناوبري
رشته مکانیک موتورهاي 

 دریایی
رشته الکترونیک و 
 نام مراکز آموزشی ردیف مخابرات دریایی

 کاردانی دیپلم کاردانی دیپلم کاردانی دیپلم

 )170(340 )23 (70 )142(284 )44 (140 مجتمع شهید خدادادي انزلی 1
70 
 نفر

  نفر186

2 
مجتمع شهید کلانتري محمود 

 آباد
56) 20( 87) 45( 52) 20( 88) 30( 

49 
 نفر

  نفر65

 ___ ___ ___ )22(66 ___ ___ هنرستان قدس بندر ترکمن 3

4 
هید رجایی بندر مجتمع ش

 عباس
63) 21( ___ 64) 21( ___ 

63 
 نفر

  نفر98

 ___ )18 (51 ___ )15(40 هنرستان حاج جاسم بوشهر 5
55 
 نفر

___ 

6 
هنرستان فاروق اعظم 

 چابهار
54)20( ___ 48) 17( ___ ___ ___ 

 ___ ___ ___ ___ ___ )GT> 3000KWافسر دومی( 100 موسسه کیش روي آبی 7

  

* اخل پرانتز مربوط به تعداد حدودي در هرسال می باشداعداد د  
 
 
 

        

 تعداد کل پذیرش سالیانه  دانشجوي هنرستانها و آموزشکده ها دریانوردي ردیف

 تعداد کل موتور عرشه رسته 

 660 320 340 مجموع

موسسه  رویکرد جدید آموزش بخش خصوصی )GT> 3000KWافسر دومی( 100
کیش 
روي 
 آبی

 .....3......ل شمارهجدو
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 آمار پذیرش سالیانه  دانشجوي دریانوردي در مراکز آموزشی ایران

           
   تعداد کل موتور عرشه نام مرکز آموزش

 ردیف
   70 35 35 موسسه کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

   60 30 30 دانشگاه صنعت نفت محمود آباد 1

   50 25 25  ملی نفتکششرکت 2

   200 100 100 دانشگاه دریانوردي چابهار*   3

   30 ...... 30 دانشگاه آزاد اسلامی واحد خارك 4

5 
شرکت ملی نفتکش (  آموزشی محمود آباد موسسه

 )ایران
30 30 60 

 25 25 ..... مشهردانشگاه علوم فنون دریایی خر 6

جذب از نیمه دوم 
 از طریق 1387سال 

 کنکورسراسري

   495 245 250   مجموع

  . ا.ا.از کل تعداد دانشجویان  دانشگاه دریانوردي چابهار در هر یک از رشته هاي موتور و عرشه ، کشتیرانی ج* 
 .در اختیار دارند نفر دانشجو را با شرایط بورس 50 نفر و شرکت ملی نفتکش  40
 

 ي دریانوردي در مراکز آموزشی ایرانتعداد کل پذیرش سالیانه  دانشجو ردیف

 تعداد کل موتور عرشه رسته 

 495 245 250 مجموع

        

  5  جدول شماره  
 

  



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٥٨٣

  

  

  
هاي بلند مدت آمار دانشجویان کشتیرانی در دوره  

 
      84/8/30 

تاریخ :
 تهیه

ورهنام د تعداد دانشجو دوره تاریخ شروع دوره تاریخ پایان محل تحصیل  ردیف 

1384نیمه دوم  موسسه آموزشی  1 عرشه 30 1380 

1386نیمه دوم  موسسه آموزشی  1382 24 " 2 

1388نیمه دوم  دانشگاه چابهار  1383 7 " 3 

1388نیمه دوم  موسسه آموزشی 1384نیمه اول    28 " 4 

1389نیمه اول  موسسه آموزشی 1384نیمه دوم    30 " 5 

1389نیمه دوم  دانشگاه چابهار 1384نیمه دوم    10 " 6 

1386نیمه دوم  موسسه آموزشی  7 موتور 25 1382 

1388نیمه دوم  دانشگاه چابهار  1383 7 " 8 

1388نیمه دوم  موسسه آموزشی 1384نیمه اول    30 " 9 

1389نیمه اول  موسسه آموزشی 1384نیمه دوم    30 " 10 

1389نیمه دوم  دانشگاه چابهار 1384نیمه دوم    20 " 11 

  نفر39 -1385نیمه اول   
 موسسه آموزشی

18 -1385نیمه دوم     نفر 
1384نیمه دوم   12 لیسانسیه الکترونیک 57 

   
  جمع کل 298
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 آمار دانشجویان کشتیرانی در دوره هاي کوتاه مدت

 تاریخ تهیه: 84/8/30       

هدور تاریخ شروع دوره تاریخ پایان محل تحصیل  ردیف نام دوره تعداد دانشجو 
 1 فرماندهی       موسسه آموزشی
84دیماه  موسسه آموزشی 83بهمن   1 -افسر اولی  18   2 
84اسفند  موسسه آموزشی 84خرداد   2 -افسر اولی  16   3 
85شهریور  موسسه آموزشی 84آبان   3 -افسر اولی  15   4 
 5 سرمهندسی //// . . موسسه آموزشی

84اسفند  زشیموسسه آمو 84اردیبهشت    6 1 - مهندس دومی 22 
85خرداد  موسسه آموزشی 84مرداد    7 2 - مهندس دومی 4 
85شهریور  موسسه آموزشی 84آبان    8 3 - مهندس دومی 21 
84آذر  موسسه آموزشی 83خرداد    15 F  9   گروه-الکترونیک 
85خرداد  موسسه آموزشی 84خرداد    16 E  10   گروه-الکترونیک 

   جمع کل 127   
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 جدول ارتقاي افسران کشتیرانی

مدرك شایستگی مورد 
 نیاز

 از سمت  ارتقا به سمت مدت خدمت دریایی

3rd class 20  افسر سوم افسر دوم 

2nd class 27 افسر دوم افسر اول 

1st class 30 افسر اول فرمانده 

مجموع مدت خدمت 
 دریایی

77 
  

    
 ول ارتقاي افسران کشتیرانیجد

مدرك شایستگی مورد 
 نیاز 

 از سمت  ارتقا به سمت مدت خدمت دریایی

 تکنیسین موتور 6 با مدرك کاردانی
مهندس (دانشجوي موتور

 )پنجم

 مهندس پنجم مهندس چهارم 9 نگهبانی موتورخانه 

 مهندس چهارم مهندس سوم 18 نگهبانی موتورخانه 

2nd class 24 مهندس سوم  دوم مهندس 

1st class 22.5 مهندس دوم سرمهندس 

مجموع مدت خدمت 
   73.5 دریایی

    
    

 جدول ارتقاي افسران کشتیرانی
مدرك شایستگی مورد 

 نیاز
 از سمت  ارتقا به سمت مدت خدمت دریایی

BSc 6  کمک مهندس الکترونیک 3 مهندس الکترونیک 

2nd class 18 3 مهندس الکترونیک  2  مهندس الکترونیک 

1st class 12  2 مهندس الکترونیک  1 مهندس الکترونیک 

   36 مجموع
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 محاسبه ضریب اشتغال بر اساس وضعیت مهندسین موتور کشتیرانی نمونه

  

 وضعیت سرمهندسین کشتیرانی

 تعداد آخرین وضعیت
 30فاصله تابازنشستگی تا 

 سال
 20فاصله تابازنشستگی تا 

 یب اشتغالضر سال

 2.204081633 3.8 13.8 49 فعال بر روي کشتی 
   4.7 14.7 34 مرخصی استحقاقی        

   2.4 12.4 12 انتظار خدمت         
   4.7 14.7 13 خدمت  در خشکی

 3.9 13.9 108 متوسط تا بازنشستگی/مجموع
  

          
          
          

 .ا.ا.جوضعیت مهندس سوم کشتیرانی 
  

 تعداد )1/23(وضعیت 
متوسط مدت خدمت 

 دریایی
 ضریب اشتغال 

  
   2.39694656 1.44 131 فعال بر روي کشتی 

     2.2 79 مرخصی استحقاقی        
     1.38 47 اموزش بلندمبدون تسهیلات

     1.2 48 انتظار خدمت         
خدمت موقت در 

   1.1 9 استعلاجی/خشکی
  

/  خدمت در سمتمتوسط
   1.464 314 مجموع
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 محاسبه ضریب اشتغال بر اساس وضعیت افسران عرشه کشتیرانی نمونه
  

 وضعیت فرماندهان کشتی 
  

   ضریب اشتغال  )سال(فاصله متوسط تا بازنشستگی تعداد آخرین وضعیت
   2.1125 11.01 80 فعال بر روي کشتی

     10.97 47 مرخصی استحقاقی        
     13.07 13 انتظار خدمت         

     10.25 12 بلاتکلیف و بدون حقوق
     14.14 17 مأموریت خشکی 

     11.888 169 متوسط سنوات تا بازنشستگی
          

 وضعیت افسر اول 

 فاصله تا بازنشستگی سابقه خدمت در سمت تعداد آخرین وضعیت
ضریب 
 اشتغال 

 2.29231 20.2 13,15 65 تیفعال بر روي کش
   20.6 13,3 48 مرخصی استحقاقی        

   20.6 9,6 22 انتظار خدمت         
   18.7 9,5 14 خدمت موقت در خشکی

   20.025 11,3875 149 متوسط خدمت در سمت/مجموع
       

 وضعیت افسر دوم 
  

   ضریب اشتغال مدت خدمت دریایی در سمت تعداد وضعیت
   2.427272727 03 1 110 فعال بر روي کشتی

     05 1 62      مرخصی استحقاقی        
     08 0  35 آموزش بلند مدت تکمیلی

     05 2  27         انتظار خدمت         
     6 8 استعلاجی

     ...... 25 خروج ناشی از ارتقا
     04 05 1 267 متوسط خدمت دریایی/ مجموع
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  افسران عرشه - 2012 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 1880 376 5 فرمانده  1

 1880 376 5 افسر اول  2

 752 376 2 افسر دوم 3

 4512   12 مجموع

   2015 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 2425 485 5 فرمانده  1

 2425 485 5 افسر اول  2

 970 485 2 افسر دوم 3

 5820   12 مجموع

   2018 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 3040 608 5 فرمانده  1

 3040 608 5 افسر اول  2

 1216 608 2 افسر دوم 3

 7296   12 مجموع
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   موتور2012 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 1880 376 5 سرمهندس 1

 1504 376 4 مهندس دوم 2

 1504 376 4 مهندس سوم 3

 1504 376 4 تکنیسین موتور 5

 1504 376 4 برق و الکترونیک ا 6

 7896   21 مجموع

  موتور2015 -500 بیشتر از 3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت دیفر

 2425 485 5 سرمهندس 1

 1940 485 4 مهندس دوم 2

 1940 485 4 مهندس سوم 3

 1940 485 4 تکنیسین موتور 5

 485 4 برق و الکترونیک ا 6
1940 

 10185   21 مجموع

  موتور2018 -500تر از  بیش3000 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  موجودي اول سال سمت ردیف

 608 5 سرمهندس 1
3040 

 2432 608 4 مهندس دوم 2

 2432 608 4 مهندس سوم 3

 2432 608 4 تکنیسین موتور 5

 2432 608 4 برق و الکترونیک ا 6

   21 مجموع
12768 
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 )موتور( 2012     -100بیشتر از 500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 12493 961 13 موتوریست  1

 4805 961 5 کمک موتوریست 2

 17298   18 مجموع

 )موتور( 2015         -100بیشتر از  500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  تعداد کشتیهاي موجود  نیاز یک واحد ناوگان سمت ردیف

 16094 1238 13 موتوریست  1

 6190 1238 5 کمک موتوریست 2

 22284   18 مجموع

 )موتور( 2018 -    100بیشتر از  500 با ظرفیت کمتر از GTکشتیهاي فلزي موتوردار 

 نیاز ناوگان  اد کشتیهاي موجود تعد موجودي اول سال سمت ردیف

 20176 1552 13 موتوریست  1

 7760 1552 5 کمک موتوریست 2

 27936   18 مجموع
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 2012 افسران عرشه-ماتریسهاي بررسی اقیانوس پیما 

      
                        

 سمت ردیف
موجودي 

 ابتداي سال 
تعداد کشتیهاي 

 موجود 
ضریب 

 الاشتغ
نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

کمبود 
 مازاد/

موجودي 
 افسر

مدت خدمت 
 دریایی 

مدت متوسط 
 حضوردرسمت 

 … ...  342  282- 0  19 0 39  624 2.27 275  322 فرمانده 1

2 
افسر 
 اول

276  275 2.2 605  60 39 13  15 -306  299  30 66 

3 
افسر 
 دوم

230  275 2.4 660  55 60 6  10 -432  228  27 64.8 

4 
افسر 
 سوم

616  275 1.5 413  50 35 29  60 250  662  20 30 

 160.8 77  1,531  771- 85  67      2,302  2 مجموع  1,444 مجموع

 
 

           2015افسران عرشه              

 سمت ردیف
موجودي 

 ابتداي سال 
داد کشتیهاي تع

 موجود 
ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی 
 از ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

 مازاد/کمبود 
موجودي 

 افسر

مدت خدمت 
 دریایی 

مدت متوسط 
 حضوردرسمت 

 … ...  351  451- 0  19 0 39  801 2.27 353  331 فرمانده 1

2 
افسر 
 اول

328  353 2.2 777  60 39 13  15 -426  351  30 66 

3 
افسر 
 دوم

247  353 2.4 847  55 60 6  10 -602  245  27 64.8 

4 
افسر 
 سوم

788  353 1.5 530  50 35 29  60 305  834  20 30 

 160.8 77  1,781  1,173- 85  67      2,955  2    1,694 مجموع

 
 
 

     2018عرشه افسران -ماتریسهاي بررسی اقیانوس پیما       

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف

موجودي 
ابتداي 
 سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی 
 از ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

کمبود 
 مازاد/

موجودي 
 افسر

مدت خدمت 
 دریایی 

مدت متوسط 
 حضوردرسمت 

   ...  444  482- 0 18.8 0 39 926.1 2.1 441 424 فرمانده 1

2 
افسر 
 اول

406 441 2.1 926.1 60 39 15.32 0 -514  412  30 66 

3 
افسر 
 دوم

252 441 2.4 1058.4 55 60 4.88 0 -816  242  27 64.8 

4 
افسر 
 سوم

707 441 1.5 661.5 50 35 26.78 85 119  780  20 30 

-   65.78     3572.1     1789 مجموع
1,694  1,878  77 160.8 
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 ٥٩٢

      

              

        
برآورد نیاز به مهندسین موتور تمامی شرکتها تا سال 

2012 
        

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد 
کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش 
ناشی از 

 ارتقا

انگین می
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

خدمت دریایی 
 در سمت 

متوسط حضور 
 در سمت

 ..... ..... 259 396.5- 0 14 0 46 655.5 2.3 285 213 سرمهندس 1

2 
مهندس 

 دوم
209 285 2.2 627 50 46 8 0 -422 205 22.5 51.75 

3 
مهندس 
 سوم

329 285 2.4 684 60 50 18 0 -363 321 24 60 

4 
مهندس 
 چهارم

197 285 2.2 627 45 60 8 0 -453 174 18 36 

5 
مهندس 
 پنجم

459 285 1.5 427.5 0 45 2 90 74.5 502 12 18 

6 

برق و 
الکترونیک 

 اول
158 285 2.2 627 29 10 0 0 -450 177 76.5 165.75 

7 

برق و 
الکترونیک 

 3 و 2
338 285 2.2 627 0 19 11 64 -255 372 

 خدمت دریایی در سمت مجموع
افسر الکترونیک اول لحاظ شده 

 .است

 79.2 36 2010 2190   47     4275     1903 مجموع

 
 
 

         2015برآورد نیاز به مهندسین موتور تمامی شرکتها تا سال         

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

خدمت 
دریایی در 

 سمت 

متوسط 
حضور در 

 سمت

 ..... ..... 336 498.7- 0 14 0 46 834.7 2.3 363 304 سرمهندس 1

2 
مهندس 

 دوم
197 363 2.2 803.3 50 46 8 0 -610.3 193 22.5 51.75 

3 
مهندس 
 سوم

301 363 2.4 866.1 60 50 18 0 -573.1 293 24 60 

4 
مهندس 
 چهارم

128 363 2.2 631.1 45 60 8 0 -526.1 105 18 36 

5 
مهندس 
 پنجم

608 363 1.5 493.6 0 45 2 65 132.4 626 12 18 

6 

برق و 
الکترونیک 

 اول
213 363 2.2 826.9 29 10 0 0 -594.9 232 76.5 165.75 

7 

برق و 
الکترونیک 

 3 و 2
440 363 2.2 444.1 0 19 11 64 29.9 474 

مجموع خدمت دریایی در 
سمت افسر الکترونیک اول 

 .لحاظ شده است

79.2 36 2259 2640.8   61     4899.8     2191 مجموع
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 ٥٩٣

 
  
  
  

        
برآورد نیاز به مهندسین موتور تمامی شرکتها تا 

 2018سال 
        

    A B C D E F G H I J K L 

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش 
ناشی از 

 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

خدمت دریایی 
 در سمت 

متوسط حضور 
 در سمت

 ..... ..... 426 588.3- 0 14 0 40 1014.3 2.3 441 400 سرمهندس 1

2 
مهندس 

 دوم
185 441 2.2 970.2 40 40 8 0 -753.2 177 22.5 51.75 

3 
مهندس 
 سوم

277 441 2.4 1058.4 40 40 18 0 -759.4 259 24 60 

4 
مهندس 
 چهارم

59 441 2.2 970.2 35 40 8 0 -884.2 46 18 36 

5 
مهندس 
 پنجم

662 441 1.5 661.5 0 35 2 65 63.5 690 12 18 

6 

برق و 
الکترونیک 

 اول
270 441 2.2 970.2 19 0 0 0 -681.2 289 76.5 165.75 

7 

برق و 
الکترونیک 

 3 و 2
542 441 2.2 429 0 19 11 64 166 576 

مجموع خدمت دریایی در سمت 
افس الکترونیک اول لحاظ شده 

 .است

 79.2 36 2520 3540         6073.8  2   2395 مجموع
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 ٥٩٤

  
  
  
  

        2018 تا 2015 مهندسین موتور جزء تمامی کشتیرانی ها  از       

 سمت ردیف
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

نیاز 
 ناوگان

ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

3 
مهندس 
 سوم

329 285 2.4 684 60 50 18 0 -363 321 

4 
مهندس 
 چهارم

197 285 2.2 627 45 60 8 0 -453 174 

5 
مهندس 
 پنجم

459 285 1.5 427.5 0 45 2 90 74.5 502 

 997 741.5-         1738.5     985 2012مجموع 

3 
مهندس 
 سوم

301 363 2.4 866.1 60 50 18 0 -573.1 293 

4 
مهندس 
 چهارم

128 363 2.2 631.1 45 60 8 0 -526.1 105 

5 
مهندس 
 پنجم

608 363 1.5 493.6 0 45 2 65 132.4 626 

 1024 966.8-         1990.8     1037 2015مجموع 

3 
مهندس 
 سوم

277 441 2.4 1058.4 40 40 18 0 -759.4 259 

4 
مهندس 
 چهارم

59 441 2.2 970.2 35 40 8 0 -884.2 46 

5 
مهندس 
 پنجم

662 441 1.5 661.5 0 35 2 65 63.5 690 

-         2690.1     998 2018مجموع 
1580.1 995 

      2018 تا 2015 مهندسین موتور ارشد تمامی کشتیرانی ها  از       

 سمت فردی
موجودي 
 اول سال 

تعداد کشتیهاي 
 موجود 

ضریب 
 اشتغال

 نیاز ناوگان
ارتقاي 
 سالانه

کاهش ناشی از 
 ارتقا

میانگین 
 ریزش

جذب از 
 آموزش

/ کمبود
 مازاد

موجودي 
 افسر

1 213 285 2.3 655.5 46 0 14 0 -396.5 259 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

 205 422- 0 8 46 50 627 2.2 285 209 2012دوم 

 464 818.5-         1282.5     422 2012مجموع 

1 304 363 2.3 834.7 46 0 14 0 -498.7 336 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

 193 610.3- 0 8 46 50 803.3 2.2 363 197 2015دوم 

 529 1109-         1990.8     501 2015مجموع 

1 400 441 2.3 1014.3 40 0 14 0 -588.3 426 

2 

 سرمهندس 
و مهندس 

 177 753.2- 0 8 40 40 970.2 2.2 441 185 2018دوم 

-         1984.5     585 2018مجموع 
1341.5 603 
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 ٥٩٥

  : تحلیل 

مـوازات آن الزامـات    بـه منظور تحلیل شرایط توسعه و تغییرات ناشی از آن در دو بخش توسعه ناوگـان و                   به

 مـاتریس   بـر همـین اسـاس   . سیستمی پویا را جهت کنترل مـستمر ضـروري مـی نمایـد              توسعه منابع انسانی،  

سیـستم توسـعه   جهت اقـدام بـه تجزیـه و تحلیـل      ابزاريمنظور ایجاد   را بهمتناظر با چرخه فعالیت هر سمت    

  .منایع انسانی برگزیدیم

. در پایان هر سال مـی باشـد    ی گیري موجودي و نیاز به منابع انسان  اندازههدف اصلی از این تجزیه و تحلیل      

ها، بررسی نحـوه ارتبـاط واحـدها، تعیـین فعالیـت هـر         بندي اطلاعات، طراحی ماتریس    تجزیه و تحلیل با  طبقه     

  .صورت می پذیرد) کاهنده و افزاینده( بر فرآیند چرخه سمت  تعیین ضرایب موثر

هاي  هاي ناشی از خدمت و آموزش  و وضعیت–با توجه به نحوه ارتقا   غیر مهم زمان    قابل ذکر است که مت    

 لحـاظ   و متغیرهـاي متـأثر از آن  یب ریزش ، ارتقا و اشتغالاعملا در محاسبات اولیه تعیین  ضر    تکمیلی  

زهـا   مبین الزامات ، نیا    ،   تکمیلی  درایه هاي  -عنوان یافته      به  متغیرهاي حاصل  بر همین اساس  . شده است 

 ـمل و یـا آ ـتورالع ــجاد رویـه ، دس ـ ایتجزیه و تحلیل آن بیانگر لزوم و هـاي اجرایـی متـأثر از     ین نامـه ی

  .باشد رویکردهاي جدید می

 ــط ـطالعه ، ـهاي منظور شده در این م ـ      ماتریسآتی  وردهاي  ایکی از دست    ــراحی م  ـ ردازشـوتور پ  ــگ ه ـر ب

تغییـرات  چون  هایی هم یی و بر اساس تغییر اندازه  آکاربراي افزایش   ) کنترل فرآیند   (سازي،   منظور بهینه 

چنـین    یـا آزادسـازي وهـم     هاي کـشتیرانی     خرید و ورود کشتی به هر یک از حوزه        عللی چون     مقطعی به 

باشـد کـه     مـی آور    بازنشستگی پیش از موعد در اثر عملیاتی شـدن آیـین نامـه مـشاغل سـخت و زیـان                   

  . تواند در بر داشته باشد نیز میبینی اصلاح رویکردها و رویه ها را  پیش

  .عنوان یک واحد در نظر گرفته شده است  هدر این رابطه ابتدا هر شرکت کشتیرانی ب

اي انجـام   در هـر حـوزه  ) موضوعی فنی هاي  مصاحبه( اي و میدانی  ها بر اساس مطالعات کتابخانه     تمامی داده 

ختی کـار ،نحـوه اسـتخدام ، وضـعیت فعالیـت از      چنین مختصات کار از جمله نوع حرفه سمت ، س ـ     هم. گردید  

  .ها اندازه گذاري و ماتریس متناظر با چرخه کارها رسم شد هاي استحقاقی ،  فعالیت قبیل مرخصی
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 ٥٩٦

ب موتـور پـردازش فـراهم     نـص ها ، امکان تجزیـه تحلیـل اتوماتیـک سیـستم را نیـز بـا                  کارگیري ماتریس  هب* 

  .تاین مطالعه خارج اسفرصت که از. سازد می

  

  :نهاییهاي  طراحی ماتریس

 انجـام   هـر ناوگـان  هـاي اولیـه   مـاتریس ) جمع کل ، میـانگین (  بر اساس برآیند ي نهایی، ها ماتریسدرایه هاي   

  .هاي نهایی و توابع حاصل ایجاد شده است  ها نیز بر اساس متغیرهاي ماتریس تنظیم گراف. گردید

  . نمایان شده است هاي کمبود و مازاد نیمم با شاخص م و میها نقاط ماکزیم لذا با استفاده از این ماتریس

هاي آموزشـی در سـنوات    چنین افزایش کم خیزظرفیت عدم توازن لازمه بین انتگرال سطح  و حجم توسعه هم     

 –هـاي داده    ي حاصـل از مـاتریس     گذشته همچنین بستر ایجاد شده براي رشد عناصـر کاهنـده در نمودارهـا             

  . گیري مشکلات تبعی منجر گردیده است  و این جزء عناصر موثري است که به شکلبه وضوح مشهودفرآیند 

  

  :هاي طراحی شده مطلق نیستند ماتریس

توانند اثرات اولیه و یا مستقیم را شناسـایی نماینـد لـیکن قـادر بـه مـشخص          هاي ساده هرچند که می      ماتریس

  . دنمودن اثرات غیرمستقیم و با درجات بالاتر و پیچیده نیستن

هـاي خاصـی را جهـت تجزیـه و      باشـند ویژگـی    بندي شده مـی      که به صورت کمی و درجه      نهاییهاي    ماتریس

 توانـایی برخـورد بـا    ي صــلب هـا  ریسـلـیکن مات ـ . دهنـد  رار مـی  ـیرندگان ق ـ ـگ  میمـتحلیل نتایج در اختیار تص    

تـصمیمات بـه   سـاس وقـوع قطعـی    ها برا  بینی  ها را نداشته و در واقع کلیه پیش         عدم قطعیت تغییرات ناگهانی و    

تـصمیمات حـوزه   بینی تغییرات غیر منتظره       به همین جهت پیش   . اثرات و پیامدهاي پروژه است    توسعه ناوگان   

 .ها ممکن نیست ن توسط آهاي احتمالی  مدیریت و ریسک

اي از اعـداد و    منجر به تشکیل تـوده ها و متغیرها درایهها و تعدد  برخی مواقع، بزرگی اندازه ماتریس  چنین    هم 

  .گردد می کاربر موجب سردرگمیاحتمالا شود که کار کردن با آنها  ارقام می
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 ٥٩٧

ي صـلب ارایـه شـده در هـر ناوگـان در فرآینـدي مـستقل امـا در                  هـا   ماتریسبراي جلوگیري از این مشکل ،        

تغییـر درایـه هـاي    لذا با . هاي نهایی ارایه گردید هایی متریک در قالب ماتریس همبستگی معنی داري با شاخص   

 هاي نهایی توان ارایه گزارشی از رویکردها و تأثیرات ناشی از تصمیمات فعلی را میسر مـی سـازد و             ماتریس

هاي مندرج توانـا ولـی در    در رابطه با شاخصبرداري،  نگام بهره ه  به،اثرات دینامیکی هاي پایش  در ارایه شیوه 

  .میمات ناگهانی مدیریتی ، ناتوان ارزیابی می شوندچون تص بینی نشده هم رابطه با متغیرهاي پیش

  

  :توسعه منابع انسانی دریانورديتعیین عوامل مؤثر بر 

هـا و بـا جـایگزینی     باید نسبت به حذف بعضی از مراحـل و فعالیـت       عمل آمده     بررسی هاي به  در این رابطه با     

وارد نسازد عوامل مورد بحث را حـذف      اي  ها لطمه   و کیفیت و ایمنی کشتی    طوري که به اهداف      همراحل دیگر ب  

  . قبل از تشریح هر یک از مراحل فوق لازم است تعریف چند مفهوم آورده شود. و یا کمرنگ نمود

v  متغیرها  تعریفمحاسبات وروش :  

  :ریزش ناشی از عوامل زیر می باشند: ریزشمتغیر  -1

، بیمـاري و    شکیـ ـل بـه خ   اتقـان ـ تعفا،ـس ـشور، ا ـ ـارج از ک  ـدر داخـل و خ ـ     ، ترك کـار    اخراج ، بازنشستگی ( 

  )....جز شرکت وابسته و هایی به  کار در شرکت  ،فوت هاي ناشی از آن، مرخصی

 مـورد بررسـی اولیـه    - متـأثر از زمـان   -هاي مختلـف     بر اساس گزارشات دریافتی ، وضعیت پرسنل ناوگان       
  : قرار گرفته است 

ه ،افـسر اول، افـسر دوم،سـرمهندس و مهنـدس سـوم را بـا        براي نمونه پنج سمت فرماند:ضریب اشتغال  -2

هـاي   شـاخص . گیري شده در رابطه با ضریب اشتغال در این فـصل ارایـه شـده اسـت      توجه به تغییرات اندازه   
هـا نهـایی از جـداول     ثر در مـاتریس ومطرح شده در ماتریس وضعیت افسران به عوامل مکمل و از ضرایب م ـ        

بته ـلیدي و ال ـ  ـ ضـرایب ک ـ   وتأثیرگـذاري ، جـز     از لحاظ جایگاه   این ضریب . وضعیت افسران احصا شده است    

هـاي واقعـی نیازهـاي     تـوان انـدازه   شود که با پایش متغیرهاي آن در طول زمـان مـی      هی ارزیابی می  ـچند وج 
  .آینده را بهتر ارایه نمود
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  :جداول اندازه گیري ضریب اشتغال

 و زیان آور ، بازنشستگی پیش از موعد اعمال خواهـد شـد          با توجه به عملیاتی شدن آیین نامه مشاغل سخت        
  .  سال کاهش خواهد یافت20و بر همین اساس سن بازنشستگی از سی سال به 

ست کـه در صـورت عـدم توجـه بـه ضـرایب مـؤثر در آن           اترین ارکانی    تأمین پرسنل در هر سمت از پیچیده      

هـا   هاي آتی در بین نسبت فراوانی سمت د را در سالساز و یا گسست شدیمشکل  تواند تراکم کم فایده گاه       می
  . ایجاد نماید

را  هـا  مـورد نیـاز کـشتی     و بدین سان عملا این دو عارضه غیر همسو در هدایت سیستم تأمین منابع انـسانی               

  . نماید هآشفته و پر چالش نموده و در نهایت هدایت صحیح ناوگان را نیز با دردسرهاي فراوان همرا
هـاي بـالاتر    ین داراي ظرفیت مازاد شده است در سمت  یهاي پا  که سیستم در سمت    تر در زمانی   دهعبارت سا  هب

  .استدچار گسست و کمبود شدید 

هاي بررسـی فرآینـد توسـعه ، نـشان دهنـده عمـق اهمیـت نـسبت بـه                  در ماتریس  )ها  درایه( هاي آماري     یافته
گـاه تـأخیر در الحـاق و یـا خـروج       عنوان گـره  هبعنوان یک شاخص نافذ و مؤثر و در عمل   ه مذکور ب  شاخص

  .موقت از سیستم ارزیابی می شود 

در یـک پـایش چهـار سـاله بـه          . ا.ا. بر اساس تحلیـل جـداول وضـعیت پرسـنل دریـایی شـرکت کـشتیرانی ج                
  . نیروي غیر فعال می رسیم % 22میانگین

 نفـر از  44 نفـر  فرمانـده عمـلا     198  از 2010ز اهمیت است که براي مثـال در سـال           یی حا یاین ضریب از آنجا   

اند و این رقم ، با توجه به فرآیند ارتقاي پرسـنل ،مرخـصی ناشـی از دوران آمـوزش ،طـول        سیستم جدا شده  
  . هاي بیشتري نیز برخوردار است  گاه از شدت) SEA SERVICES( ثر دریاییوزمان خدمت م

 نفـر در دوره هـاي   44 شـاغل در ایـن سـمت     نفـر پرسـنل  203به طور مثال در سمت افسر دومی از مجمـوع      

 متـأثر از  2/0سر می برنـد و لـذا ضـریب اشـتغال بـا رشـد        هآموزشی و یا مرخصی ناشی از دوره آموزش ب 
 مـاه سـابقه سـفر دریایی،مرخـصی        24(چنین با توجه به زمان طولانی این سمت          هم. یابد آموزش ،افزایش می  

، و آمار بالاي مرخصی ناشـی از بیمـاري   )standby( به خدمت    چنین درخواست شرایط آماده    ناشی از آن هم   

این دوره به فرآیندي بـا طـول   ) ها تکمیلی و تطبیقی و یا تمارض و نهایتا آموزش و مرخصی ناشی از آموزش     
 و با توجه بـه توضـیحات فـوق   . همراه دارد  ه را ب2/0و افزایش ضریب . ست بینی ا    پیش ال قابل ـزمانی پنج س  
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 39/2 بـه  5/1 ضـریب اشـتغال   گاه و عامل بیـرون مانـدن نیـرو از روي کـشتی                عنوان توقف    وبه جمیع موارد 

  . افزایش می یابد
 41/2یب اشـتغال ر روبروست که مبین ض ـ91/0با همین رویکرد محاسباتی ، سمت مهندس سومی از افزایشی    

شمار مـی آیـد     هنیازهاي ناوگان ب  ترین سطح از انتگرال      عنوان مرکز ثقل  و وسیع      هکه این دو سمت ب    . باشد می

هـاي جـاري جهـت بهبـود وضـعیت و کـاهش              ها و دستورالعمل    لزوم اتخاذ رویکردي نوین در رویه      موکدکه  
  . همراه دارد هضریب اشتغال را ب

هـاي مطروحـه در    هـا داخلـی و فرصـت    ین نامـه  ی ـدر نظر داشت که یـک  مهنـدس سـوم متـأثر از آ              اما باید   *
با سمت مهنـدس    می تواند در صورت دارا بودن مدرك سرمهندسی ،   STCW95نسیون  هاي کنوا  دستورالعمل

دوم به کشتی ملحق شده ویا درصورت کمبود مهندس چهارم با حفظ حقوق و امتیـازات مهنـدس سـومی در               
رغـم   هاي منـدرج علـی   لذا در نمایه. به کشتی ملحق شود  ).ADITIONAL 4thENG(سمت مهندس چهارمی

 نفـر را  138و لزوم حضور تنهـا یـک مهنـدس سـوم بـر روي آن ، عـدد       2007 کشتی در سال   فروند 83تعداد  
  . ملاحظه می کنیم

  ها در همان سال تخمین زده شده است بر پایه تعداد کشتی: نیاز خالص-2
  . بر اساس تعداد کشتی و ضریب اشتغال محاسبه شده است: نیاز جدید -3
  .هاي تابعه محاسبه شده است یاز شرکتبدون محاسبه ن برآورد منابع انسانی -4
  . کل محاسبات بدون در نظر گرفتن بازنشستگی ناشی از سختی کار می باشد-5
هـاي کاهنـده و    هـاي کمبـود و موجـودي در ابتـدا و انتهـاي سـال بـر اسـاس شـاخص                شـاخص   محاسبه -6

  .هاي افزاینده انجام شده است شاخص
  سی چهارم اضافی در کشتیهاي فله بر و حمل کالاي عمومیهاي کانتینري و مهند افسر دوم در کشتی* 
  

  : مازاد/ روش محاسبه شاخص کمبود 

  :کمبود یک متغیر با واسطه می باشد که از طریق فرمول زیر محاسبه می شود

   })میانگین ریزش + کاهش ناشی از ارتقا + نیاز ناوگان  ( -)جذب از آموزش+ ارتقا + موجودي ابتداي هر سال ( {
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  :خلاصه و بیان مساله 

در راستاي افزایش تقاضاي منابع انرژي و تمرکز ایـن منـابع در منطقـه ، توسـعه ناوگـان کـشتیرانی کـشور                         

تـرین حلقـه تکمیـل     عنـوان اصـلی   ست که توسعه بخش منابع انسانی بـه  ا این در حالی. باشد امري ضروري می 

نیاز بـه دریـانورد کارآمـد و مــاهر از لــحاظ کــمی،             کننده این توسعه در شرایط کمی نامطلوبی قراردارد و          

 .شود  بـحرانی ارزیابی می

هاي کشتیرانی جمهـوري اسـلامی ایـران، شـرکت ملـی نفـتکش            دهد به جز شرکت     هاي اولیه نشان می     بررسی

 .هاي دریایی اقدام به آموزش نیروي کار دریایی ننموده اند  ها و شرکت ایران، دیگر ارگان

 -عمل آمده باید اذعان نمود دانش آموزان فارغ التحـصیل مقـاطع کـاردانی و دیـپلم      هاي به بررسیبا توجه به  

رغم تخصصی بودن رشته و سنوات کـافی  از لحـاظ     علی-اي آموزش وپرورش  از مراکز آموزشی فنی حرفه    

لوبی برخـوردار   از شرایط مط3000GTهاي بالاي  هایی با ظرفیت هاي دریانوردي جهت الحاق به کشتی     قابلیت

  .باشند نمی

گیري ضرایب موثر اشـتغال و ریـزش صـفحات     اندازه-گیري نیازهاي ناوگان    هاي ارزیابی و اندازه     در ماتریس 

خوریم که در صورت بـازنگري و بهبـود ،منجـر بـه تغییـرات ارزشـمندي                   هایی بر می    به وضعیت ) 371-368(

ایـن  )ضـرایب اشـتغال و ریـزش      . (نـان خواهـد شـد     منظور جذب و ماندگاري بیشتر نیـرو در سیـستم کارک            به

بـاش   چون سختی کار دریا، مدت آموزش ،مرخصی اسـتحقاقی، وضـعیت آمـاده      ضرایب منتج از عناصري هم    

که باید اذعان داشـت افـزایش ایـن دو       .نماید  غیر ضروري، تمارض، مرخصی بدون حقوق تغییرات اساسی می        

 .فی و کاهنده نیروي آماده ارزیابی می شودضریب در هر شرایطی براي سیستم یک فرآیند من

 ،12هـاي شـماره   نمایه. (هاي ضریب اشتغال و شرح آن ارایه شده است گیري این ضرایب ، در نمایه   روش اندازه 

 )15 و14، 13

راهــبردهاي معـین بــراي    حــفظ و نگهـداري جــامعه دریانــوردي کــشور ، وابـسته بـه عملکـرد سـیـستم ،         

دست آمده کـه   هاي به حساسیت اندازه. المللی سازمانی می باشد نگرانه و بین  هاي آینده  مشی  دریانوردي و خط  

اي نزدیک در شرایط دشوار مدیریت مجموعه منابع انسانی قرار می دهـد ، احتمـال اخـتلال     سیستم را درآینده 
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ی بنیـانی و  بر همین اساس ضـرورتی محـض درتاکیـد بـر تغییرات ـ    . ها را هشدار می دهد   در تردد منظم کشتی   

هـاي   هاي سازمانی و یا دستورالعمل   متفاوت از آنچه تا به امروز به عنوان رویه و آیین نامه            -رویکردهاي نو   

 به موضوع اسـتاندارد کـاري ، امنیـت و        –هاي بهداشتی و اجتماعی مطرح بوده         استخدامی ،آموزشی ، حمایت   

 و رفع کمبودهاي مرتبط بـا جـذب ، آمـوزش و    آرامش ، رضایت شغلی، رفاه و سلامتی ، شرایط کار شایسته        

 .توسعه و نگهداري منابع انسانی را پیش رو قرار می دهد

به طور مثال سخت و زیان آوربودن شغل دریایی باعث شده است که عمر متوسط دریانوردي در کـشورمان    

نشـستگی باعـث    سـاله پـیش از باز     30از طرفی روش سنتی استخدام رسمی و الزام به خـدمت            . محدود باشد 

 . وجود آید اي به هاي کشتیرانی مشکلات عدیده شده است که اولاً براي دریانوردان و ثانیا براي شرکت

هاي آمـوزشــی درعــین بــالا بــردن ســطح           منظور کوتاه نـمودن دوره     هاي موثرتر به    چنین اتخاذ روش    هم

ی و طـرح دروس جدیـد در تمـامی مقـاطع     ها و در راستاي تحقق این امر تدوین کتب جدید درس     کیفی آموزش 

 .امري ضروري تلقی می شود 

  

   e-learningهاي آموزشی متمرکز و حضوري از طریق آموزش الکترونیکی از راه دور  کوتاه نمودن دوره* 

 :سساتوها و م مزایاي استفاده از آموزش الکترونیکی براي سازمان

  :ترونیکی در آموزش دریایی  به شرح زیر استترین مزایاي استفاده از آموزش الک برخی از مهم
صـرفه جـویی ناشـی از حـذف     . ترین عامل انتخاب آمـوزش الکترونیکـی اسـت    مهم: کاهش هزینه ها  •

ها از قبیل حقوق اساتید، اجاره محل کلاسهاي درس، هزینـه مـسافرت و رفـت و آمـد      بخشی از هزینه 

گیـري و محاسـبه اسـت؛ امـا شـاید       ابـل انـدازه  دانشجویان، هزینه اجاره اتاق یا خوابگاه بـه راحتـی ق   
هاي بزرگ از این شیوه آموزشـی، تقلیـل زمـان دوري از     ها و سازمان  ترین عامل استقبال شرکت    مهم

  .هاي آموزش حین خدمت باشد کارکارکنان، هنگام شرکت در دوره
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ي سـنتی  هـا   بر اساس برخی تحقیقات انجام شده زمان آموزش نسبت به شیوه     :کاهش زمان آموزش   •

  . درصد کاهش می یابد60 تا 40بین 
تحقیقـات مـستقل انجـام شـده در ایـن        : ها در این شیوه آموزش     افزایش به کارگیري عملی آموخته     •

      .هاي سنتی است  درصدي نسبت به روش25زمینه حاکی از افزایش 
توماتیـک و   طـور ا   ههاي آموزشی و اعطاي گواهینامه و مدارك مربوطه  ب          اخذ آزمون نهایی دوره    •

  :بسیار سریع و ارزان

طور خودکار پـس از اتمـام دوره هـاي آمـوزش      ه با استفاده از این شیوه آموزش، این امکان وجود دارد که ب    

هاي اولیه قـرار داد و درصـورت قبـولی بـه      تکمیلی  افسران را بدون حضور در مراکز آموزشی مورد آزمون 

 نیازي به صرف وقـت و هزینـه جهـت    بنابراین دیگر الزاماً. ا نمودوي گواهینامه گذراندن دوره مربوطه را اعط     

  .برگزاري امتحانات حضوري و خروج افسر از سیستم کارکنان نمی باشد 

  مزایاي استفاده از آموزش الکترونیکی براي افسران

کـی بـراي   درکنار جذابیت بیشتر، تسریع در یادگیري، و افزایش رفاه افسران ، مزایاي خاص آمـوزش الکترونی     

  :دانشجویان عبارتند از

 به دانشجویان امکان می دهـد کـه تحـصیل خـود را در سـاعات             :دسترسی آسان در زمان دلخواه     •

  .فراغت و یا در منزل و یا بر روي کشتی ادامه دهند

بهره بیشتر از دوران مرخصی استحقاقی در حین دوران کوتاه  آموزش و حفظ ارتباط با سیـستم در دوران                 

  ستحقاقی و پیوستگی آموزش مرخصی ا

 این خصوصیت موجب کاهش اضطراب به دلیـل    :تعیین سرعت پیشرفت دروس به خواست افسر       •

  .افسران خواهد شداستعدادهاي هوشی و کاري   سطح ها با توجه به ترس از عقب ماندن از دوره
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 آموزشـی   به دلیل امکان تعامل زیاد بـین افـسران دانـشجو و مدرسـین موسـسات       :قابلیت تعاملی  •

جویان در این شیوه، انگیـزه آنـان بـراي پـی گیـري مطالـب           ـبین هر دانشجو با سایر دانش      چنین هم

  . یابد درسی افزایش می

به روزترین منـابع انتخـاب    که در این شیوه، مطالب درسی از  ـ آگاهی از این   :افزایش اعتماد به نفس    •

کـه روزآمـدي مطالـب        از آنجـایی  . دد می گـر   حاضرین دوره اند، موجب افزایش اعتماد به نفس        شده

دیگر از ایـن بابـت   تر و البته از ضروریات می باشد ،افسران     درسی در چنین سیستمی بسیار آسان     

 .د داشت که مطالب آموخته شده منسوخ شده باشند و یا متناسب با نیاز روز نباشدننگرانی نخواه

  

  منافع آموزش الکترونیکی در ایران

مطرح شده در زمینه آموزش الکترونیکی، با توجه به وضعیت خاص صـنعت دریـانوردي         علاوه بر منافع کلی     

  :ها عبارتند از ترین آن مهم. منافع دیگري را می توان براي آن برشمرد

امکان ارایه آموزش با کیفیت بالا براي علاقمندان فراگیـري موضـوعات مختلـف علمـی بـا توجـه بـه                      •

از دانشگاههاي سنتی موجود، علی الخـصوص در منـاطق دور    پایین آموزش در بسیاري   سطح نسبتاً 

  .افتاده

  ) دسترسی آسان به آموزش(  :هاي کنونی توسعه بیش از ظرفیت •

بـراي افـسرانی کـه بـه دلیـل      هاي تکمیلی و کوتـاه مـدت     با توجه به نیاز به توسعه سه برابري بخش آموزش         

در آمـوزش الکترونیکـی و مجـازي     . را ندارنـد  ظرفیت پایین پذیرش موسسات آموزشی امکان ورود به دوره          

  .نام محدودیت ظرفیت پذیرش وجود ندارد  چیزي بهتقریباً

  : هاي جهانی هزینه بسیار پایین تهیه برنامه هاي آموزش الکترونیکی در ایران در مقایسه با قیمت •
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ه مهمترین بخـش هزینـه   هاي بالاي تکنیکی در ایران و در عین حال سطح بسیار نازل دستمزد ک        وجود توانایی 

هاي آموزش الکترونیکی را تشکیل می دهد در مقایـسه بـا سـطح دسـتمزدهاي جهـانی                   تمام شده ارایه برنامه   

  .ها در کشور و با رویکرد ورود به بازارهاي جهانی باشد ترین مزیت پرداختن به این گونه فعالیت شاید مهم

    

  سساتها و مؤ مشکلات آموزش الکترونیکی براي سازمان

گـوي همـه نیازهـاي     هـایی کـه دارد جـواب     رغم همه مزایا، آموزش الکترونیکـی بـه دلیـل محـدودیت            البته علی 

هـاي   ضور پاره وقت در کـلاس ـوثرتر روش حـباط مـجاد ارتـهت ایـطه جـن رابـد و در ای   ـباش میـآموزشی ن 

سطه ماهیت کار فنـی و عملیـاتی   وا ههاي عملیاتی ب پرسش و پاسخ و ایجاد فضاي بحثجلسات   درس ، و طرح   

  .الکترونیکی می باشداین حرفه جز لاینفک و مکمل ضروري آموزش دریایی 
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  : بحث و نتیجه گیري

دهـد در شـرایطی کـه     ها و جداول تنظیمی براي شناسایی نقاط بحرانی کمبود منابع انسانی نشان مـی          ماتریس

ریان جذب ،آموزش و تامین منابع انسانی مورد نیـاز بـا           ناوگان کشتیرانی کشور در حال توسعه می باشد ،ج        

هـا مبـین لـزوم اتخـاذ      باشـد و تحلیـل ایـن مـاتریس     توجه به موارد ذیل تابع مستقلی از ضرایب مطروحه نمی   

هـا  و    است کـه نمایـه    این در حالی  . هایی جدید در جهت کنترل بحران اشاره شده در فصل قبل می باشد              روش

کلی ناوگان کشتیرانی کشور در شرایطی متاثر از بحـران کمبـود منـابع    گر این نکته  نشانهاي تنظیمی   ماتریس

است که کـه بـا توسـعه بخـش خـصوصی و عـدم حـضور ایـن بخـش در                برد و واقعیت آن     سر می   انسانی به 

ر قـرار  ت هایی بحرانی مراتب در اندازه آموزش و تربیت نیروي کار دریایی ، شیب نزولی کمبود منابع انسانی به           

  .خواهد داشت

 مبین تنـداي غالـب کمبـود منـابع انـسانی      2018 تا 2007دهند، در سالهاي   نشان می18 و 17هاي شماره   نمایه

هـاي   در شرایطی کـه بـا توجـه اسـتفاده حـداکثري از ظرفیـت      . نسبت به نیروي موجود در هر سال می باشد     

بود کل در شرایطی برابر و نسبتا همـسو بـا   آموزشی مراکز موجود، تنداي خط روند رشد نزولی شاخص کم         

کمبود در بخش افسران جزء بسر می برد ، شاخص کمبود در مقایسه بـا کمبـود در بخـش افـسران ارشـد از        

  . تنداي بیشتري برخوردار است

 بررسی تطبیقی توسعه ناوگان یک شـرکت کـشتیرانی نمونـه و رونـد            18 الی   13هاي شماره     با توجه به نمایه   

موزش و متغیرهاي دیگري چون ارتقا ، میانگین ریزش نسبت به شاخص کمبود منابع انـسانی بیـانگر    جذب ، آ  

هاي شرکت مبنی براي جـذب دانـشجو و دریـانورد آمـاده بـه کـار در          رغم سیاست   این موضوع است که علی    

هـاي   د در شـرکت هاي تکمیلی و روند ارتقـاي افـرا   تر ،  با توجه به محدودیت در ظرفیت دوره          هاي پایین   سمت

ایـن موضـوع مبـین ایـن مهـم       .هاي بالاتر ،با تنداي ثابتی با رشد روبروست           مربوط ، شاخص کمبود درسمت    

است که  با توجه به اینکه خط روند برآینـد شـاخص کــمبود بـا توجــه بـه انــبوهی جـذب دانـشجویان در                           

  . تر در تنداي رشد یکنواختی بسر می برد  هاي پایین سمت
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کـه  )  بـه بعـد  2012هـاي   سـال  (38 الـی  31هـاي   هاي مندرج طی شماره  ه توضیحات داده شده و نمایه     با توجه ب  

ها است و الزام به توقـف جـذب را پـیش     تر با شدتی بالاتر از موجودي کشتی ها پایین   گر تراکم در سمت     نشان

توقـف جـذب بـا شـتاب     چنین پیش بینی کرد که خط روند کمبود بـا      ها قرار می دهد می توان این        روي شرکت 

  . فزایندهاي به رشد خود ادامه می دهد 

است که خط روند گرایش منفی دارد و با گذشت زمان مقـادیر منفـی افـزایش یافتـه و      اي  گونه  دامنه تغییرات به  

  .توازن شدید و گسست سیستم می باشدمبین عدم 

 

 : تبیین هندسی مساله 

ریختگـی   هـم  هاي منفی بیـشتر و بـه       بـروز نسـبت ث  ـهایت باع ـدر ن رشد نزولی شاخص کـمبود     که   آنجاییاز  

هـا   تـنش   مقصد نهایی اینو  میل به تنافر داردسمت و سوي این تلاشی گردد و   میخطوط نمایههندسی  شکل

 به سـمت درجـات آزادي بـالاتر    سمت انبساط کم تراکم سطح زیر نمودار می شود ، سیستم ها به  و تمایل آن  

بـا  سـطح و مـرز گـسترش یافتـه و     ، گرددمی آن کاسته   و سطحیتراکم حجمیکه از  آنجایی کند و از میمیل 

کـه مـرز یـا     - 2018 بـراي مثـال   -هاي بالاتر سالدر نهایت زمانی تر  هاي پایین توجه به توقف جذب در سمت   

تباطـات بـا   از حیـث ار ) هاي مختلف افراد در سمت( عملاً فاصله ذرات سیستم    به گسترده شدن میل کند،    سطح  

  .هاي بالاتر خود،  به سمت صفر میل می کند سمت

خـصوص بـین    ها در درجات مختلف به    که اگر ارتباط بین سمت       لذا از منظر تحلیل هندسی مساله با فرض این        

بخش افسران جزء و ارشد با یکدیگر  به سمت صفر میل کنـد از هـم پاشـیدگی سیـستم را پـیش رو خـواهیم             

 می تواند عارضه هـایی را در مـوارد ذیـل بهمـراه داشـته      2018 تا 2007ر بازه زمانی بین داشت  این تحلیل د  

  :باشد
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   عدم امکان مدیریت بین اجزاء سیستم کارکنان دریایی -1-4

  )استخدام ،آموزش، ارتقا(  جذب -الف

  )ارتقا ، همسویی با قوانین و مقررات( نگهداشت-ب

هـاي     که مراکز دانشگاهی با توجه به توسـعه ناوگـان در سـال             یافته هاي مطالعاتی نشان می دهد      -2-4

لـذا عـدم همـاهنگی خروجـی ایـن مراکـز بـا          . اخیر اقدام به تدوین طرح توسعه راهبردي خود نموده اند         

هاي افزایش ظرفیت مراکز آموزشی  دانـشگاهی   هاي پایـین آشـفتگی در سیـاست ظرفیت جذب در سـمت 

  .خواهد داشت را در پی

هاي موجود و محدودیت درارتقـا   هاي پایین و عدم تناسب بین آمار متقاضیان و کشتی ت تراکم در سمت عل  به(

ها در امر آموزش در مراکـز دانـشگاهی محـدود     هاي آتی ، مشارکت برخی شرکت هاي بالاتر در سال به سمت 

  .)خواهدشد

شگاهی در بخـش دریـایی و   عنـوان راهکـاري بـراي توسـعه دان ـ      لذا موضوع افزایش پذیرش دانـشجو کـه بـه         

  .  ریزي مناسب است شود، نیازمند به تامل عمیق براي تدوین برنامه دریانوردي به کار گرفته می

  

  :نگري مراکز دانشگاهی  آینده

از . هـا مـی توانـد آشـفتگی در مـدیریت توسـعه را نیـز افـزایش دهـد                توسعه یک جانبه و بی محاباي دانشگاه      

 باشند بر این اسـاس  ))نگر آینده(( هاي فعالیت دریایی و دریانوردي می باید       اتژيکه راهبردها و استر     آنجایی

به منظور جلوگیري از این آشـفتگی پیـشنهاد مـی شـود تـا مراکـز دانـشگاهی آمـوزش و آمـوزش و تربیـت                    

  :دریانورد خود را بر اساس نیازهاي ذیل در نظر بگیرند

  :  رویکرد داخلی-الف

  هاي بخش خصوصی از سالهاي آتی به بعد و توسعه ناوگان2012ن داخلی در از سال متناسب با نیاز ناوگا
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  : رویکرد بین المللی-ب

هاسـت، ایـن موضـوع عـلاوه بـر آنکـه بـه         اجراي این طرح با توجه به استانداردهاي آموزشی به نفع دانشگاه    

هـا را مجبـور بـه اعمـال      هکنـد دانـشگا   المللی و انتقال فرهنـگ و تجربـه کـشور کمـک مـی          گسترش روابط بین  

  . نماید المللی نیز می روز بین استانداردهاي

نامـه آن تهیـه و آیـین نامـه اعطـاى اختیـار            هاي دولت است که آیین     پذیرش دانشجوي خارجی، جزو سیاست    

ها مـى تواننـد    پذیرش دانشجو به صورت مستقل و مستقیم به دانشگاهها ابلاغ شد و بر همین اساس، دانشگاه       

قابل گزارش است که این بخـشنامه بـراى   . وى غیرایرانى غیربورسیه را به صورت مستقل پذیرش کنند       دانشج

هـاى پیـام     ها، مؤسسات آموزش عالى و پژوهشى، دولتى و غیر دولتى کشور از جملـه دانـشگاه                کلیه دانشگاه 

بـه ایـن جایگـاه البتـه     ست کـه در راسـتاي نیـل    ا این در حالی. نور و جامع علمى کاربردى نیز ابلاغ شده است       

  : موانعی در حوزه آموزش دریا وجود دارد

  چگونگی تعیین میزان شهریه -1

  تید دروس دانشگاهیا غیر مرتبط اسالمللی کارگاهی و مدارك بعضاً ایجاد استانداردهاي بین -2

  مشکل زبان -3

   . برخی از موانعی است که منجر به جذب دانشجوي خارجی شده است 

 مورد آموزش افسران دریایی عراقی بـه موسـسه آمـوزش کـشتیرانی جمهـوري اسـلامی ایـران               البته در یک  

   . شده استگزارش

و طرح توسعه این مراکز ، ایجاد  پتانـسیل و بـستر اجـراي     با توجه به جریان رو به رشد کمبود منابع انسانی   

 در  کـشتیرانی ازمان بنادر وـوي سـکه  مدارك صادر شده از س ییاز آنجا .این طرح ضروري به نظر می رسد      

 بـا الزامـات مـد نظـر سـازمان بنـادر و         اه ـ  هماهنگی دانشگاه   باشد،  می این مراجع یید  االمللی مورد ت   مجامع بین 

التحصیلان این مراکـز    توسعه دانشگاهی و رفع چالش جذب فارغ    راهبرد طرح   رفع چالش منظور   هدریانوردي ب 

  .سزایی برخوردار است هاز اهمیت ب
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  :نهادها در رابطه بهبود کنترل شاخص کمبودپیش

هـاي   هـا ، مولفـه   ها همچنین صورت وضعیت پرسـنل شـرکت   از بررسی تطبیقی متغیرها در جداول و ماتریس       

  :      موثر بر اشتغال ، ریزش، ارتقا و جذب می توان به موارد پیشنهادي ذیل جهت کنترل و بهبود اشاره نمود

همیت توسعه ناوگان تجاري کـشور ، رشـد شـاخص کمبـود معـضلی اسـت کـه در         با تاکید بر الزامات و ا  -1

 بـه بعـد مـدیریت منـابع     2010هـاي   نگهداري ، توسعه و آموزش ،در سـال         صورت ادامه روند فعلی در جذب ،      

  )خارج از کنترل قرار می دهد( انسانی در شرایط بحرانی 

هاي درسـی ، تـدوین کتـب جدیـد و       اصلاح سیلابس مراکز دانشگاهی باید در تعاملی موثر و مفید به سمت  -2

تر نمودن دروس ، توسعه بخش آزمایشگاهی و کارگاهی دریایی ، امکـان گذرانـدن بخـشی     تاکید بر تخصصی 

از واحدهاي درسی بر روي ناوگان که لازمه اجراي سیاست کوتاه نمودن دوره هاي آموزشی است اقـدامات                 

  .عمل آورند عاجل به

هـاي بـالا و بـا توجـه بـه زمـان ارتقـاي در         کـار در سـمت   ه تنها منبع رفع نیاز نیروي آماده به       ک   از آنجایی  -3

 2010هـاي   تر باید اذعان داشت در شرایط ویژه کنونی تنها منابع مرتبط رفع گسست در سـال    هاي پایین   سمت

التحصیلان ایـن   انه فارغاین در حالی است که متأسف .باشد    اي می   التحصیلان مراکز فنی حرفه     به بعد جذب فارغ   

اصـلاح کتـب   .  نفر در سال از کیفیـت مناسـب کـاري برخـوردار نیـستند        340رغم خروجی بالغ بر       مراکز علی 

ایجاد امکانات کارگاهی مناسب،تغییر رویکرد آموزشی در ایـن مراکـز از موقـت بـه تمـام وقـت و در                      درسی ، 

تـر مقطـع کـاردانی شـود، از اهـم       اتمام هرچه سـریع قالب بورسیه نمودن و ترتیب دادن شرایطی که منجر به           

  .ها جهت رفع نیازهاي آموزشی خود می توانند در نظر بگیرند مواردي است که شرکت

هایی است که گرچه در عرصه دریـا مـورد       هاي دریایی یکی از روش       آموزش الکترونیکی از راه دور دوره      -4

هـا    ن طرح در قالب راهبردهاي ویژه، در کوتاه نمودن دوره  آزمایش قرار نگرفته است ولیکن توجه بیشتر به ای        

 .بسیار تاثیر گذار ارزیابی می شود
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 :  نظام وظیفه 9 ماده -5

هـاي کـادر دریـایی ناوگـان داخلـی در       کارگیري نیروهاي ایرانی و تکمیل ظرفیـت   براي حذف موانع جذب و به     

براي حفظ نیروي ایرانـی دریـانورد لحـاظ    )رانیمعافیت براي دانشجویان بورس کشتی ( 9هاي جنگ ماده      سال

کـار   چنین بـا توجـه بـه ضـرورت بـه      هم. گردید که کماکان حمایت سازمان نظام وظیفه ضروري می باشد          می

پوشــش چــتر   )  گیري و جذب دانشجویان مقطع کاردانی فارغ التحـصیل آمـوزشــکده هـاي فنـی حرفـه اي               

هـاي    ویـژه شـرکت  9هـاي تحـصیلی دانـشجویی  مـاده          ز معافیـت   ا 6حـمایتی و  تاثیرپذیري مشمولین مـاده        

هـا قـادر خواهنـد بـود کـه دانـشجویان و         بــدین تــرتیب ایــن شـرکت       . باشـد     کشتیرانی داخلی ضروري می   

ها معافیت تحصیلی صـادر شـده اسـت تحـت      هاي فنی و دریانوردي را که قبلاً براي آن    التحصیلان رشته   فارغ

عنایت به اهمیت ایـن امـر و تـسریع    .  قانون نظام وظیفه عمومی قرار دهند      9ز ماده   پوشش خود و با استفاده ا     

 .ها قدم بزرگی در تسهیل کاهش نیروهاي خارجی خواهد بود در همکاري با کشتیرانی

 این در حالی است که متاسفانه در دو سال اخیر پوشش این ماده بـا عـدم موافقـت مـسوولین محتـرم نظـام                    

 . ست وظیفه روبرو شده ا

 .شود) با توجه به نسبت کمبود( هاي تکمیلی تا سطح سه برابر  هاي دوره  توسعه ظرفیت-6

 .  کوتاه نمودن طول زمان دوره آموزش -7

باید اذعـان نـمود که حـجم مطالب ارایه شده در دوره هاي تکمیلی در موسسات آموزشـی دریـایی خـارج از        
اي که طـول دوره مهنـدس    به گونه. هاي مشابه در ایران است ورهکشور ، به مراتب کمتر از حجم مطالب در د    

 هفته که در ایـران بـا   16 ماه و طول دوره افسر اولی 9 هفته که در ایران حدود    11دومی در کشور انگلستان     
 .    ماه می باشد11هاي جانبی آن حدود  حساب دوره

 .فظ کیفیت  افزایش انعطاف پذیري سیستم ارتقا و امتحانات در عین ح-8 

هـاي آمـوزش تکمیلـی دریـانوردي در کـشورهاي          قابل گزارش است که آمار قبولی افسران حاضـر در دوره          

بر اساس آمار احصایی از اداره اسـتانداردها    ..است   % 80خارجی بسیار بالاتر و حدود این رقم معمولا بالاي          
           .  باشد تر از این می مراتب پایین این رقم در مورد کشورمان به
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برنـد و یـا    ها که در تـرم هـاي پایانی تحـصیلی خـود بـه سـر مـی         بـورس نـمودن دانـشجـویان دانـشگاه    -9

التحصیلانی که عازم خدمت مقدس سربازي و یا در حال خدمت هستند، بـا اثـر بخـشی بـالایی در جـذب            فارغ
 . دریانوردان ارزیابی می شود 

بزرگ داخلی و افزایش ظرفیت و سـهم بیـشتر از بازارهـاي موجـود و        هاي     توسعه و گسترش کشتیرانی    -10

هـاي   ن در سـایه الزامـات اسـتانداردهاي کنوانـسیو        ..) حمل مواد شیمیایی، گاز مایع      (ورود به بازارهاي جدید     
) حمل گاز و مواد شـیمیایی    (ها همچون مهندسی دریا       هاي جدید در برخی از تخصص       المللی طرح آموزش    بین

 .نماید ي میرا ضرور

 30 حـدود  –هـاي آموزشـی بـراي یـک دوره چهـار سـاله         افزایش هزینه هاي تربیت دریـانورد و هزینـه        -11
المللـی ایـن    بـا توجـه بـه وجـوه بـین     .  مشارکت جدي دولت در آموزش را ضروري می نماید        -میلیون تومان 

لـذا نظـر بـه جایگـاه دولـت در          . حرفه از لحاظ صدور خدمات و ارزآوري ، بسیار ارزشمند ارزیابی می شود            

رابطه با حمایت در تامین نیروي استراتژیک این حرفه و نیاز بازار جهـانی، آمـوزش دریـانوردان بـا رویکـرد            
  . توسعه منابع انسانی در آموزش عالی امري ضروري می باشد

 :تدوین قوانین حمایتی جدید  - 12

مجموعـا در بخـش دولتـی و    ( د چهـل میلیـون تـن    مطالعات انجام شده مبین توسعه ناوگان تـا ظرفیـت حـدو      
گـر شـتاب بـالاي ایـن جهـش        هاي پیش روي ناوگان نـشان       توسعه روز افزون سال   . خواهد بود   ) خصوصی  

 .    هاي قبل می باشد  نسبت به توسعه در سال

د از جهـشی  قدر مسلم براي تحقق همه جانبه این سیاست و همگام با آن، تامین منابع انـسانی ایرانـی نیـز بای ـ        
ها نه تنها به لحاظ فنی و عملکـردي ناوگـان مـا           وجود افسران خارجی بر روي کشتی     . مشابه برخوردار باشد  

را دچار ضعف می سازد بلکه به لحاظ امنیت ملی و شرایط خاصـی کـه همـواره منطقـه خلـیج فـارس بـا آن                    

بـراي کـاهش ایـن    .. طـرح مـی سـازد   هاي ایـن عرصـه را م   منظور رفع نگرانی مواجه است، الزام توجه ویژه به   
هاي موجـود در قـوانین جـاري کمـال اسـتفاده را بـه عمـل آورد و بـر همـین اسـاس                       معضل باید از پتانسیل   

الملـل،   کشورهاي توسعه یافته تدوین قوانین حمایتی جدید جهت کنترل بهتر بحران منابع انسانی در سطح بین               

از آن جملـه مـی تـوان بـه بازنشـستگی      . انـد  ن را در پیش گرفتهبا روندي سریع همراه تغییر قوانین و بهبود آ   
 .  را نام برد ... پیش از موعد دریانوردان، ارایه امتیاز تابعیت ،امکان ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر و
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 :کاهش هزینه هاي آموزشی  - 13

 )  مـیلادي 2002سال  (STCW 95یکی از مشکلاتی که کلیه کشورهاي تامین کننده نیرو از زمان اجراي کنوانسیون 

هاي آموزشی تمام شده تربیـت دریـانورد نـسبت بـه سـالیان قبـل از آن                با آن مواجه شده اند، افزایش هزینه      

هر چه استانداردهاي موجود در کنوانسیون مربوطه ارتقا یابد قطعا بـر قیمـت تمـام شـده آمـوزش                    . باشد  می

در عین الزامات ارزشمند کنوانسیون جهـت  . گردد ادتر میدریانورد افزوده خواهد شد و معضل اشاره شده ح     

هـاي اخیـر از علـل         هاي این قبیل اسـتانداردها در سـال          پیچیدگی دستورالعمل   ارتقاي استانداردهاي آموزشی،  

 .هاي آموزشی بوده است افزایش هزینه

 دریـانورد  30000ربینی کمبود بالغ ب ـ  با خوش2015 در سال  BIMCOبینی انجام شده توسط  بر اساس پیش

کمیته ایمنی سازمان جهانی دریانوردي و کمیته زیر مجموعـه آن در  . در رده افسري امري مسجل خواهد بود     

انجـام   STCWمورد استانداردهاي آموزشی، در صدد است از سال آینده بازنگري جامعی را در کنوانسیون              

ات احتمالی آن در نرخ کاهش دریانوردان نیـز    ها ، اثر    نظر از اهمیت آن در بخش کیفیت آموزش         دهد که صرف  

 کـه در   STCWحضور همه جانبه با نگرشی جامع به بحـث بـازنگري کنوانـسیون    . تامل لازم صورت پذیرد

کمیته فرعی آموزش و نـگهبانی سـازمان جهـانی دریــانوردي مـورد بــحث و بـررســی قـرار مـی گیـرد از            

  . راهبردهاي اصولی است

هاي داخلی و وجود نیروهاي متخصص و مجـرب، حـضوري فعـال و تـاثیر گـذار در          وانمنديلذا با توجه به ت    

هـاي مـوثر و متناسـب بـا          نامـه   گذاري آموزشی در دنیا امري ضروري در جهت کنتـرل آیـین             صحنه سیاست 

هــاي کــلان و  گــذاري عــدم مــشارکت در سیاســت. هــاي توســعه منــابع انــسانی دریــایی مــی باشــد سیاســت

  .تواند نیروي ایرانی را با محدودیت فعالیت روبرو نماید   میSTCWي آموزشی ها دستورالعمل

هـاي حـضور در هـر        هاي آموزشی و افزایش ظرفیت جذب و ،کاهش دوره          البته اتخاذ رویکرد کاهش هزینه    * 

  .سمت می تواند کیفیت و ایمنی کشتی را تحت تاثیر بگذارد
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ردي در قالب سند چشم انداز بیست ساله کشور بهتـرین و         هـدف گـذاري کـلان و تدوین سـیاست راهب       – 14

گذاري کلان در صـنعت دریـانـوردي کـشور   هاي لازم جـهت سیـاسـت مشی ترین معیار براي یافتن خط     اصلی

 .)باشد گر تاخیر و عقب ماندگی از اهداف می گرچه آمار نشان(  .باشد می

کمیته تخصصی راهبردي متـشکل از تمـامی   ( وین شده هاي تد  برد سیاست    انتخاب متولی امر جهت پیش     - 15

 )هاي دریایی در سازمان بنادر و کشتیرانی ارگان

  GT3000 توجه ویژه به بحران نیرو در بخش شناورهاي فلزي زیر - 16

باید بدون فوت وقت ضمن انجام اقدامات فوق در زمینه آمـوزش افـسران ایـن        30 الی   19هاي     نمایهبر اساس   

  بـا رویکـرد تـدوین    -هـاي جدیـد درسـی     هاي جدي در امرتدوین کتب و سـیلابس       نارسایی   مانند   -شناورها  

چنـین    هـم GT>>3000 500هـاي زیـر   هـاي محـدود در قالـب ظرفیـت     مقررات آموزشی جدید با موضـوع آب    

100>GT>500 اقدامات عاجل و وسیعی را انجام دهد . 

که حتی بخش خصوصی و حتی خانوارهـاي ایرانـی قـادر بـه     ها به قدري افت خواهد کرد     به این ترتیب هزینه   

هـایی از   هـاي بخـش   ها نیز قادر خواهند بود که با تــقبل هــزینه   به این ترتیب کـشتیرانی  . تقبل آن خواهند بود   

اي را بر عهده خواهد داشـت بـه    تـرین سـهم هـزینه   جـمله کـارورزي در دریـا کـه بـیش       آموزش دریـایی مـن  

هـاي   با این روش حتی می تـوان بــسته بـه تــوان، عــلاقه و نــیاز افـراد دوره             . پوشانند  عمل به   مهاین امر جا  

  . هاي مختلف پوشش دهد پیما را دید که نیازهاي ناوگان کشور را در بخش نزدیک به ساحل و یا اقیانوس

مله شـرکت کـشتیرانی   از ج( هاي کشتیرانی که در محدوده نزدیک به ساحل کار می کنند       هم اکنون در شرکت   

هـاي اقیـانوس پیمـا مـشغول بـه         هـاي کـشتی     افسران ایرانی با گواهینامه   ...)  و 8دریاي خزر و شرکت والفجر      

با این کاهش در زمـان و هزینـه هـاي دوره مـی تـوان         . فعالیت هستند که این خود رقابتی بودن آنها می کاهد         

فـارس اقـدام بـه     هاي مناسـب در حـوزه خلـیج    ریابیحتی دریانوردان آزادي را تـربیت کـرد که در صورت کا    



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٦١٤

مراکز آموزش عالی نیـز بـا طــراحی دوره هـاي کــاردانی بـه کارشــناسی و             . صدور نیروي دریانورد نمود   

 . توانند به جذب دانشجو در این زمینه اقدام نمایند حذف الزام بورسیه بودن دانشجویان ، می

 ) : مشاغل سخت و زیان آور بودن شغل دریانورديآیین نامه( بازنشستگی پیش از موعد - 17

شرایط خاص حاکم بر مشاغل دریایی از مـسایل و مـشکلات خـانوادگی گرفتـه تـا محـیط سـخت و محـدود                      

کشتی، از شرایط آب و هوایی محیط کار و دریاي طوفانی گرفته تا حجم تـوان فرسـاي کـاري ، همـه و همـه                   

  . طرف و ریزش نیروهاي موجود از طرف دیگر شده استباعث کاهش نرخ اقبال به این حرفه از یک

 دریانوردان ایرانی نوعاً پس از نایل آمدن به رده فرمانـدهی و سـر مهندسـی و کـسب انـدك تجربـه در ایـن                     

  . ها خواهان تصدي مشاغل در خشکی می باشند سمت

سایلی از ایـن دسـت   شاید براي فرماندهان و سر مهندسان دیگر شـرایط آب وهـوایی و دریـاي طوفـانی و م ـ     

ها و وظـایف محولـه و فـشار کـاري و دوري از      مشکل خاصی ایجاد نکند اما در عوض حجم بالاي مسوولیت 

لـذا  . برند باعث کاهش انگیزه ادامه بـه شـغل دریـانوردي باشـد        سر می   فرزندان که در شرایط سنی خاصی به      

ریزش منابع انسانی کـادر دریـا نقـش    سخت و زیان آور بودن شغل دریانوردي هم در کاهش جذب و هم در         

  .سزایی دارد به

  

نظر از تعداد دریانورد تعلـیم دیـده بـه کیفیـت آمـوزش و تعلـیم و           مواردي است که صرف    : هاي کیفی   چالش

عنـوان یـک اصـل مهـم در      ها کـاهش ایمنـی بـه      توجهی به این موضوع     تربیت آنان نظر دارد که در صورت بی       

  .سارات و تصادفات و سوانح دریایی به شکل خطرناکی افزایش خواهد یافتصدمات ناشی از خ دریانوردي 

  :از جمله 

   بی توجهی به استانداردهاي آموزشی-1

   ضرورت حضور اساتید مجرب دریایی-2
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 ٦١٥

  برداري امکانات کارگاهی و آزمایشگاهی روزآمد و مدرن   ضرورت بهره-3

  . آموزشگاه هاي پیشرفته دریانوردي رعایت نظم و دیسیپلین سیستم آموزش دریایی مطابق-4

  

  هاي پیش رو کار راه

 : هاي ذیربط کشور   تقسیم هزینه هاي تربیت دانشجو در کل صنایع دریایی و ارگان- 18

 قانون اساسـی جـاي آن دارد کـه      44هاي کشتیرانی در راستاي تحقق اصل         سازي شرکت    با روند خصوصی  

 مرتبط بـا صـنعت دریـانوردي، آمـوزش و پـرورش و وزارت علـوم            هاي  هاي کلیه صنایع و ارگان      از پتانسیل 

 تحقیقات و فن آوري در این راستا استفاده گردد 

در ) دیـسیپلین کـاري  ( هاي دریایی کشور به نحـوه اجـراي نظـم وانـضباط       بازنگري کلی مراکز آموزش   - 19

ضبط و با تعهد و وجـدان کـاري     حین تحصیل و توجه ویژه به آن می تواند در تربیت دریانوردانی ماهر و من              

البتـه ایـن مهـم وقتـی تـاثیرات خــود را بـیش از پــیش نــشان خــواهد داد کـه             . مناسب بسیار مـوثر باشـد     

هاي کشتیرانی با تدوین قوانین و مقررات مربوطه و فرماندهان و سرمهندسان شناورها نیز بـا اجـراي     شرکت

ین زمینـه پـرداختن مراکـز آموزشـی داخـل کـشور بـه               در هم ـ . دقیق آنها در صدد رفع این معـضل بـر آینـد           

تر الزام بـه   هاي عمومی و تخصصی واز همه مهم ها و آزمایشگاه ها و تجهیز کارگاه     تر کردن آموزش    کاربردي

تواند در کیفیت کاري افسران تعلـیم دیـده در کـشور اثـري      ها در طول تحصیل فراگیران نیز می      استفاده از آن  

  .شگرف داشته باشد
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  :هاي متمم پروژه ي بخش خلاصه گزارش در زمينه

  
  

  اي دريانوردي هاي شغلي ـ حرفه حضور بانوان در عرصه -٣
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  اي دریانوردي هاي شغلی ـ حرفه حضور بانوان در عرصه -2

  اي در خـصوص زنـان،   رسد که رویکرد نسبت به قبول اصل ترجیحـی امـور خـانواده بـه امـور حرفـه                 به نظر می  

  :تر به موارد زیر بازگشت دارد بیش

 مسوولیت خانوادگی زنان •

هـاي جـسمانی،    آهنگی و جوري کار با سـطح نـُرم شخـصیتی زنـان از حیـث توانـایی       سنخی، هم ضرورت هم  •

 .گیري  عاطفی و قدرت تصمیم روانی،

 .جایگاه ارزشی زنان در مباحث تربیتی و پرورشی فرزند •

 .شناختی عههاي جام معیارهاي فرهنگی و نهاده •

 خود را ارزیابی و در شرایط برابر،  در سطوح مشابه و هم اندازه،  براي آن که زنان و مردان،   ها،  فقدان فرصت  •

 .مقایسه کنند

  

  :دهند  نشان میهاي مطالعاتی در خصوص اشتغال بانوان  یافته

ف ویژه، موضوع          ــ در زمینه   رَ رهنـگ عمـومی جامعـه و    سختی کار و تطابق ارزشی بـین ف «ي مشاغل خاص و ح

  .ي تفکیک کننده است ها از اهم لایه» شغل موردنظر

  .شود تلقی می ــ در خصوص زنان، گرایش زنان به انجام مشاغل خاص مردانه، گرایش به مشاغل خاص،

 خـاص بـودن آن را     در این که شغل ناشی از آن، مردانه یـا زنانـه باشـد،    ي تحصیلی،  ــ موضوع آموزش و رشته    

ي معـدن یـا    در رشـته  به عنـوان مثـال چنانچـه دختـري در آزمـون سراسـري،      . زنان تعریف و مشخص نمی کند   براي  

شـود،   اي ناشی از آن برجسته نمی اساساً موضوع خاص بودن فضاي حرفه   ناوبري و کمیسري دریایی، پذیرفته شود،     

  .گردد  بلافاصله مطرح می در حالی که در خصوص انتخاب حرفه،
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 ـ«و » پذیري فرهنگ«دهند که بحث  ها، نشان می هاین یافت جاري در اذهان و افواه و یـا   »  ارزشی رویکرد فرهنگی 

گـردد و ایـن در شـرایطی     ي متغیرهاي تعیین کننده، براي خاص بودن حرفه تلقی مـی  نظري، از جمله باورهاي فردي ـ  

اي نگردد، صرفاً در حد بـالقوه بـودن    ل خاص حرفهاست که الزام در متابعت فرهنگی، از این جریان که زن وارد مشاغ      

  .و نه بالفعل بودن مطرح است

ي این موضوع را، در تلقی جامعه نسبت به حـضور زنـان در ناوگـان حمـل و نقـل شـهري یـا بـین شـهري               نمونه

آن بود کـه ایـن   باور عمومی بر اساس رویکرد  فردي ـ نظري،   ي شغلی، تا پیش از ورود زنان به این پهنه. توان دید می

 به صورت بالفعل، مـورد تاییـد و همـراه بـا      اي خاص است، اما به محض ورود زنان به این فضاي شغلی،    حرفه، حرفه 

 اجتمـاعی   ها، ایجاد نهاده هاي مکرر در مجلات و نشریات روزانه، هفتگی و ماهنامه      وجود مصاحبه . تحسین قرار گرفت  

ي حمل و نقـل شـهري کـه بـه      تاکید بر ضرورت وجود این نوع از سامانه  مرتبط به صنف رانندگان زن درون شهري،        

  .  همه دلالت بر این تایید دارد ،)به لحاظ امنیت سایر زنان(سازي شود  ي زنان مدیریت و پیاده وسیله

 نه موضوعی بنیادي بلکـه جریـانی    اي شدن آن،  معنایی نسبت به موضوع خاص بودن یک حرفه و چند لایه        تفاوت

  به عبارتی چنانچه یک نیاز، یک اقتضا، یک ضرورت و یا یـک ایجـاب اجتمـاعی،            . لق به فضاهاي غیر اقتضایی است     متع

کمتـر رویکـرد مخـالفی،    . بپـذیرد » پذیري فرهنگ«سازي یک شغل خاص را براي زنان، تحت پوشش        ریزي و پیاده    طرح

 بلکـه وجـود عینـی و     نه باورهاي فردي ـ نظري، شوند،  آنچه که مطرح می  در این جریان،. فرصت حضور خواهد داشت

  .هاي اجتماعی و عملکردي است ها و احتیاج قطعی، نیازها، ضرورت

  )المللی شرایط عمومی و بین(ي خاص دریانوردي  نقش زنان و حرفه

و ) دوران هخامنـشی (چون فرماندهی آرتیمیس در نبردهاي دریایی خشایارشا  جداي از حضور تاریخی بانوان هم    

گیري در اواخر قـرن نـوزدهم و اوایـل قـرن بیـستم و از آن       یا حضور بانوان در شناورهاي مسافري، تدارکاتی، ماهی    

هـا،   ، پیـشینه »تایتانیـک «و » کـویین «جمله حضور بانوان به عنوان ملوان سالن و خدمات در شناورهاي بزرگـی چـون                

ي  مـساله )  بحران اقتصادي امریکا و پس از آن اروپاسال شروع و خاتمه( میلادي  1929-33دهند که تا سال       نشان می 

 از یک جریان رسـمی شـغلی    محدود به فعالیت در مناصب غیرکلیدي و فارغ     » دریانوردي«ي    حضور بانوان در عرصه   

ي قابـل توجـه تـاریخی در     گونـه کـه اشـاره شـد، گـزاره      همان. ها و ساختارهاي سازمانی بوده است منطبق بر سامانه 
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 ٦١٩

هـایی چـون     اشتغال به حرفـه  گردد که آحادي از زنان،  باز میTitanic  و Queen Maryن، به دو کشتی حضور بانوا

  .اند داشته) ارتباط دریایی(ها و مورس  ها و اتاق کاري در سالن پرستاري، خدمت

روپـا و  اي ـ کـارگري ا   هـاي حرفـه    اتحادیـه 1929به بعد و تـا سـال   ) سال آغاز جنگ جهانی اول( میلادي 1914از 

» وظـایف «اند اما آن را به صورت رسمی در چـارچوب   داده امریکا، از حیث دفاع شغلی، بانوان دریانورد را پوشش می        

العاده محدود بوده است هرچند کـه بـانوان    هاي صنفی، فوق ي ارتباط بانوان نیز با اتحادیه دامنه. اند کرده خود تلقی نمی 

بحـران اقتـصادي امریکـا و اروپـا کـه منجـر بـه         . انـد   ي خـود بـوده      از حرفـه  ها،    خواهان توسعه سطح پوشش اتحادیه    

ي شـغلی بـانوان را نیـز      شد، رویکرد حمایتی به جامعه1929-33هاي  هاي صنفی طی سال گیري بسیاري واکنش    شکل

هـاي صـنفی    طی همین دوران، حدودي از بانوان که اشتغال به کار دریا داشتند، خواستار رسیدگی اتحادیه  . توسعه داد 

گیران فرانسه و انگلیس، اتحادیـه کـارگري ملوانـان در پرتقـال، اسـپانیا و انگلـیس، و        دریایی، مثل اتحادیه صنفی ماهی 

ها، مسایل و مشکلات  در آن زمان اتحادیه. به امور و مشکلات کارگري خود شدند.......... هاي امریکا و    اتحادیه بندرگاه 

تر به دلیل قلـّت آمـاري     رنگ و البته کم(ها را در کنار مشکلات مردان  گی قرار ندادند و آنبانوان را جداگانه مورد رسید    

  .بررسی کردند) بانوان در مقایسه با مردان

ي زمانی مورد نظر، هرچند که بانوان در شناورهاي صیادي و مـسافري و حتـی تجـاري رسـماً فعالیـت             در دوره 

  .شدند دریانوردي منظور نگردیده و فقط در قالب کارگر خدمات شناخته میي  اي داشتند اما در چارچوب حرفه حرفه

هـاي ملـوانی، خاصـه در شـناورهاي      ، برخی از بانوان با اخذ گواهینامه 1929-33با سپري شدن بحران اقتصادي      

د دادند کـه  تري به فعالیت خو اي ابعاد گسترده اي و صیادي و باري ـ تجاري بین منطقه  مسافري ـ گردشگري فرامنطقه

  .عملاً مسکوت ماند) 1939-45(در زمان جنگ 

هاي دریایی و شناورهاي تجاري رو به توسـعه نهادنـد     به بعد که مسافرت    1950-55هاي    به تدریج و پس از سال     

 1945با ورود بـانوان بـه نیـروي دریـایی برخـی از کـشورهاي اروپـایی از        . ي حضور بانوان نیز افزوده شد   بر دامنه 

  . تري به خود گرفت به بعد، ابعاد این حضور رنگ تازهمیلادي 
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 ٦٢٠

اي از  رانـی در جـذب بـانوان بـراي واگـذاري پـاره       هـاي کـشتی    به بعد، رویکـرد شـرکت  1970به تدریج و از سال    

  .رو به افزایش نهاد) هاي دریایی چنین کار در خشکی اما وابسته به فعالیت و هم(هاي شغلی در شناور  موقعیت

  .دهد ي آماري ارقام زیر را نشان می ر دریایی و کار در خشکی، بر اساس چهار دورهنسبت سهم کا

  

  سال  سهم کار در خشکی  سهم کار در دریا

22%  78%  1972  

28%  72%  1976  

32%  68%  1978  

   

کـه ناشـی از تغییـرات اقتـصادي، بازرگـانی تجـاري و       » اصلاح اسـلوب کـار  « میلادي، با 1970به این ترتیب و از    

  .شود ي فعالیت دریانوردي افزوده می ، آرام بر حضور زنان در عرصه آرام. شود جتماعی پدیدار میا

هـاي   ، و با وجود حضور بانوان حتی در جایگـاه فرمانـدهی عرشـه کـشتی    1965-66هاي  هرچند که تا حدود سال 

. مطـرح نیـست  » ي قطعـی   هپدید«تجاري و شناورهاي مسافري هنوز حضور آنان در فضاي دریانوردي به عنوان یک        

ایـن  . شـوند  این حضور مـی » تسهیل در روند«باعث  ، عناصر و متغیرهاي چندي، 1965 - 1970هاي    اما در فاصله سال   

آلات  ماشـین (ي حمل مواد اولیه در انواع، کالاهـاي سـاخته شـده     اي در حوزه متغیرها عبارتند از رشد تجارت بین قاره  

ي جهـانی شـدن و    رانـی و پدیـده   محصولات کشاورزي، رشد صـنعت کـشتی  ...... فت و آلات و فولاد و ن     ، آهن )صنعتی

  .گسترش شناورهاي مسافري و تفریحی

ها، که اینک ملزم بـه حمایـت    روي اتحادیه ي هفتاد و اوایل دهه هشتاد میلادي، مشکلات خاصی پیش  در اواخر دهه  

گیرد این مشکلات عبارتند از، تحقیر جنسی و آزار بینـی   صنفی از حضور بانوان دریانورد بر شناورها هستند قرار می  

 .دهد  را نشان می% 7 تا 5که رقمی بین . ي خود رفتاري و کلامی از سوي مردان هم رسته
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 ٦٢١

نتایج مثبتی نیز در برداشته است، از آن جمله به افـزایش سـهم شـاغلان              افزایش کمی حضور بانوان در شناورها،     

) ي ترکیـه  بـه اضـافه  ( درصد در اروپا 60 تا 57 میلادي بین 1992باشد که لغایت سال      زن در شناورهاي مسافري می    

 .باشد می

هـاي   مزیت حضور زنان در مشاغل، رعایت الزام (1970-79ي  با تغییر در ساختار اجتماعی شغل و حرفه در دهه       

 از حرفـه را مـورد تاکیـد قـرار     قانونی در جذب منابع انسانی زن، الزام اقتصادي براي زنان که ضرورت برخـورداري      

و احصاي قواعد گروه جنسی ـ کاري در فضاي شـغلی دریـانوردي،    ) هاي فمنیستی دهد و روند رو به تزاید فعالیت می

، اقبـال کلـی   1980-82گردد تا جایی که در سال  در صنعت دریانوردي، تقویت می» جریان قطعی شدن حضور بانوان  «

  . شود هاي دریایی، به صورت رسمی و قطعی منعکس می ي فعالیت نسبت به حضور بانوان در عرصه

رشد صنعت گردشگري دریایی و مسافرت از طریق مسیرهاي دریایی، تحولی عمده در فراینـد جـذب زنـان را در         

اي بـسیاري در ایجـاد    هـاي حرفـه   وجود این پذیرش فرهنگی، که زنان، حامل ارزش      . ي دریانوردي فراهم ساخت     حرفه

ذهنی بین جامعه، نسبت به عدالت رفتاري هستند، در یک محیط شناور مسافري، به شـدت خـود را مـنعکس    سطحی   هم

همـین  . دادنـد  با تاکید بر حضور زنان در کشتی، بازتاب می   کرد و زنان مسافر، احساس امنیت و عدالت بیشتري را،           می

و خدمات عمـومی  ) ، امورمالی و حسابداريبانک، بیمه(وضعیت براي مشاغل بیمارستانی و پزشکی، صنعتی، خدماتی     

به عنوان مثال و در کشور ما اقبال عمومی در خـصوص پـذیرش   . نیز به شدت مطرح است  ) حمل و نقل درون شهري    (

و یـا مخاطـب   ) و حتـی بـرون شـهري   (پزشک زن براي ویزیت زنان و راننده زن براي جابه جایی درون شهري زنـان      

هاي اداري، حـس ارتبـاط معطـوف بـه تطـابق و عـدالت بیـشتري را         ي یک زن به محیط بودن یک زن، به هنگام مراجعه 

 .کند بازتاب و تایید می

هـاي سـاده، بـه     جایگاه زنان در شناورهاي مسافري در اروپا و امریکا و ژاپن، فیلیپـین و کـره، عـلاوه بـر بخـش          

 1980هاي دریایی به تـدریج از   صیل در رشتهي تح ي زنان به ادامه علاقه. شود ي فنی و مهندسی نیز کشانده می     حوزه

 .رسد  به اوج خود، خاصه در اروپا و امریکاي شمالی می1990میلادي به بعد شتاب گرفته که در سال 

رویکرد شغلی نسبت به ترجیح حضور مردان به حضور (گرایی  ، هنوز حالت یک جانبه1990 و  1980ي  در دو دهه  

  .شود در وضعیتی است که به تدریج از شدت آن کاسته میلیکن . وجود دارد) زنان دریانورد
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اقتـضاهاي  «و » نیـاز «و تـشخیص  » فرهنـگ «هاي مطرح شده در فوق، نشانگر نقش و جایگـاه اثـر             ها و نمایه    یافته

 .سازد ها می است و به طور طبیعی، تبیین آن را هر جامعه، مستلزم لحاظ شمردن آن» اجتماعی

 6ي حرفـه دریـانوردي و حـضور بـانوان،      دهـد کـه در زمینـه     میلادي به بعد نشان می   20 روند تاریخی از ابتداي قرن    

 .موضوعی اصلی همیشه قابل طرح و توجه بوده است

  .بررسی وضعیت فرهنگی ـ اجتماعی اشتغال زنان در حرفه دریانوردي) الف

  بررسی وضعیت جنسیت در شناور  )  ب

  بندي شغلی بررسی نقش جنسیت در شرایط کار دریایی و رده) ج

  هاي دریایی ي فعالیت ي فعالیت زنان در حوزه پهنه)  د

  سن و موقعیت اجتماعی شناسی زیستی، وضعیت جمعیت شناسی و جامعه) هـ

  .نقش شغلی زنان و اهمیت حضور آن در صنعت دریانوردي) و

دانـد و بـه    یـن توجـه مـی   را در صدر ابعاد ا  » دینی«و  » هاي اخلاقی   ارزش«،  »فرهنگ«هاي مطالعاتی، موضوع      یافته

طور طبیعی در رویکردهاي بومی نسبت به این موضوع، ضـرورت اعمـال توجـه بـه مراتـب اعتبـاري، اخلاقـی و                  

  .جانبه است رفتاري فوق، حایز اکتساب شناختی همه

هاي اخلاقی، فرهنگی و دینی براي منابع شغلی زن و مرد جزو دقایق و ملاحظات فکـري    به طور کلی، لحاظ ارزش    

سـنجی حـضور بـانوان در     ي یک بحث نظري در خصوص مطالعه و امکـان          و رفتاري است لذا، در چارچوب ارایه      

شناسانه را، نسبت بـه رعایـت مـوازین فـوق، بـا هـدف حفـظ         ي دریانوردي کشور، تاکیدي نظري و جامعه     عرصه

  .هدد کرامت ارزشی بانوان، به عنوان یک اصل منطقی و موزون، در دستور کار قرار می

اي دریانوردي، از طریـق شـناورهاي گردشـگري ـ مـسافرتی،       در کشور ما، امکان حضور بانوان در فضاي حرفه

اي، موضـوعی قابـل بررسـی     صیادي، مطالعاتی ـ تحقیقاتی، ایمنی و مراقبت خاصه براي خـدمات دریـایی منطقـه    

اي،  اسب براي ورود بـه چنـین مقولـه   ریزي من هاي ایجابی، به منظور ترسیم و برنامه    است و لذا احصاي ضرورت    

  .امري گریزناپذیر است
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هاي به عمل آمده، قابل تاکید است کـه در کـشور ایران،شـناخت اثـر متغیرهـاي زیـر بـر سـاختارمندي                با بررسی 

  :شامل موارد زیر است) به ترتیب(حضور بانوان در صنعت دریانوردي و روند قطعی شدن 

  اجتماعی و باور شغلینقش و اثر مسایل فرهنگی ـ )  الف

  .که براي مردان و زنان ایرانی به شدت مطرح است» خانه محوري«ي  روحیه)  ب

  ي صنعت گردشگري دریایی و مسافرت دریایی فقدان بستر لازم براي توسعه)  ج

ي دریـانوردي   سنجی حضور بـانوان در عرصـه    در همین زمینه، متغیرهاي قابل تکیه بر جاري سازي روند امکان          

  .شود ور وابسته به عوامل زیر تشخیص داده میکش

در حـال حاضـر همـسران دریـانوردان ایرانـی           . بـراي خـدمت در شـناور      ) زوج همـسر  (وجود زوج همکـار     )  الف

با اخذ دفترچه کار دریایی، پا به فضاي شناور نهاده و عملاً، سفر دریایی را به همراه همسر خود تجربه          ) افسران(

اي را براي آنـان در شـناور در    هاي تخصصی ویژه توان مسوولیت اي بانوان، می  دانش حرفهي با توسعه . نماید  می

  . دار انجام یک تکلیف رسمی سازمانی در شناور نیز باشند نظر گرفت تا ضمن همراهی همسر، عهده

در این . یی استو هوا) مسافر و بار(ي حمل و نقل زمینی  چون پهنه اي هم  حرفه ي دریانوردي فضایی شغلی  ـ پهنه

هـستیم کـه بـا رعایـت شـوونات دینـی و       ) زمینـی و هـوایی  (دو فضا شاهد حضور بانوان در ناوگان حمل و نقلی     

تعمیم این مقوله براي حضور بانوان به عنوان پزشـک، مهندسـی مخـابرات، افـسر              . شود  اخلاقی، به خوبی طی می    

گرایانـه   هاي آینده ي دریایی، فضایی به دور از ضرورت هنهدر پ........... ثبت وقایع و گزارشات، خدمات مسافري و  

  .نخواهد بود

اي، صیادي، مطالعاتی، که طول مـدت سـفر محـدودي     اي، باري بین منطقه  شناورهاي تفریحی، مسافري بین منطقه    

اي ه ـ امکان قابل توجهی به منظـور ایجـاد فرصـت شـکوفایی بـراي قابلیـت      )  ساعت را دارند10بین یک تا حداکثر     (

  .اي است فردي مایل در این فضاي شغلی ـ حرفه
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اي شناور و یا تخلیـه   کار در بخش فنی ـ تعمیر و نگهداري، مدیریت تخلیه و بارگیري به هنگام تعمیرات دوره   )  ب

  .چنین طبابت و پرستاري و ایمنی در بندر و شناور و بارگیري در بندر، هم

 محیط زیست دریایی، اقیانوس شناسـی، اکتـشافی، آبـزي و      کار در شناورهاي مطالعاتی در حوزه و زیربخش       ) ج

  .........گیاه شناسی دریایی، مراقبت و ایمنی، حفظ بهداشت دریا و 

  ......اي و  کار در شناورهاي صیادي درون منطقه) د

  .اي کار در شناورهاي مسافري و گردشگري درون منطقه) هـ

  

  :گیري نتیجه

ي دریانوردي، در ارتباط با مشاغل خاص معنادار است     شتغال زنان در حرفه   به طور کلی، موضوع امکان سنجی ا      

اي است که بازگشت به طرز تلقی عمومی و فرهنگی دارد که نهایتـاً،   و مشاغل خاص نیز، برخوردار از تعاریف چندلایه   

  .تواند تغییر رویکرد یابد می» پذیري فرهنگ«تاثیر  تحت

سازند که این ذاتاً داراي مفهـوم     رجیح گذاري و پذیرش حرف را تسهیل می       نیاز و اقتضاهاي اجتماعی، ضرورت ت     

  .است» پذیري فرهنگ«

تـوانیم   ي دریـانوردي از سـوي زنـان و سـطح اقبـال اجتمـاعی نـسبت بـه آن، مـا مـی                    در خصوص پذیرش حرفه   

شـغل در    هـم هـاي  حـضور زوج .  اجتمـاعی و دینـی خـود را داشـته باشـیم      هاي متناسب با معیارهاي ارزشی،      شاخص

هـاي   هـاي دریـایی و کـشتی    اي در اتوبـوس  ي خـدمات حرفـه   حضور بانوان در گردشگري دریایی بـراي ارایـه       شناور،

چنین ارایه خـدمات پزشـکی، دندانپزشـکی، بـالینی، پرسـتاري در بنـادر و              اکتشافی، مطالعاتی، خدماتی و  تفریحی، هم      

ریـزي و   ، قابل بحث و تاکید، طرح)هاي نزدیک سواحل آب(اي  نطقهشناورهاي تردد کننده در سواحل و بنادر داخلی و م  

  .سازي است پیاده

  

  

  



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٦٢٥

  :پیشنهادها

ریــزي و  تــدوین جــامع خروجــی تحقیــق بــا هــدف طــرح در ســازمان بنــادر و دریــانوردي بــه منظــور طــرح  -1

  .ریزي اجرایی برنامه

داشت از  هاي اجتماعی زنان و پاس ها در حفظ نظام ارزشی دینی، اخلاقی و ارزش       تاکید محض و رعایت الزام     -2

 .اي موردنظر کرامت و قداست آنان در فضاي شغلی ـ حرفه

ها براي جذب بانوان در بخـش گردشـگري دریـایی بـراي نـوار سـاحلی شـمال و جنـوب                     مهیا سازي ظرفیت   -3

 ).فارس خلیج(

 .تبیین فواعد مرتبط با روابط کار در خصوص زنان دریانورد -4

 .پذیري حرفه دریانوردي براي زنان پذیري و فرهنگ هاي شغل رتقاي انگیزهترویج فرهنگ به منظور ا -5

اي مربوط بـه شـناورها در گردشـگري سـاحلی ـ دریـایی،        هدایت موضوع براي جلب بانوان در فضاي حرفه -6

ی، پیما، اکتشافی و مطالعاتی، خدمات هاي شناوري اقیانوس هاي همکار در پهنه  هاي نزدیک به سواحل و حضور زوج        آب

 .صیادي و ایمنی و بهداشت محیط زیست دریایی
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  فصل سوم

 بيان نتايج بنيادي:    بخش دوم 
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  مقدمه

ـ کاربردي با بیان مساله آغاز شده و با ارایه نتایج و پیشنهادها خاتمه  هر پژوهش تحلیلی ـ توصیفی

این امر منجر . گویی به یک مساله است اي، پاسخ ي محققانه عهدر واقع هدف اصلی هر تحقیقی و مطال. یابد می

  .شود گیري و ارایه پیشنهاد می به بحث و نتیجه

کوشش گردید تا )  متن کامل تحقیق تهیه شده استبا توجه بهکه ( ي تحقیق  در متن اصلی و یا خلاصه

 الی 1-5هاي  لی تحقیق و شماره در متن اص12-2  الی 1-2هاي  ها به ترتیب از شماره بر اساس طرح پرسش

ها پاسخ گفته شود و به دو بخش متمم پژوهش یعنی برآورد منابع   به آن در متن خلاصه تحقیق5-12

  .  و موضوع اشتغال بانوان، به صورت فصول منحصر توجه گردد2018انسانی تا سال 

میت موضوع بیان شده و به اي از مساله تحقیق و اه با توجه به نکات فوق، در این فصل ابتدا خلاصه

بندي  در ادامه، پیشنهادهاي تحقیق در چند طبقه. شود پرداخته می اي به نتایج تحقیق وجه نگاه مجموعه

پیشنهادات بنیادي و نظري، پیشنهادات کاربردي مستقیم، پیشنهادات کاربردي غیرمستقیم و پیشنهادات (

  .شوند عرضه می) تحقیقاتی ـ مطالعاتی

چنین مشکلات در رابطه با انجام این تحقیق، در قسمت آخر ارایه  آوري تحقیق و همهاي نو جنبه

  .گردند می
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  خلاصه و بیان مساله

ي مـسایل   امروزه رسیدگی به موضوع جذب، آموزش، پرورش و حفظ منابع انسانی دریانوردي از جملـه              

ها، توجه به بحـث نیازسـنجی       کنار آن  در. دهد  ي دریانوردي را در بخش منابع انسانی تشکیل می          اصلی حوزه 

بهرتقدیر، دو متغیـر  . ریزان است هاي اصلی برنامه بینی احتیاجات و نیازهاي آینده، یکی دیگر از پرسش          و پیش 

که بـا تغییـر در رویکردهـاي تجـارت و           » شرایط متحول نیازها  «و  » گاري دریانوردان در حرفه     ضریب مانده «

بـازار تولیـد و مـصرف، بـازار مـواد خـام و انـرژي،         (هاي نـوین       و عرضه  حمل و نقل دریایی و ورود تقاضا      

تـر   اي و تخصـصی  سازي و تولید و سـاخت شـناورهاي جدیـد، حرفـه            ي مقاصد تجاري، صنایع کشتی      چرخه

تر شدن ضوابط کار دریـانوردي، آمـوزش و اسـتانداردهاي آموزشـی و      هاي دریانوردي، سخت   شدن فعالیت 

  .سازد ي منابع انسانی را مطرح می شود، ضرورت توجه به مساله  میایجاد......) ایمنی و 

هـاي سـنگین    هاي مربوط به آموزش دریانوردان براي تمامی کشورها، جـزو هزینـه             از جانب دیگر، هزینه   

آموزي که بار مـالی   هاي آموزشی و حرفه ها تلقی شده و ضمن وجود پیچیدگی در مقام مقایسه با سایر رشته  

آورد، سختی کار دریانوردي نیز به عنوان یک متغیـر اصـلی و    آموزش دریانوردان به وجود می    خاصی را بر    

هـاي   گـاري را کـاهش داده و باعـث افـزایش مـستمر سـرانه       به صورت دایم و مستمر، ضریب سـنوات مانـده        

  .شود آموزشی می

ي منـابع انـسانی    زههاي اصـلی تحقیـق در حـو    در هر حال، رسیدگی به این مساله به عنوان یکی از شاخه    

هاي دریانوردي، دریایی و بندري، توجه بـه آن را همیـشه در    دریانورد تلقی شده و کشورهاي صاحب قابلیت     

 تحقیـق گـسترده میـدانی و    5المللـی،      میلادي، در سـطح بـین      2006دستور کار خود دارند تاجایی که در سال         

 در کـشور مـا، سـه تحقیـق میـدانی      1386 الـی  1383هـاي   ي سال  مقاله تهیه شده است و در فاصله       93حدود  

  .ي تحقیق و تالیف در آمده است  مقاله به رشته67گسترده و حدود 



 سنجي ايجاد بستر مناسب براي شناسايي،جذب،آموزش،پرورش ونگهداري منابع انساني دريانورد بررسي و امكان
 

 ٦٢٩

  گیري بحث و نتیجه

نگرانه، اجتماعی، سـاختاري و سـازمانی    هایی چون اهداف آینده     با توجه به اهداف این تحقیق که در بخش        

هاي خاص ایـن تحقیـق    اند، به پرسش استوار شده) ريریزي جذب و آموزش و نگهدا     براي برنامه (و عملکردي   

 پرســش طــرح 12 پرســش نهــایی و بــه وجــه تــشریحی و توضــیحی در 7اي در  کــه بــه صــورت مجموعــه(

اي و   عنـوان بـوده کـه بـه صـورت مجموعـه      12ها مـشتمل بـر      شرح پرسش . شود  ، ارایه پاسخ می   )اند  گردیده

  .باشند  محور اصلی زیر می7خلاصه شامل 

  تانسیل لازم جهت جذب و تربیت دریانورد در ایران وجود دارد؟آیا پ 5-1

ها، دو نوع رویکـرد    دریانورد، از دو مفهوم کیفی مستقل تشکیل شده است که هر یک از آن        جذب و تربیت  

ها و شرایط خـاص خـود را دارد و    ویژگی» جذب«ي  به عبارتی مساله. کند عملیاتی خاص خود را طلب می  

  .دارد نیز مطالبات دیگري را مطرح می» بیتآموزش و تر«موضوع 

دوري محـل کـار از کـانون جامعـه و         (ي دریانوردي، به لحاظ موقعیت و جو و فـضاي نهـایی کـار               حوزه

خانواده، سختی تحمل فشارهاي کار یکنواخـت و پیوسـته، اثـر شـرایط جـوي و آب و هـوایی، ریـسک و             

تـوان   کند که از طریق آمـوزش، نمـی   ا براي کار طلب میاي ر  ، ظرفیت انسانی ویژه   .....)خطرپذیري حرفه و    

کنـد   آموزي خاصی را طلب می  از سوي دیگر، آموزش دریانورد نیز حرفه      . ها را به وجود آورد      آن ظرفیت 

 به حرفـه آمـوزي دریـانوردي،    teaching است و لذا، تعمیم مدل آموزشی  trainingکه استوار بر روش

یري مستقیم دانـشجوي دریـانوردي بـا نـوع      وزش کارآموزي و ایجاد درگ    اقدامی است که در نهایت با آم      

باید به دو الـزام قطعـی توجـه     از این رو می. گردد کامل می ) است trainingسازي روش     که همان پیاده  (حرفه  

سازي مدل آموزشی متناسب با سـوابق و   ها براي جذب و دیگري پیاده یکی، ایجاد شرایط و شاخص . کرد

و عمیق کردن مفاد آموزشی بـه جـاي طـولانی نمـودن     ) training مدل (آموزش دریانوردي هاي  پیشینه

  .هاي آموزشی دوره
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هـا و مراکـز    ها، آموزشگاه در کشور ما از حیث آموزشکده: رسد که بر این اساس، تحقیق به این نتیجه می       

 هـاي  نامـه  ور گـواهی هـا بـراي صـد    چنین مـوازین اسـتانداردي و سـامانه    عالی آموزشی ـ دانشگاهی، هم 

در   و I . S . D   (Instructional System Development)دریـانوردي، طراحـی سیـستم در نظـام    

هـاي مـستمري نیـز بـراي      که، تـلاش  وجود ندارد ضمن آنمشکل خاصی » هاي شکلی بررسی«چارچوب  

هـاي   ه گواه آن، مقیـاس ها نیز در جریان است ک   ها و افزایش مکان     افزایی به ابعاد محتوایی آموزش      توسعه

علاوه بر این به امکان اعـزام دانـشجو بـه خـارج از     . ها و دانشجویان است  ـ کمی افزایش دانشکده  آماري

» هـاي محتـوایی    بررسـی «اما در چارچوب    . توان اشاره کرد    کشور براي توسعه افزایی آموزشی نیز می      

  .دهند  را تحت تاثیر قرار میهاي شکلی قابلیتبرداري مناسب از  مسایل زیر قابل توجه بوده و لذا، بهره

  .و جدول نیازها به منابع انسانی» ي نیاز برنامه«خلا وجود یک  -

هاي دریایی کـه مترتـب از    ي آموزش ریزي ـ اجرایی ـ عملیاتی در حوزه   فقدان یک نهاد متمرکز برنامه -

 .کنند اي عمل می آن، مراکز آموزشی به صورت جزیره

 وازي در جذب و آموزشهاي م وجود اقدام -

سازي رویکردهاي نوین آموزشـی در زیـربخش دریـایی و در نهایـت افـزایش        تعلل در تدوین و پیاده     -

  training.هاي آموزشی و تاخیر در کارورزي مستقیم مبتنی بر اصل  طول مدت دوره

ی بـر  ها و معیارهـاي اصـولی بـراي جـذب کـه مبتن ـ         برخوردار از شاخص  (دار    فقدان یک نظام تعریف    -

 روانـشناسی کـار، مناسـبات     هاي علمی جذب با رعایت اصول ظرفیت سنجی براي قبول حرفـه،           روش

فرهنگی پیوند با کار، خصایل فرهنگی فردي، اجتماعی تسهیل کننده در قبول حرفه دریانوردي، تـست                

 .باشد....... مندي و  شخصیت، تست علاقه
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  ی نیاز دارد؟خاصهاي  به افراد با ویژگیآیا حرفه دریانوردي  5-2

هـاي اجتمـاعی افـراد، مـشخص شـده اسـت کـه عناصـري             هاي پژوهشی در چارچوب فعالیـت       با بررسی 

هاي زنـدگی مـوثر    هاي فردي و تجربه ها، محیط اجتماعی، نگرش ها و نقش    چون فرهنگ، خانواده، گروه     هم

د اشـاره تـشریح     در مـتن تحقیـق، تمـامی عناصـر مـور          (مـوثر هـستند     » رفتـار اجتمـاعی   «گیري    در شکل 

نظیـري در چـارچوب علـوم     مطالعـات بـی   CARDIFEدر خـصوص ایـن موضـوع، دانـشگاه         ). شوند  می

ي دریـانوردي انجـام    شناسی اجتماعی، با رویکردي به طور کامل علمی، با تاکید بر حرفـه        رفتاري و روان  

  :دداده است که با ردیابی موضوع از طریق دانشگاه، عناوین موضوعی زیر گزارش شدن

  .ي دریانوردي براي جامعه» احساس گروه«مطالعه در خصوص  -

 .»فضاي گروه و کار« مطالعه در خصوص  -

 .در حوزه دریانوردي »هاي کار اهداف گروه«مطالعه در خصوص  -

 .ي دریانوردان در جامعه» هاي رفتاري منش«مطالعه در خصوص  -

 .دیدگی و فرسودگی شغلی مطالعه در خصوص آسیب -

 . اثر حرفه دریانوردي بر دقت دریانوردان و رخداد سانحه بر اثر خطاي انسانیمطالعه در خصوص -

 .مطالعه در خصوص تغذیه، تطابق فرهنگی، مسایل جنسی و خانواده -

اي دریـانوردي، تـا حـد بـسیار بـالایی از       دهد که رفتار فرد دریانورد در فـضاي حرفـه     مطالعات نشان می  

تـاثیر رفتارهـا و     شود و تعامل با محیط کار به شدت تحـت           تعیین می » رفتار گروهی «و  » کنُش متقابل «طریق  

  .هاي شخصیتی ـ فردي قرار دارد فرهنگ اجتماعی و منش
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ي دریانوردي که بر اثر اجتمـاعی شـدن    اي و تمایلات فردي به حرفه     گرایی حرفه   چنین، وجود تخصص    هم

گیري ظرفیت فـردي بـراي     ر بالایی در شکل   گردد از تاثی    موضوع حرفه دریانوردي در فرهنگ جامعه ایجاد می       

ي دریانوردي اجتمـاعی شـده اسـت،         هایی که موضوع حرفه     به عبارتی، در محیط   . قبول حرفه برخوردار است   

هـا، موضـوع    تري در مقام مقایسه با دیگر فضاها، که در آن       ها، از ظرفیت بیش     دریانوردان متعلق به آن محیط    

  .است، برخوردارندي دریانوردي اجتماعی نشده  حرفه

ـل جامعـه     این نکته نیز نشان می  و یـا هـر اقـدام عمـومی ـ       دهد که ترویج فرهنگ دریـانوردي در سـطح کُ

توان انتظار داشـت     ي دریانوردي در جامعه شود، می       اجتماعی دیگر که منجر به اجتماعی شدن موضوع حرفه        

از طریـق جامعـه و فرهنـگ، صـاحب آهنـگ و          که انـسان      چه آن . تر گردد   که ظرفیت قبول حرفه در افراد بیش      

  . شود کنش مثبت شغلی، اجتماعی، رفتاري و فرهنگی می

البته در وضعیتی که منجـر بـه   ) اجتماعی و یا خانوادگی(هاي مشاهداتی دوران کودکی از یک حرفه   تجربه

را بـالایی  چنین، سطح پویایی و تحرك اجتماعی یک حرفه کـه ضـریب              گیري یک اولویت خاص شود، هم       شکل

ایـن  . آورد  سطوح قابل تاییدي را براي تسهیل در پذیرش حرفه به وجود مـی          زایی برخوردار باشد،    در اشتغال 

هـا، بـه طـور کلـی تاییـد       ي لـنج  ي ملوانی کشور ما در محـور فعـالیتی جنـوب در حـوزه       موضوع براي جامعه  

  .شود می
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ي حرفه دریانوردي در بین اقوام وي ادر        هاي خاص منطبق با فضا      آیا افراد برخوردار از ویژگی     5-3

  هاي خاصی از کشور وجود دارند؟ استان

به صورت جدي مطرح امـا کـم و بـه نـدرت بـه مزایـاي آن در            «یکی از مسایلی که در کنار علوم رفتاري         

توجـه  ) هـاي فـردي ـ شخـصیتی ارتبـاط دارنـد       کـه بـه ظرفیـت   (اي خاص گیري رفتارهاي شغلی ـ حرفه  شکل

هـاي نگرشـی و فرهنگـی و تمـایلات      هاي فردي ـ اجتماعی برخاسـته از ویژگـی    وع تراکم تجربهشود موض می

  .است) اجتماعی ـ قومی( ي جغرافیایی  بومی موجود در یک منطقه

هاي کار هنوز هم شاهد اثـر   امروزه و با توجه به در هم تنیدگی قومی و اقلیمی در جوامع شهري و محیط      

لیمـی و جغرافیـایی پـرداختن بـه مـشاغل خـاص محلـی و مـشاغل برخاسـته از          اي ـ اق  صفات بومی ـ منطقـه  

جمعی نهاده شده در اجتماع محلی هستیم این پذیرش شغلی به دنبال تـاثیر مـستقیم و غیرمـستقیم    هاي   تجربه

  :افتد عوامل زیر اتفاق می

حلـی نـوار   داري در منـاطق م  در منطقه مثل صفت فایق شغلی لنج  » شغلیو برتر   صفت فایق   «وجود   -

چون، بندرلنگه، کنگ، دیلـم، قـشم، بوشـهر، بنـدرعباس، چابهـار و کثیـري از بنـادر                  ساحلی جنوب هم  

  .کوچک و بزرگ دیگر و در شمال براي بندرانزلی و چندین بندر دیگر

هاي محـوري کـشور کـه         داري در برخی از موقعیت      ي کامیون   مثل حرفه » تراکم تجربی شغلی  «وجود   -

اصلی مبادي ورودي و صادراتی کالا و مواد اولیه در شـمال وجنـوب و غـرب و               هاي    در مسیر جاده  

 توره و مهاجران در استان مرکـزي، ازنـا در لرسـتان،            مثل،. شرق کشور به مرکز کشور فعال هستند      
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خـورت و     اندیمشک خوزستان، باجگیران خراسان، لردگان و بروجن چهارمحال و بختیـاري، مورچـه            

 ..........میمه اصفهان و 

 .زایی و کارآفرینی در حرفه وجود مزیت و نرخ رشد بالاي اشتغال -

 .هاي اجتماعی جامعه ي حرفه در بطن و لایه وجود فرهنگ پذیرنده -

 .وجود سوابق ذهنی عاطفی و آرمانی در خصوص قبول اجتماعی و فردي حرفه -

 .شود  شغل میاي، شناخت عاطفی و شناخت جوهري وجود شناخت از حرفه که شامل شناخت حرفه -

ششی - وجود ترجیح نسبی گرایش به حرفه به لحاظ وجود مزیت اجتماعی، تاریخی و کنُشی و ک. 

  

اي بر بعد شخصیتی فرد براي قبول و پذیرش حرفـه مطـرح    متغیرهاي عمده ي کار، در حوزهبه این ترتیب،   

هـاي ناشـی از    هـا، مهـارت   انگیزهها، رضایت،  ها، انتظارها، نگرش شوند که مصادیقی چون ارزش    و اثرگذار می  

در بوم و اقلیم نوار سـاحلی جنـوب کـشور    . اند ها از آن جمله هاي ذهنی و قابلیت    ساخته  سوابق تجربی و پیش   

هـاي صـیادي و مـسافري،     هاي باري، لـنج  به وجهی مستمر بین اهالی و حرفه دریانوردي از طریق فعالیت لنج  

ي اجتماعی مرتبط، تعامل و ارتباطی تاریخی ـ فرهنگی ـ عملکـردي    ها ها و نهاده شناورهاي صنعتی و موسسه

. باشـد  ي دریـانوردي مـوثر مـی    بر قبـول حرفـه  » تراکم تجربی«و » صفت فایق«وجود دارد که به عنوان یک       

باشـد و در خـصوص    در بخش ملـوانی قابـل تاییـدمی   » صفت فایق «هاي به عمل آمده، اثر این         مطابق بررسی 

  .تر است عالیت دریانوردي در بخش صنعتی، نیازمند به تحقیق و تعمق بیشاي ف جایگاه حرفه
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  تر دریانورد در کشور وجود دارد؟ آیا امکانات و توانایی لازم جهت تربیت بیش 5-4

ي  هـاي جامعـه در حـوزه     هایی از منـابع اجتمـاعی و سـرمایه          بعد مفهومی توسعه تاکید دارد که هر بخش       

رفاهی، بهداشتی و درمانی، آموزشی و پرورشـی، بـه زمـانی برخـوردار از               هاي تولیدي، خدماتی،      فعالیت

  .ریزي گردند پایه» پایدار«کارآمدي مستمر هستند که به وجه 

یافتـه تمـامی    چنین، در مبانی اصول توسعه، این اصـل قطعـی وجـود دارد کـه در یـک کـشور توسـعه           هم

بـه  (بند در حالی که در کشورهاي در حال توسعه یا هاي اجتماعی و اقتصادي، همپاي یکدیگر ارتقا می        شاخص

شوند مثل رشد یک کـشور در تولیـد نیـشکر، قهـوه و           ، کشورها در یک شاخص، شامل رشد می       )طور معمول 

  .همعرض با آن شاخص وجود نداردها، رشد  در حالی که در دیگر زمینه..... 

بیـان کـرد کـه    ) به طور کلـی (موزش ي آ  ي خاص حوزه    توان با تعمیم موضوع به مساله       بر این اساس می   

چون رشد تحصیلات عالی و تکمیلـی،   هاي دیگري هم    رشد در بخش آموزش، مستلزم وجود رشد در شاخص        

رشد در ضریب شغل و کارآفرینی، رشد در جذب و به کارگیري، رشد در کارآیی و ضریب جـذب سـرمایه و      

هـا، بـراي هـر نـوعی از فـضاهاي           همـین ویژگـی    .باشـد   هاي مرتبط می    گذاري و رشد در تقویت بنیان       سرمایه

که، عناصـر اختـصاصی     به شدت مطرح است ضمن آن     ) ي آموزش دریانوردي    و از آن جمله حوزه    (آموزشی  

در »  مـدیریت  تصمیم«ي اثرگذاري  لذا، بنابر گسترده بودن حیطه   . گیرد  ها را نیز در برمی      مرتبط با نوع آموزش   

تـر   ها بـراي تربیـت بـیش    اذعان کرد که امکان و توانایی لازم براي ایجاد زمینه  توان    ، می »ریزي اجرایی   برنامه«

افزایی و رشد سـایر   اما و بنا بر بعد مفهومی توسعه، چنانچه نسبت به توسعه. دریانورد در کشور وجود دارد 

، گـسترش  ي صنایع دریایی و ساخت شناور       توسعه  هاي دریایی و دریانوردي مثل،      هاي مکمل با آموزش     حلقه

هـاي دریـانوردي، ارایـه     ي فعالیـت  هاي تجارت و حمل و نقل دریایی، افزایش ضریب اشتغال در عرصـه           زمینه

ی، ایجــاد تنــوع در انعقــاد ل، تــامین رضـایت شــغ )تحــت پــرچم(تـسهیلات قــانونی بــراي ثبــت ملـی شــناورها   

چنـدوجهی و ترانزیـت در سـطح      هاي حمل و نقلی       ي فعالیت   قراردادهاي به کارگیري دریانورد، گسترش دامنه     

هـاي آموزشـی    تجهیزات مدرن آموزشـی اقـدامی متناسـب بـا برنامـه         ملی و فراملی و تامین مربی و استاد و          

ها و امکانات براي تربیت دریانورد دچار اختلال شده و باعث ایـستایی              ي آموزش   صورت نگیرد، روند توسعه   

  .خواهد شد
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  سازند؟ ها را می هایی آن دي وجود دارد؟ چه المانهاي لازم در حرفه دریانور آیا انگیزه 5-5

هـاي یکـسان بـه     گـاه انگیـزه  . شوند تقسیم می» ایجادي«و » خیزي نهادي و درون«ها به دو بخش   انگیزش

بـه عنـوان   » نـور «شوند به عنوان مثـال      هاي متفاوتی را باعث می      خیزي، انگیزش   لحاظ صفات نهادي و درون    

گیـري دو نـوع انگیـزش     باعـث شـکل  » سوسک حمام«و » پروانه«ر شرایط نهادي یک انگیزه، به لحاظ تفاوت د     

شـود   عامل نور، باعث ایجاد انگیزش براي جذب پروانه به سمت آن می       . شود  براي پروانه و سوسک حمام می     

  .شود باعث ایجاد انگیزش براي فرار سوسک حمام از آن می) نور(در حالی که همین عامل 

  .نسانی نیز عوامل انگیزشی در سطوح متفاوت، داراي عملکرد متفاوت هستندي تمایلات ا در حوزه

هـاي نهـادي و    تبـع آن انگیـزش     هـا و بـه      حرفه دریانوردي، در فضاي شغلی خود داراي یک سري انگیزه         

مثـل انگیـزه مـاجراجویی، انگیـزه سـفر و        . شـود   خیزي است که باعث جذب افـراد بـه سـمت خـود مـی                درون

هاي شهودي میل بـه کـار در خلـوت جامعـه و      ي درآمد بالا، انگیزه نگیزه جهان گردي، انگیزههاي آن، ا  جذابیت

............  

بـه  . اما، این عوامل انگیزشی براي جذب به حرفه، تابع فرایند زمان و عمر مصرف سـنی و تـاریخی اسـت           

ي دوم  ار محدود و در مرتبـه ي اول بسی عنوان مثال، عمر اثربخشی این عوامل انگیزشی در کشور ما، در وهله  

اسـت و معمـولاً پـس از ازدواج دریـانورد     )  سال سن30تا (داراي شتاب کاهشی پس از عبور از سنین جوانی  

گیرد و به نحو منطقی، به همین دلیل است که از دانشجویان رشته دریـانوردي     روند کاهشی به خود می    ) مرد(

که بـه هنگـام    شود تا ازدواج خود را به تاخیر اندازند و یا آن و یا شاغلان جوان حرفه دریانوردي خواسته می  

  . تشریح کننديود را براي همسر آینده و خانواده ازدواج، شرایط خاص شغلی خو

به طور معمول و پس از ازدواج و عبور از سنین جوانی و با ورود به سنین میانسالی و اجتمـاعی شـدن،                  

هـاي دیگـري جانـشین     دهـد و انگیـزه   ردي کارآیی خود را از دسـت مـی  هاي قبلی در قبول حرفه دریانو  انگیزه

  .........)هاي بودن در کنار خانواده، انگیزه حضور اجتماعی، انگیزه تربیت فرزند و  مثل انگیزه(شوند  می
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افتـد،   خیـزي حرفـه اتفـاق مـی     هـاي نهـادي و درون     در چنین حالتی، که به دنبال کمرنگ شدن اثـر انگیـزه           

  .شود به شدت مطرح می» هاي ایجادي انگیزه«ه به ضرورت توج

وضـع  «هـاي شـغلی، مبـادرت بـه         فضاهاي شـغلی کوشـش دارنـد تـا بـراي حفـظ انگیـزه                به نحو طبیعی،  

  . نیز بپردازند» خیز  نهادي و درونهاي انگیزه«کنند و به طروق مختلف، به تقویت » اي ـ شغلی هاي حرفه انگیزه

اي  گیـري بـه دسـت آمـده اسـت کـه در فـضاي شـغلی ـ حرفـه           ن نتیجـه هـاي تحقیقـی، ای ـ   مطابق بررسی

ي اول،  هاي نهادي حرفه براي جذب فـرد بـه حرفـه دریـانوردي، در وهلـه           دریانوردي در کشور ما، اثر انگیزه     

اتفـاق  «ي دوم در تـابعیتی از        در مرتبه . شود  است که بسیار زود فروکش می     » احساسی«برخاسته از یک اثر     

ي آمـاري سـطح    ي سـوم کـه جامعـه    باشد و در مرتبـه     می) ها  ل قبول شدن در کنکور دانشگاه     مث(» تصادف و

  .مندي از مزایاي جانبی حرفه است دهد، براي بهره سومی را به خود اختصاص می

عوامل دوم و سوم نیز داراي پایداري ضعیفی بوده و به همین دلیل، تثبیت فـرد را در حرفـه دریـانوردي              

هـاي    انگیـزه «یعنـی توجـه بـه       » ایحـاد انگیـزه   «لذا، بحث   . کند  داقل مورد انتظار تقویت نمی    براي تامین یک ح   

  .شود جدي می» ایجادي

الا و تـسهیلات گمرکـی، مرخـصی    کدر حال حاضر مسایلی چون دستمزد، مزایاي جانبی، اجازه خرید        

 آن، کوتاه شدن طـول  کافی، قبول حرفه به عنوان شغل سخت و دریافت مزایاي نقدي و غیرنقدي ناشی از  

هـا بـراي افـزایش احـساس رضـایت       خدمت و پایین آمدن زمان رسیدن به سن بازنشستگی، ایجاد زمینه        

اي براي دریانوردان، گسترش رفاه اجتماعی دریـانوردان و تعمـیم    شغلی، حس احترام و شایستگی حرفه   

 ایجـاد مزیـت    براي دریـانوردان، هاي خاص اجتماعی ـ اقتصادي   ها به خانواده دریانورد، وضع مزیت آن

هـاي ایجـاد    ي المـان   مشارکت در منافع حاصل از درآمدهاي حمل و نقل دریایی براي دریانوردان از جمله             

  .شود تلقی می) بر اثر نظرسنجی از دریانوردان(انگیزه 
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گیري از خروج دریـانورد و تـرك شـغل و ایجـاد ثبـات و              کارهایی جهت پیش    ها و راه    آیا روش  5-6

  سازي هست؟ بینی و پیاده تر قابل پیش گاري بیش دهمان

شـرایط  «هاي دریانوردي، تلاش دارند تا که متناسـب بـا    به طور طبیعی تمامی کشورهاي مرتبط با فعالیت 

کارهـاي مناسـب    راه» طبیعـت مـساله  «و » نیاز حرفه و جو سازمانی فعالیت دریانوردي     «،  »فرهنگی جامعه 

کارها وجـود دارنـد و    ها و راه لذا، روش. وردان را، اکتشاف و یا طراحی کنندگاري دریان براي تقویت مانده  

  .شوند» ریزي طرح«و » طراحی«که  و احصا و یا آن» کشف«باید که  می

بـازده نزولـی   «نکته قابل توجه در این خـصوص بازگـشت بـه یـک اصـل اقتـصادي تحـت عنـوان                    

هـاي باثبـاتی را بـراي تقویـت      اشـت کـه روش    توان انتظار د     نمی دارد و به تبع این اصل     » مطلوبیت

  .کرد »طراحی«و یا » کشف«گاري بتوان  مانده

باشـد و بـر اثـر قـانون بـازده نزولـی        به طور طبیعی، هر عامل انگیزشی از یک عمر مفیـد برخـوردار مـی       

دهـد و بـر ایـن اسـاس، همیـشه       مطلوبیت، پس از مدتی، اثربخشی اولیه خـود را، آرام آرام از دسـت مـی            

  .گاري اقدام کرد کارهاي جدید براي تقویت مانده باید براي کشف و طراحی راه یم

گـاري شـامل مـوارد زیـر      ها براي ایجاد انگیـزه و تقویـت مانـده    نکات قابل تاکید و توجه در انتخاب روش  

  :هستند

 اسـاس   بر این . باید متناسب با فضاي کار و حرفه دریانوردي باشد          می) ها  انگیزه(هاي انگیزشی     روش -

  .اي اثرگذار بر کارکنان بخش خشکی، موثر بر کارکنان بخش دریایی نیست عوامل انگیزه
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پذیري بالایی برخوردار باشد و بر این اساس دریـانورد قـادر باشـد تـا      عامل انگیزه از قابلیت انعطاف     -

 .بنا به میل و نیاز خود شکل و محتواي آن را تغییر و متناسب با خواست خود تعریف کند

 .اي، خانواده دریانورد را به طور مستقیم منتفع نماید هر نوع عامل انگیزه -

 .بر ابعاد اجتماعی عوامل انگیزشی توجه گردد -

عامل انگیزه از حس احترام و منزلت اجتماعی دریانورد، به صورت مـستقیم دفـاع و باعـث تقویـت و                       -

 .ارتقا آن شود

بر انگیزش دریانوردان نیستند و لذا ضـرورت بـر ابعـاد    اي به تنهایی موثر    عوامل انگیزه » مادي«ابعاد   -

 .معنوي مورد تاکید بسیار است

اي، بیمـه و   ضرورت دارد تا بر حفـظ شخـصیت اجتمـاعی دریـانوردان، رفـاه عمـومی، امنیـت حرفـه              -

 .بازنشستگی و اعتبار فردي دریانوردان تاکید بالایی صورت گیرد

صی که متناسب با ماهیت کار آنان باشـد، در طـول سـال           براي تجلیل از دریانوردان، مراسم ویژه خا       -

وجه کـافی     به هیچ ) مثل روز جهانی دریانوردي   (بسنده شدن به یک یا دو برنامه سالیانه         . تدارك شود 

 .نیست

سـازي شـود و اصـل     اي بـه صـورت نهادینـه، همیـشه دنبـال و پیـاده       هاي کاري ـ حرفه  ایجاد انگیزه -

 .ها جاري باشد آناستمرار و پایداري و ثبات بر 
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  شوند؟ چه عواملی باعث ترك حرفه از سوي دریانوردان می 5-7

مـوثر بـر تـرك پـیش از موعـد حرفـه        المللی و ملی، عوامل زیـر،      داد تحقیقات بین    با توجه به نتایج و برون     

  .باشند می

ي تـرك و یـا    منظور عواملی اسـت کـه زمینـه       (رسد وجود سه دست عوامل انگیزشی         به نظر می   -

منظـور  (، محیطـی  )کننـد  ي فرد را در جذب و یا دفع، تقویت می سازند و انگیزه به حرفه را فراهم میجذب  

منظـور عوامـل وابـسته بـه متغیرهـاي      (و پیرامـونی  ) باشد می» محیط کار«عواملی است که وابسته به  

  .ترین وضعیت، موثر در ترك حرفه باشند در اثربخش) باشد پیرامونی موقعیت کار می

 ـ بررسی جامع مشکلات دریـانوردان ـ    1384ودادي، حمید ـ یوسفی، اردشیر ـ  (عات در سطح کشور مطال

کانون دریانوردان خبره به سفارش شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران، ودادي، حمید ـ وافـري، محمـد    

مان بنـادر و   کـانون دریـانوردان خبـره، بـه سـفارش سـاز       دریانوردي  ـ) حرفه( ـ بررسی سختی کار  1386ـ 

، بررسی بیماري افسران و ملوانـان ناوگـان تجـاري کـشتیرانی جمهـوري اسـلامی               1385دریانوردي، توکلی،   

  Hansen,H.L , Nilsson,R.I(المللـی   و بین) 1385هاي دریایی کشور  همایش ملی ارگان.  سال اخیر5ایران طی 

Jensen,O.C, Moen,B.E    ( A.Helseth and    همـین سـه بخـش را )  بنـدي عناصـر و متغیرهـا در مطالعـات      طبقـه

هـاي    به عنـوان سرشناسـه  )ها قابل خلاصه شدن هستند اند اما در همین مصداق     ها بیان نشده    المللی، با همین عنوان     بین

 .کنند ي اثرگذاري، تایید می بنیادین در ترك حرفه با لحاظ و وجود اختلاف در درجه

بـه  . شـود  هـاي فـرد دریـانورد مـی     »انگیـزه و سـلیقه  «که باعث تغییـر در   شامل متغیرهایی است عوامل انگیزشی 

هاي ذهنی و یا عناصـر تـشویقی و تبلیغـی     آل سري ایده تاثیر یک عبارتی، فرد دریانورد، در ابتداي ورود به حرفه، تحت  

وضـوع بـراي   مـصادیق ایـن م  . شـود  براي جذب به حرفه قرار دارد اما پس از ورود به حرفه با خلاف آن مواجـه مـی               

هاي مناسب براي ارایه و دریافت آگـاهی لازم نـسبت      زمینه  جامعه دریانوردي در کشور ما، عبارت است از فقدان پیش         

، .......)پرسـتیژ شـغلی، درآمـد ارزي، جهـانگردي، حقـوق و مزایـاي جـانبی و        (به حرفه و وجود تصورات خاص قبلی       

هـاي   تواند به عنوان یک امکان بـالقوه بـراي جـذب بـه شـرکت        ی، می الملل  وجود این ذهنیت که حضور در این حرفه بین        
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مطرح باشـد و مـوارد دیگـر از ایـن دسـت انتظـارات، وجـود عناصـر         ...... غیرایرانی و اقامت در کشورهاي اروپایی و       

 و پـذیرش  لیکن به زمان عملیاتی شدن کار اجرایـی . آورند مثبت را براي ورود به حرفه فراهم می    » اي  زمینه«انتظاري،  

ي ترازوي سنجش رضایت از حرفه، به لحاظ اثر  در دو کفه  » پاسخ به انتظار  «و  » انتظار«حرفه و استقرار دو مفهوم      

چون بازده نزولی مطلوبیت، ارزیابی عینی و ملموس از درون، مقایـسه بـین انتظـاري و            هم(عوامل روانی کنش متقابل     

در چنـین وضـعیتی، چنانچـه    . گیرنـد  اب کاهشی و منفی بـه خـود مـی       ، جوانب مثبت اولیه کمرنگ شده و شت       )بازخورد

نشوند، به تدریج زوایاي منفی، عناصر مثبـت انتظـاري را پـس رانـده و     » انگیزه زایی«و » تقویت کنندگی«عواملی باعث  

 بـه  گاه و به لحاظ وجود شدت بازدارندگی و شـتاب نگـرش منفـی نـسبت          . سازند  ها را فراهم می     ي خاموشی آن    زمینه

 .شوند تا نقش مورد انتظار خود را ایفا کنند حرفه، عوامل انگیزشی قادر نمی

 .هاي فرهنگی براي پذیرش حرفه اثر بوم و اقلیم و زمینه

و » انگیزشـی «حرفـه، جـزو هـر دو دسـته عوامـل       اجتمـاعی بـراي پـذیرش     هاي فرهنگی  ـ اثر بوم و اقلیم و زمینه

نقش فرهنگ در پذیرش حرفه جزو عناصر بـه  . باشند جهت داراي اثر قابل توجه می شوند و از این       تلقی می » پیرامونی«

کمـک کننـده   » گـر  تـسهیل «تواند به عنوان یـک   شود که در دو جهت انگیزشی و پیرامونی می         طور نسبی پایدار تلقی می    

  .براي پذیرش و استقامت در حرفه عمل کند

ت جدي مطرح است که آیا بـه طـور اساسـی فرهنـگ     در خصوص موضوع حرفه دریانوردي این سووال به صور    

منـد   اجتماعی ما، به عنوان یک متغیر انگیزشی و پیرامونی، از تناسب لازمی بـا سـاختار و فرهنـگ کـار و حرفـه بهـره             

  است؟ 

توانـد بـر میـزان اثـر      توان اذعان کرد که جریان و رویکردهاي متعلـق بـه عوامـل پیرامـونی، مـی                در این زمینه می   

  .ي انگیزشی غالب آیدمتغیرها

فراوانـی تجمعـی،   % 9/93بـا  ) شـوند  که جزو عوامل پیرامونی منظور می(جریان زندگی خانوادگی و ارتباط عاطفی  

تـرین عناصـر اثرگـذار بـر تعیـین       ي مهم ي دریانوردي متعلق به کشور ما، از جمله      ي آماري نمونه از جامعه      در جامعه 

  .شود سوب میمح) در حوزه دریانوردي(سرنوشت شغلی 
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اهمیت موضوع رشد و تربیت فرزندان، سرنوشت تحصیلی فرزندان، دوري از کانون خـانواده و مـسایل دیگـر در     

  .شود هاي مکمل در ترك پیش از موعد حرفه، تلقی می ي بازدارنده از جملهحول و حوش این عامل، 

اهیمی چـون مغـایرت اصـل دسـتورپذیري بـا      توان به مف ـ  می از جمله متغیرهاي اثرگذار متعلق به عوامل پیرامونی      

گـري   ي فرهنگـی نظـامی   ساختار فرهنگ سازمانی دریانوردي، منشعب از اندیـشه . موضوع آزادي عمل نیز اشاره کرد     

توانـد   بالطبع تعمیم آن به فضاي کار و حرفـه در بخـش دریـانوردي تجـاري، مـی      . مبتنی بر نظم و دستورپذیري است     

  .هاي فرهنگی باشد گیري چالش موجبی براي شکل

شـود   تـرین عناصـر را شـامل مـی     ي عوامل محیطی که از حیث تعداد کمی متغیرهـا بـیش             در چارچوب و مجموعه   

هـا اشـاره    در ذیـل بـه برخـی از آن   ). انـد  در متن تحقیق به طور کامل بیان شده(اي اشاره کرد    توان به موارد عدیده     می

  .شود می

هاي شغلی  اي از روابط بین فردي و روابط بین فرد با سامانه  ل مجموعه متغیرهاي ارتباطی درون شناور شام     •

زنـدگی  « و پیوسـته و توامـان بـودن      کـار مـستمر  :و وظایف تعریف شده در محیط شناور است از آن جمله          

زاي محـیط کـار، عـدم ثبـات         اي، شرایط استرس    در طول مدت انجام ماموریت حرفه     » زندگی فردي «با  » کاري

هاي محیط دریا، سختی کار، تداخل محیط کار بـا محـیط    آب و هوایی، امکان برخورد با عارضه   نسبی شرایط   

هـاي ارگونـومی، مـسایل     اي، تـنش در محـیط کـار، عارضـه       مستقیم حرفـه    استراحت فردي، وجود مسوولیت   

 ........جنسی، تغذیه، کاهش کیفیت خواب، دریازدگی، بر هم خوردن آهنگ طبیعی و ساعت بدن و 

 .زان و قابلیت ظرفیت فردي در برابر قبول مشاغل غیر متعارفمی •

کـه و بـه طـور اساسـی و مطـابق بـا تحقیقـات درون          چه آني اختیار و مسوولیت فرد در محیط شناور      دامنه •

 .ي اختیار است سازمانی، عزت نفس، وابسته به دامنه

ط کـار در تـسهیل سـازي جـذب     اي محـی  هـاي جـو سـازمانی، ارزشـی و انگیـزه          پهنه و سطح پوشش قابلیـت      •

 .ي حرفه دریانورد به ادامه
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  فصل سوم

  ارايه پيشنهادها:    بخش سوم 
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  .شوند پیشنهادهاي ذیل ارایه می به منظور کاربردي شدن نتایج تحقیق و فراهم کردن رهنمودهاي اجرایی،

  طرح کلی پیشنهادهاي کاربردي)  الف

  نتایج کارپیشنهادهاي مستقیم ناشی از  -1

هـاي کلاسـیک در    هاي آموزشی فعلی که متـاثر از سیـستم      در تبعیت از رویکردهاي نوین آموزشی در سبک        1-1

باشـد   می» هنرجو و کارآموز محور«و » خود درگیر«اي و مبتنی بر اصول کارورزي  هاي فنی ـ حرفه  ي آموزش حوزه

 بـه متـد   teachingي  زي منـسجم، رفتـار آموزشـی از شـیوه    ری دارد که به تدریج و برخاسته از یک برنامه پیشنهاد می 

trainingهاي  گیري از دوره  تغییر و ثقل بهرهtrainingگسترش یابد . 

هـاي   دادهـاي نظـام آمـوزش دریـانوردي مـشتمل بـر شـرکت        بـردار از بـرون   هاي متولیان بهـره  ي دغدغه  از جمله 

آموختگـان   کـارآموزي دانـش  «بازگشت به موضـوع  ......... یی و  نهادهاي حمل و نقل دریا رانی، مالکان شناورها،    کشتی

و ظرفیــت کــاربرد » تــوان عملیــاتی«ي  اي دوره دیــدگان از زاویــه هــاي حرفــه و ارتقــاي قابلیــت» هــاي دریــایی رشــته

هـاي   در حـال حاضـر ابعـاد بـالاي هزینـه     . دارد  »ي عمل و در محـیط شـناور         هاي نظري و آموزشی در مرحله       آموخته

ر  کارآموز، کمبود شناورهاي    شیآموز به عنوان مثال ضرورت طی زمانی معادل با (هاي آموزشی      و طول مدت دوره    ب

هاي کارآموزي  چنین فقدان نظارت مستمر بر آموزش ، هم)هفت ترم تحصیلی براي اخذ مدرك افسري ناوبري ـ عرشه 

سـبب شـده   » ارآموزي و سپري ساختن دوره به منظور ک  «و انتظار طولانی کارآموزان در پیوستن و الحاق به کشتی           

مبانی و اصـول بـدیع   «و » روانشناسی کار« و این در حالی است که از منظر  کمرنگ شود، » کارآموزي«است تا جریان    

معنـادار  » فیزیـک کـار  « بـا  ي دریانوردي، از طریق تعامل و کنش متقابل ضرورت احاطه بر حرفه» هاي دریایی   آموزش

  .گردد می

 سـالگی مـورد بررسـی دقیـق     16ي  شود تا سن پذیرش و مبناي ورودي به فضاي حرفه برپایه            نهاد می   پیش  1-2

، 1-1کارشناسی اجرایی آموزشی و مدیریتی قرار گیرد تاکید بر این سن ورودي همراه با موضوع پیشنهاد طی گزاره  
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، تحت عنـوان  7-5موضوع گزاره (ومحیطی اي را فراهم سازد تا عناصر انگیزشی      تواند زمینه   میکه در فوق ارایه شد،      

  .در ابعاد مثبت خود نقش آفرین گردند) شوند چه عواملی باعث ترك حرفه از سوي دریانوردان می

ي  ي دریـانوردي، هـر انـدازه کـه بـه سـنین بـالاتر مرحلـه         دهد که در بـین جامعـه      پژوهشی نشان می  هاي    بررسی

 سـالگی را بـه   35به این ترتیب و چنانچه سن . شود ك حرفه افزوده میي تر شویم بر دامنه    نزدیک می » اجتماعی شدن «

 سـال را نـشان   35-40هاي آمـاري موجـود کـه سـنین بـین       ي فراوانی برپایه(ي عطف تمایل به ترك حرفه    عنوان نقطه 

ه میـزان  تواند بر طول مدت حضور دریانورد ب ـ  سالگی می16ي دریانوردي از سن  ، قرار دهیم، ورود به حرفه  )دهد  می

  . بیفزاید)  سال طول مدت سربازي2با احتساب ( سال 10حداقل 

افتد که همراه با بـه پایـان     سالگی اتفاق می25 و 24ي سنی  در شرایط حاضر، سن ورود به دریانوردي در فاصله 

ق در حالی که پیـشنهاد روشـن ایـن تحقی ـ   . ي تحصیلات دانشگاهی و سپري ساختن دوره سربازي است        رسیدن دوره 

  به متدteachingي  آموزش از شیوه» نحوه و شکل«و » ماهیت«  ضرورت تفکر بر تغییر در 2-1 و   1-1طی دو گزاره    

training تاس)  سالگی15پایان ( سالگی 16نی، استقرار موقعیت ورودي بر اساس سن س و از لحاظ .  

مکمل یکدیگر تلقی شده و به نـوعی لازم  ، 2-1 و   1-1قابل توجه است که از منظر این تحقیق، دو گزاره پیشنهادي            

  .باشند و ملزوم یکدیگر می

چنین مطالعات پژوهشی در چارچوب ایـن تحقیـق کـه برپایـه اطلاعـات          هاي مدیریتی و اجرایی و هم       ه  مطابق دیدگا 

مقـدم  صورت گرفته است، براي سیینورها، مسایل اجتمـاعی،      ) از بخش دریانوردان  (ي آماري نمونه      دریافتی از جامعه  

هـاي   توانـد زمینـه    سـالگی مـی  16ي   به حرفه برپایـه  بر مسایل مالی مطرح هستند و بر این اساس، استقرار سن ورود

  . سال تقویت دارد20 تا 15گاري را تاحد زمانی مورد انتظار  مانده

، 32مول، از سـنین  اي که به نحو مع گاري براي سنین بالاتر حرفه هاي تقویت مانده  چنین و در جهت ایجاد زمینه       هم

مثل تغییر در طول مـدت  (هاي دیگر  توان با استفاده از روش شود، می  سالگی آغاز می35 سالگی و با فراوانی سنی      33

هـاي   گیـري از روش   ماه در دریا و جبران مالی روزهاي اضافه به نفع دریانورد و یا بهـره 4 ماه به  6حضور کاري از    
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........) رانـی و دریـانورد و    هـاي کـشتی   ي توافق بـین شـرکت   هاي برد ـ برد برپایه  يجبران مالی از طریق اعمال همکار

  .1هاي مثبت اقدام کرد نسبت به ا یجاد موقعیت

کند که تعداد واحدهاي درسی کامل و منطبـق بـا اسـتانداردها باشـد،        سازي ملیّ ایجاب می       هرچند که ظرفیت    1-3

هاي تسهیل کننده استفاده منطقی به عمل آیـد و ضـمن آن در    زشی از روشهاي آمو شود تا در طول دوره   پیشنهاد می 

  .تاکید گردد» نیاز حرفه « هاي آموزشی، بر مبناي قطعی سازي دوره خصوص کوتاه

هـاي   هـاي آشـنایی جامعـه بـا مـشاغل و حرفـه          با توجه به ماهیت حرفه دریانوردي که متفاوت با پس زمینه      1-4

تـسهیل در تـرك و جـذب بـه حرفـه       )  ایجـاد تنـوع در نـوع انعقـاد قراردادهـاي کـار،  ب         ) معمول است، ضرورت  الف    

هاي انحصاري ورود به حرفه و ایجـاد مـسیرهاي چندگانـه بـراي ورود بـه حرفـه بـه شـدت احـساس                      شکستن راه )ج

  .سازي شود گردد تا اقدامات اجرایی متناسب با نیاز طراحی و پیاده شود و پیشنهاد می می

هـاي آشـنایی بـا ایـن       اولین همایش آن در کشور برگزار شـد، زمینـه       1381وزش الکترونیکی که در سال        آم  1-5

گیري گسترده از ابزار مختلـف کمـک آموزشـی مثـل رایانـه، تـصاویر        این نحوه با بهره. سیستم نوین را فراهم ساخت 

جا،   شعار آموزش براي همه، همه وقت، همهرود تا به ونظایر آن، می ) سیمیلاتور(ساز    ، شبیه )انیمیشن(ثابت و متحرك    

گـذاري در بخـش    گذاري در این بخش در مقام مقایـسه بـا سـرمایه    در حال حاضر سهم سرمایه . ي عمل بپوشاند    جامه

شـود تـا    پیشنهاد می.  برابر، در کشورهاي پیشرفته پیشی گرفته است     7/1به میزان   ) چهره به چهره  (آموزش کلاسیک   

هـاي موجـود در    یـابی و اسـتفاده آموزشـی از فرصـت     هاي مهـارت  هاي مسطح و کوتاه و دوره      با هدف ارایه آموزش   

  .شناور براي ارتقا سطح دانشی ـ مهارتی دریانوردان استفاده شود

فقـدان یـک نهـاد متمرکـز     ) ریـزي آموزشـی، الـف    هاي ساختاري موجـود در فراینـد برنامـه       ي نقص     از جمله   1-6

فقدان یک جایگـاه  ) فقدان یک نهاد متمرکز نیازسنجی و تشخیص برمبناي آینده  ج) شی  بریزي ـ اجرایی آموز   برنامه

                                                
رايي لزوم طرح آن در  اج هاي مديريتي ـ ي آماري نمونه تاكيد خاصي ارايه گرديد كه به منظور انعكاس ديدگاه   در مصاحبه با جامعه- 1

ي تمايل به ترك حرفه است اما بايد اين   سالگي عطف نقطه۳۵در حال حاضر سن :  اين نظر دلالت بر آن دارد كه. شود جا احساس مي اين
جناب ( سالگي تبديل شود ۳۰ سالگي به ۳۵امكان را نيز در نظر داشت كه ممكن است با عقب كشيدن سن ورود به حرفه، اين مقياس نيز از 

 ).كاپيتان محمدعلي شهبا
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بـا رعایـت الزامـات و ابعـاد توجـه بـه مقـررات        ( هـاي دریـایی ـ دریـانوردي      علمی و نهادینه براي بومی سازي رشته

 توجه به نیازهاي صنعت حمل و بندي بر اساس و با     چنین، عدم انطباق محتواي آموزشی و طبقه        هم) stcwالمللی و     بین

نسبت به ایجاد قانونی نهادهاي فـوق در  ) میان مدت(ریزي  شود طی یک برنامه نقل دریایی کشور است، لذا پیشنهاد می      

آوري، سـازمان بنـادر و دریـانوردي، وزارت آمـوزش و        ترکیب همگنی از کارشناسـی وزارت علـوم، تحقیقـات و فـن            

  .هاي کشتیرانی اقدام شود ، مراکز آموزشی وابسته به شرکت)اي معاونت فنی ـ حرفه(پرورش 

اي و  هـاي حرفـه   هـا، رده  هاي آموزشی و تنوع نیازها که بر اسـاس سـمت     با توجه به پهنه وگستردگی رشته       1-7

زام  ایـن ال ـ ت تا بر رعایشود  اي پذیرفته شدنی است، پیشنهاد می آید و مقوله ها براي آینده به وجود می       بینی  سطح پیش 

اي باشد تاکید گـردد تـا بـه     ي فعالیتی تعریف شده آموزشی و حوزهبندي و سطح   داراي گروه که هر مرکز آموزشی،

بنـدي و سـطوح و مفـاد     این وسیله، از انجام اقدامات آموزشی موازي خودداري گردد و با اعمال این تفکیـک در گـروه         

  .شوداي ـ تخصصی افزوده  هاي حرفه آموزشی، بر عمق آموزش

موضوع کار و «کنند که بین  هاي آماري، تایید می هاي مطالعاتی در این تحقیق و تحقیقات مشابه و نمایه         یافته  1-8

  :ي معنادار برقرار است با متغیرهایی چون مصادیق زیر، یک ارتباط منطقی و رابطه» قبول آن از سوي افراد

  شخصیت و توان روانی فرد) الف

 اري جسمانیروحیه فردي و سازگ) ب

  محیط اجتماعی ـ فرهنگی) ج

  اي هاي ذهنی و بسترهاي زمینه پیشینه) د

  ) اکتسابی از محیط جامعه و خانواده(هاي تجربی فردي چه به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم  اندوخته) هـ

  احساس مثبت و درك حرفه) و

  : پذیردشود تا به نکات زیر توجه لازم و اقدام مناسب صورت لذا پیشنهاد می

هاي روانشناسی مربوط به گزینش و انتخـاب افـراد بـراي ورود بـه حرفـه بـالا بـرده شـده و           سطح مصاحبه  •

هاي سنجش شخصیت و آمادگی روانی و تطابق سطح و میزان رفتارمنـدي فـردي بـا فـضاي                ي آخرین تست    برپایه
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 ٦٤٨

زیرنظـر روانـشناسی،   (و پذیرش حرفه هاي فردي براي سازگاري  حرفه، اقدامات مربوط به پیمایش روحیه و قابلیت 

 .انجام شود) هاي روانشناسی کار روانپزشک و مشاوران حوزه

ي تطابق فرد با حرفـه،   ي دامنه هاي این مطالعه در خصوص اثر محیط، بوم و اقلیم بر توسعه      با توجه به یافته    •

 .اي معمول شود هاي بومی ـ منطقه تاکید بر گزینش

التحـصیلان جـذب شـده بـه کـانون       دهد که فارغ ي آماري نشان می ي نمونه جامعههاي انجام شده با      مصاحبه •

هـاي   گونه تصور قبلی منطبق بـا واقعیـت    ، از هیچ  )شناور(اي دریانوردي، در بدو و آغاز ورود به موقعیت کار             حرفه

ها، بـا هـدف تقویـت     لذا مناسب است تا آموزش. اند، برخوردار نیستند چه که خود در تصور داشته    روي، جز آن    پیش

) دریـانوردي (و حرفـه  ) دریـانورد (ها و به منظور ارتقاي سطح سلامت ارتباط بـین شـاغل            تصور بر اساس واقعیت   

 .لحاظ و جاري گردند

توانـد دریـانوردان    شناسی، می گیري از دانش روان هاي پرورشی، با اتکا و بهره آموزش، همراه با اعمال رویه    •

یاري رساند و ) کنند که با حضور خود در شناور آن را تجربه و احساس می   (تغییر یافته   رادر تطبیق خود با شرایط      

 .به این وسیله، شناور را به مکان بهتري براي کار و زندگی توامان دریانورد، تبدیل کند

  

شود تا موضوع سختی کار حرفه دریانوردي در مجلس محتـرم شـوراي اسـلامی، بـه صـورت                 پیشنهاد می  1-9

هاي گلستان، گیلان، مازندران، خوزستان، بوشهر، هرمزگـان و   ارایه از سوي نمایندگان محترم استان(یحه طرح یا لا  

  .مورد بررسی و منجر به وضع قانون گردد) چابهار و یا دولت محترم

سخت و زیان آور بودن شغل دریانوردي، باعث شده است که عمر متوسط دریانوردي در کشور محـدود باشـد،            

 سـاله، باعـث بـروز مـشکلات بـراي جامعـه دریـانوردي و        30روش سنتی استخدام رسمی و الـزام خـدمت        از طرفی،   

عدي از ابعاد آینده   . رانی شده است    هاي کشتی   شرکت نگرانه براي حفظ ملیت این حرفـه در کـشور، ضـرورت انتخـاب      ب

چنـین تبیـین مـاده قـانونی تثبیـت ایـن         مکارهاي دیگري را، در به کارگیري انواع متفاوتی از قراردادهاي شغلی و ه              راه

  .دهد حرفه به عنوان مشاغل سخت، مورد تاکید قرار می
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ــانوان در حــوزه 1-10 ــانوردي، از آن ي فعالیــت   در خــصوص موضــوع اشــتغال ب جــا کــه، موضــوع   هــاي دری

خـاص نیـز،   ي دریانوردي، در ارتباط بـا مـشاغل خـاص معنـادار اسـت و مـشاغل        سنجی اشتغال زنان در حرفه  امکان

تـاثیر   اي اسـت کـه بازگـشت بـه طـرز تلقـی عمـومی و فرهنگـی دارد کـه نهایتـاً، تحـت            برخوردار از تعـاریف چندلایـه     

  .تواند تغییر رویکرد یابد می» پذیري فرهنگ«

سازند که ایـن ذاتـاً داراي    گذاري و پذیرش مشاغل نوین را تسهیل می       نیاز و اقتضاهاي اجتماعی، ضرورت ترجیح     

  .است» فرهنگ پذیري«مفهوم  

تـوانیم   ي دریانوردي از سـوي بـانوان و سـطح اقبـال اجتمـاعی نـسبت بـه آن، مـا مـی          در خصوص پذیرش حرفه 

شـغل در   هـاي هـم   حـضور زوج . هاي متناسب با معیارهاي ارزشی، اجتمـاعی و دینـی خـود را داشـته باشـیم           شاخص

هاي اکتشافی،  هاي دریایی وکشتی اي در اتوبوس رفه خدمات حان در گردشگري دریایی براي ارایه شناور، حضور بانو  

 پرسـتاري در بنـادر و شـناورهاي     چنین ارایه خدمات پزشـکی، دندانپزشـکی، بـالینی،        مطالعاتی، خدماتی وتفریحی، هم   

سـازي   ریزي و پیـاده  ، قال بحث و تاکید طرح)هاي نزدیک سواحل آب(اي  تردد کننده در سواحل و بنادر داخلی و منطقه      

  .گردد در این زمینه پیشنهادهاي زیر مطرح می. تاس

ریـزي و   ــ تدوین جامع خروجـی ایـن تحقیـق بـا هـدف طـرح در سـازمان بنـادر و دریـانوردي بـه منظـور طـرح              

  .ریزي اجرایی برنامه

  ).فارس خلیج(ها براي جذب در بخش گردشگري دریایی براي نوار ساحلی شمال و جنوب  ــ مهیا سازي ظرفیت

  . قواعد مرتبط با روابط کار در خصوص زنان دریانوردتبیینــ 

  .پذیري حرف دریانوردي براي بانوان پذیري و فرهنگ هاي شغل ترویج فرهنگ به منظور ارتقاي انگیزهــ 

هاي اجتماعی زنان و حفظ کرامت و قداست آنان در شـرایط   ــ تاکید محض بر ابعاد ارزشی دینی، اخلاقی وارزش       

  .گیري حضور شکل

  اي مربـوط بـه شـناورها در گردشـگري سـاحلی ـ دریـایی،         ـ هدایت موضوع براي جلب بانوان در فضاي حرفـه ـ

 خدماتی،  پیما، اکتشافی و مطالعاتی، هاي شناوري اقیانوس هاي همکار در پهنه  هاي نزدیک به سواحل و حضور زوج        آب

  .صیادي و ایمنی و بهداشت محیط زیست دریایی
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  تقیم ناشی از نتایج تحقیقپیشنهادهاي غیرمس -2

ف و مـشاغل          پیشنهاد می   2-1 رَ دارد تا از طریق کتب مربوط به دوره راهنمایی تحصیلی که تاکیـد بـر معرفـی حـ

هـاي دریـانوردي بـراي مقطـع پـس از خاتمـه دوره        هاي ترجیحـی بـراي جـذب بـه رشـته         چنین ایجاد مزیت    دارد و هم  

فزایی جذب به حرفه دریانوردي افزوده و به این طریق با تحرك بخـشیدن بـه   ا آموزي در مقطع راهنمایی، بر پهنه     دانش

  .گاري موردنظر را تقویت کرد هاي انگیزشی، مانده زمینه

 هـاي کـار محـور    روش، تاکیـد بـر   »سن ورود به حرفه«توان با کنار هم قرار دادن سه شاخص  به این ترتیب می 

)training (    و جذب استعدادهاي سرآمد)  داد ایـن تحقیـق    تا حدودي بـه بـرون   ) هاي ترجیحی   ه به وضع مزیت   با توج

  .دست یافت

هـا و   هاي پذیرش در دانـشگاه  رسد که موضوع جذب از حیث زمینه   با توجه به مطالعات اکتشافی، به نظر می       2-2

عد کمی  (التحصیلان دیپلم     انتخاب رشته از سوي فارغ     تـرین سـهم    بـیش با مشکل خاصی مواجه نباشد و آنچه که    ) در ب

عد تطابق کیفـی بـا    گاري و توسعه    دهد بسته به موضوع نگهداري، تقویت مانده        اشکال را نشان می    ي منابع انسانی در ب

  : گیرندریزان قرار دارد تا موارد زیر مورد توجه برنامه حرفه دریانوردي است لذا پیشنهاد می

ت و در این سیستم تمامی عناصـر و متغیرهـاي آن بـه      ماهیت و شکل فعالیت دریانوردي، یک نظام همبسته اس    -

لذا، ضرورت دارد تا حد امکان، فضاي فعالیت و کـار  . کنند هاي یک زنجیر و در ارتباط با یکدیگر عمل می           صورت حلقه 

ا به عبارتی نیاز است تا بـراي دریـانوردان ایرانـی، ب ـ   . ي آن نزدیک گردد   در این حرفه، به فضاي فرهنگی پذیرفته شده       

گاري آنان جـستجو   زاي را براي تقویت مانده هاي مناسب و انگیزه هاي دینی و فرهنگ ملیّ، زمینه       ارزش  رعایت و حفظ  

  .سازي کرد و بر مبناي نظرخواهی از آنان پیاده

  .  ضمن تامین نیازهاي شغلی، به نیازها و اهداف فردي دریانوردان توجه شود-

هاي خاص خود را دارد و لذا، تقویـت روحیـه در ایـن فـضا نیـز،           ها و شاخصه   ن  ي کار دریانوردي، الما       روحیه  -

هـا، امـوري بـدیهی و شـناخته شـده بـراي        کارهـا و روش  ایـن راه . هاي خاص خود اسـت      کارها و روش    نیازمند به راه  

اي ه ـ آمـوزه «هـا، کـه در چـارچوب         لذا ضرورت دارد تـا آمـوزش      . روانشناسان کار و متخصصان منابع انسانی است      
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پذیرند سعی دارند تا فرد را متناسب بـا نیـاز روحـی ـ روانـی حرفـه و فـضاي کـار و در کنـار           صورت می» پرورشی

  .هاي ذهنی، روحی و جسمانی به کار گیرند اي براي غنی سازي قابلیت هاي حرفه آموزش

و در سـنین  » هدایت تحصیلی«در سنین نوجوانی براي    » هاي پرورشی   آموزه«پیاده و اجرایی ساختن مفاد      

  .شود کارآمدترین شرایط را شامل می» ي شغلی اجتماعی شدن در جامعه«جوانی براي 

هـاي زیـر در سـازمان     شود تا بانک اطلاعات جامعی، ضمن رعایت روزآمدي، در خصوص آیـتم           پیشنهاد می  -7

  . بنادر و دریانوردي به عنوان مرجع دریایی و دریانوردي کشور ایجاد گردد

بینی نیازهاي آینـده اسـت، ایـن      سبات دقیق آماري براي پیش    اقدان اطلاعات شفاف مانع انجام مح     فدر حال حاضر    

  .اي مواجه بوده است تحقیق در به دست آوردن آمارها، با مشکلات بسیار عدیده

عدم تمایل به بیان آمارها، غیرشفاف بودن آمارهاي اظهار شده، عدم تطابق مـصادیق آمـاري بـین مراجـع اظهـار             

چنین عـدم تمایـل بـه     ها، عدم اعتماد به صحت آمارها و هم   تعاریف آماري و تنوع فراوان سرشناسه     ده، اختلاف در    کنن

هـاي بنیـادین در دسترسـی بـه مبـانی       ي نقـص  هـا، از جملـه    هاي آینده براي خرید شناور از سوي شرکت         ابراز برنامه 

  .ریزي است برنامه

  :به شرح زیر هستندپیشنهاد شده در فوق عات هاي مورد نیاز براي تدوین بانک اطلا آیتم

  

 بر اساس رنگ، سمت و سنوات دریانوردي  دریانورد / تعداد نفر •

 بر اساس رشته تحصیلی، دانشگاه محل تحصیل    دریانورد/ نفر •

 محل تولد، محل تحصیلات ابتدایی و راهنمایی و متوسطه بر اساس سن،    دریانورد/ نفر •

 هاي ناشی  دیدگی مدت مرخصی، نوع مرخصی، نوع آسیببر اساس طول     دریانورد/نفر •

 .ها از کار و بیماري

 تعداد و سن فرزندان/ ملیت همسر/ وضعیت تاهل     دریانورد/ نفر •

 خصوصیات کنشی با حرفه    دریانورد/ نفر •

 ها براي انتقال از خشکی به دریا درخواست    دریانورد/ نفر •
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 تقال به خشکیبندي طرح مشکل براي ان طبقه    دریانورد/ نفر •

 بندي علتّ طبقه/ براي بازگشت به دریا    دریانورد/ نفر •

 نام فرمانده/ نام شناور/ تعداد سفر    دریانورد/ نفر •

 هاي حین خدمت دیدگی ها و آسیب ها، بیماري عارضه    دریانورد/ نفر •

 ).ناشی از کار و خارج از محیط کار(

 . تعمیرات اساسی، ظرفیت و کشور سازندهسال خرید، دفعات تعداد شناورهاي موجود با ذکر عمر، •

 ریزي براي خرید همراه با بیان کامل مشخصات تعداد شناورهاي سفارش ساخت، سفارش خرید و برنامه •

 تعداد سفر و مسیر شناورها به تفکیک •

   زمان سفر با ذکر مبدا و مقصد طی سال براي هر شناور •

  

  پیشنهادات تحقیقاتی) ب

طـی ایـن   . شناسی سازمانی و کیفیت مدیریت منابع انـسانی دریـانورد     ي آسیب    باره   ضرورت انجام تحقیق در     -1

ي نـوع رفتارهـا و عملکردهـاي مـدیریت        تحقیق انتظار است تا موضـوع تـرك حرفـه از سـوي دریـانوردان، از زاویـه                 

  .شناسی قرار گیرد مورد بررسی و آسیب) هاي دریایی کشور ارگان(

  . سی و تحلیل نیازهاي آینده به منابع انسانی دریانورد طراحی و تبیین مدل براي برر-2

 طراحی مدل و متدولوژي تدوین قراردادهاي مربوط به کارگیري دریانوردي با در نظـر گـرفتن تنـوع، تـسهیل       -3

  .سازي، انعطاف پذیري و راحتی جذب و ترك حرفه

  . فعالیت شناور طراحی و تدوین سیستم براي مشارکت دادن دریانورد در منافع حاصل از-4

اشان،  هاي کشتیرانی موجود در کشور با توجه به نوع فعالیت      طراحی و تدوین سیستم ارزیابی عملکرد شرکت       -5

  .گاري توسط سازمان بنادر و دریانوردي در خصوص ارایه خدمات به دریانوردان، ایجاد انگیزه و ارتقاي سطح مانده
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 ٦٥٣

  هاي نوآوري تحقیق جنبه

  .توان در موارد زیر جستجو کرد هاي نوآوري و مزیت تحقیق حاضر را می به طور کلی جنبه

ارایه یک تلاش جامع و فرآیند محـور جهـت افـزایش سـطح شـناخت تخصـصی از حرفـه دریـانوردي و            -1

ي خـاص   دهد که موضوع حرفه دریانوردي، یک مقوله این تحقیق نشان می. مسایل خاص در رابطه با آن  

نگاه به .  به اجزاي آن، از منظر ماهیت اندرونی خود حرفه به آن نگریست        شغلی است و ضرورت دارد تا     

ي یـک شـغل بـه     اي و این حرفـه را بـه مثابـه    هاي شغلی و حرفه هاي عام به محیط    آن بر اساس نوع نگاه    

هاي آموزشی، جذب، اسـتخدام، نگهـداري و    گیري شود تا جهت سان دیگر مشاغل عمومی دیدن، سبب می 

  .ت حمایتی و انگیزشی، برخوردار از کارکردهاي مورد انتظار نباشداستقرار تسهیلا

اي به آن، صرفاً و  ي حرفه گاري و علاقه ي تقویت و ارتقاي سطح مانده    دهد که لازمه    این تحقیق نشان می    -2

رو وضع تسهیلات مادي نیست بلکه نیاز بـه تغییـر رویکردهـا بـه ایـن حرفـه اسـت و اولـین تغییـر            در گ

ي خـاص ایـن حرفـه اسـت و لـذا بـراي        ریزي براي این حرفه بر اساس جوهره  یکرد در طرح  رویکرد، رو 

انـدرکاران ایـن حرفـه،     اي، به صورت جدي نیاز است تا نظـر کارشناسـی خـاص دسـت           وضع هر برنامه  

دریانوردان و محققان خاص این حوزه، ضمن شناخت تجارب و دانش دیگر صاحبان این حرفه در دیگـر      

 .یی، اخذ گرددکشورهاي دریا

هاي آموزشی معرفی جـامع مراکـز آموزشـی          مدل( اي از مبانی پایه     این تحقیق، براي اولین بار، مجموعه      -3

را یکجـا در  ) روانـشناسی و اقتـصادي  هـا و معیارهـاي اجتمـاعی، فرهنگـی،        کشور، راهبردها و شاخص   

ي دریـایی، بنــدري و   ریـزان محتــرم کـشور در حــوزه   اختیـار مـدیران، کارشناســان، محققـان و برنامــه   

 .دهد دریانوردي قرار می

ي مطالعـات داریـم و    ي منابع انسانی دریانورد نیاز جدي به گسترش و توسعه      به طور معمول، در حوزه     -4

عد        اي زمینـه «و » سـاختاري «، »رفتاري«این تحقیق، توجه به موضوع منابع انسانی دریانورد را در سه ب «

 .ده است که در نوع خود و در سطح کشور بدیع و تازه استبه طور جامع مورد بررسی قرار دا
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 بیان مشکلات تحقیق

ایـن تحقیـق نیـز    . هاسـت  هر تحقیق بر حسب موضوع و مساله خود، همیشه شاهد یک سـري مـشکلات و سـختی           

  .ها نبوده است جداي از آن

تـرین مـشکلات را    هاي آمـاري برجـسته   نتر تهیه الما فقدان منابع پایه، نبود اطلاعات روزآمد دانشی و از همه مهم       

هاي مختلف اداري سازمان  اي سروران محترم در حوزه به طور طبیعی همکاري برخاسته از تعهدات حرفه. اند  رقم زده 

لطف و مرحمت آنان . روي بوده است گشاي اصلی حل مشکلات پیش  رانی، راه   هاي کشتی   بنادر و دریانوردي و شرکت    

  .باشد ایم مجریان این تحقیق میموجب امتنان و سپاس د
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