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  مقدمهمقدمه
  
  شرح ماهيت شرح ماهيت   --11

گيري از تكنولوژي جديد به  اي، به خوبي مشخص شده است كه براي بهره هاي حرفه امروزه و در جريان فعاليت
يـن   . صورت سودآور، مؤثر و مفيد، داشتن چگونگي به كارگيري آن از ديدگاه استراتژيك ضروري است تشـخيص ب

. كنـد  ر فرآيند و اين كه، هر يك از مراحل فرآيند، چگونه عمل مـي تكنولوژي متكي بر محصول و تكنولوژي متكي ب
  .باشد بسيار مهم مي

وـدي در    اـد بهب از منظر اين ديدگاه، تكنولوژي بايد درجريان و در فرآيند عمل به كار گرفته شود و كار، براي ايج
رـد   رـه گي يـن       . روند خود، بايد تكنولوژي را به حركت درآورده و از ابعاد گوناگون آن به اـس، وقتـي كـه ب رـ ايـن اس ب

توان اميدوار بود كه تكنولوژي فرآيند، به  گيري مثبت و درست وضع شود، مي استراتژيك و بينش كاري، يك جهت
ريزي  دهي و طرح طور كامل بر نيازهاي سيستم متكي است و تمام اقدامات آن، براي پاسخگويي به آن نيازها، جهت

  .شده است
يـش روي   برداري و نگهداري، از مهم ل بر فرآيندهايي چون خريد، بهرهمديريت تجهيزات، مشتم ترين مسايل پ

خودكارسازي سيستم . هاي صنعتي، توليدي و خدماتي است ي فعاليت ها و نهادهاي فعال در حوزه مديريت سازمان
وـژي و     برداري، اقدامي براي ايجاد تن و نگهداري و بهره) خريد(براي برآورد نيازها، نحوه تهيه  يـن تكنول اسـب لازمـه ب

اـ و رويـه     جريان و فرآيند كار است و آن چه كه در اين اقدام حايز اهميت  مي رـي معياره اـي   باشد وجود يـك س ه
  .حساب شده، منطقي و مبتني بر شرايط محيطي، به منظور نگهداري و استفاده صحيح و درست از تجهيزات است

اري، مشهود گرداندن اطلاعات نهفته و يا آشكار اسـت، بـه ايـن    ها براي تحصيل چنين انتظ ي كوشش از جمله
يـم  باتوجه به شرايط كار، كيفيت و چگونگي عمل بهره) صنعتي، توليد، خدماتي(ترتيب، يك سازمان  اـي   برداران، ت ه

جز اين . دسازي كن رساني و شفاف بايد كه نيازها و موقعيت خود را به خوبي اطلاع بردار، مي هاي بهره محوري و جريان
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اگر باشد، سيستم و مديريت تجهيزات، قادر نخواهد بود تا معيارهاي مناسب براي گزينش بهترين طريق كاري خود 

  .برداري از تجهيزات، تدوين و ارايه نمايد را در خريد، نگهداري و بهره
جانبـه   ه همـه ي عمل و يا طرح عمل استراتژيكي براي مديريت تجهيزات نيازمند وضع يـك توج ـ  وضع برنامه

  :درخصوص موارد ذيل است
  آمادگي.  
   برداري خريد و تهيه، نگهداري و نحوه بهره(داشتن برنامه براي عملكرد.(  
  مالي و پولي، آموزش، ساختمان و فيزيك كار براي نگهداري از تجهيزات(گذاري  سرمايه.(  
  برداري ي بهره ريزي تا مرحله ي طرح از مرحله(هاي عملياتي  هزينه.(  
  برداران و بهره) تأثير مثبت و كاهش اثرات منفي(ثير بر استفاده كنندگان تأ.  
   ها گيري از هدررفتن آن با هدف جلوگيري از پرت منابع مالي و پيش(تأثير بر اقتصاد كشور.(  

  :رسد  ي ذيل، مهم به نظر مي در همين زمينه، اعمال تأكيد بر چهار جنبه
  مديريت مالي(ي مالي  جنبه.(  
  مديريت زمان(زمان ي  جنبه.(  
  مديريت تداركات(ي خريد  جنبه.(  
  مديريت انبارها(ي نگهداري  جنبه.(  

زـايش  . ها را افزايش دهـد  »آمادگي و عملكرد«به هر تقدير، مديريت قوي تجهيزات، سعي و كوشش دارد تا  اف
اـتي   ي كاهش هزينههاي اضافي و غيرضروري و جرياني برا گذاري عملكردها، مانعي بر سر راه انجام سرمايه هاي عملي

  .است
ترسيم هندسي چنين مديريت و وضع مكانيسم و مهندسي آن، اقدامي در قالب مديريت تجهيزات اسـت كـه   

وـه    اين كتاب، طي ده فصل به آن مي رـايط و نح پردازد، كتابي كه جزو اهداف نهايي آن تدوين استراتژي، تنظيم ش
أـله  «طريقه و راه براي ايجاد بهبودي در عملكردهاي مربوط به  عمل براي دسترسي و تحصيل استراتژي و وضع مس

  .است »تجهيزات
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  بنادر و مسأله تجهيزاتبنادر و مسأله تجهيزات  --22

ساختاري كه فعاليت آنان مبتني بر رونـدهاي  . ي ساختارهاي سازماني، در حوزه خدمات هستند بنادر، از جمله
اـدر،  . مسؤل كمك به يكي ديگر از فرآيند كاري استدر بنادر، هر فرآيند، در خدمت و . اند ريزي شده كاري، برنامه بن

رـ عمـل و     هاي كاري مي هاي مربوط به پيوستگي استراتژيك و تاكتيك يك الگوي كامل از طرح باشند كـه در منظ
  .دهند اجرا، به فوريت خود را نشان مي

ت، متضمن داشتن يـك  ريزي، هر فرآيند كاري در مديريت تجهيزا گذاري و طرح ترديد، در معيارهاي هدف  بي
اي، به يك دانش احتياج است، دانشي كه بايد در فرآيند  در اين راه و براي تأمين چنين برنامه. برنامه استراتژيك است

گويي به اين ظرفيت رو به  به اين ترتيب و به منظور پاسخ. اجرايي خود، به ظرفيت زياد تخليه و بارگيري، پاسخ گويد
وـط بـه     گهداري و بهرهرويكرد خريد، ن تزايد،  مـديريت  «برداري تجهيزات به شدت، قوت گرفته است، لذا، بحـث مرب

منظر نگاه واقعي اين است كه اگر اين تجهيزات، به درستي . گيرد ، به صورتي جدي، در دستور كار قرار مي»تجهيزات
اـر اسـت   گذا برداري واقع نشوند، منافعي كه حاصل سرمايه تدارك، نگهداري و مورد بهره ري در اين زمينه مورد انتظ

  .آل و مطلوب نگردد هاي ايده ها و اثرگذاري تواند، حامل نقش مي
ماهيتي كه بايد به . مطرح گردد »مسأله«به عنوان يك  »مديريت تجهيزات«قابل پذيرش است كه با اين وصف، 

اـ مـي   »مديريت تجهيزات«اين پرسش پاسخ داده شود كه آيا  اـس چـه      باش ـ پاسخگوي نيازه اـ ايـن كـه، براس د؟ ي
  تواند پاسخگوي نياز بنادر باشد؟ هايي، مديريت تجهيزات، مي ويژگي

وـل      د هايي از ايـن  شود، پرسش هاي ديگري نيز مطرح مي به طور طبيعي پرسش سـت كـه تركيـب قابـل قب
  طلوب به عمل آورد؟برداري م بايد از آن بهره اي مي تجهيزات چيست ؟ چگونه بايد آن را تدارك كرد ؟ به چه شيوه

زـ شـكل    در فرآيند تدوين يك برنامه استراتژيك كه بتواند پاسخگوي نيازهاي فوق باشد، يك ضرورت قطعي ني
هاي فني و عملياتي و همكاري و مشاركت  بخش  گيرد، ضرورتي كه طي آن، بايد براي ايجاد يك ارتباط قوي بين مي

  .در حوزه مديريت، كوشش كرد
  جهيزاتجهيزاتاهميت مديريت تاهميت مديريت ت  --33

نـاورها، هـم       اـختمان ش رـ در س اـيي و تغيي رـات     گسترش خدمات مربوط به حمل و نقـل دري رـ تغيي يـن اث چن
رـف     ي چرخه تكنولوژيكي بر بنادر، باعث توسعه وـهي در مص ي فعاليت، تراكم و فشردگي كار و افزايش حجـم و انب

ترش فعاليت بنادر و ورود شناورهاي جديد به طور طبيعي، در تعامل با تغييرات تكنولوژيكي و گس. شود تجهيزات مي
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وـد  براي تخليه و بارگيري، تجهيزات قبلي پاسخگو نبوده و به قبول و پذيرش تجهيزات نوين، وابستگي پيـدا مـي   . ش
ترين عوامـل در اهميـت نقـش     ي مهم از جمله »وابستگي بنادر به تجهيزات نوين«و  »اثر تغييرات«امروزه دو عامل 

  .ستندمديريت تجهيزات ه
وـژيكي، هـم      مي رـات تكنول وـد آمـدن تغيي يـن ورود   توان انتظار داشت كه با گسترش فعاليت بنادر و به وج چن

بايد در بندر نگهداري  شويم كه آن، وجود انواعي از تجهيزات است كه مي تجهيزات نوين، با عامل سومي رو به رو مي
به ايـن ترتيـب، مـديريت    . رسند هاي جديد از راه مي ستگاههاي قبلي هنوز فعال بوده كه د دستگاه. و مراقبت گردند

اـي   بيند هم با تجهيزات مربوط به دستگاه هاي نوين مواجه مي تجهيزات، هم خود را با تجهيزات مربوط به دستگاه ه
رـوج، . قديم وـه خريـد،     موضوع كدگذاري براي نگهداري، سفارش، انبارنمودن تجهيزات و نحوه استقرار، ورود و خ نح

وـع و   برداري از قطعات و تجهيزات، شناخت آن شكل بهره ها، كنترل موجودي، آموزش منابع انساني براي شناخت ن
ي مسايلي هستند كـه بـه    از جمله... رساني و  ها، سيستم اطلاعات مديريت فني و نحوه اطلاع ديدگي كيفيت آسيب

  .دهند اهميت و گستردگي خاصي مي »مديريت تجهيزات«موضوع 
وـد در   ، از جمله شاخص»ارزش افزايي«وي ديگر، سرعت، تطابق و هماهنگي با نيازهاي جديد و از س هاي موج

رشد شتابان بنادر نوين در ارايه خدمات، موضوع سوددهي و رقابت بنادر با يكديگر . ي بنادر هستند گسترش و توسعه
دهد كه بايد  روي قرار مي  ن ضرورت را پيشمجموعه شرايطي اين چنين، اي. را، به شدت تحت تأثير قرار داده است

  .سويي با اين رشد قرار گرفت و آن را همراهي كرد هاي مورد اشاره، در هم از طريق شاخص
گردد، و امكانات قبلي، كافي براي اين  پذير مي اي، از طريق تجهيزات و امكانات نوين امكان مسير اين شتاب حرفه

رـاي    لاجرم، قابل. شتاب و سرعت نيستند اـدر ب انتظار است كه بايد، با رويكردي ديگر به تجهيزات، در پي نوسازي بن
بـكه   اين. بود »كشش آينده«افزايي در پاسخ به  ها و ارزش افزايش ظرفيت اـد ش ي نيرومنـدي از   ها همه مستلزم ايج

  .دهد است كه آن را بيشتر از گذشته، حايز اهميت و مفيديت نشان مي »مديريت تجهيزات«
  بيني تجهيزات بندر بيني تجهيزات بندر   پيشپيش  --44

يـش  مي. در راه است »رشد شتابان«به طور طبيعي، اين  رـد و هـم     توان نسيم آمدن آن را احساس و پ بينـي ك
گشايد و  را پيش روي مي »بيني پيش«نمايد، مبحث  اما حاصل آن چه كه منطقي مي. توان در برابر آن غافل شد مي

بيني چيزهاي مهم را نبايد  در پيش: ارد، تأكيد بر اين نكته است كه بيني آن چه كه اهميت د نسبت به موضوع پيش
  . فداي چيزهاي كم اهميت كرد
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اي شتاب تغييرات بيشتر است و تغييرات نوين و  ي شتاب، بايد ديده و رصد شود، به واقع در چه نقطه ابتدا، نقطه

  .گيرد تكنولوژي جديد، كدام بخش از بندر را به محاصره خود مي
اـره مـي   طي آن به سرفصل. گيرد بيني تجهيزات بندري، فصل دوم كتاب را در برمي پيش وـد  هايي بنياني اش . ش

رـاي هـم   »ارزش افزايـي «با آينده و » هماهنگي«و  »تطابق«بيني تجهيزات بندر، باتوجه به سه شاخص  پيش وـ   ب س
شويم كه حايز اهميت بسيار  مواجه مي اي به همين دليل با عناصر ويژه. پذيرد شدن با جريان رو به رشد، صورت مي

  .هستند »ريزي و برنامه ريزي طرح«در 
گذاري، بررسي اطلاعات مورد  ريزي، تصميم براي مديريت زمان، نوع و نحوه سرمايه تدوين و تنظيم فرآيند طرح

نياز، كه براساس بيني تجهيزات مورد  بيني تجهيزات و در نهايت طرح پيش هاي مربوط به پيش نياز براي تبيين طرح
  .دهند را تشكيل مي »ريزي و برنامه ريزي طرح«آيد، عناصر اصلي مربوط به  اطلاعات اوليه، حاصل مي

رـاي    گيرد، همه در اين جهت است تا نشان دهد كه تلاش نكاتي كه در اين فصل مورد كارشكافي قرار مي اـ ب ه
اـز ايـن   » اطلاعات مديريت«همين دليل، موضوع به   ها باشد، ارتقا مديريت تجهيزات بايد بيش از دگرگوني كه در آغ

  .نماياند گفتار به آن اشاره شد، اينجا، اثر خود را بيشتر مي
رـه «در اين خصوص، اطلاعات مديريت بايد بسيار شفاف و گويا باشد و به درستي نشان دهد كـه   رـداري از   به ب

  .گيرد ميدر چه شرايطي، چگونه و با چه نظم و آهنگي صورت  »تجهيزات
اـ همـه،    اين. خروجي، از حيث زمان چقدر هستند –هاي ورودي  چگونه است، دوره »زمان خواب تجهيزات« ه

  .بيني تجهيزات دارند ريزي و پيش هاي طرح باشند كه اثر مهمي بر برنامه جزو اطلاعاتي مي
رـد  از عناصر و عوامل ديگري نيز مي زـات  «  از آن جملـه ؛ . توان نام ب اـدگي تجهي رـد    انـدازه «و   »آم اـي عملك ه

  .تجهيزات »ي چرخه عمر هزينه«به اضافه  »تجهيزات
  بيني تجهيزات چگونه بايد انجام شود؟  تواند مطرح گردد كه طرح پيش اكنون اين پرسش مي

رـاي ديـدن و     به طور طبيعي، پاسخ به اين سؤال مستلزم شناخت عوامل و عناصري است كه مي تواننـد راه را ب
  .ده، هموار سازندمشاهده آين

رـار مـي   هاي ويژه »مسير« و »ابزار«مجموعه مطالب تحليل شده در اين خصوص،  دهـد كـه    اي را در اختيار ق
توانند ابزار و مسيرهاي منطقي و درستي باشند،  هايي كه نمي ها و يا از اتخاذ رويه ها، از تكرار رويه اشراف و تسلط بر آن

  .كند  جلوگيري مي
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گويد، نكات كليدي خاصي كه  بيني ترافيك سخن مي ريزي و پس از آن از پيش ، از افق طرحمحتواي فصل دوم
ي  مجموعـه . كمك كننـد ) گيرد مورد بررسي قرار مي 10- 5- 2كه در گزاره (ريزي  توانند به فرآيند طرح هر يك مي

ي ديگر عوامل قابل توجه  جملهاز ... مطالب آمده در اين فصل، از جمله تنظيم اهداف فني و تطبيق عرضه و تقاضا و 
  .هستند
  هاها  رويه كتاب در ارايه راهنماييرويه كتاب در ارايه راهنمايي  --55

برداران خواهد بود، تكيـه آن   رويه قابل توجه به كار گرفته شده در اين مجموعه، كه راهنماي مناسبي براي بهره
اـني در   جزو كتاببه عبارتي اين كتاب را بايد . هاي علمي و راه كارهاي اجرايي است بر ماهيت ارايه راهنمايي هاي بني

اـختاري كـه   . ها، دانسـت  هاي ذهني ناشي از آن براي پياده نمودن ايده »ارايه راه حل«و  »هاي نوين طرح مسأله« س
  .شود راهنماي عملي حل مسأله نيز، ارايه مي ،»طرح مسأله«بلافاصله پس از 

وـع،     ميسخن به ميان  »ريزي فرآيند طرح«به عنوان مثال، وقتي كه در زمينه  رـيح موض آيد، كتاب، پـس از تش
. دهـد  ريزي را توضيح مـي  رود كه در واقع راهنماي عملي نحوه فرآيند طرح بدون درنگ به سراغ طرح پرسشي مي

  بيني تجهيزات مورد نياز گام برداريم ؟  هاي پيش چگونه در جهت بهبود روش  پرسش مورد نظر اين است ؛
زـي «شود، راهنماي علمي  ارايه مي گزاره 23پاسخ به اين پرسش، كه در  ي يـك   را بـه مثابـه   »فرآيند طرح ري

  .كند ي اجرايي، به طور كامل تصوير مي نسخه
رـه   وجود رويه اـن به اـمع از    اي اين چنين، مزيت كاربردي بودن اين مجموعه را به خوبي آشكار و امك رـداري ج ب

  .آورد هاي آن را فراهم مي ايده
  .باشد مي يريت خريد، اين رويه بيش از بيش محسوسن مدبراي فصل سوم كتاب با عنوا

  مديريت خريد تجهيزاتمديريت خريد تجهيزات  --66
اين مقوله جزو مباحـث  . مالي است –هاي اداري  ها در سيستم ترين بخش مقوله خريد و تدارك، يكي از مشكل

تـري   ها، هاست و به طور طبيعي، هر اندازه كه سازمان هاي عملياتي در تغذيه سازمان پر كش و قوس روش اتكا بيش
وـدي،  به همان نسبت خالق رويه  ي خريد و تداركات داشته باشند، به مقوله تـم    هاي متنوعي براي ايجاد بهب در سيس

  . خريد و تداركات هستند
اـي      اي از يك نوع كالا، سازندگان مختلف، قيمت ي گسترده وجود دامنه وـد كالاه تـاندارد، وج هاي انحرافـي، اس

مثل تقسيط بهاي خريد در (كالاهاي اصلي، خدمات جانبي حمايتي، خدمات حمايتي مالي تقلبي و بدل قطعات و 
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اـلا،   چگونگي اعمال نظارت  ، برگزاري تشريفات مربوط به خريد،)پرداخت هاي قانوني، نحوه پرداخت وجه و تحويل ك
اـيي از مشـك   نمايه... قولي و بدقولي فروشندگان، سلامت تشريفات خريد و فروش و  خوش لات خريـد را تشـكيل   ه
  .دهند مي

اين . دهد پردازد و آن را به طور كامل مورد تجزيه و تحليل قرار مي كتاب، در فصل سوم خود، به اين موضوع مي
اين . برداري و استفاده مستقيم است ها، قابل بهره فصل، به صورت جداگانه، براي تمام مراكز خريد و تداركات سازمان

ها با يكديگر، هر فصـل   هايي از اين است كه ضمن وجود ارتباط موضوعي فصل خاص كتابهاي  قابليت، جزو ارزش
  .هاي كتاب، داشته است برداري، جداي از ارتباط با ديگر فصل براي خود نيز، داراي قابليت و ظرفيت بهره

 ـ ا ارايـه تحليـل   فصل سوم، با عنوان مديريت خريد تجهيزات، با طرح مسايل در رابطه با مشكلات خريد آغاز و ب
وـد ؟ چگونـه خريـد     چه چيزي خريـداري مـي  ...... چون  هاي خريد تجهيزات هم ها و استراتژي كاملي از سياست ش

از چـه كسـي   ... چه كسي مسؤل امر خريد خواهد بود ؟ ... شود ؟  گيرد ؟ چه وقت و چرا خريد انجام مي صورت مي
  ).2- 3گزاره (گردد  شكافي و تجزيه و تحليل ميخريد خواهد شد ؟ محتواي مديريت خريد تجهيزات، كار

اـم     ي بخش بحث درباره اسناد مناقصه، از جمله رـ انج هاي تكميل كننده است كه به رويكردهاي خريـد از منظ
  .اشاره دارد) خريد(تشريفات قانوني 

تـراتژي    ن اين فصل راهنماي مناسبي براي واحدهاي خريد و تداركات سازما اـه آن  هاست و هر چند كـه اس نگ
  .برداري است خاص مسأله تداركات در بنادر است، اما، محتوا و موضوع آن، براي هر مؤسسه ديگر، به خوبي قابل بهره

  مديريت نگهداري و تعميرات مديريت نگهداري و تعميرات   --77
اـي فصـل  نپردازد و هر چند كه  فصل چهارم كتاب به موضوع مديريت نگهداري و تعميرات مي رـ     م اـ، همـه ب ه

اي به موضوع مديريت نگهداري و تعميرات ، جاري  اند، اما در اين فصل، نگاه ويژه ين شدهتدو »مسايل بندر«محوريت 
اـن   در اين فصل، به درايت و روشني، جمله. شده است اي مذكور شده است كه عمق وجود يك نگاه تخصصي را نش

اـز دارد   هاي خيال پردازانه و غيرواقعي و تواند ما را از الگوبرداري اي كه مي جمله. دهد مي وـمي، ب . نامنطبق با شرايط ب
  :جمله اين است

يـن اسـت و   . »هيچ دو بندري و جود ندارد كه در نگهداري و تعميرات، يك راه را طي كرده باشند« واقعيت هم
گردد كه هر بندر، با  تحليل كتاب در اين خصوص ، باتوجه به مفهوم اين جمله، حاوي نكات و زواياي ارزشمندي مي

  .برداري كند تواند از راه كارها و راهبردهاي ارايه شده آن، بهره صيات ويژه خود، ميتوجه به خصو
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نـهاد را بـه    به دقت به اين موضوع مي »ها ها و استراتژي ها، تاكتيك سياست«مبحث مربوط به  پردازد و اين پيش
جزيه و تحليل قرار داد و پس كند كه ابتدا بايد شكل، ساختار و كيفيت فعاليت بندر را مورد ت صورت ضمني طرح مي

  .پرداخت »مديريت نگهداري و تعميرات«از آن به تصوير عمليات مربوط به 
وـع    –ي نكات قابل توجه در اين فصل، اشاره وصفي  از جمله زـ زدايـي در نگهـداري و    «تحليلي بـه موض تمرك

اـربردي    ي نانوشته در وجود تمايل قطعي به تمركز بخ است كه براساس يك رويه »تعميرات وـعيت ك شـي، از موض
  .دارد برداران را به آن جلب مي مند است كه توجه بهره مناسبي بهره

  مديريت تداركات  مديريت تداركات    --88
وـند و    ) در اينجا مـديريت تـداركات  (فصل پنجم كتاب، با اين محتوا كه شرايط اصلي كار  چگونـه بايـد اداره ش

محتواي اصلي از . ي مديريت تداركات توجه دارد ، به مقولهها و مقررات چگونه بايد اجرا گردند معيارهاي كليدي، رويه
اـرات مثبـت، از     »زنجيره ارزش«پردازد كه  حيث مباني نظري، به اين مهم مي رـين انتظ ، براي به دسـت آوردن بهت

اـه  . كند چگونه عمل مي »تداركات«مديريت امور در بخش  به عبارتي؛ چگونه بايد از مقتضيات خريد و موجودي آگ
ريزي كرد ؟ و  هاي دقيق برنامه توان نسبت به ايجاد رويه ها هستند ؟ چگونه مي هاي تداركاتي چه ها و روش رويه بود ؟

  ريزي نمود؟ ريزي و طرح بالاخره آن كه، براي تحقق انتظارات مثبت از يك خريد، تشريفات خريد را به چه نحوي بايد برنامه
وـ    ريت خريد،شود كه براي مدي در اين فصل توضيح داده مي بايد قراردادهاي استراتژيك مناسبي داشت و به نح

  .گيري نمود ها را پي بيني اي، پيش كارشناسي شده
رـد كـه،        از متن مي. كوشش اصلي اين فصل، تأكيد بر تدوين خط مشي دارد تـخراج ك وـان ايـن نتيجـه را اس ت

رـ    را به عنوان بخش اساسي بدنه قراردادهاي استراتژيك خريد و تداركات، بايد تمامي تأمين كنندگان ي بنـدر در نظ
اـفع  » فعاليتي تجاري«با آنان در تماس مستقيم باشد و به عنوان . گيرد و آنان را در شمول كادر بندر بداند كه بايد من

  .بندر را در اين تجارت حفظ كند، به آنان بنگرد
تـقيم و پـي   موضوع مهم در اين خصوص آن است كه مديريت تداركات بندر، بايد در دار  برقراري آن تماس مس

اين . باشد »قيمت«و نه براساس فقط » عملكرد«ي دراز مدت متكي بر  خود، به دنبال ايجاد يك رابطه تأمين كننده
اي بين مـديريت تـداركات بنـدر و     حرفه –جوهره از طريق شناخت فرآيندها و مقتضيات و وجود يك تعهد شغلي 

  . آيد با هدف بهسازي و ارتقا سطح كيفيت، به دست مي  تأمين كنندگان نيازها و سفارشات،
  . كند ي تشريح شده در اين فصل از الگو و آهنگ زير پيروي مي رفتار و رويه
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  )فرآيند در مديريت تداركات: الگوي شماره يك (
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرآيند در مديريت تداركات: الگوي شماره يك                 
  

گيرد، توجه  تأكيد جامع و نهايي مورد انتظار از مديريت تداركات، كه در فصل پنجم مورد تجزيه و تحليل قرار مي
اي كه در بدو امر، آن  دهد، مقوله و كنترل آن در خط مشي مربوط به خريد را نشان مي »كيفيت«ي  عميق به مقوله

  .هاي داخلي بندر تعريف و سپس آن را در اسناد مربوط به قرارداد خريد، تنفيد كرد بايد در سيستم را
  مديريت راهبري تجهيزات مديريت راهبري تجهيزات   --99

عملياتي و اداري است كه به  –هاي فني  ن تلقي امروز از مديريت تجهيزات، بحثي بسيار گسترده در حوزه سازما
  .باشد شدت بر عملكرد كل سيستم اثرگذار مي

اـ ارايـه كننـده خـدمات حرفـه      اـتي، مثـل    چنانچه فعاليت يك سازمان مفروض را در حوزه توليد، ي اي و عملي
ها و رونـدهاي   هاي عملياتي بنادر تصور كنيم، به خوبي قابل ملاحظه و مشاهده است كه تمام جريان فعاليت فعاليت

يـله  به عبارتي توليد و خدمت عملي ـ. باشند »تجهيزات«كاري، حول محور  تـم  اتي، بـه وس يـني،    ي سيس اـي ماش ه

 مقرر كردن شرايط تأمين
 و اجرا نمودن تشريفات

ها و  نمودن رويهجاري 
هاي تداركاتي  روش  

 نقطه سفارش 

 برقراري رابطه با
تأمين كنندگان   

 خريدجاري نمودن تشريفات

 

 انتخاب تأمين كننده
 

 تنظيم سفارش
 

يد خر  
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اـ     شود و اين سيستم مكانيكي، الكترونيكي و فني انجام مي زـات و در نهايـت ب ها، در ارتباط مستقيمي با مقوله تجهي
  .گيرند موضوع مديريت تجهيزات قرار مي

م، نمايه اثرگـذاري و  به اين ترتيب و چنانچه، سه تعريف الف، ب و ج را، كه در ذيل ارايه شده است در نظر گيري
  .خواهد بود 2تجهيزات، مطابق با الگوي شماره  )استراتژيك(اثرپذيري سازمان، از انديشه مديريت راهبري 

  منظـــوـر ســـاـختاري اســــت كــــه بــــه فعاليــــت توليــــدي يـــاـ خــــدماتي   :ســـاـزمان ) الــــف
  .پردازد مي) اي حرفه –عملياتي (

اـ   ها و ماشين دستگاه) ب اـزمان  كه به صورت مكانيكي،  :ه تـم  (الكترونيكي، فني، ماشيني، در خدمت س اـ سيس ) ي
  .هستند
اـزمان  ... ريزي، مالي و پشتيباني و  كادرهاي توليدي، برنامه :مديريت و كارشناسان ) ج اـ  (بوده كه منابع انساني س ي

  .آورند را به وجود مي) سيستم

 سازمان

آلات و ماشينها  دستگاه  مديريت و كارشناسان 

 تجهيزات

تجهيزات ) استراتژيكي(انديشه راهبردي   

 

 مديريت تجهيزات

اثرپذيري متقابل سازمان و مديريت تجهيزات از يكديگر  2الگوي شماره   
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اـم       را، به »هاي راهبري تجهيزات برنامه«هاي اداري،  كارشناسان سازه اـم در انج يـن گ تـقيم، اول دليل اثرگـذاري مس

رـاي   ريزي توليد و يا برنامه دانند، چه آن كه بر اين اعتقاد جمعي، باور دارند كه برنامه مي »مديريت تجهيزات« ريزي ب
بيني دقيق وابسته به فعاليت  بيني دقيق و پيش اي، مثل عمليات بندري، نيازمند پيش حرفه –ارايه خدمات عملياتي 

ها، متصل به مقوله تجهيزات حمايتي  ها و دستگاه ها و فعاليت مستمر و پيوسته و ناايستاي ماشين ها و دستگاه ماشين
  .و پشتيباني و اين هم درگرو مديريت راهبري تجهيزات است

كـه  ها و عوامل و فرآيندهاي عملياتي است  ترين مسايل راهبري مديريت تجهيزات، ناشي از دامنه فعاليت عمده
: هايي هم چون  در اين بخش موضوع. اند در فصل ششم اين كتاب به صورتي جامع مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته

استقرار متمركز، نگهداري در ميدان و محل (هاي مربوط به نحوه استقرار تجهيزات  مسأله كنترل تجهيزات، سياست
اـت  و فرآيند مديريت تخصيص تجه) فعاليت، استقرار در پايانه يزات، كارشناسي و كارشكافي شده و ضمن آن به نك

  .هاي انضباطي، نيز پرداخته است قابل توجه ديگري، هم چون مسايل ايمني، نظارت و اعمال رويه
. هاي آموزشي داده شده است نكته جالب در اين توضيحات، اهميتي است كه در بخش ايمني، به موضوع برنامه

در حوزه مديريت راهبري تجهيزات، به وجود يك ارتباط معني دار، تأكيـد شـده    »شايمني و آموز«به عبارتي، بين 
رـ بـه         هاي آموزش ايمني، براي كاهش تصادم است و برنامه اـرگيري، كـه در نهايـت منج اـت تخليـه و ب ها در عملي

مـديريت   دهـد كـه   چنين رويكردي نشان مـي . اند جدي ديده شده  شود، مي) و تجهيزات(ها  ديدگي دستگاه آسيب
دار بايد ديده شود كه حتي به موضوع آموزش ايمني نيز بپردازد تا كه به  راهبري تجهيزات، آن چنان گسترده و دامنه

  .ديدگي تجهيزات، جلوگيري كند ي رعايت ايمني، از تراكم و شدت آسيب وسيله
  سه رويكرد بنياني سه رويكرد بنياني   --1010

رـدي « وان سه رويكرد بنياني درسه فصل هفتم، هشتم و نهم در اين كتاب  را بايد، به عن ، تلقـي  »مديريت راهب
زـات، تـلاش      محتواي اين سه فصل به گونه. كرد اي است كه در جريان پاسخ به نيازهاي مربوط بـه مـديريت تجهي

اـني   ) رويكرد(نظري خاصي به مفاهيم كلي و بنياني مديريت محض، در سه بخش  اـبع انس ، )و مـديريت (توسعه من
انتخاب چنين رويكردي در تنظيم و . دارد) در مديريت تجهيزات(و عوامل سازماني ) مديريت(هاي اطلاعات  سيستم

رـاهم مـي    ها با توجه به فرآيندهاي پيش تدوين مطالب كتاب و نحوه چيدمان موضوع اـن را ف اـ    روي، اين امك كنـد ت
زـات   ي كتاب، قبل از آشنايي با موضوع مورد بحث فصل، كه در تأكيد به كارشكاف خواننده مـديريت  (ي مقولـه تجهي
  .به صورت محض كلمه، آشنا گردد »مديريت«ي  هاي اصلي مقوله مايه ها و بن تأليف شده است، با بنيان) تجهيزات



21   /مقدمه               
 

گردد و باتوجه به نكاتي كه در فوق توضيح داده شد،  ي مديريت و توسعه منابع توجه مي در فصل هفتم، به مقوله
وـع     ر مرحله نخست زمينهكوشش نويسنده آن بوده است تا د بـت بـه موض ي آشنايي علمي و دقيق خواننده را، نس

ي تجهيزات و  جلب و پس از آن، با موضوع و مقوله) پردازد كه به طور كلي به مديريت محض مي(بنياني مورد بحث 
  .دهد مسايل مديريتي در رابطه با آن، آشنايي 

وـده و      ي اين رويكرد، به عنوان يك مزيّت در معرف مجموعه تـفاده ب اـن قابـل اس رـاي همگ ي مفاهيم مديريتي، ب
  .سازد مطرح مي» مديريت«هاي نظري و اجرايي مفيدي را در قالب  شاخص

اـبع   «، به 1- 7پردازد، در گزاره  در فصل هفتم، كه به موضوع مديريت و توسعه منابع انساني مي عـه من نقش توس
  :گردند  شود كه در تعريف زير، معني دار مي مطالبي توجه مي ورزد و باتوجه به آن، به تشريح تأكيد مي »انساني

ريزي، توليد، مديريت و  ي فعاليتي كاربردي و اقدامي اجرايي براي چهار قلمرو برنامه توسعه منابع انساني به منزله
اـ    ي آن ها براي توسعه اهميت منابع انساني و ضرورت. پردازد ارزشيابي، به بيان اهداف خرُد و كلان مي اـ بـه آن ج ، ت

هاي نامطلوب بنادر به خاطر فقدان تجهيزات  كند، بسياري از ويژگي مورد تأكيد نويسنده است كه به روشني بيان مي
اـر داشـت در     يا منابع مالي نيست بلكه ناشي از عملكرد ضعيف مديريت و منابع كار است و برعكس مـي  وـان انتظ ت

بخش برخوردار است و منابع كار آن با علاقه زياد بـه   ز مديران مبتكر و الهامبندري كه منابع غني در اختيار ندارد اما ا
  .پردازند شاهد پيشرفت كار بود حمايت از مديران مي

اـني اسـت   هاي اساسي كه نويسنده به آن اشاره مي از جمله نكته . كند، موضوع و جوهره اصلي نگاه به منابع انس
وـان هزينـه     اني و انجام هر عمل مالي در خصوص آن، نمـي ورزد كه توسعه منابع انس كتاب تأكيد مي اي  بايـد بـه عن

اـ و   گذاري پايه تلقي كرد كه به صورت مستقيمي تمامي بافت اجباري تلقي گردد بلكه بايستي آن را نوعي سرمايه ه
وـرد  توضيح اساسي آن است كه سرمايه. دهد ساختار سازمان را تحت اثرات مثبت خود قرار مي عـه   گذاري در م توس

رـداختن بـه آن، مـي     منابع انساني در واقع كم توانـد   خطرترين راه حل براي بسياري از مشكلات بندري است كـه پ
  .ساز دسترسي به بازده بالا باشد مشكلات را برطرف و زمينه

رـيح   نظر به اهميتي كه به موضوع منابع انساني رفته است، فصل هفتم، سرفصل هايي را تحت اين عنوان در تش
  .خود دارد
 هاي استخدام، آموزش و توسعه كار منابع انساني بندر از جنبه. 

 انگيزش و عملكرد مديران. 
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 هاي مناسب آموزشي براي همه طبقات منابع كار ها و برنامه انتخاب روش. 

رـار مـي   از جمله موضوع وـع    هاي با ارزش ديگري كه به صورت بنياني در فصل هفتم مورد بحث ق رـد، موض گي
  .در مديريت تجهيزات است »تغيير نگرش«يجاد ضرورت ا

اـتي      »تغيير نگرش«به طور اساسي، مقوله  اـختاري و عملي وـزه اجرايـي، س در مديريت منابع  انساني و يا هر ح
آورد و مفاد مستخرج از آن، هميشه همراه  ها وجود دارد، يكي از رويكردهاي بنياني را فراهم مي ديگري كه در سازمان

رـات جديـد و تقويـت      ها و منش نو و تازه به منظور كاستن از رويههاي  با ايده هاي عادت شده و افزايش سـطح تغيي
هايي است كه در برابر  انجام اقدام »تغيير نگرش«ماهيت اوليه . باشد زا مي هاي انگيزش زمينه براي پذيرش و نشر ايده

  .سازد هاي نو، هموار مي اي طرح ايدهكند و راه را بر مي »هاي منفي مقاومت«هر تغيير، سعي در كاهش 
احتمال تحول در طرز كار و نگهـداري و  ) منطور بنادر موجود در سطح تمامي كشورهاست(در بسياري از بنادر 

اـن و    العمل پرسنل، در مقابل دشواري تعمير تجهيزات بسيار كم است، مگر وقتي كه تغييراتي در عكس اـي كارش ه
اـط   » تغيير نگرش«ي  اشان ايجاد شود كه اين موضوع، به طور كامل، به مقوله روش مديران براي اجراي وظايف ارتب

  .جويد مي
  :فصل هفتم، موضوع تغيير نگرش را از زوايايي هم چون موارد ذيل مورد كارشكافي و تحليل قرار داده است 

 گويي و اختيار مسئوليت پذيري، پاسخ. 

 تعيين اهداف. 

 تشويقي براي رسيدن به اهدافهاي  ها و برنامه ارايه پاداش. 

 ايجاد انگيزه در پرسنل. 

 هاي پيشنهادي دواير كيفيت و طرح. 

وـع    ترين موضوع ي بنياني از جمله » تغيير نگرش«باتوجه به موارد و مصاديق كلي فوق، بحث  ها را، در اين كـه ن
بـه  . كنـد  ط مثبت مؤثر است، مطرح مـي هاي شغلي، چه اندازه، در ايجاد ارتباط منفي، يا برقراري ارتبا نگاه به محيط

ئـوليت    ها به موضوع واگذاري مسئوليت كند، چنانچه با تغيير ديدگاه و نگرش عنوان مثال، نويسنده اشاره مي اـ، مس ه
گيري، از حالت متمركز خارج و بين ساير مديران  بيشتري، همراه با اختيار مناسب به افراد داده شود و قدرت تصميم

ها به عمل خواهد آمد و با  اجرايي توزيع گردد، مراقبت بيشتري از تجهيزات و دستگاه –اي عملياتي مرتبط با واحده
وـرت مـي   رـد، لـذا    دقت بسياري كه از سوي مديران، به لحاظ مسئوليت بيشتري كه به آنان داده شده است، ص گي
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وـند  ر ضايعه ميها، در حداقل ممكنه دچا فرآيند مراقبت و نگهداري، بهتر سپري شده و دستگاه اـزخورد   . ش يـن ب چن
  .گويي نيز خود به خود به وجود آمده است مطلوبي ناشي از آن است كه در كنار مسئوليت پذيري، پاسخ

وـع ايـن فصـل، در زمينـه    . پس از فصل هفتم و با همان رويكرد بنياني، فصل هشتم تدوين شده است ي  موض
برخوردار ) مديريت تجهيزات(اي از مبحث مورد تأكيد كتاب اين فصل نيز، جد. هاي اطلاعات مديريت است سيستم

اـمع مـديريتي    ي آن، براي علاقمندان به برنامه از يك دسته مطالب پايه و بنياني است كه مطالعه مـديريت  (هاي ج
  .العاده مفيد و با ارزش است فوق) محض

آوري،  جمـع «: كنـد  رايه مـي نويسنده كتاب، تعريف قابل و مختصري را درخصوص سيستم اطلاعات مديريت ا
اـت    تـم اطلاع تجزيه و تحليل و ارايه يك حجم عظيم اطلاعات، نيازمند سيستمي است كه در اصطلاح به آن سيس

 . »گوييم مديريت مي

يـن   تأكيد مورد اشاره در اين خصوص، همه با اين هدف است كه براي طرح ريزي، نگهداري و تعميرات، هم چن
اـزمان،   برداري از تجهيزات ب بهره ه صورت مؤثر و كارآمد، به اطلاعات مناسب و دقيق نياز است، جز اين اگر باشـد، س

  .نخواهد بود) راهبرد –طرح (قادر به ارايه برنامه 
ي آن به سيستم  محور اصلي اين فصل  به صورت بنياني به موضوع سيستم اطلاعات مديريت و در زيرمجموعه

اـت مـديريت      ريزي تجهيز اطلاعات مديريت فني، طرح تـم اطلاع اـت و سيس ات، سيستم اطلاعات مـديريت عملي
هاي اطلاعات مـديريت   هاي اجرايي مناسبي براي نحوه پردازش سيستم اين فصل حاوي پاسخ. تداركات، توجه دارد

  .است
لـي را  )هاي هفت و هشت فصل(ي دو رويكرد بنياني مطرح شده  به دنباله ، فصل نهم كتاب شرح و تحليل مفص

  .دهد ي عوامل سازماني در مديريت تجهيزات ارايه مي ينهدر زم
در اين فصل، ابتدا به تشريح و تحليل ساختار سازماني بنادر توجه گرديده و پس از آن به دو موضوع ديگر، تحت 

رـل  ) ضمن تحليل نقش دولت درتعيين اهداف(اهداف بلندمدت بندر و مديريت تجهيزات : هاي  عنوان و اعمال كنت
  .كند ها بر مديريت تجهيزات اشاره مي ها و اثر آن به ماهيت و مكانيزم اين كنترلدولت، 

به عبارتي به تشريح . دارد) به طور كلي موضوع بنادر(فصل نهم، رويكردي بنياني به مقوله ساختار سازماني بندر 
دد، نقش اداره بنـدر، نقـش   شود كه به نحو بنيادي، يك بندر، از چه ساختاري بايد تشكيل گر اين مهم پرداخته مي

زـاره   رـار     2- 9عملياتي بندر و مفهوم پايانه به عنوان يك فضاي عملياتي، چيست ؟ اين موضوع در گ وـرد بحـث ق م
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كوشد تا در فضاهاي مورد مطالعه، به بررسي اهداف بندر و مديريت  گيرد و پس از تشريح مباني پايه، نويسنده مي مي

  .دبپرداز) 3- 9در گزاره (تجهيزات 
توان انتظار داشت كه  ي بحث در باره عوامل سازماني در مديريت تجهيزات است، مي به طور طبيعي، چون زمينه

  .شود با ارايه يك مقدمه، تحليل مي 4- 9اين عنوان در گزاره . نيز توجه گردد »اعمال كنترل دولت«به موضوع 
عـه،     كه، دولتي آن، باتوجه به آن  موضوع اعمال كنترل دولت و ترسيم هندسه اـل توس وـرهاي در ح ها در كش

رـل  وـص در زمينـه      داراي حضوري همه جانبه در مديريت بنادر هستند و به تبع آن، كنت اـي دولتـي بـه خص ي  ه
رـل  . شود اي برخوردار مي تجهيزات آشكار است، از اهميت ويژه اـ را از   اين اهميت به خصوص اگر، جوانب ايـن كنت ه

زـات   هاي تعرفه براي خريد تجهيزات، وضع سياستبيني و تهيه بودجه  حيث پيش اي و مديريت مالياتي براي تجهي
  .شود هاي استخدامي، استهلاك و عمر مفيد تجهيزات و تشريفات مناقصه در نظر آوريم، دو چندان مي وارداتي، برنامه

  :هاي مذكور در ذيل است  شامل موضوع) اعمال كنترل دولت  4- 9(هاي اين گزاره  مولفه
 و كنترل آن، كه با توجه به موضوع ساختار سازماني و كنترل دولـت،  ) دولتي و خصوصي(گذاري  رمايهس

 .بحث در باره آن، حايز اهميت بسيار است

 بنادر به عنوان تعهدات مالي. 

 بنادر به عنوان يك حوزه از ادارات دولتي. 

 گيري ها از حيث تعامل و انعطاف و يا سخت تحليل كيفيت كنترل. 

- 9(هاي كمك مالي  به توضيح و تشريح پروژه  ها در كنترل بنادر، ارايه شرح مبسوطي درخصوص نقش دولتبا 
، )8- 4- 9(، ارز خارجي )7- 4- 9(، عوارض بندري )6- 4- 9(، بودجه )5- 4- 9گزاره (ها، موضوع استهلاك  دولت) 4- 4

ها بر استخدام در  اعمال كنترل دولتها در اين خصوص، مقوله استخدام و  و ترجيح دولت) 9- 4- 9(خريد تجهيزات 
هاي شغلي و تمهيد براي حقوق و مزايا و مستمري، اهتمام  هاي ارتقا و پيشرفت هاي بندري و تعيين سيستم سازمان

  .گردد مي
اـ     با ارايه يك جمع وـر و ب بندي كامل از مطالب فوق، نسبت به تبيين يك راه كار اجرايي، به صورت فرآينـد مح

هاي  گزاره پيشنهادي، درخواست 28، در )5- 9گزاره (شود كه تحت عنوان مراحل اقدام  كوشش مي نگاهي روشمند،
  .مورد نظر مطرح شوند
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  بهبود مديريت تجهيزات بهبود مديريت تجهيزات : : طرح هدف طرح هدف   --1111
زـات،     فصل دهم و پاياني كتاب، كه به نوعي، هدف از ماهيت اين مجموعه را، حول مسأله اصلي مـديريت تجهي

وـا،    دهد، هر چند كه از حيث كميت، كمترين فصل كتاب مي نشان مييعني ايجاد بهبودي،  باشد، اما از جهـت محت
  .بندي مطالب كليدي است اي از طرح هدف، ضمن جمع خلاصه

» مديريت«ي  شود، به دو مسأله ي نهٌ فصل قبل از فصل دهم، برداشت مي تأكيد كتاب و آن چه كه طي مطالعه
نـي    هاي مطرح شده طي اين فصل پرسش .كند توجه مي »منابع انساني«و  رـاحت و روش ها، چنين تأكيدي را به ص

  : دهد، به عنوان مثال نشان مي
چگونه در جهت بهبود مديريت راهبري تجهيزات گام برداريم ؟ پرسشي كه در آخر فصل ششم مطرح شـده و  

ساني كه در فصل هفتم، به ويژه هم چنين بحث مفصل توسعه منابع ان. گزاره، سعي در پاسخ به آن شده است 30در 
وـان يـك برنامـه        ها توجه مي ي آموزش و تغيير نگرش آن جا كه به مسأله وـزش مـديران بـه عن ي  شود و حتـي آم

از ديگر ابعاد . شود به آن پرداخته مي) 4- 3- 7رجوع شود به گزاره (گردد  مشخص براي كارآموزي مديران توصيه مي
وـزش (هاي آموزشـي   ها و موضوع ي، توجهي است كه به روشگذاري به منابع انسان اين اهميت  وـجيهي،    آم اـي ت ه

وـزش     هاي آموزشي ويژه كارآموزي، برنامه طرح وـزش ضـمن خـدمت، آم اـي كمكـي و    هاي آموزش مديريت، آم ه
ها همه دلالت بر اهميـت گـذاري    گيرد، اين صورت مي) براي ارتقا پست و آموزش كمكي مستقيم  تقويتي، آموزش

زـات، بـه    . ه موضوع مديريت و آموزش منابع انساني داردكتاب ب به طور قطع، طرح هدف براي بهبود مـديريت تجهي
يـن    » منابع انساني«و » مديريت«صورتي محض و كارآمد، در بسياري از فرآيندهاي خود، وابسته به  اسـت و بـه هم

تـقرار      دولـت  عوامل سازماني و نقش(ي عميق به ديگر مسايل  دليل، نويسنده، ضمن اشاره وـه اس اـت، نح اـ، اطلاع ه
زـات،     برداري، تداركات، بحث نگهداري و طبقه تجهيزات و بهره بندي تجهيزات، نحوه خريد و مـديريت خريـد تجهي

نمايـد،   اي را ارايه مي توجه همه جانبه) مديريت و منابع انساني(به اين دو مقوله ) بيني و نيازسنجي از تجهيزات پيش
  : ، نويسنده اين پيغام را در منتهاي كار خود دارد كهشايد به اين وسيله
هاي  استعدادها و توان. ي منابع انساني هستند هاي بدني و فكري و قدرت خلاقانه ي توان ها، زاييده ابزارها و روش

وـر  ي ظ منصه ي آن مديريت، به  كنند و به پشتوانه بالقوه، به دنبال يك مديريت كارآمد، فرصت شكوفايي پيدا مي ه
رـورش و    ي فرصت ها، ايجاد كننده آيد و مديريت ي عملكردها به دست مي كارآمدي، در توسعه. رسند مي رـاي پ ها ب
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اـ،   اين مؤلفـه ) سينرژي(از هم افزايي . ها، براي رشد منابع انساني هستند آموزش منابع انساني و فراهم آورنده زمينه ه

  . آيد ها فراهم مي توسعه در ساير زمينه
هاي عملياتي است و راهبرد آن، چيزي  و هر جزوي از آن، صورتي متشكل از مسايل همانند با ديگر حوزه بنادر
  .هاي پرورشي و آموزشي نيست ها و منابع انساني و زمينه ي مديريت جز توسعه
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  اولفصل 
 مديريت تجهيزات

  
  مقدمه - 1- 1
  تاريخچه - مديريت تجهيزات  - 1- 1- 1

 ،مديريت تجهيزاتمتوجه عدم كارآيي  ست كهها مدت ،المللي هاي بين ، بانك جهاني و ديگر آژانس1آنكتاد
رـين م به واقع .در كشورهاي در حال توسعه شده اند يـش   ، خريد، بهره برداري و نگهداري تجهيزات از مهمت اـئل پ س

عـه فـن  كه باتوجه به  رود روي مديريت بنادر و حمل و نقل بشمار مي تـيراني در دو دهـه     توس نـايع كش آوري در ص
زـات    سرمايه جايي كالا،  هب هاي جا گذشته و تغييرات متعاقب آن در خصوص روش گذاري وسيعي در بخـش تجهي

ز ياين نكته، از آنجا حا. باشد گهداري مستمر و اثربخش مينيازمند ن ،همه اين موارد ومكانيكي بنادر انجام گرفته است 
اهميت است كه به منظور پاسخگويي به ظرفيت زياد تخليه و بارگيري در بنادر، رويكرد خريد تجهيزات پيچيده بـه  

رـكت   ا قسمت عمده  براين اساس،. شدت قوت گرفته است اـدر و ش اـزمان بن اـي تخليـه و    ي از سرمايه و بودجه س ه
در يـك بنـدر   . شود ي به خريد، بهره برداري و نگهداري تجهيزات مكانيكي تخليه بارگيري اختصاص داده ميبارگير

ميليون تن كالاي عمومي در سال را بـه عهـده    5متوسط در يك كشور در حال توسعه كه تخليه و بارگيري حدود 
يـش از    بارگيري ممو دارد، ميزان سرمايه گذاري مربوط به تجهيزات متحرك تخليه  وـن دلار   30كـن اسـت ب ميلي

   .شود ميليون دلار سرمايه گذاري مي 200در حالي كه در يك بندر بزرگ بالغ بر. آمريكا باشد

اـنيزه   گذاري مي اگر اين تجهيزات به درستي استفاده و نگهداري نشوند، منافعي كه همه اين سرمايه تواند در مك
توانـد   ي از تاسيسات زير بنايي بنادر مـي ا اگر چه قسمت عمده. پيوندد كردن بنادر در پي داشته باشد، به تحقق نمي

                                                 
1 UNCTAD       كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد 
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اما ناديده گرفتن ) با وجود سوددهي و كارآمدي كمتر(براي مدتي بدون وجود نگهداري منظم به كار خود ادامه دهد 

يزات، تدارك تجهزمينه مشكلات موجود در شود و چنانچه تجهيزات مكانيكي ممكن است باعث بدتر شدن اوضاع 
وـرها، از   و  هتخليه و بارگيري كالا تهديد شـد به بهره برداري و نگهداري حل نشود، كارآيي عمليات مربوط  ايـن كش
اـري آژانـس   . د گرفـت ننخواه اي بهرهمنافع اقتصادي و ديگر منافع حاصل از تغييرات فن آوري  رـغم همك اـي   علي ه

مسائل مربوط حال حاضر و به دليل تهيه تجهيزات نوين،  دردهد كه  المللي در دو دهه گذشته، تجربه نشان مي بين
عـه    مديريت نگهداري و تعميراتمرتبط با مسائل  به ويژهو   ها آنبه مديريت  اـل توس در بسياري از كشورهاي در ح

را در برخي نواحي و مناطق، كمبودهاي مديريت تجهيزات، توانايي بنادر ، به نحوي كه تر شده است جدي العاده فوق
فراهم آوردن امكانات و تسهيلات براي پاسخگويي به نيازهاي بازرگاني است، همانا كه  ،ر عمل به وظيفه اصلي خودد

  .قرار داده استتهديد در معرض 
رـانس     به همين علت. استشده كه شرايط بسيار جدي ها همه حكايت از آن دارد  اين تـيراني كنف بخـش كش

 حاظ دامنه توسعه و ميزان منافع بالقوه حاصل از بهبود تجهيزات، سميناريبه ل 1تجارت و توسعه سازمان ملل متحد
  .، بخشي از مطالب مطرح شده در آن سمينار استكتابرا در همين زمينه برگزار كرد كه اين  آموزشي

  
  مسئله مديريت تجهيزات - 2- 1- 1

اـل تو نامطلوب وضعيت  اـ از طريـق    فعلي مديريت تجهيزات در بسياري از بنادر كشورهاي در ح عـه، تنه س
برداري و نگهداري و  ها را براي تدارك بهره ها و استراتژي ها، روش ي جامع از سياستا كه مجموعه ،مديريت ارشد

اـه  . قابـل عـلاج اسـت    كند، نظارت و كنترل ميتعمير ماشين آلات تخليه و بارگيري و ديگر ماشين آلات  از نگ
  :ها و عوارض اين مشكلات، شامل موارد ذيل است  بندري، آسيب كارشناسان و بازديدكنندگان آگاه به مسايل

  وـب    از نظر نوع و  ها آنبنادر و ضمائم گروه از تجهيزات موجود در اين وـ مطل پاسـخگوي  كميت، بـه نح
  .ديستنعمليات تخليه و بارگيري كالا ن

 برداري بري و بهرهاز حيث نوع و ماهيت كار معقول براي خريد تجهيزات راهبردعلت عدم اتخاذ يك ه ب ،
باعث ايجاد و بوده تجارت بندر سازگار ننوع كه اغلب با  ،آيد تركيبي غيرقابل قبول از تجهيزات بوجود مي

  .شود مي برداري و تعميرات بهرهدر مشكلات 
                                                 
١ UNCTAD 
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 وـده و دليـل آن، بـه    تجهيزات بسيار ضعيف و كارآمدي آمادگي  ،به دليل دامنه خرابي و ايرادهاي فني ب

  .بازگشت داردهاي نت  ريزي و اجراي طرح در برنامه ضعفموضوع 
   اـربرد از آنجا كه بودجه كافي براي تهيه اقلام يدكي و مواد مصرفي در اختيار نيست و از سويي ديگر، مديريتي نيز بر ك

با اشكال مواجه قطعات يدكي و مواد مصرفي گردد، به طور معمول، در دسترس بودن  نميصحيح لوازم يدكي اعمال 
  . است

 شود هاي مناسب فني اتخاذ نمي و روشبوده امكانات و ساختمان تعميرگاه كافي و مناسب ن.  
 اـم     اند،  آموزش كافي نديده ،چون پرسنل و افراد مسئول اـقص انج وـرت ن رـ بص و  شـده نگهداري و تعمي

  . خسارت حاصل از تعميرات بسيار بالاست
 زـات    ،يراز. عمليات مربوط به تخليه و بارگيري كارآمد نيست يـص تجهي فرآيندهاي به كارگيري و تخص

زـات   ، رانندگي و اپراتوري بد انجام مياز سوي ديگر .باشد ميرضايت بخش ن اـي تجهي ، از شود و اپراتوره
  .مند نيستند اي و شغلي بهره انگيزه بالاي حرفه

 ي ارتباط ناديده برقرارهاي  چرا كه روش. ارتباط ضعيفي برقرار است »عملياتي«و  »فني«هاي  بين بخش
  .همكاري و مشاركت وجود ندارد ،هاي مديريتي اند و بين بخش گرفته شده

  هم براي كاركنان و هم براي تجهيزات، بسيار هاي عملياتي نامطلوب،  به دليل اعمال روشميزان حوادث
 .بالاست

  آوري  ه، جمـع گيرد، زيرا، سيستم اطلاعات مديريت وجود نداشت مؤثري بر تجهيزات صورت نميكنترل
وـرت        منظم اطلاعات انجام نمي زـات ص رـد تجهي رـ عملك وـب ب اـرتي مطل شود و در نهايت كنترل و نظ

 .گيرد نمي

اـدر    شدت بعنوان شواهدي بر  ،بسياري علائم و عوارض ديگرعلاوه بر اين موارد،  يـاري از بن عـيت در بس اين وض
  .بپردازند ها آنبه بررسي و تحليل  ،بر اساس تجربيات خويشتوانند  ميوجود دارند كه خوانندگان 

عـيف مـديريت     ،و اين كتاب "سمينار خط مشي نگهداري و مديريت تجهيزات بنادر" رـد ض دلايل اصلي عملك
  .قرار مي دهد ،بخش بنادر را مورد مطالعه
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  واژه هاي تخصصي و تعاريف - 3- 1- 1

داراي معاني ديگري در ديگر متون ، ها آنز ااند كه بعضي  در اين متن تعدادي واژه تخصصي و توصيفي بكار رفته
تـن،    به لحاظ رفع اين ابهام. باشند و يا ممكن است براي خوانندگان ناآشنا باشند مي ها، به ارايه تعاريفي كه در ايـن م

  .باشند، توجه گردد مورد تأكيد مي
  فته، توسعه جاي كشورهاي كمتر توسعه ياه در سراسر اين متن ب "كشورهاي در حال توسعه "واژه

  .نيافته و يا كشورهاي جهان سوم بكار مي رود
  برداري از تجهيزات بكار رفتـه در   ي مسئول در مالكيت و بهرهها نادربرگيرنده همه سازم  1"بندر"واژه

وـرت    ها آنكمك ه كه باست عمليات تخليه و بارگيري و ساختارهاي زيربنايي  اـلا ص تخليه و بارگيري ك
اـرگيري و     ، شركتپايانههمچنين براي سازمان بنادر، اپراتورهاي  اين اصطلاح .مي گيرد اـي تخليـه و ب ه

وـط اسـت،     .رود به كار ميي وابسته ها ناسازم زـات مرب بر اين مبنا تا جائي كه به عمليات مديريت تجهي
  .استشده ندرت مشخص ه بتجهيزات، ماهيت دقيق سازمان مسئول 

  هاي بسيار متنوع سازماني و تاثير آن بر مديريت تجهيزات  تاين كتاب به بحث پيرامون مسئولي 9بخش
واژه هر چند كـه  . گرفته استها به ندرت مد نظر قرار  در متن سمينار اين تفاوت ،با اين وجود. مي پردازد

  .شود ميهاي اضافي  از استفاده واژهمانع عام بندرتا حد زيادي 
  نرخ ارز رايج در ( گرديدهبه دلار آمريكا بيان  ،وط به هزينهامكان مقايسه، كليه اطلاعات مربايجاد به منظور

  .استفاده شده است $كه به اختصار از نمايه ارزي ). 1999آوريل 
 " به دو كند، و  شود كه يك كشتي در بندرگاه توقف مي به كل زماني اطلاق مي "زمان توقف كشتي

اـه مدت زمان تاخير بين ور( زمان انتظار: گردد  بخش تقسيم مي و ) ود كشتي به بندر و آماده در لنگرگ
كل زماني كه صرف توقف در اسكله مي شود، اعم از زمان تخليه بار، بارگيري و ( زمان توقف در اسكله

  .)يا زمان تلف شده
 " كه يك است و عبارت از درصد زماني  بودهبندر از ، معياري براي درخواست خدمات "اشغال اسكله

  .شود مي ها اشغال يله كشتياسكله در مدت معيني بوس

                                                 
١ Port 
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 "فرآيندي است كه طي آن تجهيزات تخليه و بارگيري براي مدت معينـي بـه    "تخصيص تجهيزات

  .گردند ترمينال، اسكله و ساير واحدهاي عملياتي ارسال مي
 "اـم  و  ها ناعبارت از فرآيند تخصيص تجهيزات تخليه و بارگيري براي مك "كارگيري تجهيزاته ب انج

زـات  ". اسـت  ص در داخل اسكله يا ترمينال در طول ساعات كاريوظايفي خا تـفاده از تجهي اـنگر   "اس بي
محاسبه و اهميت . دهد كار مفيد انجام مي) آلات ي از ماشينا يا مقوله(نسبت زماني است كه يك دستگاه 

  .ه استمورد بحث قرار گرفت 3- 3- 4- 2 آن در بخش دوم قسمت
 "اـ مجموعـه      نسبت زماني "آماده بكاري تجهيزات تـگاه ي يـن ا است كـه يـك دس آلات در  ي از ماش

مورد بحث قرار  5- 3- 4- 2قسمت (محاسبه و اهميت آن در فصل دوم . گيرند دسترس اپراتورها قرار مي
  ). گيرد مي
 " تـفاده   "خوابيدگي تجهيزات زماني است كه طي آن تجهيزات خارج از سرويس هستند و براي اس

  .نيستنددر اختيار اپراتورها 
 "اـ توجـه بـه     يك واحد تجهيزات مدت زماني است كه در طول آن دستگاه مي "عمر فيزيكي تواند ب

  .هاي موجود فعاليت نمايد ويژگي
 " وـد  كه گاهي به عنوان حداقل هزينه عمر خوانده مي(يك دستگاه  "عمر اقتصادي عبارتسـت از  ) ش

  .ليت كندهاي سالانه فعا تواند با حداقل مجموع هزينه مدت زماني كه مي
 "وـط   ها از قبيل هزينه گذاري است كه همه هزينه روشي براي ارزشيابي سرمايه "هزينه چرخه عمر هاي مرب

اين روش در بخش . شود برداري و نگهداري و تعمير يك دستگاه را در طول حيات آن شامل مي به مالكيت، بهره
  .شريح شده استت) 6- 4- 2قسمت ( 2
 1 TEU اـيز و انـدازه         ازهمعياري است براي اند اـنتينر كـه س تـگاه ك گيري گنجايش و ظرفيـت يـك دس

 40بنابراين كانتينري با ظرفيت . كند سازي مي معادل) فوت 20(كانتينرهاي مختلف را به اندازه استاندارد 
  .است TEU فوت برابر با دو

                                                 
             فوت است 20گيري، معادل  واحد اندازه  1
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 FEL1  نتينرهاي توانند كا شود كه مي هاي سنگين استفاده مي اصطلاحي است كه براي ليفتراكISO  و

هاي چنگالي شكل متعارف  براي ليفتراك FLTواژه مخفف شده . جا نمايده ب ساير كالاهاي سنگين را جا
 .شود تر است، استفاده مي هاي سبك جايي كالاهاي عمومي و محمولهه تر كه براي جاب و كوچك

  
  اهميت مديريت تجهيزات - 2- 1     

  مقدمه - 1- 2- 1
اـي   هيزات در بنادر مدرن در بخشاهميت فزاينده مديريت تج يـح داده شـد   2- 1- 1و  1- 1- 1ه در ايـن  . توض
آمادگي  موضوعرا تشريح كرده، همچنين وابستگي روز افزون به تجهيزات هاي  علتقسمت، به طور مفصل بررسي 

اـر   اين بخ. نمائيم تجهيزات در عملكرد بنادر را بررسي و اهميت نگهداري و تعمير تجهيزات را ارزيابي مي ش بـه چه
  .دهد را مورد توجه قرار ميي از اهميت مديريت تجهيزات ا جنبه ،كه هر يك ه،شد قسمت تقسيم 

 تاثير تغييرات تكنولوژيكي بر بنادر.  
 وابستگي بنادر به تجهيزات.  
 انواع تجهيزات بنادر.  
 خدمات، سوددهي و رقابت.  

  
  تاثير تغييرات تكنولوژي بر بنادر - 2- 2- 1

ي ا است، به گونـه از دهه پنجاه تاكنون فرايند تخصصي شدن آن  ،وسعه در صنعت كشتيرانيتويژگي ترين  مهم
تـي    هاي معمولي و سنتي حمل كالاي عمومي به سرعت جاي خود را به طرح كه كشتي اـي جديـد از كش اـي   ه ه
مورد ي ا ي ويژهها بندي هاي خاص و بسته هاي جديد براي حمل و نقل محموله هر يك از اين كشتي. ندا هباربري داد
اـز و    مايع به تانكرهاي نفت، كشتي فلهّهاي تجاري حمل كالاهاي  كه شركت اول آن. هستنداستفاده  هاي حمـل گ

هاي ويژه حمل غلات، ذغال و كود استفاده  از كشتي فلهّهاي حمل كالاهاي جامد  مواد شيميايي پرداختند و شركت
ايـن  . انـد  يافتـه از نظر بزرگي و حجم انتقال كالا رشد چشمگيري  ،ههاي مورد استفاد كشتي ،در هر دو مورد. كردند

                                                 
١ (Front-end Loader) 
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اـي   كشتي: دندشپيگيري  Break-Bulk فلهّهاي تجاري حمل كالاهاي نيمه  ها به سرعت در كشتي پيشرفت بـه  ه

هاي حامل چند نوع بار  هاي چند منظوره، كشتي كشتي(هاي نيمه كانتينري  خانه خانه و منفذدار، كشتيطور كامل 
اـي  كشتيهاي حمل الوار و  ، كشتيRo-Roاي ه ، كشتي)فلهّهاي چند  مركب و كشتي فلهّ رـه   ه اـل دار و غي . يخچ

اـحبان   ترين ويژگي انتخاب كشتي مناسب براي كالاي مناسب و مسيرهاي بازرگاني خاص از مهم هايي است كه ص
  .اند ه قرار دادهمورد توج ،ها و رقابت جويي در هزينه ها به منظور كارايي و صرفه كشتي

اين فرآيند تخصصي شدن و توسعه تكنولوژيكي در كشتيراني، بنادر ناچار شدند امكانات موجود را با به در پاسخ 
وـره    بسياري از بندرگاه. را از نو بسازند ها آناين شرايط تطبيق دهند و يا  نـتي چنـد منظ وـد را بـه     ،هاي س اـي خ ج

تـند ر از طراحي جديد، برخوردااند كه  هاي مدرن داده ترمينال رـ از آن،   مهـم . وظايف و امكانات متفاوتي هس وـد  ت وج
اـرگيري  در وابسته اي  و به نحو عمدهاند  تخليه و بارگيري كالا عرضه شدهاست كه در ها و متدهاي جديد  روش به ك

فيزيكي كالا از دريا  اين امكانات به شكل قابل توجهي اتوماتيك بوده و براي جا به جايي .امكانات گران قيمت هستند
اـي   روش. تحت تاثير اين فرآيند قرار گرفتند ها كشتي ،ابتدا. اند انساني وابسته منابعبه خشكي و بر عكس كمتر به  ه

اـزدهي   ش مايع باعث اتوماتيك فلهّهاي ويژه  انتقال از طريق لوله در عمليات ترمينال دن بيشتر گرديد كه نتيجـه آن ب
تـم    فلهّهاي حمل كالاهاي  در كشتي. سريع كشتي بود بيشتر و تخليه و بازگشت اـيع و خشـك، سيس اـي   غير م ه

اـل دهنـده   هاي زنجيره هاي سطلي، سطل بارگيري ثقلي، استفاده از جرثقيل و گراب، چرخ اـرپيچ و    اي، انتق اـي م ه
تفاق افتاده است هاي مشابهي ا در بخش كالاي با بسته بندي يكسان نيز پيشرفت. وسايل بادي و هوايي تعبيه شدند

تـه    ها و جعبه جايي كانتينر، بستههگذاري بسياري در مورد تجهيزات سنگين ويژه جابو سرمايه ها و ديگر اشـكال بس
رـفت    همانگونه كه پيشرفت. بندي محموله ها روي داده است تـيراني باعـث پيش اـي   هاي تكنولوژي در صنايع كش ه

اـ  ها در بنادر نيز  ط به عمليات كنترل محمولهگردد، به همان نسبت مكانيسم مربو بيشتري مي رشـد چشـمگيري   ب
از پيش به تجهيزات حمـل و   بيشنزديك، در سراسر جهان در آينده به اين ترتيب كه بنادر نيز  ،شدخواهد مواجه 

  .وابسته خواهند شد ،نقل و تخليه و بارگيري كالا
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  نوين وابستگي بنادر به تجهيزات - 3- 2- 1

هاي ابتداي قرن نوزدهم و ميانه قرن حاضر اندكي تغيير كرده  بارگيري كالا در بنادر بين سالهاي تخليه و  روش
با چرخ دستي تا به طور عمده كالاها . هاي ساحلي بود سال قبل، تجهيز بنادر محدود به جرثقيل 30تا حدود . است

مشكل و مسئله با زمان، مديريت تجهيزات ر آن امر اين است كه د ظاهر. گرديد ها و انبارها حمل مي كنار اين اسكله
در كشورهاي در حال ( 1960و دهه ) در كشورهاي پيشرفته( 1950در دهه پس از آن، . رو به رو نبوده استخاصي 
ديگر نيازي نبود كه كالاها تفكيك . فرآيند مكانيزه شدن ابتدا به شكل استفاده از ليفتراك و پالت ظاهر گرديد) توسعه

تـري حمـل        بلكه محموله. وسيله نيروي بازو ودست حمل گردنده ند و بو تكه تكه شو رـعت بيش اـ حجـم و س اـ ب ه
سرعت مسائل و مشكلات مربوط به سرمايه گذاري فراوان ه ب ،صرفه جويي مقياس حاصل از اين روش ،گرديدند مي

توليد را افزايش داد، خسارات به  و مورد نياز را حل كرد و فرآيند مكانيزه شدن باعث تسريع در عمليات گرديد، بازده و
نتيجه آن اين است كه . كالاها و صدمات به افراد را كاهش داد، باعث استفاده از امكانات انبارداري و نگهداري كالا شد

  .گردند محسوب ميبندري به عنوان يكي از منابع ضروري بنادر تجهيزات  ،امروزه
اـيل  دو دهه گذشته شاهد افزايش ميزان و حجم تجهيز ات موجود درا ختيار عمليات بنادر و ارائه بسياري از وس

جرثقيل مخصوص حمل  1000عنوان مثال، تاكنون بيش از ه ب.ها بوده است جانبي اضافي براي كالاها و بسته بندي
كانتينر از كشتي به ساحل نصب گرديده است و چندين ميليون دلار صرف وسايل و امكانات تخصصي و تجهيزات 

يك بندر متوسط در يك كشور در حال توسعه به اندازه يكصد ميليون دلار در زمينه تجهيزات تخليـه و  . تده اسش
وـن دلار   كند در گذاري مي بارگيري كالا سرمايه حالي كه يك بندر بزرگ در اروپا در اين زمينه حدود دويست ميلي

كـل  . نمايـد  ض تجهيزات حمل و نقل هزينه ميكند كه ساليانه بيست ميليون دلار نيز براي تعوي گذاري مي سرمايه
يـش از    عـه ب اـرد دلار   5سرمايه گذاري در خصوص اين تجهيزات تنها در بنادر تجاري كشورهاي در حال توس ميلي

  .شود ميليارد دلار تخمين زده مي 5/1تا  25/1طوري كه هزينه كاربري ساليانه بين ه ب. است
گذاري در تجهيزات و امكانات بيش از پيش  ميزان سرمايه ،ه شدن بنادربا پيشرفت فرآيند مكانيز رود ل مياحتما

تـه    –ها  گذاري در بنادر و توسعه لنگرگاه يك منبع اصلي در سرمايه –بانك جهاني . يابد افزايش  اـل گذش در پنج س
وـن   1109 ميليون دلار حمايت مالي كرده كه از اين مقدار 3829پروژه بندري و لنگرگاهي را با هزينه كل  29 ميلي

اـ  آنگذاري  سازي است كه سرمايه پروژه ديگر در دست آماده 31. براي تجهيز بنادر صرف شده است%) 29(دلار   ه
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زـات و      1626متجاوز از  رـاي خريـد تجهي ميليون دلار خواهد بود كه در اينجا نيز ميزان قابل توجهي از اين مقـدار ب

  .گردد امكانات بنادر هزينه مي
به منظور تامين نيازهاي حمـل و  روزه بنادر هيچ راهي جز تهيه تجهيزات مكانيكي داراي ظرفيت بالا بنابراين، ام

تري  كنند رشد سريع بيني مي درحقيقت، متخصصين برنامه ريزي بنادر پيش .نقل خود و حضور در بازار رقابت ندارند
اـل   ا(ي نزديك ا يده دارند در آيندهدر حيطه و ظرفيت تجهيزات موجود در بنادر را شاهد خواهيم بود و عق يـن احتم

  .اتوماتيك مجهز خواهند شدبه طور كامل توماتيك يا ا هاي نيمه بنادر به ترمينال )شود بيني مي براي دهه بعد پيش
زـات  به ويژه عملكرد مديريت تجهيزات و در آينده، و به اين ترتيب قابل انتظار است كه  مديريت نگهداري تجهي

  .پيدا خواهد كرد اهميت بيشتري
  
  انواع تجهيزات بندري - 4- 2- 1

زيادي تجهيزات تخليه و بارگيري و ديگر وسايل متحرك و ساختارهاي ثابت و غير متحرك را در امكانات  ،بنادر
كه چه نوع وسايل و تجهيزاتي در بنادر استفاده مي شود  اين. نمايند برداري و نگهداري مي بهره ها آناختيار دارند و از 

صورت خام و تصفيه شده محموله ه تجارت ب. ميزان مكانيزه شدن بندر بستگي دارد ه،صابه ميزان ترافيك كالا، و خ
وـرت  هم به شكل مايع و هم غير مايع نقش مهمي دراقتصاد كشورها دارد و بنادر  -  فلهّهاي  تـمر فرآينـد   به ص مس

اـم        مربوط به تخليه و بارگيري، انبارداري، و انتقال اين موارد اـلا انج اـدر كننـدگان و وارد كننـدگان ك را از جانـب ص
وـع خاصـي از     فلهّو كالاهاي عمومي نيم  Roll-on-Roll-Off، يانتينركهاي  محموله. دهند مي ، هر يـك نيازمنـد ن

ترين انواع  به طور خلاصه مهم. داردمشكلات و مسائل خاص خود را  ها آنتجهيزات هستند كه نگهداري و راهبري 
اـي   هاي مايع محموله خشك، محموله فلهّهاي  ت مورد استفاده تحت عنوان تجهيزات حمل و نقل محمولهتجهيزا ه

  .باشد مورد نظر مي فلهّهاي حمل و نقل كالا به صورت مختلط و نيم  كانتينري و ديگر شكل
ر كالا هاي گرداب دار مخصوص يا وسايل تخليه مستم جامد داراي جرثقيل فلهّتاسيسات مختص كالاهاي  )1

ژـه   در محل. هاي باز متصل هستند هاي انتقال دهنده به سيلوها، انبارها يا محوطه وسيله تسمهه هستند كه ب هاي وي
به احتمال قوي انبار كالا تجهيزاتي براي دريافت و چيدن كالا و نيز برداشتن و انتقال آن به كشتي، قطار يا كاميون و 

اـي   سرمايه . بسته بندي آن مورد نياز است اـرگيري كالاه  فلـّه هزينه شده در مورد تجهيزات ويژه سيستم تخليه و ب
و هزينه سالانه حفظ و نگهـداري و  . ميليون دلار باشد 50ممكن است بيش از ) مانند ترمينال سنگ آهن( خشك
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تعميرات هايي اغلب با حداقل نگهداري و  چنين سيستم. ميليون دلار خواهد رسيد 10تا  7راهبري اين تجهيزات به 

وـر كامـل    هاي يكپارچه و  سيستم. توانند در محيطي سخت و به مدت طولاني به فعاليت خود ادامه دهند مي بـه ط
اـ محـل   از قسمت تخليه و بارگيري كشتي مستقيم صورتبه اتوماتيك تخليه و بارگيري مستقر در اسكله  اـي   ها ب ه

اـ  ه ب هزار تن كالا را جاتا اط بوده و در هر ساعت كاري مادر يا وسايل حمل و نقل زميني در ارتب هاي كشتيانبار،  ج
هاي به هم پيوسته  عدم كارايي هر يك از اين سيستم. رسانند ها را به حداقل مي كنند و مدت زمان توقف كشتي مي

اـختا   ). ها صورت دموراژ و يا ساير هزينهه از جمله ب(دنبال خواهد داشت ه عواقب عملياتي ناگوار ب رهاي ايـن گونـه س
تـي و پس از آن به اسكله منتقل و ، باسكول هپيچيده كه در آن مواد وارد شد اـرگيري مـي    در كش اـ ب وـد، داراي   ه ش

اـرتي    هاي كنترل الكترونيكي ترانزيستوري و سيستم سيستم اـي نظ تـند ا امنيتـي پيچيـده   –ه ايـن گونـه   . ي هس
اـل . آيند ل  اسكله برمياشغا%  90ها با موفقيت و به طور مرتب از عهده بيش از  ترمينال تـفاده از    در اين ترمين اـ اس ه

اـ  انتوان بر اساس زم ندرت ميه ماشين آلات در حد بسيار بالايي است به نحوي كه ب رـاي نگهـداري و    ه رـر ب ي مق
  .ها را  از سرويس خارج نمود تعمير، اين دستگاه

در اينجا . شكلات مديريتي را دارندمايع نيز همين م فلهّتاسيسات مربوط به تخليه و بارگيري محموله هاي  )2
تـگاه   خشك، سيستم فلهّهاي  هاي مخصوص محموله نيز همانند ترمينال اـژ كـه     هاي خطوط لولـه و ايس اـي پمپ ه

خـدمات  بنابراين امكان ارائـه   باشند، ميكنند، درحال فعاليت  انكردار را به تانكرهاي عظيم منتقل ميت  هاي كشتي
 ـ هاي جا محمولهضمن آن بايد توجه داشت كه . مشكل است ها آنبراي  نگهداري و تعمير اـوت    ه ب اـ شـده متف ج

تـعل و    به طوري كه،  ،هستند يـمي غيرمش وـاد پتروش از روغن نخل و ملاس تا كودهاي شيميايي بسيار خورنده و م
  .گيرند ديگر مواد شيميايي را در برمي

وـر   در اثر را اتي است و مشكلات خاصيخود يك مسئله مهم عمليها از هم،  و تفكيك آنجداسازي محموله  ام
اـژ     ، براي تانكرهاي خيلي بزرگ اي مانند مهارهاي تك بويه ،جديدي اـحل نيازمنـد پمپ كه براي انتقال مايعات بـه س

 ،بايد اقدامات ايمني و اضطراري خاصـي به نحو قابل توجهي . آورد يخطوط لوله طولاني هستند، بوجود مساحلي و 
همچون، آتش نشاني و  ،شهريهاي  برخي ادارهكمك  ،صورت گيرد كه اين اقدامات فلهّمايعات  جاييه ب در مورد جا

  .كند طلب ميپليس را 
بـه  . تن افزايش يافته است 30وضع واحدهاي حمل و نقل از حدود يك تن به  ،با به صحنه آمدن كانتينرها )3

اـ      به جاي جرثقيل. اشته استاين امر تاثير زيادي بر نوع تجهيزات مورد نياز بنادر د طور قطع رـدان اسـكله ي اـي گ ه
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اـلات    اين جرثقيل. گردد استفاده مي هاي مخصوص كانتينر جرثقيلهاي افقي از  جرثقيل ها داراي ضـمائم و اتص
اـ ظرفيـت     و ي هستندا پيچيده رـيع و ب اـ   35در حالي كه انتقال كالا به اسكله با ماشين آلات س وـرت    40ت تـن ص

 . طبقه و بيشتر روي هم بچينند 5طبقه،  4طبقه،  3توانند كانتينرها را بصورت  ها مي گيرد، اين جرثقيل مي

حتي يـك  . قيمت هستند  وابسته به اينگونه تجهيزات تخليه و بارگيري گران به طور كاملهاي كانتينر  ترمينال
وـن دلار در زمينـه    30، ممكن است بيش از TEUهزار  250ترمينال متوسط با ظرفيت  زـات از جملـه   ميلي تجهي

اـ ، اي هاي دروازه گنتري كرين، هاي  چرخ لاستيكي گنتري كرين، Straddleهاي  جرثقيل و   تراكتوره
يـش از   Straddleهزينه يك جرثقيل . سرمايه گذاري كرده باشد ليفتراك وـن دلار   3تا پايان دوره كاري آن ب ميلي

اين نوع تجهيزات بسيار . ميليون دلار خواهد رسيد 16به  خواهد بود، در حالي كه هزينه يك جرثقيل كانتينر ساحلي
  :مشكلات برنامه ريزي خاصي را براي مديريت ايجاد كنندتوانند  بوده و ميقيمت  گران

 صورت كالاي عمومي لازم اسـت  ه جايي همان حجم از كالا به ب هاي كمتري براي جا اول اينكه دستگاه
  .يردگمدت بيشتري مورد استفاده قرار ه ب ،يزاتبنابراين ضروري است كه هر واحد از تجه

 تـگاه     دوم اينكه پيچيدگي سيستم كنترل الكترونيكي و ديگر سيستم اـ  هاي نصـب شـده در ايـن دس  ،ه
  .است ها آنبراي حفظ و نگهداري و كاربري  ،هاي جديدي نيازمند مهارت

 اـه    مـي  ايجاب ها آنهاي پيچيده  سوم اينكه، اندازه تجهيزات و قطعات و سيستم اـي   كنـد كـه تعميرگ ه
  .وامكانات تعمير باشند هاي نگهداري هوشمند سيستمجديدي ساخته شوند كه مجهز به 

اـنتينري و       ،هاي بنادر بيشتر سرمايه گذاري و فعاليتامروزه، اگر چه  )4 زـات حمـل ونقـل ك وـل تجهي  فلـّه ح
هم به ميزان زيادي از محموله هاي عمومي  هنوز  ،در كشورهاي در حال توسعهبه ويژه گردد اما بسياري از بنادر  مي

اـحلي    هاي سنتي ريلي و جرثقيـل  هنوز براي بارگيري كشتي به جرثقيل ها آن. كنند استفاده مي 1فلهّنيمه  اـي س ه
رـك،    ي و راه آهن به يك سري جرثقيلا غلتك دار و براي انتقال آن از اسكله به وسايل حمل ونقل جاده اـي متح ه

اـرگيري   كمك اين سيستمه با اين وجود حتي ب. هاي كوچك وابسته هستند ليفتراكتراكتور و تريلر و  هاي سنتي، ب
رـ نمـي     . هاي اخير به نحو چشمگيري  افزايش داشته است در سال . رسـد  بارگيري ده تا بيست تـن عجيـب بـه نظ

اـ تجهيزات خاصي همچنين براي حمل و نقل محصولات جنگلي، كالاهاي بسته بندي شده و ميوه اـيل  ج ت و وس

                                                 
١ Break - Bulk 
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اـل . باشد ي نيز در اختيار بنادر ميا ريلي و جاده اـنتينري و    اگر چه اين نوع بنادر، به اندازه ترمين اـي ك پيچيـده   فلـّه ه

لـي  . باشند هاي فني براي حفظ و نگهداري مي نيستند اما هنوز محتاج مهارت وـد    بنادر اص وـمي خ وـع عم يـن  در ن ب
حساب ه اين امر يك كار مديريتي مهم ب – در موجودي خود دارند واحد تجهيزات حمل و نقل كالا 2000و  1500

  .آيد مي
اـنبي    ا پشتيباني و حمايت از تجهيزات حمل و نقل كالا، خود نيازمند مجموعه )5 زـات كمكـي و ج ي از تجهي
تـگاه   كاميون(امور اضطراري را انجام داده تا كند  كه به بنادر كمك مي. است وـلانس، دس اي ه ـ هاي آتش نشاني، آمب

تعميرگاه سيار، روغن كاري، خودرو مخصوص كاركنان، وسائل پنجرگيري و شستشوي (و از تجهيزات بندر ) امنيتي
  .حفظ و نگهداري كنند) خودرو و ماشين آلات

  
  خدمات، سوددهي و رقابت - 5- 2- 1

زايش رقابت بين باعث اف ،هاي اخير تغييرات موجود در جغرافياي حمل و نقل دريايي و اقتصاد كشتيراني در سال
  .خدمات با كيفيت بالا به استفاده كنندگان از بنادر شده استگذاري در ارايه بندري و همچنين اهميت 
وجود آمده است تا حد قابل توجهي ه هاي بزرگتر و ويژه ب كه به جهت استفاده از كشتي صرفه جويي مقياس

تـر   ام. هزينه تن در مايل حمل و نقل دريايي را كاهش داده است ا اين صرفه جويي ها بسته به حركت هر چـه بيش
يـع  كشتي. در بنادر است ها آنتر  ها و توقف هر چه كوتاه كشتي اـيي      ها مايلند بازارهاي وس فـر دري رـ س رـي را در ه ت

و به عنوان يك مزيت، با توقف كمتري در بنادر موجود در مسير خود،  ميزان تجارت را افزايش بخشند ،پوشش دهند
يـر    هاي حمل و نقل خاص شده و ترافيك اين امر منجر به استفاده از سرويس. ندمواجه شو رـ اس هاي دريايي را كمت

شدت ) جنگ بر سر تبديل شدن به بنادر اصلي براي انجام خدمات جديد(رقابت بين بندرها . بنادر سنتي كرده است
تـجو   آنچه كه كاربر. داده است هدايتيافته و بنادر را به سمت خدمات بهتر  ان كشتي هنگام انتخاب يك بنـدر جس

بـه ايـن    گويي پاسخيك بندر آسيايي براي . مي كنند، نرخ بالاي حمل و نقل و ضمانت بر گشت سريع كشتي است
اـنتينري نبايـد در بنـدر     هاي كشتيگونه تاخيري براي  امر هدفي را براي خود تعيين كرده است كه طي آن هيچ ك

همچنين در مورد مسائل  .اند در رسيدن به اهداف خود موفق بوده% 90تا  هابندرنوع از اكنون اين . وجود داشته باشد
 ،زمان تخليه و بارگيري آن ،به نحوي كه پس از ورود به بندر. اند را معين كرده اي ويژه ي نيز هدفا حمل و نقل جاده

  . صورت مي پذيرد ها كاميون% 90تا  85اين امر در مورد . دقيقه بيشتر طول بكشد 30نبايد از 
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كه بندر داراي تجهيزات كافي براي حمل و نقل كالا  رسي هستنداين اهداف در صورتي قابل دستامر،  ظاهردر 

نـد و فعال باشد و ماشين آلات آن هميشه دست اول  رـ گونـه   . نگهداري شوند و شرايط قابل اطميناني داشته باش ه
تجهيزات نامناسب، تخريب تجهيزات بـه دليـل بـه تعويـق     از ده به دليل كمبود تجهيزات، استفا(خدمات نامطلوب 

به مخاطره  ،جذابيت بنادر را براي صاحبان و راهبران صنايع كشتيتواند مي ،طور جديه ب) انداختن تعميرات اساسي
اـي حمـل و نقـل و    تواند منجر به افزايش هزينـه  چنين اتفاقي مي. دشوو منجر به كاهش حمل و نقل كالا اندازد   ه

  .كاهش سوددهي بندر گردد
وـر طبيعـي    بتواند اصلاح شود،  ،قابل اطمينان بودن و در دسترس بودن تجهيزاتچنانچه  ،يگرسوي داز  بـه ط

توجه بيشتري به حمل و نقـل   ،و صاحبان كشتي يافتهافزايش  ،به استفاده كنندگان از بنادر رساني  كيفيت خدمات
  .شود منجر به افزايش سوددهي مي ايلي،وجود چنين تم. دهند در آن بندر نشان مي

ظرافت بيشتري پيدا كرده است و يك بندر بايد حالت رقابت داشته باشد تا  ،هاي اخير رقابت بين بندري در سال
رـ  . نه تنها باعث جذب تجارت جديد شود بلكه بتواند مشتريان فعلي خود را نيز حفظ كند براي اينكه يك بندر از نظ

وـب   رقابتي جذابيت داش هـور نم ـ   ،ته باشد بايد از نظر قابليت اطمينان و ارائـه خـدمات خ وـد را مش مفيـد و  وده و خ
اين نكته قابل . كاهش دهدنيز هاي خود را  قيمتدر اين راه، حتي بايد بتواند كه تا حد امكان،  .سودبخش نشان دهد

اـي  اهميت است كه آن بنادري كه در كشورهاي در حال توسعه در تثبيت فعاليت اـيي موفـق      ه حمـل و نقـل دري
اين امر در برخي از بنادري كه داراي ترافيك منحصر . داراي قابليت سرويس دهي بالائي هستندبه طور عمده اند  بوده

  .استحاصل شده  ،براي جلب توجه صاحبان كشتيراني ،به خود هستند
تـريان   جـود مـديريت حفـظ و    و ،يكي از عناصر اصلي در ايجاد سرويس دهي خوب و قابل اعتماد بـه مش

هاي مكانيكي  ب براي تعمير و نگهداري ساختمان و دستگاهدر يك بندر مدرن هزينه مركّ. باشد مي نگهداري بندر
از كل هزينه هاي % 40تا  25بين  –از جمله هزينه دستمزد كاركنان، لوازم يدكي و هزينه هاي اداري  –و الكتريكي 

زـايش مـي   البته برخي ش .شود راهبري را شامل مي اـل اف و هرچنـد كـه    باشـد  واهد وجود دارد كه اين نسبت در ح
اـت و   ساختمان ، مشتمل برهاي بندر ل ميزان دارائيضروري است تا ك ها، شناورها، امكانات جنبي و خدمات، تاسيس

رطوبت  هاي دريايي كه شرايط نامناسبي همچون باد، به ويژه در محيط، در شرايط ايده آل نگهداري شوند ،تجهيزات
چالش تواند بيشترين  بوده و ميلويت وداراي بيشترين ا اما، بخش مربوط به تجهيزات و نگهداري و نمك وجود دارد

  .سازدنمايان خود را  حفظ و نگهدارياست كه مشكلات  چنين محيطيدر به عبارتي، . را ايجاد كند
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زـايي در    . كنـد  اد نمـي به طور مستقيم هيچ درآمدي براي بندر ايج ـ نگهداري و تعميراتعمل  اـثير بس اـ ت ام

زـات را تشـكيل     ،نگهداري و تعميرات خوب. سوددهي بندر دارد وـدن تجهي اساس قابليت اطمينان و در دسترس ب
را  تجهيـزات مطلوب به كارگيري همچنين  نگهداري. به آن وابسته است ،دهد كه شهرت خدمات بندر نيز مي

و حالت داده ها را كاهش  دهد كه تعرفه آورد و به بندر اين فرصت را مي ن ميهاي راهبري را پايي و هزينه هادافزايش د
و  هدرشرايط عالي نگهداري شوند به هنگام استفاده، كمتر تخريـب شـد   تجهيزاتاگر . رقابتي بيشتري ايجاد نمايد

  .يابد افزايش مي ،ريظرفيت تسهيلات بندر با كمترين سرمايه گذا ،موثرتر انجام وظيفه كنند و در نتيجهتوانند  مي
 عملكرد حفظ و نگهـداري سوددهي و رقابت بنادر منوط به توان ادعا كرد كه، به طور كامل  بابت، مي از اين

  .است
  
  پيامدهاي مديريت ضعيف تجهيزات - 3- 1 
  :مقدمه - 1- 3- 1

  :شامل موارد ذيل است مديريت مناسب تجهيزاتپيروي نكردن از هاي ترين پيامد مهم
 ينيطح پاآمادگي در س.  
 و غيررقابتي ينيبازدهي و عملكرد در سطح پا.  
 در تأمين تجهيزات سرمايه گذاري اضافي و غير ضروري.  
 هزينه هاي عملياتي اضافي.  
 بر روي استفاده كنندگان از بندرگذاري مستقيم تاثير.  
 رقابتي بنادر هاي گذاري منفي بر قابليتتاثير.  
 تاثير بر اقتصاد كشور.  
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  دگي در سطح پائينآما - 2- 3- 1

رـ     (ست كه آمادگي تجهيزات ا پيامد مستقيم مديريت نامناسب و غير موثر تجهيزات اين وـمي ت وـم عم بـه مفه
رـار مـي  ين يدر سطح پا) ه خدمات باشدينسبتي از موجودي تجهيزات كه در هر زمان در شرايط ارا رـد  ق نتيجـه  . گي

وـد خواهـد     ،يواحدهاي تجهيزاتي بسيار كمترچنين وضعيتي آن است كه  در اختيار افسران مسئول ترافيـك وج
امور خود را با تجهيزاتي كمتر از آنچه  شوند تا ميناچار  ها آنرا برآورده نمايند از اينرو  ها آنداشت تا احتياجات روزمره 
اـرگيري  به روش شوند مياپراتورها مجبور . كه نياز دارند انجام دهند ، روي آورده هاي نا مطمئن و نامناسب تخليه و ب

اـختار    و كشتي يافتهريسك صدمه به كاركنان بندر و همچنين خسارت به كالا افزايش  ي آن، كه در نتيجه اـ و س ه
  .شود دچار آسيب مي ،بندر

اـ  طور منظم خارج از سرويس قرار گيرند و ه اگر تجهيزات ببه عنوان نمونه، . پيامدهاي ديگري نيز وجود دارند ي
اـري  رسد  به نظر ميبعيد  ،خاطر قطعات يدكي بدون فعاليت باقي بماننده ير باشند و يا بتحت تعمآن كه  كه عمر ك
بنابراين كـل  . گردند كنند بيشتر فرسوده مي در طول مدتي كه كار نمي ،چرا كه به طور حتم. افزايش يابد ها، دستگاه

به دليل خواب اي عملياتي آن در هر ساعت ه عمر كاري آن كمتر از آنچه كه طراحي شده است خواهد بود و هزينه
به اين امر . در نتيجه بازگشت آن سرمايه تا اندازه زيادي كاهش خواهد يافت. افزايش خواهد يافتها،  طولاني دستگاه

حيات كاري يك دستگاه در شرايط تغيير تكنولوژي . رسد به نظر ميتر  ويژه در شرايط تغيير سريع تكنولوژي، جدي
اـمين   هزينه كهتر كار كند  سختحتي لازم است تا دستگاه ز حيات فيزيكي آن است و تر ا كوتاه هاي خود را زودتر ت
اـثير     از اين. نمايد تـرين ت رو آمادگي پائين شايد زيان آورترين پيامد نگهداري و تعمير ضعيف تجهيزات باشـد و بيش

  .برجاي گذاردفوري را بر سوددهي و عملكرد دستگاه 
  
  ينيهي و عملكرد در سطح پابازد - 3- 3- 1

اـ         اـلا ب اـرگيري ك زـات، متصـديان تخليـه و ب عـيف تجهي چنانچه به جهت برنامه ريزي نگهداري و تعميرات ض
واحدهايي كمتر از آنچه كه نياز دارند تغذيه شوند يا مجبور باشند با تجهيزات نامناسب كار خود را انجام دهند، ميزان 

در مورد عمليات كشتي و انتقال كالا از اسكله، پيامـد  . ز ميزان مكفي خواهد بودكار انجام شده در هر شيفت كمتر ا
اـلا    . ست كه زمان كاري كشتي تا حد زيادي افزايش مي يابدا اين ،آن در مورد تجهيزات ويژه دريافـت و تحويـل ك
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اـرداري و   اين تاثيرا در نهايت،وسايل حمل و نقل درون خشكي با تاخير و وقفه مواجه خواهند شد، اما  وـر انب ت به ام

  .هاي حمل و نقل كالا نيز سرايت مي كند ديگر فعاليت
. گردنـد  شوند و باعث توقف كوتاه يا كلي كار مي خراب ميتناوب م ،شوند درستي نگهداري نميه تجهيزاتي كه ب

زه آنچه كه از قبل اند به اندا آلاتي كه نامناسب نگهداري شده كنند ماشين حتي هنگامي كه اين تجهيزات فعاليت مي
رـعت حمـل و نقـل تخليـه و      كنند، بازدهي موتور كاهش پيدا مي مشخص شده كار نمي كند كه اين امر بر روي س
هاي ديگر توانايي دستگاه را براي بلند  نقص در سيستم هيدروليك و سيستم ،همچنين. گذارد بارگيري كالا تاثير مي
  . دهد كردن كالا كاهش مي
  ها همه ناشي از آن است كه اين .هستندواقعياتي تجربي و قابل مشاهده ي فرضي نيستند بلكه ها اين موارد ترس

وـل اسـت     استاندارد نگهداري و تعميرات در برخي از بنادر كشورهاي در حال توسعه پايين اـي قابـل قب . تر از معياره
رـار    طور جدي ه ب راه و بازدهي حمل و نقل دكارايي تجهيزات محدود شي آن،  چيزي كه در نتيجه أـثير ق تحـت ت

  .سازد دهد، تا جايي كه آن را فلج مي مي
  
  سرمايه گذاري اضافي و غير ضروري - 4- 3- 1

تجهيزات تهيه گذاري اضافي در  از طريق سرمايه ،مشكلات ناشي از حفظ و نگهداري نامطلوب را ،برخي از بنادر
وـع      ريزي نشان مي مهنسبت به آنچه كه برنا ها آن. كنند حل ميمكمل و يا جديد  رـ ن تـري از ه دهد واحـدهاي بيش

اـر   هر گاه بخواهند ماشينكه مطمئن شوند تا به اين وسيله كنند  تجهيزات را خريداري مي آلات فعال كافي دراختي
  .قيمت است اين راه حل البته راه حلي بسيار گران .ها را در اختيار داشته باشند قرار دهند، آنها  كاربران دستگاه

نياز داشته باشد تا خدمات خود  Straddleدستگاه حمل كننده  20اي مثال اگر عمليات بندر در هر شيفت به بر
ها را در دسترس و آماده نگهـدارد، آن   دستگاه% 60را در حد قابل قبول نگهدارد، اما بخش فني فقط بتواند به ميزان 

هاي مورد نياز را در اختيار خواهد  ه عمليات دستگاهدستگاه خريداري نمايد تا مطمئن شود ك 24وقت بندر بايستي 
اـ    را ايجاد مـي % 80اگر بخش فني مي توانست استاندارد منطقي نگهداري و تعمير را كه آمادگي . داشت كنـد، مهي

با . آمد دستگاه صرفه جويي به عمل مي 9بود، يعني در  مورد نياز مي) دستگاه(ماشين  25ي از ا سازند آنگاه مجموعه
هزار دلار براي هر دستگاه، اين بندر در نتيجه برنامه ضعيف تعمير  500با حدود ارزشي  ،نظر گرفتن قيمت خريد در
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درصـد   90اگر آمادگي فقط به اندازه . گذاري اضافي و غير ضروري داشته است ميليون دلار سرمايه 5/4و نگهداري 

  .شد ويي ميامكان پذير بود دو ماشين بيشتر و يك ميليون دلار صرفه ج
اـمطلوب   . در ساير امور نگهداري و تعميرات نيز ممكن است ميزان سرمايه گذاري بندر افزايش يابـد  نگهـداري ن

دهد و بنـدر را   عمر تجهيزات متحرك تخليه و بارگيري را كاهش مي به شدتها  و مناطق پشتيباني  ها، اسكله جاده
رـ بـه    ،در برخي از بنادر اينگونه استهلاك شديد. يض نمايدسازد آن تجهيزات را به دفعات بيشتر تعو مجبور مي منج

اـيي   عجيب نيست اگر ببينيم ليفتراك. گردد درصد مي 50كاهش عمر تجهيزات تا حدود  هاي چنگكي و تراكتوره
تجهيزاتي . سال ديگر قابل نگهداري و تعمير نيستند 2شود بعد از  سال تخمين زده مي 5 حدود ها آنكه عمر مفيد 

رود هستند نيازمند  تري از آنچه انتظار مي اند علاوه بر آنكه داراي عمر كوتاه بخاطر شرايط سطح جاده آسيب ديده كه
 ،مانند و از ايـن طريـق   ها متوقف مي و مدت زمان بيشتري در تعميرگاه باشند مينگهداري و تعمير جبراني بيشتري 

يـش از ايـن   . شود هاي غيرضروري بيشتري بر بودجه بندر تحميل مي هزينه رقم پايين در دسترس بودن دستگاه ب
در برخي بنادر . دهد  هاي رزرو را افزايش مي گذاري براي دستگاه يابد و اين امر به نوبه خود نياز به سرمايه كاهش مي

اـبه   ها قرار دارند، و منتظر تعميرات يا ديگر ا ها دلار سرمايه به صورت تجهيزات در خارج از تعميرگاه ميليون وـر مش م
  .هستند

؛ كـه آن را  ناشي مي شودها  دستگاهاز بازدهي پايين  ،عامل ديگري كه بر سرمايه گذاري غير ضروري موثر است
از آنچه كه بايد در  يتر زمان طولاني ،ها اگر كشتي. ديد تاثير مستقيم آن بر زمان اقامت كشتي در بندرگاهتوان در  مي

شوند،  هايي كه وارد مي شود و كشتي يك و اشتغال اسكله بيش از ميزان لازم ميترافتوقف كنند، بنادر سپري كنند 
از طريـق  (آورنـد   اگر اين امر ادامه يابد صاحبان كشتي بر بندر فشار وارد مـي . بايد منتظر بمانند تا اسكله تخليه شود

گذاري  مستلزم انجام سرمايهامر اين . ها و تسهيلات جديدي براي حذف تراكم كشتي بسازند تا اسكله) دموراژ و غيره
وـرت مـي    به شكل استقراض از بانك ،كه بيشتر آن شود بيشتري مي وـد نيازمنـد      هاي بين المللـي ص رـد كـه خ گي

  .باشد و بايد از محل درآمدهاي اندك خارجي صورت بگيرد مي  بازپرداخت بهره
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  هزينه هاي عملياتي اضافي - 5- 3- 1

  .برداري تجهيزات دارند هاي بهره ضعيف تاثير مستقيم و نامطلوبي بر هزينهامور حفظ و نگهداري و راهبري 
  :دلايل اين امر به شرح ذيل است

 پيشگيرانه دنبال سرويس عادي خود را از دست بدهند،  ،ي كه تجهيزاتا به گونه ،اگر برنامه هاي نگهداري
وـدگي و  عيتي چنين وض. ي تبديل گرددا هر مشكل جزئي ممكن است به نقص عمده ،نشود باعث فرس

  .سازد شده و انجام تعميرات گزافي را سربار مي ها تخريب دستگاه
 و  هدش ـخراب مجدد  صورت به بعد از مدت كوتاهي ها نادرست انجام شود، دستگاه ،اگر تعمير و نگهداري

  .شود ه ميدانبه تعميرگاه بازگرددوباره، براي تعمير 
 اـ  ي نادرست نگهداري و تعمير دستگاههاي مستمر و فرآيندها تركيب خراب شدن اـدگي      ه رـ بـه آم منج

  .هاي عملياتي ميگردد شده و باعث كاهش بازدهي اسكله و افزايش هزينه ها آناندك و استفاده كم از 
    تـگاه تـفاده از دس اگر دستگاه و تجهيزات مدت زماني طولاني براي تعمير در تعميرگاه باقي بماند آنگاه اس

هاي استهلاك چه دستگاه مورد استفاده قرار  هزينهدر هر حال . يابد كاهش مي) بر حسب ساعات كاري(
رـي    در اين حالت هزينه. تامين شودبايد دون استفاده بماند، ببگيرد يا  اـري كمت هاي ثابت بين ساعات ك

  .يابد ي كه هزينه كاركرد ساعتي هر دستگاه به ميزان قابل توجهي افزايش ميا به گونه. پخش خواهد شد
  تـگاه  ،براي رفع نيازهاي عملياتدر شرايط اضطرار و اجبار و اگر اـن   ناچار به اجاره دس اـيي از پيم اـران   ه ك

  .ها خواهد شد افزايش هزينهاين نيز عاملي براي  ،شوند
 از طريق استفاده از يك دستگاه براي مدتي پس از آنكه عمر  ،كوشند تا آمادگي پايين را بعضي از بنادر مي

رـعت  به احتمال قوي، داراي ابل اعتماد هستند و قها غير اين دستگاه. مام شده جبران كنندمفيد آن ت س
تـري  همچنين به مراقبـت فنـي    ها آن. ضعيف خواهد بود ها آنبنابراين فعاليت هستند، كاري پايين  بيش

اـ ك ـ  مورد نياز اين دستگاهقطعات يدكي ضمن آن كه  .كار گرفته شدن نيازمند هستنده براي ب رـ  ه ه عم
  .دهد هاي كار را افزايش مي همه اين موارد هزينه. باشند به سختي قابل تهيه ميمفيدشان سرآمده است، 

  دهد هاي نگهداري را افزايش مي و نياز به سرويسشود  بروز حادثه مينادرست تجهيزات باعث نگهداري .
چنين مصرف سوخت گردد، هم باعث كاهش واحدهاي در دسترس استفاده كنندگان ميضمن آن كه 
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بـه  ها همه از جمله عواملي است كـه   و اينشود  برد و نيز باعث به هدر رفتن زمان مديريت مي را بالا مي

  .شود  اضافه مي ،هاي تخليه و بارگيري هزينه
تـگاه  آ هاي نگهداري و تعميرات و پي ارتباط بين هزينه رـ     مدهاي اقتصادي آن بر تخريـب دس رـد غي اـ و عملك ه

آل براي حفظ و نگهداري  يك سياست ايده ،در بيشتر بنادر موفق، مهندسين. تاسمستقيم غيريك ارتباط  ،استاندارد
اـخير   نگهداري و هزينه  مجموعه هزينه ،به نحوي كه طي آن ،كنند گيري مي ها را پي دستگاه هاي ناشي از خرابي و ت
 به هيچ وجـه ر كشورهاي در حال توسعه، اين جايگاه در برخي از بناد .دهندترين حد خود قرار  در پايينرا ها  دستگاه

كيفيت بوده و در نقطه مقابل آن هاي نگهداري و تعميرات بسيار پرهزينه  فعاليتبه نحوي كه  ،قابل دستيابي نيست
اـت      . سـت ها بسيار بالا بنابراين كل هزينه. بسيار ضعيف استنگهداري و مراقبت  اـن ترتيـب، مـديريت عملي بـه هم

 ـ ، از آن جمله، گذارد اي زيادي براي اصلاح باز ميج ،تجهيزات اـص دادن    ه در زمينـه ب اـرت و اختص اـرگيري، نظ ك
و تلاش زيادي لازم است تا ايـن   هها تاثير گذارد ها بر هزينه كمبودهاي موجود در اين زمينهآن گونه كه،  ،تجهيزات

  .دگرداصلاح  ،هاي مديريت تجهيزات جنبه
  
  نندگان از بنادرتاثير بر استفاده ك - 6- 3- 1

برخي از . گيرند ميمتصديان كشتي به طرق مختلف تحت تاثير پيامدهاي منفي مديريت ضعيف تجهيرات قرار 
 ،در حالي كه برخي ديگر ،دهند ها را تحت تاثير قرار مي كوتاه مدت دست اندركاران و ميزان هزينهي اه تصميم ها آن

رـ (پيامد مستقيم . گذارند ه اثر ميهاي مربوط هاي طولاني مدت و هزينه بر سياست اـرگيري   ) و زيان آورت تخليـه و ب
اـخير مواجـه مـي    كه كشتيباشد  ميآهسته كالا كه ناشي از نقص تجهيزات است اين  وـند  ها در بندر با ت اـن  . ش زم

وـد  هاي عملياتي كشتي زياد مـي  و به تبع آن هزينه كردهمسافرت دريايي افزايش پيدا  وـط بـه    . ش اـي مرب كمبوده
تـي مـي     و ساير نواقص كار نيز باعث افزايش هزينه ها آنتجهيزات، خرابي  وـند  هاي بنـدري اداره كننـده كش  ـ. ش ه ب
تـ  هزينه افرادي كه آماده به كار(هاي بارگيري و تخليه  خصوص هزينه يـچ وجـه    ند و هس اـر نمـي  بـه ه و ) كننـد  ك

اـن     . انـد  آن جمله از) هاي مربوط به توقف در بندر هزينه(هاي وابسته به زمان  سرويس تـي از زم رـ متصـديان كش اگ
هاي كشتيراني و عزيمت به بنادر مورد  موجود استفاده لازم را نبرند، تاخيرات بندر اثرات غيرمستقيمي بر روي برنامه

وـخت   متصديان كشتي ممكن است با افزايش سرعت حركت كشتي و افزايش هزينـه . نظر خواهد داشت اـي س  ،ه
از است كه طبق برنامه قبلي در نظر گرفته شده  ،ممكن است يك بندر را ها آندر عوض . ايندوقت تاخير را جبران نم
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اـ   ودهد كشتي ديگري را كرايـه نم ـ وننتقال دهند و يا اينكه مجبور شپس از آن ا ،دست دهند و محموله آن بندر را ت

رـ    سوب مياموري جدي براي متصديان كشتي مح ،همه اين موارد. را انجام دهد ها آنخدمات  شوند كه بايـد در نظ
  .گرفته شوند

وـد،      وـيي ش رـفه ج اـن ص از طرف ديگر، اگر بندر بتواند كارايي خود را چنان افزايش دهد كه چند ساعت در زم
خود را ) و در نتيجه مصرف سوخت(و يا سرعت حركت  ختههاي خود را فشرده سا توانند برنامه متصديان كشتي مي

گردند تا حركت خود را بهتر ادامـه داده و در نتيجـه ايـن     قادر مي ها كشتي ،ر دو روشدر ه .بين بنادر كاهش دهند
هزار دلار هزينه خواهد داشـت، داراي   30هاي بزرگ و تخصصي كه عمليات روزانه آن  براي كشتيدستاورد به ويژه 

  .اهميت است
اـن از   مواردي اتفاق افتاده است كه به علت عدم اطمينان مداوم به تجهيزات، كار وـر اطمين گزاران كشتي به منظ

يابـد   ها كاهش مـي  قابل سرويس دهي هستند و تاخير كشتي ها آن هاي كشتياينكه تجهيزات بندر به هنگام ورود 
در موارد . از طريق هواپيما به بندر ارسال دارند) با هزينه مشخصي(اند مهندسين و قطعات يدكي لازم را  مجبور شده

 ـ   هاي كشتياند تنها از  ميم گرفتهديگر مسئولين كشتي تص تـفاده كننـد و ب يـن  ه اداراي جرثقيل در آن مسيرها اس
اـدر     . گذاري و كاركرد را افزايش دهند و وزن كالا را كاهش دهند هاي سرمايه ترتيب هزينه يـاري از بن وـز هـم بس هن

وقتي كه  ها آناست، اما اكثر  گيرند گويي تجهيزات بندر استفاده شده نظر مي هزينه لازم را براي متصدي كشتي در
  .گيرند دهد اين درآمد بالقوه را ناديده مي ه مييمتصدي كشتي خود تجهيزات لازم را ارا

بـه   ،دهند و بنادر نامناسب هاي خود را تغيير مي برنامهبه احتمال قوي متصديان كشتي  ،البته در طولاني مدت
اـرج مـي     د از برنامهتر را كه اهميت استراتژيك ندارن خصوص بنادر كوچك وـد خ اـي خ اـ    . كننـد  ه اـلا ب از ايـن رو ك

در . شود كه داراي شهرت و درجه اطمينان بيشتري هستند فيدر داراي جرثقيل از بنادري انتقال داده مي هاي كشتي
تـي  . كنند تر و ناكارآمدتر را در آن مسيرها هدايت مي هاي قديمي عوض صاحبان صنايع كشتي اـ   فعاليت ايـن كش ه

  .افزايد ينه است و بر مشكلات حمل و نقل كالا در اين بنادر ميپرهز
تواند همچنين بر متصديان حمـل و نقـل    مي –خصوص نگهداري و تعميرات ه ب –مديريت ضعيف تجهيزات 

اـحبان   جريمهباعث ) از طريق دموراژ(چنين تاخيرهايي . ي از طريق تاخير در بارگيري و تخليه تاثير بگذاردا جاده ص
ي و ا كمبود وسايل حمل و نقل جاده. شوند مي) از طريق كاهش استفاده از خودروها(ها و متصديان خودروها  همحمول
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از  ،از پيش تعيين شـده را بندي  برنامه زمان  ،محمولهتا شود  باعث مي، در بندر استطولاني ريلي كه ناشي از توقف 

  .از بين رونديا آن كه و  هاددست دكالاها بازار خود را از  ،شود همچنين باعث مي ،دست دهد
هاي عملياتي بنادر به علت مديريت ضعيف تجهيزات و عواقب آن افزايش يابد مازاد كاربري آن كاهش  اگر هزينه

رـي     دهد، كه يافته و نياز به افزايش تعرفه را براي جبران آن در دستور كار قرار مي اـدي ديگ رـر اقتص رـاي  ، ايـن ض ب
  .در استاستفاده كنندگان از بن

  
  تاثير بر رقابتي بودن بنادر - 7- 3- 1

 ند تاريتواند به شهرت بنادر آسيب رساند تا اين حد كه صاحبان كشتي تصميم گ مديريت ضعيف تجهيزات مي
  .سرويس دهند ها آندهي نداشته باشند يا فقط از طريق ارسال محموله به  سرويس ،به آن بنادر

هاي جديـد را بـه    سرويس تواند به احتمال قوي به سختي ميات دارد بندري كه سابقه بدي در مديريت تجهيز
نـد علاقـه         . هاي فيدر جذب نمايد جاي سرويس تـه باش اـب داش تـي وقتـي كـه قـدرت انتخ ي بـه  ا متصـديان كش

اـن  . دهند شان نمين دهي به بنادر غيررقابتي از خود سرويس در معاملات مربوط به اجاره كشتي، درمورد حداكثر زم
ند رو حمل و نقل كُ از اين. آيد فق به عمل مياجايي محموله توه ب رگيري و تخليه يا حداقل سرعت روزانه جادوره با

هزينه % 60به اندازه   DWT – 55,000 60,000براي يك كشتي . هاي دموراژ همراه است كالا توسط بندر با هزينه
مورد معاملات مربوط به  ،از طرف ديگر. شود اخت ميدلار روزانه آن به عنوان خسارت و ديركرد يا دموراژ پرد 8400
كنند متصديان كشتي تمايل دارند ميزان بار را بين بنادري كه در فاصله  هايي كه در عمق زياد رفت و آمد مي كشتي

هاي متفاوت در  متصديان كشتي به پرداخت هزينه. جغرافيايي وسيعي پراكنده هستند در سطح متوسطي نگهدارند
اـدر   ا كه هزينه  شوند عادت دارند، بدون آن سازي پوشش داده مي وسيله اين تعديله ه ببنادري ك ي اضافي از ايـن بن

كـه   مگر آن ،هاي اضافي به بنادر تحميل كنند ندي تخليه هزينهخاطر كُه همچنين تمايل ندارندكه ب. دريافت كنند
  . تاخير ايجاد شده بيش از حد باشد
تـي   كمبود تجهيزات بارگيري و ح اـحبان كش مل كالا نقش مهمي در كاهش بازدهي و فشار وارد آوردن به ص

بـه شـكل قابـل     ،مديريت ضعيف تجهيزات ايجاد شونده لحاظ اگر مشكلات شديدي ب. براي افزايش ميزان بار دارد
  .شود ها مي باعث افزايش هزينه ،تحميل ترافيك و تراكمتوجهي، 
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هاي حمل  نگرش و تاثير شركت ،تجهيزات بر وضعيت رقابت در بنادر هنگام در نظر گرفتن تاثير مديريت ضعيف

 ،كـه  اين تصميمات با در نظر گفتن ايـن . در نظر گرفتبايد و نقل و دريافت كنندگان كالا را بر تعيين مسير به بنادر
  .اين محموله از طريق سفرهاي منظم انجام خواهد شد يا خير، متفاوت خواهد بودآيا  )براي مثال(

متصديان و قابل توجه است هر چند كه   مهمالعاده  فوقطور كلي، تاثير فرستنده و گيرنده در بارگيري كشتي  به
مبادا استفاده از اين جهت كه العمل مشتريان خود را  عكس) كانتينري هاي كشتيبه ويژه (خطوط منظم كشتيراني 

مسئولين صنايع حمل و نقل دريايي همواره قطع  به طور. كنند ها گردد بررسي مي بدبيني آناز بندري خاص باعث 
اـ    منجر به تاخير در سرويس دهي مـي تجهيزات، علاقمند هستند كه بدانند چه موقع نگهداري ضعيف  وـد و كج ش

  .گردد هاي حمل و نقل مي باعث افزايش هزينه ،استفاده از يك بندر خاص
  
  تاثير بر اقتصاد كشور - 8- 3- 1

كشورهاي در حال توسعه ارتباط نزديكي با افزايش تجارت خارجي دارد كه قسمت رشد اقتصادي در بسياري از 
وـرهايي    يكي از ويژگـي  ،توسعه متكي بر صادرات. گيرد اعظم آن از طريق حمل و نقل دريائي صورت مي اـي كش ه

س شده منعك ،1در افزايش چشمگير توليد ناخالص ملي ،رشد تجارت خارجي ها آنو در   است كه تازه صنعتي شده
اـدر و    ،براي ديگر كشورهاي در حال توسعه ،تجارت درياييهم چنين، . است اـم را ص كه مواد خام و محصولات ناتم

  . كنند داراي اهميت است مواد غذايي صنايع را از كشورهاي توسعه يافته وارد مي
اـلص ملـي را       تـري از توليـد ناخ بـت بـه    تجارت خارجي براي كشورهاي در حال توسعه يافتـه بخـش بيش نس

اـل   . دهد خود اختصاص ميه ب ،كشورهاي توسعه يافته اـي ارس حمل و نقل دريايي، كه بخش مهمي از ارزش كالاه
اـ   هزينهنوع اين  .عمل كندالمللي  براي تجارت بين ،اصلي مانعيك عنوان ه تواند ب ، ميسازد فراهم ميشده را  اـدر  ه ق
 ـ    هزينه. ابل توجهي كاهش دهنددرآمدهاي داد و ستد خارجي را تا اندازه ق هستند اـدر ب ه هاي تحميـل شـده در بن

دريافت كنندگان كالا بخش حمـل و نقـل   / و فرستندگان ) چه مستقيم و چه غيرمستقيم(وسيله صاحبان كشتي 
داراي اهميـت   ،هاي دريايي و كلـي حمـل و نقـل    كارآيي فزاينده بنادر در كاهش هزينه. دهد دريايي را تشكيل مي

اـرت      كاهش هزينه. فراواني است وـيق تج اـدرات و تش هاي حمل ونقل دريايي در نهايت به شكل كاهش قيمـت ص
  .ي خواهد كردالمللي تجلّ بين

                                                 
١  G.D.P 
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رـوري در     سرمايه گذاري«مديريت ضعيف تجهيزات، از طريق  تر عنوان شد، پيشگونه كه  همان رـ ض اـي غي ه

اـي   باعث افزايش هزينه »به نگهداري و تعميرات نياز فراوان«و  »عملكرد زيراستاندارد« »زمينه موجودي تجهيزات ه
خاطر رقابت ه هاي بنادر يا ب هاي دولتي بر روي هزينه به خاطر نظارت(اگر . گردد مربوط به تخليه و بارگيري كالا مي

وـد    هزينه و چنانچه بنادر، يابد ند، ميزان درآمد آن كاهش ميتحمل كها را  بندر اين هزينه) يشديد محلّ اـي خ  راه
هاي حمل و نقل  آنجا كه به سرويسبه هر تقدير، تا . عواقب متعدد ديگري پيش خواهد آمد نمايد،ها  كشتيمتوجه 

وـر عمـده   هاي اضافي  شود، تعديل ميزان محموله در بنادر به اين معني است كه هزينه دريايي مربوط مي بـه   بـه ط
توسط ها درنهايت،  نوع از هزينهشور باشد، اين متصدي مسئول، تبعه كو چنانچه  گردد متصديان كشتي تحميل مي

هاي مربوط به تخليه و بارگيري كالا و  اي، هزينه كرايه هاي كشتيدرمورد . سيستم اقتصادي كشور تحمل خواهد شد
وـر    ه ب ، ها نيست ان كشتيبهاي ساحلي كه به عهده صاح ديگر هزينه ناچار به صادر كننـدگان و وارد كننـدگان كش

  ). جز در مورد كالاهاي ترانزيت يا ترانس شيپه ب. (شد تحميل خواهد
و ها  ندي تخليه و بازگشت كشتيتواند باعث كُ گرديد، مديريت ضعيف تجهيزات ميعنوان گونه كه در بالا  همان

هاي كشتيراني  هاي محموله به فعاليت در اينجا هم، هزينه .ها شود هاي زماني كشتي در مجموع، باعث افزايش هزينه
تـيراني تمايـل بـه      شركت ،در صورت نبودن تاخيرهاي خيلي جدي. ارسال كالا و محموله بستگي دارد و اـي كش ه

وـي  هاي دائمي زياد  با اين وجود، هزينه. دنهزينه اضافي ندارتحمل يا و افزايش نرخ محموله  رـ بـه   به احتمال ق منج
معاملات عمـده و  درخصوص ي ا هاي تجاري اجاره مثال، در مورد كشتيبه عنوان . گردد افزايش نرخ كلي كالاها مي

اـني    براي كشتي. دشو) دموراژ(تواند باعث افزايش هزينه اضافي كالا  مي ،عملكرد ضعيف ،فلهّ وـرت زم هايي كه به ص
فـرهاي      كرايه مي رـ تعـداد س رـ ب شوند، اگر زمان توقف كشتي به خاطر نبودن تجهيزات مناسب افزايش يابد، اين ام

رـخ   ه ها ب اين هزينه نهايتدر . يابد هاي كالاها نيز نه تبع آن افزايش مي بنابراين هزينه. گذارد كشتي تاثير مي شـكل ن
  .كنند بالاي كالا جلوه مي

باعث تواند تا در شرايط مختلف  خلاصه آن كه، قطع نظر از قرارداد كرايه كشتي، مديريت ضعيف تجهيزات، مي
  .داشته باشدي تعيين كننده بر اقتصاد كشور و تاثير هافزايش هزينه كشتيراني ملي شد
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  مديريت تجهيزات بندري - 4- 1
  عناصر مديريت تجهيزات - 1- 4- 1

عامل اصلي عدم كارايي بسياري  ،هاي موجود در مورد نگهداري و تعميرات بندر اگر چه شكي نيست كه نارسايي
ها و مهارت كادر فني  امكانات تعميرگاه يرتقااز بنادر است، اما اين مسئله فقط يك مشكل فني نيست كه از طريق ا

نگهداري و تعميرات خوب تجهيزات و عرضه رضايت بخش تجهيزات به متصديان تا حد زيادي بـه  . قابل حل باشد
بنابراين ضروري است شرايطي را كه بايد براي . هاي صحيح مديريتي و مقررات مناسب دولتي وابسته است سياست

  . يت صحيح تجهيزات بندر رعايت نمود، تشخيص دادحصول اطمينان از مدير
عناصر سازنده مديريت تجهيزات بندر كدامند؟ چگونه  : ها رو به رو هستيم كه  در چنين شرايطي با اين پرسش

  شوند؟ شامل چه مواردي ميو در مجموع، بايد تشخيص داد 
ها، فرآيندها،  ي از استراتژيا مجموعه ها آن. دهد عناصر سازنده مديريت تجهيزات بندر را نشان مي 1- 4- 1نمودار 

طور كلي با يكديگر در ارتباط ه هائي هستند كه تك تك قابل تعريف و توصيف بوده اما ب ها و فعاليت ها، كنترل روش
رـ        ي از فعاليتا ناتواني در تثبيت، دنبال كردن يا پيگيري مجموعه. باشند مي رـ بـه نقـص و مشـكل در ديگ اـ منج ه

درك و . هاي آن بستگي دارد به قدرت و كيفيت تك تك مولفه ،موفقيت عملكرد كلي مديريت. گردد ها مي قسمت
  . اساسي و ضروري است ،ماهيت و روابط اين عناصر سازنده براي مديريت كارآمد تجهيزات بندريفهم 

اـ   از آنهر يك  ،هاي ديگر در بخشبه نحو خلاصه به معرفي اين دسته از عناصر سازنده پرداخته و  ،بخشاين  ه
  .گيرند مورد بحث و بررسي قرار مي ،تر ييتر و جز طور دقيقه ب

  
  
  
  
  
  
  

  اجزا  مديريت تجهيزات بندري  - 1- 4- 1شكل 
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  طراحي موجودي تجهيزات بندر  - 2- 4- 1

از جمله ماشين آلات تخليه و بارگيري و (ت اكارگيري و نگهداري و تعمير تجهيزه توضيح داده شد كه بتر  پيش
وـب مـي    هاي موضوع) هاي دريايي و بندري ر دستگاهساي وـند  قابل توجهي براي عملكرد و سوددهي بنـدر محس . ش

اين فعاليت بسيار امروزه  .شود منظوربايد از وظايف مهم مديريتي  ،ريزي براي نياز به تجهيزات در آينده بنابراين برنامه
اـد   ،ش يافته و در مهندسي طراحيزيرا ميزان تجهيزات قابل دسترسي افزاي ،پيچيده شده است تغييرات سريعي ايج

تضمين نمايـد كـه    تادر نظر بگيرند  طرح موجودي تجهيزاتي را براي تهيه يك يبنادر بايد فرآيندها ،شده است
يـش    . پاسخگوي نيازهاي عملياتي و ساير نيازها در هر زمان است ،همواره تجهيزات موجود اـس پ اين امر بايـد براس

رـد  ) مربوط به توسعه بندر و احتمال ترددهاي جديدي اهيعني با در نظر گرفتن پيشنهاد(افيكي هاي تر بيني و عملك
اـي   در چنين شرايطي بايد راهبردهاي مناسبي به لحاظ طرح. يردگگهداري و تعميرات و عمليات صورت بخش ن ه

رـي و    تجهيزات و هزينه كه بر اساس شرايط محلي، قابليت اطمينانجايگزين، تدوين گردند، راهبردهايي  اـي راهب ه
كـه ايـن     براي اين. اين برنامه بايد نياز به هر يك از تجهيزات در بندر را مشخص نمايد. باشندطراحي شده نگهداري 

اـ    طرح جامع بندرطرح تجهيزاتي اهميت فزاينده تجهيزات را براي متصديان منعكس سازد بايد ضـميمه   وـد ت ش
رـاي     طرح موجودي تجهيزات بنـدر . هاي آينده فراهم آورد سترچوبي را براي سياابتواند چ اـت مهمـي ب اطلاع

  . بودجه بندي سرمايه ساليانه و برنامه ريزي دراز مدت مالي بندر فراهم مي كند
  .بحث مي شود 2اين موضوع در فصل 

  
  تامين تجهيزات - 3- 4- 1

مناسب خريد تدوين شده و  راهبردهاي ا و ه كه طرح تجهيزاتي با موفقيت به اجرا در آيد، بايد سياست براي آن
زـو  . پي گيري گردند تهيه تجهيزاتي كه بتوانند به نحو احسن نيازهاي مهندسان و متصديان را برآورده نمايند بايد ج
فرآيندهاي موثري براي نوشتن خصوصيات تكنيكي و تهيه اسناد مناقصه و نظارت ضرورت دارد تا . اهداف قرار گيرد

خريد تجهيزات شكل  موضوعساختار سازماني مناسبي براي تا سرانجام آنكه لازم است . اقصه ايجاد شودبر فرآيند من
  .اقدام لازم صورت گيرد ،واجد شرايطكادر گيرد و براي استخدام، جذب و پرورش 

  .بحث مي شود 3همه اين موارد در بخش  
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  مديريت نگهداري و تعميرات - 4- 4- 1

رـ       ر زمينه تجهيزات ونقـش فزاينـده هزينـه   ميزان سرمايه گذاري بندر د زـات ب رـ تجهي اـي نگهـداري و تعمي ه
اـ  . كند نگهداري و تعميرات را توجيه مي موضوعهاي درآمد و سوددهي سازمان، توجه بيشتر به  بودجه اين امر بايد ت

زـات   اندازه زيادي در حيطه اختيارات مديران فني سازمان قرار گيرد و منابع بيشتري براي حفـظ و نگ  هـداري تجهي
وـد كـه در آن    فرهنگ مـديريت تغييري اساسي در به اين منظور لازم است تا . اختصاص يابد اـد ش تاكيـد   ،ايج

تواند  تنها ميموضوع اين . مبذول گرددنگهداري و تعميرات مبتني بر عملكرد و  مشتري محوريبيشتري بر 
يـش  با روش اي، صورت حساب شده ه بهنگهداري و تعميرات كراهبردهاي از طريق  گيرانـه و اصـلاحي    هاي معتبر پ

اـتي و      ،تسهيلات كارگاهي مناسب و فرآيندهاي فني. دنتحقق ياب ،شوند حمايت مي تـم اطلاع بايـد در قالـب سيس
  .در تعميرگاه ايجاد شوند ،مديريتي مناسب

  
  مديريت تداركات - 5- 4- 1

اـت   وسيله سيه به طور كامل ب ،نگهداري و تعميرات بندرمساله اگر  وـختي و قطع ستم تدارك مواد مصرفي و س
بخش مهمي از ساختار  ،مديريت تداركاتبنابراين . تواند به طور موثري عمل نمايد نمي ،حمايت نشود ،يدكي موثر

مشكلاتي كه در اثر تداركات، هزينه تجهيزات تمام براي غلبه بر . شود محسوب مي مديريت نگهداري و تعميرات
  . اقدام گرددمديريت تداركات تا به توسعه لازم است  ،شود ميل ميهاي دولتي تح و كنترل

جهت شروع فرآيند خريد، نگهـداري دقيـق    ،سيستم اداري و گزارش دهي موثريدر اين زمينه لازم است كه 
وـد ها  سوابق مصرف و موجودي و كنترل و نظارت بر تخصيص هزينه اـت . طراحي ش مـديريت   سيستم اطلاع

  . شود هم براي عملكرد نگهداري و تعميرات بندر محسوب ميي ما وسيله تداركات
  .شود بررسي مي 5موضوع مديريت تداركات در بخش 

  
  راهبري تجهيزات - 6- 4- 1

 ـبه منظور اعمال نتهيه قوانيني  زـات     ه ظارت بر تخصيص، ب اـلم تجهي اـرگيري و فعاليـت س اـم   ك در جهـت انج
كارگيري موثر تجهيزات، حداكثر عملكرد كاري، ه بايد ب. وري استضر ،تخليه و بارگيري كالابراي  ،هاي موثر فعاليت
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اـ    ، همكمترين نياز به نگهداري و تعميرات در دستور كار قرار گيرد وـه     كتابچـه چنين لازم اسـت ت اـيي جهـت نح ه

. دآي فراهم ها آنهاي موثر و مطمئن ايجاد گردند و آموزش و نظارت كافي براي تقويت  برداري تهيه شوند، روش بهره
. نمايـد مراقبـت  ها،  از هزينه تري در اختيار داشته باشد و اطلاعات مناسب ،كارگيري تجهيزاته مديريت بايد درباره ب

اـ     ،بين پرسنل بخش عمليات و بخش فنيديگر آن كه ضرورت دارد كه  وـد ت اـد ش روحيه همكاري و مشاركت ايج
اـه  در اسرع وقت در اختيارشان قرار خواهد گرفت رند كه نياز دارا تجهيزاتي  ،كه كارگران آيداطمينان حاصل  و هر گ

اـت مفيـد   . خواهند داشتكه لازم باشد مهندسان به اين تجهيزات دسترسي  عامل اصلي وجود يك سيستم اطلاع
  . باشد هاي تجهيزات مي مديريت عملياتي، از جمله اطلاعات مربوط به هزينه
  .خواهند بود 6 اين فاكتورهاي عملياتي موضوع مورد بحث بخش

  
  انساني منابعمديريت و توسعه  - 7- 4- 1

اـي   ها و سياست روش. روند شمار ميه هاي مديريت تجهيزات بندر ب منابع انساني عاملي اصلي در همه بخش ه
رـاي همـه         منابعتوسعه  تـخدام نمايـد و ب رـايط را اس نـل واجـد ش انساني بايد تضمين كنند كه بندر قادر است پرس

اـ  . ه كنديهاي شغلي جذابي اراكارمندان الگو اـ توان اـي ذهنـي و    ييآموزش از اهميت حياتي برخوردار است و بايد ب ه
اـدي و    انگيزش كارمندان بايد از طريق محرك. هاي مورد نياز افراد و نيازهاي بندر هماهنگ گردد مهارت اـي اقتص ه
وـد    توسعه و افزايش يابد، نظم برقرار گردد، مسئوليت پذبه طور كامل غيره  اـد ش . يري در هر يـك از كارمنـدان ايج

به اندازه كافي كاركنان بنـدر را   ها آنحقوق، امكانات رفاهي و بهداشتي بايد بازبيني شوند تا اطمينان حاصل شود كه 
  . كنند جذب و حفظ مي

  .بررسي خواهد شد 7اين فاكتور بسيار مهم در فصل 
  
  سيستم هاي مديريت اطلاعات - 8- 4- 1

هاي مديريت تجهيزات بندر اساسي و ضروري  لاعاتي جامع و قابل اعتماد براي تشكل سياستوجود سيستم اط
هاي جديد درباره عملكرد بخش عملياتي، ضريب اعتماد، برنامه نگهداري و تعميرات و  بايد گزارش موضوعاين . است
رل عملكرد و كارآيي بخش عملياتي و اطلاعات لازم به منظور كنت ي همه ،بنابراين اين سيستم. گيرد ها را دربر هزينه

رـاهم مـي   هاي صحيح در مورد همه جنبه فني و نيز اطلاعات لازم تصميم گيري تـم  . كنـد  هاي مديريت را ف سيس
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رـ   ترين اطلاعات و داده مورد بحث قرار مي گيرد مهم 8اطلاعات مديريت كه در بخش  اـي  بخـش ها را براي ديگ  ه

  .سازد مديريت بندر مهيا مي
  
  چهارچوب سازماني - 9- 4- 1

اـم    بايد در قالب برنامه ،مديريت تجهيزاتهاي ها و تدبير سياست اـص انج هاي سازماني و نهادي كشور و بندر خ
ها، وظايف  چنين مسئوليت ها تحت تاثير اساسنامه، ساختار سازماني و اهداف اداره كل بندر و هم اين سياست. گردند

اـل    . گيرند رار ميهاي خصوصي و دولتي ق و اختيارات شركت وـرهاي در ح يكي از تاثيرات اصلي بر مـديريت در كش
رـل . ي موجود در بندر و دولت مركزي استها ناارتباط بين سازم ،توسعه اـ  مقررات و كنت وـي دولـت    يه ي كـه از س

رـ   مركزي بر بنادر تحميل مي اـني و ديگ  شود بر خريد تجهيزات و تداركات، مديريت و ساختارهاي كاري نيروي انس
دسترسي به ارز خارجي  ي در زمينه به ويژهميزان استقلال مالي اعطا شده به بنادر، . گذارند تاثير مي نيز موارد حياتي

اـ   . و رهايي از سرمايه گذاري، اهميت زيادي براي عملكرد تجهيزات بندر دارد رـورت دارد ت اـدي و    برنامـه ض اـي نه ه
  . دنمفيد مديريت تجهيزات را ارتقا بخشهاي ها و تدبير سياست تا به نحو موثري دنطراحي و توسعه ياب ،سازماني

  .شود بررسي مي 9اين موضوع پيچيده در بخش 
  
  بهبود مديريت تجهيزات در بندر - 10- 4- 1

اـي اساسـي در    در خصوص يكـي از حيطـه   9تا  2هاي  هر يك از بخشو همان گونه كه اشاره شد، بنابراين  ه
هر بخش به بررسـي   ،استيافته ترسيم  1- 4- 1كه در نمودار است و به وجهي  تدوين شدهمديريت تجهيزات بندر 

بنادري كه كند تا  هايي را پيشنهاد مي گرديده، تاكيد نموده و مدلرويكردهاي متفاوتي كه به وسيله بنادر موفق اتخاذ 
مدنظر  يت تجهيزاتمديربراي اصلاح  ،هاي خود در تلاشي جدبه صورت را  ها آنموفقيت كمتر به همراه دارند 

اـل     ه كه اكنون ب ،ترين مشكلات مديريت تجهيزات را مهم ،آخرين بخش. قرار دهند وـرهاي در ح اـدر كش يـله بن وس
يـه  توسعه تجربه مي شود، خلاصه مي كند و بر جديت وضعيت تاكيـد مـي   وـط بـه      ورزد و توص اـي اساسـي مرب ه

تـگي دارد   نه آه مديريت كارآمد بك ،هاي مديريت تجهيزات را ها، سازمان، اصول و روش سيستم اـ بس رـدآوري   ،ه گ
  .نمايد مي
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  م ودفصل        
  بندرپيش بيني تجهيزات 

  
  لزوم طرح پيش بيني تجهيزات - 1- 2

هاي عملياتي در بنادر، اطمينان از اين كه تجهيزات به اندازه كافي و از هر نوع وجود داشته  براي رفع نيازمندي
ع از تجهيزات با ظرفيت مناسب بهره برداران بايد به هر نو. سازد مورد نياز را ضروري مي تجهيزات ريزي طرحباشد، 

به اهداف شده و امكان نايل آمدن نيازهاي تخليه و بارگيري  گوي پاسخو تعداد كافي دسترسي داشته باشند تا بتوانند 
وـ   نيازمندي ريزي طرح. را فراهم سازنداز پيش تعيين شده  محـدوده   ،هاي آينده بسيار پيچيده است، زيرا از يـك س

مناسب براي تخليه و بارگيري كالا در حال رشد است و از سوي ديگر طراحي مهندسـي،   ماشين آلات و تجهيزات
، اثرات ها آنچنين خريد تجهيزات به علت گراني  هم. به سرعت در حال تكامل است ،هاي تجهيزات عملكرد و ويژگي

  .گذارد عميقي بر روي عملكرد مالي سازمان و اقتصاد ملي مي
ن عوامل و تهيه يك طرح موجودي اثر بخش از تجهيزات، توجه بسيار زيادي را از سوي ايمناسب بين تركيب يجاد ا

وـب     . طلبد مديريت سازمان مي اـدر محس عـه بن جايگزيني و تامين تجهيزات، بخش مهمي از سرمايه گـذاري و توس
رـمايه گـذ   . دهد شود و سهم رو به افزايشي از منابع مالي و ارزي را به خود اختصاص مي مي اـمين  رشـد س اري در ت

ي و ارزي، تهيه و اجراي يك طرح مناسب موجودي تجهيزات را ضروري ا هاي سرمايه تجهيزات با وجود محدوديت
  . موضوع سرمايه گذاري و بازگشت مورد انتظار آن بايد به دقت مورد مطالعه قرار گيرد ،در اين طرح. سازد مي

  :ر ذيل استداراي چهار سرفصل به قرا طرح ريزي موجودي تجهيزات
رـي   : تصميم به سرمايه گذاري  )1( چه وقت و چگونه در مورد سرمايه گذاري بر روي تجهيزات تصميم گي
 شود؟ مي
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  .شود محدوده افقي و شرايطي كه پيش بيني تجهيزات در آن انجام مي : ريزي طرحفرايند   )2(
اـئي كـه بـدون     محدوده داده :اطلاعات مورد نياز طرح پيش بيني تجهيزات   )3( اـ  آنه رـح ، ه زـي  ط  ري
  .پذير نيست امكان
  .مدل پيشنهادي براي تهيه طرح :طرح پيش بيني تجهيزات مورد نياز   )4(

  
  تصميم به سرمايه گذاري  - 2- 2
2 -2 -1 - اهمت تصميم به سرمايه گذاريي  

اـزمان اسـت  حساس تصميم گيري براي خريد تجهيزات تخليه و بارگيري يكي از وظايف مهم و  . مديريت س
رـي در  برداري،  كند، بلكه در جريان بهره صدق ميگيري نه تنها در مورد سرمايه گذاري اوليه اين تصميم  تجديد نظ

رـ در مرحلـه   . باشد مي ها آنهاي بهره برداري و نگهداري و تعمير تجهيزات در طول عمر  هزينه رـح تنها اگ زـي  ط  ري
هاي  نيازمندي گوي پاسخ ،موجودي تجهيزات بنادررود كه  گاه احتمال مي  عوامل مورد ارزيابي قرار گيرند، آن ي همه

  .عملياتي بوده و با كمترين هزينه تهيه شوند
اـ  آنميزان خارج از رده شدن هم چنين، ابتكارات گسترده اخير در صنعت ساخت تجهيزات، نوآوري و   ـ ه ه ب

وـژي    زماني. گذاري را افزايش داده است ت پيشرفت تكنولوژي، درجه خطر پذيري در سرمايهعلّ رـات تكنول كه تغيي
يـن   كند، هم متناسبي را طلب ميگذاري  مطالعه و سرمايه گسترده وزمينه تحقيقاتي بسيار  صورت پذيرد،سريع  چن

 ـنسبت به آينده بازار، عدم اطمينان  و سطح رقابت در صنعت حمل و نقل بندري وـان  ه و تقاضا براي خدمات را ب عن
  .عنصر ديگري از ريسك افزايش مي دهد

نـد، هزينـه   وامل ديگري كه در پيچيدگي تصميم به سرمايه گذاري سهيم ميع تـه بنـدي      باش اـي كـل بس ه
رـخ تبـديل ارز،     ي و بينعوامل خارجي همچون نرخ ملّ. تجهيزات و درجه پيچيدگي تكنولوژي است وـرم، ن المللي ت

گيري  تصميمنيز، بر روند استقراض  وهاي دو جانبه يا چند جانبه  انگيزه سرمايه گذاري و الحاقيه شرايط مالي كمك
  .داراي تاثير هستند
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  :شود هاي زير انجام مي در يك يا چند مورد از زمينه تصميم به سرمايه گذاري
   به منظور پاسـخگوئي  ) هاي با طرح و ظرفيت متفاوت از انواع موجود يا ماشين(تامين انواع جديد تجهيزات

  .با بسته بندي جديدبه تغيير نوع بسته بندي و يا كالاهاي 
  ـ ، به منظور جا)هاي يكسان يا شبيه تجهيزات موجود با ماشين(افزايش تجهيزات موجود  اـيي حجـم   ه ب ج

  .ترافيك اضافه شده
  از نقطه نظر اقتصادي مقرون به صرفه نيست و يا اين كه عمر فيزيكي  ها آنجايگزيني تجهيزاتي كه فعاليت
  .به اتمام رسيده است ها آن

اـن    ، محيط متفاوتي كه بيانگر درجهها هر يك از اين تصميم ريزي طرح در جريان هاي ريسك و عـدم اطمين
 ريزي طرحلذا حجم گوناگوني از مطالعه و تحقيقات در جريان تهيه طرح پيشنهادي براي گروه . شود است، فراهم مي

وـرد ن  ،هاي تهيه طرح قبل از بررسي روش. آيد وجود ميه ب رـش بـه جز    پيش بيني تجهيزات م اـدر، نگ اـز بن اـت  يي ي
  .شوند، ارزشمند خواهد بود خريداري ميجديد تجهيزات  ،آنتاثير شرايطي كه تحت 

  
  سرمايه گذاري در انواع جديد تجهيزات  - 2- 2- 2

اـم برنامـه   به نحو معمول تصميم به خريد تجهيزات جديد براي پاسخگوئي به افزايش حجم ترافيك،  در هنگ
اـ   ساخت اسكله(گذاري معتنابهي در كارهاي ساختماني  اين برنامه شامل سرمايه .آيد ياصلي توسعه بندر پيش م ها ي

 ـ ) هاي موجود هاي جديد، يا تغيير در اسكله ترمينال وـان  ه و همچنين خريد تجهيزات تخليه و بارگيري اسـت، ب عن
باشد كه  هزينه كلي مي% 30هاي توسعه بندر در حدود  گذاري براي خريد تجهيزات در پروژه متوسط سرمايه ،مثال

  .دهد را تشكيل ميهزينه هنگفتي 
اـرگيري    در صورتي كه بندر در حال ساخت يك ترمينال كانتينر جديد باشد، انتخاب سيستم تخليـه و ب

اثر مستقيم در طرح و جانمائي ترمينال خواهد طراحي، انجام شود، چرا كه موضوع اين انتخاب، داراي بايد در جريان 
هاي مناقصه، ارزيابي، تحويل و مراحل راه اندازي بايد  اي تصميم گيري در انتخاب تجهيزات، فرايند و روشبر. داشت
مورد نياز، به صورت آماده تجهيزات  ،د تا در هنگام بازگشائي ترمينال جديدنبندي تدوين شو هاي زمان ها و برنامه رويه

 ،رسيدن تجهيزات در محـل اطمينان دادن نسبت به برنامه وظيفه . داشته باشنددر محل كار، وجود و آزمايش شده 
براي انواع جديد  ريزي طرحمشكل  ،تحت اين شرايط ،به عبارت ديگر. بدون تاخير در هنگام گشايش ترمينال است
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تنها در مواردي كه تغيير تدريجي  و تجهيزات، تصميم گيري در مورد خريد نوع و تعداد تجهيزات است نه زمان آن
وـاع جديـد    "زمان"عنصر  ، آن گاه آيد وجود ميه فيك اسكله يا ترمينال موجود بدر ترا در تصميم گيري خريد ان

  .دهد ، خود را نشان ميتجهيزات
رـي در   تجهيزات آسان "انواع جديد"بنابراين گاهي اوقات تصميم گيري در مورد زمان خريد  تر از تصميم گي

هر دو نوع اين تصميم گيري مستلزم بررسي سطح تقاضا . ي استموجودي فعل "گسترش"يا  "تعويض"مورد زمان 
يـار  ه ـ اين تصميم. باشد مي ها آنهاي خريد و بهره برداري از  براي انواع ويژه تجهيزات و اطلاعات كاملي از هزينه ا بس

رـ   متكـي به طور كامـل  و ) ها مربوط به جايگزيني تجهيزات است ها شركت سرمايه گذاري% 50حدود (مهم بوده  ب
هاي بهره برداري،  سيستم جامع و قابل اعتماد اطلاعات مديريت، كنترل عملكرد تجهيزات موجود و ثبت كامل داده

 .استهاي هزينه براي هر واحد از تجهيزات موجود در بندر  نگهداري و تعميرات و داده

  
  گسترش موجودي فعلي تجهيزات - 3- 2- 2

اـ براي هاي عملياتي  از پاسخگوئي موجود تجهيزات به نيازمندياطمينان داشتن بندر انتظار اصلي و دايمي   ج
يـاري از  . شدن به چنين هدفي آسان نيست لينا .است  ها و ترمينال ي كالا و كار در اسكلهيجاه ب زيرا انواع مختلف بس
زـ  ها بندي نگهداري و تعميرات و احتمال خرابي هيزات به تعداد زياد مورد نياز بوده و برنامه زمانجت ي غير منتظره ني

يـار    اگر قرار است تصميم گيري مناسبي در مورد سرمايه. قرار گيردتوجه د وربايد م اـت بس گذاري انجام شود، اطلاع
اـ در آينـده    و موجودي، عملكرد تجهيزات، قابليت نگهداري و قابليت اطمينانخصوص زيادي در   ،پيش بينـي تقاض

 ها آنريزي خريد تجهيزات و ملحقات  با اين وجود، برنامه. دنه دقت تفسير شواين اطلاعات بايد ب. مورد نياز خواهد بود
زـات    به عبارتي، پاسخ به اين سؤال كه؛ . براي پاسخگوئي به تقاضاي آينده براي بندر ضروري است چـه تعـداد تجهي

  .نمايد حايز اهميت مي اضافي از چه نوع و در چه زماني مورد نياز خواهد بود؟
  
 يني تجهيزاتجايگز - 4- 2- 2

رـار   در موقعيت تصميم گيري براي زمان جايگزيني دستگاه به طور دايممديران بندر  ها يا تجهيزات موجود ق
اـمطمئن و هزينـه آور مـي    ها برداري از آن نگهداري و بهرهموضوع فرسودگي فيزيكي تجهيزات، . گيرند مي . كنـد  را ن

امي اين تجهيزات، يك روز بايد تعويض شوند و هيچ شكي به اين كند كه تم چنين موقعيتي، اين واقعيت را بازگو مي
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ه البته تعويض تجهيزات با ماشين ديگري از همان نوع الزامي نيست، توسعه در طرح و ساخت ممكن است ب .نيست
 هاي موجود بوده و نگهداري آن كمتر هزينه در از ماشين تر ين معني باشد كه عملكرد طرح يا مدل جديد اقتصاديا

  .برداشته باشد
. تر از تصميم گيري در مورد گسترش يا سرمايه گذاري جديد است تصميم گيري در مورد جايگزيني پيچيده

تـلزم تجزيـه و تحليـل    . شود فروش يا اسقاط كردن تجهيزات موجود نيز مطرح مياله زيرا در اين حالت مس لذا مس
اـي نامناسـب   ه تصميمدهد كه اين  ها نشان مي متاسفانه بررسي. تري است دقيق ا اغلب بر مبناي اطلاعات و معياره

مسئولين به طور معمول . هاي ضعيف ارزيابي سرمايه گذاري اتخاذ شده است انتخاب تجهيزات و به كارگيري تكنيك
ژـه    اـي وي اـم كاره رـاي آن طراحـي و    ا تخليه و بارگيري در هنگامي كه تجهيزات موجود ديگري قادر به انج ي كـه ب

رـح        ،عملكرد عملياتي. كنند ده نيستند، تقاضاي تجهيزات جديد ميخريداري ش اـ ط اـلي ي اـي خـط مشـي م به ج
در بنادري كه در نگهداري و تعميرات ضعيف هستند، عمر عجيب نيست . زند تجهيزات تدوين شده، حرف اول را مي

اگر بندر بخواهد به كار خود ادامـه  در اين موارد، . شوند فيزيكي تجهيزات اغلب كوتاه بوده و زودتر از موعد اسقاط مي
ر حال در بنادر كارآمد، تصميم به جايگزيني، بازسازي يا تعمير اساسي بر ه به. دهد، گزينه عملي ديگري وجود ندارد

تـوار   پايه تجزيه و تحليل صرفه جويانه تجهيزات، هزينه بهره برداري و هزينه منافع جايگزيني يا افزايش موجودي اس
  .ها ، نه عمر فيزيكي آنباشد ميعمر اقتصادي تجهيزات معيار ه چنين ديدگاهي ناشي از آن است كه، و خاستگا است

چـه دلايلـي   تصميم به جايگزيني تجهيزات موجود به اكنون وقت آن است تا اين پرسش را مطرح كنيم كه 
  : ترين دلايل، اين دسته از موارد ذيل باشند رسد كه عمده شود ؟ به نظر مي انجام مي
وـاي بـد     ها عملكرد كليه تجهيزات با عمر و مدت استفاده از آن:  خرابي فيزيكي) 1( ژـه در آب و ه و  بـه وي

در بعضي از مراحل عمر تجهيزات، عليرغم انجام نگهداري و تعميرات مناسب . يابد شرايط دشوار عملياتي كاهش مي
ك جرثقيل ساحلي به علت خستگي فلز بايـد از رده  عنوان مثال، يه ب. امكان كاركرد ايمن و رضايتبخش وجود ندارد

هاي  در چنين شرايط اگر بندر مايل به ادامه انجام سرويس. ي بعضي از بارها را ندارديجاه ب زيرا توانائي جا. خارج شود
  .را جايگزين كندجديد مطمئن و ايمن به مشتريان خود است بايد تجهيزات 

رـفه و  ها،  آنال بودن فععليرغم  ،جايگزيني تجهيزات را، بندرگاهي اوقات مديريت : كاهش كارآئي) 2( به ص
برداري  هاي نگهداري و تعميرات و بهره هاي جاري اعم از هزينه هزينه ،زيرا با افزايش عمر تجهيزات. بيند نفع بندر مي

يابد و نياز به تعميرات  افزايش مي ،با عمر آن ،عنوان مثال، مصرف سوخت يك ليفتراكه ب. شود ميروز به روز افزوده 



خط مشي، مديريت، نگهداري و تعميرات: مديريت تجهيزات/   60 
 

تـن       هزينه تعمير خرابي. كند اساسي پيدا مي اـلا رف زـايش يافتـه و موجـب ب ها به علت رشد، هزينه قطعات يدكي اف
  .خواهد بود ها آنبنابراين تعويض تجهيزات اقتصادي تراز نگهداري . شود ميهاي عملياتي  هزينه

ات جديد كه با انگيزه رقابت در صنعت ساخت تجهيزات ابتكارهاي انجام شده در تجهيز: از مد افتادگي) 3(
كه داراي گرديده است ي ا هاي جديد و بهبود يافته وجود آمده، منجر به پديد آمدن مدله و بر اثر تحقيق و توسعه ب

در نتيجه تعويض تجهيزات با نوع اصلاح شده آن براي پائين . هستندعملكرد اقتصادي و اثر بخش نسبت به گذشته 
  .معقولانه خواهد بود ، اقداميهاي تخليه و بارگيري دن هزينهآور

زـات    ،در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه تصميم به جايگزيني تنها بر مبناي شرايط فيزيكـي تجهي
ي كه طي آن ماشين قادر به انجام كار طبق مشخصات اسـت  ا يعني دوره –عمر فيزيكي . شود مي اتخاذ

عمر فيزيكي . داردبستگي به فرسودگي عادي و كيفيت نگهداري و تعميرات و خدمات تعميراتي  ،مستقيمبه طور  –
در  ،رحاله به. اند، انجام دهند خاطر آن خريداري شدهه ي را كه بيرسد كه تجهيزات نتوانند كارها زماني به پايان مي
رـ اسـت     ،هاي جاري و نگهداري، كارائي عملكرد و قابليت اطمينان نظر گرفتن هزينه يـار دي زـات بس . براي اين تجهي

اـنگين كـل    ا يعني دوره –تجهيزات  "عمر اقتصادي"تصميم به جايگزين بايد بر اساس ي كه طـي آن مي
وـده و    )هاي جاري و نگهداري و تعميرات شامل سرمايه گذاري اوليه، هزينه(هاي سالانه  هزينه حـداقل ب

  .باشد –هاي جايگزيني وجود دارد  امكان رقابت با گزينه
ي بر روي ا طور قابل ملاحظهه ب  ـ د افتادگييعني عامل از م  ـ است كه ميزان بدعت گذاري در صنعتروشن 

رابطه دروني داراي يك عمر فيزيكي و اقتصادي  ،در عملهر چند كه . گذارد اثر مي ،عمر اقتصادي تجهيزات موجود
  . هستند

زـايش      نيز ه برداري با افزايش طول عمر ماشين، هزينه نگهداري و بهر اـيگزيني آن اف اـن ج رشـد يافتـه و امك
در هر صورت شواهد زيادي در دست است كه بنادر كشورهاي در حال توسعه به نگهداري تجهيزاتـي كـه   . يابد مي

از يك سو مسئولين عمليات به استفاده از ماشين . دهند بسيار زياد شده تمايل نشان مي ها آنعمر كاركرد اقتصادي 
رـ     ادامـه مـي   ،ي كاهش يافتها عمده ه نحوب ها آني عملياتي و قابليت اطمينان يه كاراي كيها وـي ديگ دهنـد و از س

اـم      ،در حالي كه هزينه نگهداري و تعميرات بسيار افزايش يافتـه  ،مسئولين فني اـت نگهـداري را انج اـن عملي همچن
رـداري ، عليرغم توقبندري تجهيزات ،در واقع در بسياري از موارد. دهند مي وـدي دارائـي بنـدر     ،ف در بهره ب در موج

ديـدگاه بعضـي از مـديران    ! ماند به جا مي ها آني از ا فقط لاشه ،ر تجهيزاتيگقطعات داز از استفاده پس باقيمانده و 
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صرف هزينه نگهداري لازم به عمل هاي بندر قرار دارد بايد با  يياگر دستگاهي هنوز در موجودي داراچنين است كه 
اـ از ايـن     . برداري شود از آن بهره وآمده  اـيگزيني باشـد ت طرح پيش بيني تجهيزات بايد شامل استراتژي مناسب ج
  .دورعمل آه خطاهاي مديريت جلوگيري ببروز از  ،طريق

 
  عدم اطمينان در تصميم به سرمايه گذاري - 5- 2- 2

 ي عمل، هميشـه   در مرحله ها آنگر چه سه نوع مقوله تصميم به سرمايه گذاري تشريح گرديد اما تشخيص 
تـر  . آسان نيست وـد  مـي در حقيقت با شتاب گرفتن طراحي و توسعه ترافيك بندر احتمال اين قضيه بيش حتـي   ش

بـت بـه       طي دوره دو يا سه ساله بين خريدهاي موفق، مي ،خريد يك نوع تجهيزات اـن نس وـعي عـدم اطمين تواند ن
وـد آورد ه خريد ماشين جديد ب ها نسبت به عملكرد، نگهداري و تعميرات و هزينه يـن     . وج وـد چن اـل، وج رـ ح در ه

  .شود ميو چارچوب آن  ريزي طرحتجهيزات و تعيين و تدوين فرآيند  ريزي طرحموجب ورود مشكلاتي در  ،شرايطي در خريد
  
   ريزي طرحفرآيند  - 3- 2
  ريزي طرحافق  - 1- 3- 2

رـ   دوره ،تي خود در آيندههاي تجهيزا نيازمندي ريزي طرحاكثر بنادر براي پيش بيني و  هاي متفاوتي را در نظ
  :تجهيزات مشخص شده است ريزي طرحسه زمينه متمايز براي . گيرند مي

  ي به برنامه پنج ساله دولتگوي پاسخبر اساس.  
  دو يا پنج ساله(بر اساس بخشي از برنامه ميان مدت بندر(.  
 بر اساس جزئي از برنامه ساليانه بندر.  

ها تعريف شده هستند و ممكن اسـت دو   هاي زماني بررسي متفاوت باشد، اما فعاليت فقگرچه ممكن است ا
  .گيرد سه زمينه فوق الذكر مورد بررسي قرار مي ،هاي بعد در قسمت. يا سه مورد از آن همزمان اتفاق بيفتد

  
  
  



خط مشي، مديريت، نگهداري و تعميرات: مديريت تجهيزات/   62 
 

  برنامه هاي پنجساله دولت - 2- 3- 2
اـم  در كشورهاي در حال توسعه برنامه ريزي توسعه اقتصاد وـد  مـي ي در سطح وسيعي انج اـ  دولـت . ش  در ه

بخـش  . كننـد  هاي اقتصادي تهيه مـي  براي كليه بخشبه نحو عمومي ساله را   كشورهاي در حال توسعه برنامه پنج
شامل درخواسـت   ،هاي جديد توسعه بندر هاي برجسته بوده و پيشنهاد پروژه داراي جنبه ،حمل و نقل در اين برنامه

نـج . باشد ن آلات ميها و ماشي دستگاه اـله   مديران ارشد بندر طرح پيش بيني تجهيزات مورد نياز را براي برنامه پ س
  .گيرد خطوط راهنماي استراتژي سرمايه گذاري بندر مورد استفاده قرار ميپس از آن به عنوان اين طرح . نمايند تهيه مي

رـح اهنماي ثابتي براي ر ،ساله در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، برنامه توسعه پنج زـي  ط وـده و در   ري ب
رـاي  . ي از آن پذيرفتني نيستعدولهيچ نوع طول برنامه،  بنادر مجبور به تهيه طرح پيش بيني تجهيزات مورد نياز ب

باشند، درصورتي كه احتمال تغيير در ترافيك و نيازهاي تخليه و بارگيري در طول  دوره هاي طولاني غير واقعي مي
اـزار، ترافيـك و       گوي پاسخي يها چنين محدوديت. ددوره وجود دار رـايط ب اـه و بلنـد مـدت را در ش ي به تغييرات كوت

  .سازد تكنولوژي براي بنادر غير ممكن مي
  
  برنامه ميان مدت بندر - 3- 3- 2

اـله را پوشـش     ريزي طرحروش معمول ديگر در  نـج س اـ پ ، طراحي برنامه ميان مدت بندر كه دوره هاي دو ت
رـ   ،برنامه پنج ساله تجهيزات تدويندر كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته در مورد . اشدب دهد، مي مي اتفاق نظ

عـه     ها با برنامه ملّ وجه تمايز اين رويه. وجود دارد اـ توس اـيگزيني ت رـاي ج ي در آن است كه بنادر بر تامين تجهيزات ب
دو نوع برنامه . تري است كشور داراي ديدگاه وسيعموجودي جاري تمركز دارند در صورتي كه برنامه توسعه اقتصادي 

  :شود ميپنج ساله تعريف 
نوع ديگر، برنامه ). 1370  ـ1375مثلاً برنامه ( هاي ثابتي است آن تاريخ  وخاتمه دوره  ي كه شروعا اول برنامه

در هر دو نوع، . دهد گيرد و هميشه پنج سال آينده را پوشش مي متغيير است كه سال به سال مورد بازنگري قرار مي
هاي بعد بيشتر آزمايشي  ريزي كرد، در صورتي كه جزئيات سال توان با جزئيات و اطمينان زياد برنامه سال اول را مي

برنامه چارچوبي اسـت كـه در    ،بنابراين. گوئي به توسعه تجاري و فني وجود دارد بوده و احتمال تغيير آن براي پاسخ
  .استراتژي جايگزيني يا تامين تجهيزات و بودجه آن را تهيه كنند ،طور مناسبه د بتوانن محدوده آن مديران مي
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  برنامه سالانه تجهيزات - 4- 3- 2
زـي  طرحي است كه در استراتژي ا دهد مهمترين جنبه كه سال بعد را پوشش مي ،ريزي طرحسومين افق   ري

وـده و داراي      ريزي طرحاز برنامه سالانه تجهيزات جزئي اصلي . خورد به چشم مي ،اغلب بنادر اـلانه بنـدر ب بودجـه س
رـآورد      . است ريزي طرحبيشترين جزئيات در  يـن ب زـات و همچن وـع و ظرفيـت تجهي اين برنامه شامل مشخصات ن

وـد  مـي ه ي ـبه مديريت ارشد و هيئت مديره بنـدر ارا  به طور معمولاين برنامه . باشد ها مي هزينه گرچـه فرآينـد   . ش
زـات آورده     به نحو معمولمتفاوت است، اما بازسازي دستگاه نيز  تخصيص مالي در هر بندر اـلانه تجهي در برنامـه س

 ـ ه ويژه آن هنگام كه ب ،ساله است ي از برنامه پنجيبرنامه سالانه جزدر اكثر شرايط ، البته . شود مي وـرت  ه برنامـه ب ص
ي به الزامات دولت در برنامـه  گوي اسخپساله بندر ممكن است در  در آن صورت برنامه پنج. طراحي شده باشد ،متغير

  .ي مورد بازنگري قرار گيردتوسعه ملّ
  
  ريزي طرحمثالي براي بهبود فرآيند  - 5- 3- 2

اـ چنـد روش    ادعا مي ،تجهيزات از مديران ارشد سوال شود ريزي طرحهر گاه در مورد فرآيند  كنند كه يك ي
اـر مـي   ن را دارند،ي كه مديريت آدر بندر ،هاي تشريح شده از روش ريزي طرح اـل در بررسـي از   بـه  . رود به ك هرح

 ـ ينشان از تغيير زياد در درجـه جر  ،به ظاهر جامع و دقيق ريزي طرحنزديك چنين فرآيندهاي  اـت ب اـر رفتـه،   ه ي ك
موقع پيگيري ه نحوي تدوين و به ب ريزي طرحدر بعضي بنادر جريان . دهد متدولوژي اتخاذ شده و نحوه مديريت مي

بعضي از .  شود مينه در عمل پيگيري و نه خوب تعريف شده  ريزي طرحما در بسياري از بنادر ديگر فرآيند ا. شود مي
رـايط     ،هاي بعـد  برنامه هاي ميان مدت بسيار انعطاف ناپذير بوده و مانع از تنظيم برنامه در سال رـ ش  ،بـه علـت تغيي

  .شود مي
رـات در بنـدر دارد   يراتجهيزات نقش قاطعي در كا ريزي طرحبا اين كه جريان   ،ي عمليات و نگهـداري و تعمي

وـري تشـكيلات مناسـب    . گير است ريزي فعلي، موضوعي همه هاي طرح ليكن عدم كارآيي در رويه بنابراين ايجاد ف
اـ   ) "تجهيزات ريزي طرحكميته "نمايندگان مديران ارشـد در  (هاي مربوطه  با مشاركت بخش ريزي طرح كـه ب
فقدان چنين سازماني يكي از به خصوص اگر بدانيم كه، . باشد كند ضروري مي روشن كار ميهاي تعريف شده و  رويه

اـز    ريزي طرحاولين گام بررسي در تدوين رويه هاي  لذا هاي بنادر ناموفق است ويژگي وـرد ني زـات م  ،اثر بخش تجهي
  .اطلاعاتي است كه طراحان بايد براي پي ريزي طرح تجهيزات فراهم نمايند
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  هاي اطلاعاتي براي طرح پيش بيني تجهيزات  زمندينيا - 4- 2
  محدوده داده هاي مورد نياز - 1- 4- 2

 ـ تمام بنادر نسبت به جمع آوري بعضي دادهبه صورت معمولي، گر چه  زـات   ه هاي عملياتي و ب اـرگيري تجهي ك
ترين  اصلي. اند جهيزات مواجهكنند، اما در اغلب موارد با كمبود اطلاعات مورد نياز در برنامه ريزي اثر بخش ت اقدام مي

يـش . افتد، اندازه قابل اطميناني از تقاضا در آينده است موردي كه از قلم مي رـاي     اين تقاضا شامل پ بينـي ترافيـك ب
وـي  پاسـخ تخمين حجم كار تخليه و بارگيري و تجهيزات مورد نياز براي  اـي   ي از دادها محـدوده . ي بـه آن اسـت  گ ه

بيني شده به تعداد و نوع  براي تبديل تقاضاي پيش) ، قابليت عملكرد تجهيزاتگيمادآبي، بهره برداري، خرا(عملياتي 
وـط بـه      . ي به كالاي مورد انتظار، مورد نياز اسـت گوي پاسختجهيزات مورد نياز براي  اـت مرب تجزيـه و تحليـل اطلاع

رـ داده از سوي دي. تجهيزات به منظور تعيين عمر وضعيت موجودي تجهيزات بندر ضرورت دارد اـتي و    گ اـي عملي ه
تنها زماني كه همـه  . باشد هاي نگهداري و تعميرات براي تشخيص زمان جايگزيني تجهيزات نيز مورد نياز مي هزينه

اين اطلاعات در دسترس بوده و به صورت صحيح تجزيه و تحليل شود، گروه برنامه ريزي قادر به تهيه و تدوين طرح 
  :هاي زير مورد بررسي قرار مي گيرد هاي اطلاعاتي در سرفصل نيازمندي. ا خواهد بودگرايانه و پاسخگو به نيازه واقع

 پيش بيني ترافيك.  
 تقاضا براي تجهيزات.  
 ميزان بهره برداري از تجهيزات.  
 خرابي تجهيزات.  
 تجهيزاتگي آماد.  
 عمر و وضعيت تجهيزات موجود.  
 هاي جاري تجهيزات نگهداري و تعميرات سالانه و هزينه.  
 نه هاي كل طول عمر تجهيزاتهزي.  

  
  پيش بيني ترافيك - 2- 4- 2

در . فعاليت اصلي در تهيه اثر بخش تجهيزات مورد نياز، انجام پيش بيني جامع و قابل اطمينان ترافيك اسـت 
اـي تجهيزاتـي    نيازمندي ،بر اين اساس. شود ميتوصيه  "شناور"صورت ه اين مورد پيش بيني دوره پنج ساله ب ه
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يـش بينـي   ،اما تجهيزات مورد نياز سال بعد ،دگرد ميورت خلاصه تهيه صه آينده ب اـي قابـل    با جزئيات بيشتر و پ ه
وـد قابليـت       . دشو اعتمادتري بر مبناي تقاضاي سالانه تدوين مي عـه و بهب وـ توس اـله در پرت نـج س پيش بيني دوره پ

  .گيرد ، مورد بازنگري منظم قرار ميبيني اطمينان در پيش
اـرگيري اسـت كـه      ريزي طرحدر زمينه  تجهيزات، منظور از پيش بيني ترافيك، تعيين حجم كار تخليـه و ب
صورت انواع جداگانه ه حجم كار ابتدا به شكل كلي و سپس ب. شود ميها و ماشين آلات بندري انجام  توسط دستگاه

وـلي    به اين منظور پيش بيني . گردد هاي مختلف برآورد مي ها و ترمينال تجهيزات در اسكله ترافيك بـه شـكل معم
يـش    ياغلب حجم كل كالا. يات كافي نيستيداراي جز رـ حسـب كـلاس آن، پ بينـي   ي كه از بندر عبور مي كند ب

جايي مضاعف، ترانس شيب كالا ه ، و جاب)تن كالاي متفرقه 500ر000يا  250رTEU 000 المثبه عنوان ( شود مي
صورت حمل يكسره از بندر عبور ه وان مثال، هنگامي كه كالا بعنه آيد، ب و ساير عوامل عملياتي مهم به حساب نمي

اـ   گريد، )شود مياز پاي كشتي به خارج از بندر حمل  به نحو مستقيم(كند  مي نيازي به تجهيزات بندري نيست و ي
رـه   (ها و انبارهاي بنـدر   در صورتي كه در حمل به محوطه. بسيار كم استآن كه اين نياز،  رـ يكس رـاي  ) حمـل غي ب

اـ     يجابه  ت ممكن است به سه يا چهار بار جاگهداري موقت و كوتاه مدن اـر ج رـ ب  ـ ي نياز باشـد، كـه در ه اـ ه ب ي، يج
ي كالا در جـدول  يجاه ب اهميت رابطه بين عبور كالا از بندر و ميزان واقعي جا. مورد نياز خواهد بودكافي، تجهيزات 

  . نشان داده شده است) 2- 4- 2(
) 300رTEU 000(كانتينر  250ر000كه در يك ترمينال كانتينر فرضي با ظرفيت اين جدول بيانگر آن است 

 ـ يعني نسبتي نزديك به سه جا .باشد مي 700رTEU 000بيني شده حدود  هاي پيش ييجاه ب تعداد جا اـ ه ب ي يج
  .براي هر كانتينر كه از بندر عبور مي كند

يـن    ،در است، نه توان عملياتي كلي كالا در بنيجاه ب الذكر تعداد جا واضح است كه رقم فوق زـات را تعي كه تقاضا براي تجهي
 "تجهيـزات  ريزي طرحكميته "ي كالابه اعضاييجا هجاببيني در واقع پيش ). چه تعداد تجهيزات مورد نياز خواهد بود(كند  مي

ترافيك كانتينر، تهيه جدولي مشابه  براي. كند تا با اطمينان تعداد تجهيزات اضافي يا تجهيزات جايگزين را محاسبه نمايند كمك مي
 ـ نسبت جا"به عنوان مثال . ه و متفرقه لازم خواهد بودتخمين مشابهي براي كالاي فلّ. ، ضروري است2- 4- 2جدول  اـ ه ب  ييج
كـله بازگردانـده        "ترانس شيب"براي انعكاس اندازه كالاي  "مضاعف هـ اس اـرگيري ب رـاي ب پـس ب كه يك بار به انبار حمل و س
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، زيرا بندر با تعداد خيلي زيادي از حمـل  شود يتر م سخت 1هنيم فلّ كالايبه ويژه براي  ،مشكل پيش بيني. رود به كار مي، شود مي
يـش    ها ضمن آن كه ميزان و تعداد آن كنند مقادير كمي كالا حمل مي ،ها آنكنندگان كالا مواجه است كه بسياري از  غير قابـل پ

اـلاي ت آسان هي فلّكالاپيش بيني . بيني و متغير است  ـ هماننـدي  ر است، زيرا بندر با چند مشتري بزرگ سر و كار دارد كه ك ه را ب
  .بسيار آسان است ،پيش بيني تقاضا براي تجهيزات اين گونه كالاها ،، لذادنكن صورت منظم حمل مي

اـ يتا حجم كالا بايد با جزئيات كافي همراه باشد تجهيزات ريزي طرحبنابراين تهيه پيش بيني ترافيك براي   ي را كه بايد ج
و سپس تقسيم ) مانند كالاي متفرقه(هاي اصلي  ر حال نه تنها تعيين حجم كالا بلكه تقسيم آن به گروهه به. جا نمود تعيين كرده ب

  . نيز بايد انجام شود) مانند رول آهن، كيسه و بشكه(آن به زير مجموعه كالا 
طـي ايـن   . ارائه شده است ”UNCTAD'S PORT DEVELOPMENT HANDBOOK“نوعي از دسته بندي كالا در 

هـ در  و از جمله پرسش براي هر يك از انواع كالا، مسير و نوع وسيله حمل و نقل بايد شناخته شودبندي،  دسته هـ    هايي ك ايـن زمين
نوع وسيله چرخدار براي حمل ؟ چه شود ميهاي داخلي حمل  آيا كالا از طريق جاده يا راه آهن يا آبراهباشد، آن است كه  مطرح مي

 ـ اين اطلاعات به ما كمك ميدانستن استفاده خواهد شد؟ طرح و اندازه و وسيله دسترسي آن چيست؟  اـ ه كند تا تعداد جاب ي و يج
  . ، محاسبه گرددشود ميحركاتي كه در مسير حمل كالا تا بندر انجام 

زـان بايـد      . ندك مثالي از محاسبه ترافيك كانتينر را ترسيم مي 2- 4- 2دول ج بـات، برنامـه ري اـن محاس در پاي
ژـه   ياين محاسبات، مبنا. را تخمين بزنند) يا هر شيفت(ي در هر روز يجاه ب ميانگين جا وـاع وي ي براي تعيين نياز به ان

  .تجهيزات خواهد بود
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
١  Break-Bulk 
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  2- 4- 2جدول 

  كانتينر در سال 250ر000حوطه كانتينر خالي و با توان عملياتي و م CFSي سالانه و روزانه كانتينر در يك ترمينال داراي يجاه ب ميانگين جا
 كشتي
 FCLواردات 
 LCLواردات 

  واردات خالي
 FCLصادرات 
  LCLصادرات 

  صادرات خالي
  ترانس شيب

  ي از طريق اسكلهيجاه ب جا
  ي در ساليجاه ب كل جا

  )روز در سال 180(ميانگين روزانه 

 
  64ر125
  42ر750

  5ر625
  33ر750
  50ر625
  28ر125
  50ر000
  12ر000
  287ر000

  1ر594
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CFS
  CFSبه  LCLواردات 

  به محوطه خالي CFSكانتينر خالي از 
  CYبه  LCL ،CFSصادرات 

  CFSخالي، از محوطه خالي به 
  ي در ساليجاه ب كل جا

  )روز در سال 360(ميانگين روزانه 

  
  42ر750
  34ر200
  50ر625
  42ر075
  169ر650

471  
 دروازه
  وارداتي FCLخروج 
  وارداتي LCLخروج 

  خروج خالي وارداتي
  صادراتي FCLورود 
  صادراتي LCLورود 

  ورود خالي صادراتي
  وارداتي FCL *گردش مجدد
  خالي **گردش مجدد

  در سال ييجاه ب كل جا
 )السروز در360(ي روزانهيجاهميانگين جاب

 
64ر125  

0 
5ر625  
33ر750  

0 
0 
 

44ر888  
8ر888  

157ر276  
437 

 ي روزانه هنگامي كه كشتي در اسكله استيجاهبميانگين جا
  ي روزانه هنگامي كه كشتي در اسكله نيستيجاه ب ميانگين جا

2502 
 
908 

* FCL شودميجاهبوارداتي مانند كانتينرهاي خالي در ترمينال جا. 
  .شود ميحويل تكانيتنرهاي خالي از محوطه كانتينر خالي به حمل كننده **

Full Container Load: FCL  
Less Then Full Container Load : LCL 

Container Freight Station : CFS 
Container Yard : CY 

 

  
صورت ميانگين مقدار كاري است كه هر روز بايد انجام شود، و نوسانات ناشي از تغييرات ه ها ب بيني شيالبته پ

برنامه ريزان . به حساب نيامده است –باشد  ميو مشكلات آن اوج تراكم  منعكس كنندهكه  –روزانه، ماهانه و فصلي 
اـ    براي پيش  ـ بيني اين گونه عوامل بايد به ركوردهاي گذشته ترافيك مراجعه و جهت مشاهده رونـد تـدريجي ج ه ب

  .نسبت به توسعه روند گذشته اقدام نمايند ،چنين تعيين ميزان ميانگين و اوج تراكم  ي كالا و هميجا
ا رهتغيماين . بندي كالا ضرورت دارد چنين تشخيص هر گونه تغيير در تركيب، اندازه و ابعاد واحد يا بسته هم

ها  اطلاعات در مورد انواع و اندازه كشتي. گذارند كه بايد خريداري شوند، اثر مي ،ظرفيت تجهيزاتتعيين در طراحي و 
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وـد    و توسعه و مسائل حمل و نقل داخلي نيز در اين زمينه وـثر خواهـد ب وـع و انـدازه        ،م اـل، تعـداد، ن وـان مث بـه عن
اـ  به صورت مستقيمشوند  ي كه وارد بندر مييها كشتي  ـ در تعداد، نوع و اندازه تجهيزات مورد نياز براي ج اـ ه ب ي يج
وـند    هايي مي در اين خصوص، چنين پرسش . گذارد اثر مي ها آنكالاي  رـح ش تـي  : توانند كه مط اـ كش اـ داراي   آي ه

قيل هستند يا نه؟ اندازه و ميزان تحمل براي رمپ ها، سطح بارگيري عرشه و ابعاد اصلي نقاط دسترسي به كالا جرث
  چقدر خواهد بود؟ 

 .ممكن است استفاده از تجهيزات روي كشتي را محدود سازد ،هاي ساختاري ديگر اين موارد و ويژگي

وـژي در    ني توسعه تجاري آيندهتجهيزات، پيش بي ريزي طرحيكي ديگر از مشكلات اصلي در  رـ تكنول و تغيي
 ـ. گذارد هر دو مورد تاثير عميقي بر نيازهاي آتي تجهيزات مي. ي استيصنايع دريا د با توجه به نوسان بازار، خطر از م

تـگاه    ه ب. وجود دارد ها آنافتادگي تجهيزات بعد از خريد  زـات و دس رـ فيزيكـي تجهي اـي تخليـه و    عنوان مثال عم ه
رـ   ي كه يها عمر گنتري كرين. يابد طور يكنواخت افزايش ميه ب بارگيري وـرت   ،خريـداري شـده  در ايـن اواخ در ص

نهايـت   لذا انتخاب با دقت چنين تجهيزاتي بـي . سال ادامه خواهد داشت 35تا  ،نگهداري مناسب و بازسازي ادواري
ت علّه نياز به جايگزين يا اصلاحات فني ب ،اين گونه تجهيزات در آينده نزديك ،بايد اطمينان يافتچرا كه مهم است 

  .د يافتنتغيير شرايط محيطي تخليه و بارگيري نخواه
 ـ ها  رساندن آنبه حداقل و براي كاهش اين خطرات  ،آگاهي مناسب از بازار وـان يـك   ه ضرورت داشته و ب عن

تـي بنابراين براي تكميل پيش بي. سودمند خواهد بود تجهيزات ريزي طرحعامل حياتي در  اـي   ني ترافيك كش ه
عـه در   بندي و مسير كشتي ي، تغيير در برنامه زمانيمعمولي، اطلاعات جامع و مستمري از روند تجارت دريا ها، توس

ي و جهاني بايـد  ا ي، منطقهچنين اطلاعات مربوطه به اقتصاد ملّ ها و تكنولوژي تخليه و بارگيري، هم طراحي كشتي
  .جمع آوري شود

اين بنادر به جاي . مواجه استدر بسياري از بنادر با ضعف  ،وري اطلاعات مربوط به بازاردر هر صورت، جمع آ
ها و مشاورين  هاي تهيه شده توسط نمايندگي اطلاعات چاپ شده در مطبوعات فني و گزارش مند روشجمع آوري 

  .كنند ، اكتفا ميشود مي تهها گرف طور تصادفي از نمايندگي كشتيه ا سوم كه بيبه اطلاعات دست دوم  ،المللي بين
بايد با نگرش  تجهيزات ريزي طرحدسترسي به اين اطلاعات كار دشواري است، اما مديران در به طور قطع 

اـزي   ،بايد واحد كوچكي. ي به اين سو تمايل داشته باشندا حرفه مسئوليت جمع آوري بريده مطبوعات و خلاصه س
هاي كشتيراني و غيره حفـظ   ي، هيئت مديره شركتيرهبران صنعت دريا عهده داشته و تماس خود را بار را ب ها آن
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يـن بنـدر بايـد     هم. تدوين نمايد "وضعيت بازار"نمايد و سپس با استفاده از اين عوامل گزارش منظمي از  در چن
  .شودمان المللي آبون هاي اطلاعاتي بين سرويس
  
  تقاضاي تجهيزات - 3- 4- 2

ترين  ساده. توان از چند راه تخمين زد زات تخليه و بارگيري بندري را ميتقاضاي موجودي براي هر نوع تجهي
تـند،   ها شاخص اما اين. هاي درخواست روزانه تجهيزات است راه، تجزيه و تحليل ادواري فرم هاي قابل اعتمادي نيس

ها  اغلب درخواست. كنند ميندرت مقدار دقيق كار يا زماني را كه تجهيزات بايد كار كنند، قيد ه زيرا مديران عمليات، ب
فقط قسمت كوچكي مورد نياز قرار شود و اين در حالي است كه به صورت واقعي،  تنظيم ميبراي يك شيفت كامل، 

ــي رـد م ــت     . گيـ بـه اس رـاي پوشــش خطـاـي محاسـ تـرده بـ ــي گسـ يـه ايمن ــب حاشـ ــت آن كس اـبراين. عل   بنـ
 واقعـي دهد و ممكن است سطح  هيزات را مي، تنها تخمين تقريبي از زمان استفاده از تج"هاي درخواست فرم"

  .تقاضاي تجهيزات پنهان بماند
حتي اين . ستها آنزمان تخصيص ا همان ي رزرو تجهيزات يها نازمتعيين ي بهتر است، ا راه ديگر كه تا اندازه

اندازه  و آيد ب نميزمان بيكاري به حسادر اين روش . را نيز ارايه دهدبرداري  ي بهرهها ناتقريبي از زمتواند  ميروش، 
اعات توان س ـ براي انجام اين روش مي. پذيرد صورت ميتر تقاضا از طريق ثبت ساعات واقعي كاركرد تجهيزات  دقيق

توسط راننده براي نشان دادن زمان شروع اين كار، . است ثبت نمودكار را در دفاتري كه بر روي تجهيزات قرار گرفته 
  .شود ميهر دليل از تجهيزات استفاده نشده، پر ه ي كه بيها ناپاركينگ و كليه زم بهره برداري، زمان برگشت به محل

هاي  يا در واقع بر روي موتور يا سيستم( شود ميكه بر روي موتور تجهيزات نصب  "زمان سنج"استفاده از 
كنـد،   تور زير بار كار مـي هنگامي كه مواقدام، اين . ه مي دهديبرداري ارا ارقام بهتري از زمان بهره) تشكيل دهنده آن

زمان سنج جداگانه ديگري كل ساعات . (گردد ثبت نمي ،زمان ،اگر تجهيزات بيكار باشد. دهد ساعات كار را نشان مي
). هاي ديگر مفيد خواهد بود كند كه براي اندازه گيري كاركرد سيستم كار موتور شامل در جا كاركردن آن را ثبت مي

 ،هنگام بازگشـت و در مرتبه دوم به ت شده ييزات از محل پاركينگ يا قسمت فني قراهنگام خروج تجه ،زمان سنج
رـدد  حاصل مـي  ،ت زمان سنج ثبت شود، تصوير كلي از بهره برداري واقعي تجهيزاتياگر قرا. شود ميبازخواني  از . گ

 ها آني عمليات براي شاخصي واقعي از تقاضا ،تركيب ارقام جمع آوري شده در طول زمان براي هر يك از تجهيزات
  .كنند به همين منظور به خوبي استفاده مي ،بنادر موفق جهان از زمان سنج. شود ميتهيه 
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ساعات ممكن كاركرد تجهيزات* 100  

 ساعات ممكن كاركرد

  بهره برداري از تجهيزات - 4- 4- 2
اـ در    ا عنوان وسيلهه ب "بهره برداري از تجهيزات"از شاخص  به نحو معمول رـاي جمـع آوري داده ه ي ب

 ي رابطـه تعداد آن با استفاده از . شود ميده ها و تشخيص روند تقاضا استفاده استفاده از تجهيزات و مقايسه دازمينه 
  .شود ميزير محاسبه 

    
  برداري بهره =                                                                                           

  
زـات  ترين ارقام مربو مطمئن ،طور كه در قسمت قبل تشريح شد همان اـركرد تجهي اـن    ،ط به ساعات ك از قرائـت زم
ساعات "عبارت . شود ميحاصل ) روز، هفته، ماه يا سال(هاي نصب شده بر روي تجهيزات و در دوره مناسب  سنج

توان در دوره بررسي از يك  هدف از آن حداكثر ساعاتي است كه مي. به توضيح بيشتري نياز دارد "ممكن كاركرد
اـعت در   168ورزند كه رقم  بعضي از بنادر اصرار مي. اما اختلاف نظر بر سر رقم آن است. مودبرداري ن ماشين بهره س

تر آن است كه فقط ساعاتي كه  واقعي ،در حالي كه ديگر بنادر عقيده دارند كه. بايد در نظر گرفته شود) 24×7( هفته
رـ   ه ب. اند، مد نظر قرار گيرد ي شدهبرنامه ريز ،در يك دوره زماني براي كار ،اسكله يا ترمينال مورد نظر اـل اگ عنوان مث

گاه ساعات ممكن كاركرد،  روز كار مي كند، آن 6ي ا ساعته در روز و هفته 5/7طور معمولي در دو شيفت ه اسكله ب
  ).6×15(ساعت خواهد بود  90

، لذا نتيجـه  شود ميته شيفت ناديده انگاشهر كار اضافي در يا آن است كه اضافه كاري و در اين روش عمده اشكال 
ساعت كاركرد ممكن در هفته منجر به كم  168 ال در نمونه فوق،مثبه عنوان ( شود ميين يارقام پاانعكاس منجر به 

آيد مفيد ترين رقم در زمينه محاسبه و مقايسه تقاضاي تجهيزات،  نظر ميه بچنين ). شود ميبرداري  نشان دادن بهره
يـص داده شـده    يها معين و در اسكله يا اسكلهساعات واقعي كاركرد در دوره  زـات بـه آن تخص . انـد  ي است كه تجهي

ساعت اضافه كار داشته  8  مجموعدر ساعته در هفته كار كند و  8شيفت  14يك اسكله كالاي متفرقه  ،بنابراين اگر
وي زمان سنج يـك  ت شده از رياگر ساعات قرا. ساعت خواهد بود 120باشد، ساعات ممكن كاركرد براي آن اسكله 
يـن در آن هفتـه،      ساعت باشد، درصد بهره 72ليفتراك تخصيص داده شده به اين اسكله  رـداري از ايـن ماش % 60ب
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برنامه ريزان اندازه مفيدي از تقاضاي عمليات براي . شود مياستفاده از اين روش موجب ). 72×120/100(خواهد بود 
  .گوئي به افزايش تقاضا، در دست داشته باشند پاسخ براي "زمان استفاده نشده" تجهيزات و همچنين

هر نوع و با  ،كاره برداري از كليه تجهيزات آماده ب از ميانگين درصد بهره ،ست كه برنامه ريزانا البته واقعي تر آن
اـر  تر پيشي كه ا عنوان مثال اگر اسكلهه ب. گروه اسكله يا ترمينال آگاه باشندهر ظرفيت خاص و در   ،ه شـد به آن اش

ساعت  20در شرايط كلي شيفت در ماه كار كنند و  60 ها آنيكي از چهار اسكله كالاي متفرقه در بندر باشد، و همه 
ي كه به يها اگر همه ليفت تراك. ساعت خواهد بود 500گاه ساعات ممكن كاركرد  داشته باشند، آننيز اضافه كاري 
زـات   كنند، ميانگين بهره ساعت كار 275اند  ها تخصيص داده شده اين اسكله وـد   % 55برداري از اين تجهي خواهـد ب

)500/100×275.(  
يـن   ،اگر اين محاسبات هفتگي، ماهانه و سالانه تكرار شود، سطح كلي تقاضاي رـ دو ماش رـ    ،براي ه اـ در نظ ب

 ـ. ي ديگر در جريان ترافيك تعيين خواهد شدها ناگرفتن نوسانات فصلي و نوس وـ ه درصد بهره برداري ب ان يـك  عن
رـاي  %) 40ال مثبه عنوان (برداري  ين بهرهيدرصد پا. شود ميعامل بسيار مهم در برنامه ريزي خريد تجهيزات وارد  ب

دهد  موجودي فعلي تجهيزات دارد، و نشان مي) و حتي اضافه بودن(دلالت بر مناسب بودن  ،رده خاصي از تجهيزات
اـلا     . گذاري بيشتر نيستكه عليرغم ادعاي مصرانه عمليات، نياز به سرمايه  رـداري ب رـه ب اـنگين به رـ، مي         از سوي ديگ

 ،با اين همه، اين تنها يك ميانگين. مويد هرگونه درخواست براي تجهيزات اضافي است%) 80بيش از  به عنوان مثال(
وـده   در واقـع  . اسـت در طول يك ماه است و بيانگر آن است كه بهره برداري گاهي كمتر و گاهي بيشتر از آن ارقام ب

ش بيني شده ياگر افزايش ترافيك پ. تقاضا براي نوعي از تجهيزات بيش از عرضه بوده استكه مواقعي وجود داشته 
  .حتي بيشتر خواهد بود ،ها گاه نياز به تجهيزات اضافي در آن اسكله باشد و يا انتظار رود حجم زيادي از كالا وارد شود، آن

  
  تجهيزات زمان خواب - 5- 4- 2

تجهيزات براي استفاده از طور ضمني فرض شده بود كه هر قلم ه ر بررسي ميزان بهره برداري از تجهيزات بد
رـ واقعـي اسـت      . كنند، در دسترس باشند عمليات در طول ساعاتي كه اسكله ها كار مي رـض غي . البته ايـن يـك ف

علت خرابي يا خسارت ه وقات بسرويس و نگهداري منظم تجهيزات يك ضرورت است، و كليه ماشين آلات گاهي ا
ي كه ماشين از سرويس خارج و غير قابل دسترس يها واژه فني براي دوره. شوند ناشي از سانحه از سرويس خارج مي
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رـاي     " زمان خواب "ارقام . است "زمان خواب"، شود مي يـن ب وـدن ماش طولاني دلالت بر غير قابل دسترس ب
  .داردهاي طولاني  دوره

ي از ا گاه براي تهيـه خلاصـه   بايد براي هر ماشين موجود در بندر ثبت و آن "زمان خواب"داري، بر همانند بهره
تجهيزات نه تنها بايـد از   ريزي طرحمديران درگير در . بندي شود براي هر رده و ظرفيت تجهيزات جمع زمان خواب
بـت بـه ثبـت كليـه      بنابراين قسمت تعمي. ت آن را نيز بدانندآگاه باشند، بلكه علّ ميزان خواب رات مكانيكي بايـد نس

اـوين كلـي     ت خوابعلّ. هر يك از ماشين آلات موجود در بندر اقدام نمايد هاي زمان خواب تعلّ اـ تحـت عن   نه تنه
اـمل  ي، بلكه با جز)گيرانه، تعمير بعد از خرابي، خسارت يا در انتظار قطعات يدكي مانند نگهداري پيش( يات كامل، ش

اـيگزيني     ،چنين اطلاعاتي. بايد ثبت شود –زا مربوطه و غيره ماهيت دقيق نقص، اج رـاي ج رـي ب هنگام تصميم گي
ها و سازندگان خاص، تعيين عملكرد قطعات  تجهيزات و همچنين محاسبه قابليت اطمينان و قابليت نگهداري مدل

  .بها خواهد بود مشخص و تهيه مشخصات فني براي تامين تجهيزات جديد، گران يو اجزا
  
  تجهيزاتگي آماد - 6- 4- 2
يـن   ي خوابها نازم يـن  (تجهيزات براي محاسبه اندازه عددي بخشي از زمان كه يك ماش اـ رده ماش در ) ي

  . رود نيز به كار مي )تجهيزاتگي آماد(گيرد  دسترس عمليات قرار مي
  :شود زير محاسبه مي رابطهكاري از ه آماده بآمادگي يا 

                                                      
  

  
اـن      مانند بهره "ساعات ممكن كاركرد"اسبه حهاي م نظرات در مورد راه اـ هم اـوت اسـت، ام برداري، متف

اـبراين  . باشـد  مـي ها مطرح  ها و دلايل در مورد ساعات واقعي كار در دوره معين در يك اسكله يا گروه اسكله بحث بن
اـركرد   "ماشين يا ماشين آلات از  كل زمان خواب از طريق تفريق "ماشينگي ساعات آماد" ساعات ممكـن ك

رـه   ه ب. شود ميدر دوره مورد بررسي محاسبه "ماشين  عنوان مثال، در مورد چهار اسكله كالاي متفرقه در بحـث به
 نساعت در آن هفته باشـد، آ  85ها،  تراك ثبت شده براي آن گروه از ليفت برداري از تجهيزات، اگر كل زمان خواب

  ساعات آمادگي× 100
 ساعات ممكن كاركرد

 )آماده به كاري(آمادگي =
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به  ،اين رقم. خواهد بود) 415×500/100% (83گي و درصد آماد) 500- 85(ساعت  415 "گيآماد"گاه ساعات 
  .بالايي است كه دلالت بر نگهداري ماشين آلات در وضعيت قابل قبول توسط واحد فني داردطور نسبي رقم 

درصد زماني است است كه  "در هنگام تقاضاگي آماد"است،  "گيآماد"شاخص مفيد ديگر كه مكمل 
اـن      . كه تجهيزات هنگام تقاضاي عمليات آماده به كاراند اـ را نش يـن عرضـه و تقاض وـد ب اين شاخصي است كه كمب

  .دهد مي
يـن براي هر  ارقام عملياتي، مطالعه طرح تجهيزاتهنگام تهيه  اـد   ( مقوله ماش رـه  گي نـه فقـط آم و به

تجزيه و ال مثبه عنوان (هاي تقاضا  بررسي تركيبي از شاخصتوانند از طريق  برنامه ريزان مي. ضروري است) برداري
نـجش    راهنماي مطمئنگي و آماد بهره برداري، زمان خواب ،ت زمان سنجيتحليل فرم درخواست، قرا رـاي س تري ب

وـدن    ، فقط برداري عنوان مثال درصد پائين بهرهه ب ،ها داشته باشند تا از طريق بررسي جداگانه شاخص اـنگر كـم ب بي
وـي  پاسخاما تجهيزات براي باشد ممكن است تقاضا وجود داشته . باشدن ،ا براي آن نوع يا واحد تجهيزاتتقاض ي بـه  گ

وـد  مييد يكم باشد، اين مورد تاگي زياد و ارقام آماد اگر زمان خواب .اشدكار نبه تقاضاي عمليات، آماده ب  ـ. ش ن ه اي ـب
يـن قـدم،   . باشد، الزامي به خريد تجهيزات جديد نيسـت % 50كاري تنها ه و آماده ب% 48برداري  ترتيب، اگر بهره اول

اگر امكان بهبود . است ها آنكاري ه بهبود كيفيت نگهداري و تعميرات ماشين آلات موجود به منظور افزايش آماده ب
وـد  گوي پاسخوجود داشته باشد به احتمال قوي % 80ال مثعنوان آن به  رـه    . تقاضا خواهد ب رـ به رـ، اگ وـي ديگ  از س

گاه بررسي جدي افزايش موجودي آن رده  ، آن%)90(نيز بالا باشد گي و آماد%) 85 به عنوان مثال(برداري بالا باشد 
  .خاص از تجهيزات وجود دارد

وـند      و ساير شاخص، آمادگي تجهيزات براي كار بنابراين اـ هـم بررسـي ش بررسـي ايـن   . هاي عملياتي بايـد ب
هاي ميزان حجم كار تخليه و بارگيري در يك دوره  يعني شاخص –تجهيزات  هاي عملكرد ها در كنار اندازه شاخص

در قسمت بعدي مورد بررسي قرار اين موضوع . نيز مهم خواهد بود –باشند  معين كه ماشين آلات قادر به انجام مي
  .گيرد مي
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  هاي عملكرد تجهيزات اندازه - 7- 4- 2
اـي تجهيزاتـي،    آخرين گروه داده هاي عملياتي مورد نياز براي اـم شـده توسـط      حجـم تعيين نيازه اـر انج ك

رـ   مانند كار انجام شده توسط طناب(ها به منظور تعيين وضعيت  بعضي از اين داده. تجهيزات موجود است هاي بالا ب
عنوان بخشي از سيستم اطلاعات ه و برخي ديگر ب) شود ميصورت دفعات بلند كردن ثبت ه ها كه ب فولادي جرثقيل

رـداري يـك    تا ند دار مايلت ،عنوان مثال، مهندسينه ب. شوند فني يا عملياتي ثبت مي مديريت رـه ب از كل ساعات به
مانند اسپريدر يك گنتري كرين، (هاي انجام شده توسط يك مجموعه اصلي  ييجاه ماشين در يك سال، تعداد جاب

  .مانند آن آگاهي داشته باشند، ساعات كاركرد يك موتور ديزل و )يا مكانيزم حركت يك جرثقيل دروازه
اـص از   يها تجهيزات، تبديل چنين داده ريزي طرحدر زمينه  وـعي خ ي به شكلي كه بيانگر ميزان كار ممكن ن

به وسيله كه در يك سال توسط گنتري كرين هايي  جا به جاييعنوان مثال، تعداد ه ب. تجهيزات باشد، ضروري است
يعنـي   ،به آساني قابل تبديل به نرخ عملكرد شود ميانجام پريدر وصل است، اي كه به اسباب قفل كننده اس شمارنده

اـز جهـت      ي براي محاسبه تعـداد جرثقيـل  يبدين طريق مبنا. باشد در ساعت مي ها جابه جاييتعداد  وـرد ني اـي م ه
انبارها، مطالعه كار ها به محوطه و  در مورد تجهيزات انتقال كالا از اسكله. شود ميي به افزايش عمليات فراهم گوي پاسخ

با كسب اين اطلاعات، . هاي انتقال انجام شده در ساعت، شيفت و غيره ضرورت دارد براي ثبت ميانگين تعداد چرخه
يا ساير واحدهاي (برنامه ريزان قادر به محاسبه ميانگين نرخ خروجي يا نرخ تخليه و بارگيري بر حسب تن در ساعت 

ي يجاه هاي مورد نياز را براي جاب ها، مي توان تعداد و نوع ماشين ا استخراج اين نرخر حال به به. خواهند بود) مناسب
  .بيني شده، تعيين نمود مقدار كالاي پيش

وـد،     روشن است كه در هنگام تصميم گيري در مورد خريد دستگاه زـات موج اـيگزيني تجهي هاي اضافي يا ج
در قسمت بعدي ، اطلاعات بيشتر را د عملكرد وضعيت تجهيزاتدر مور. نهايت مفيد خواهند بود ها بي تمام اين داده

  .دهيم قرار ميبررسي مورد 
  
  عمر و وضعيت تجهيزات موجود - 8- 4- 2

هاي بندر بايد تاريخ خريد هر يك از تجهيزات بندري ثبت شود تا در هنگام نزديك شدن  ييدر شناسنامه دارا
اـ  همچنين اين شناسنامه داراي داده. شودبه انتهاي عمر مفيد به برنامه ريزان هشدار داده  رـ گونـه    يه وـرد ه ي در م

زـات بـه دسـت آ      بـي از آن تجهي رـح مناس . دي ـنگهداري و تعمير انجام شده بر روي هر يك از تجهيزات است، تا ش
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اـز  يمهندسين در زمان تهيه طرح تجهيزات مورد نياز براي تعيين واحدها ي كه ممكن است در طول دوره بررسي ني
وـر كامـل   ه موارد مشكوك باز آن، كليه پس . كنند گزيني داشته باشند، به شناسنامه تجهيزات مراجعه ميبه جاي ط

وـه محركـه، مجموعـه     ها آنمورد بررسي قرار گرفته و از وضعيت  رـايط ق رـ    شامل وضع عمومي سازه آن، ش اـ و زي ه
هاي فني  ها كه از داده ليت نگهداري ماشينبا تجزيه و تحليل قابليت اطمينان و قاب. شود ميها گزارش تهيه  مجموعه
همچنين تصميم به جايگزيني . شوند فرا رسيده، مشخص مي ها آن، تجهيزاتي كه موعد جايگزيني شود مياستخراج 

اگر در طول عمر فيزيكـي،  . هاي عملياتي قرار دارد هاي نگهداري و تعميرات و هزينه ثير دادهأبه ميزان زيادي تحت ت
ايـن  . گيرد هداري و عمليات تجهيزات خيلي زياد باشد، از نقطه نظر اسقاط شدن مورد بررسي قرار ميهاي نگ هزينه

  .شود ميدر قسمت بعدي بررسي  ريزي طرحطلاعات دسته از اطلاعات ويژه مربوط به ا
  
  نگهداري و تعميرات سالانه و هزينه هاي جاري - 9- 4- 2

جايگزيني يا فروش مورد بررسي  به منظور، تجهيزات خاصي تجهيزات مورد نياز ريزي طرحهر گاه در جريان 
رـات      هزينه ،ييگيري نها تصميمبراي قرار گيرد، عامل اصلي تعيين كننده  اـتي و نگهـداري و تعمي اـري عملي هاي ج

رـاي آن   اگر جايگزيني مورد نظر است، بين هزينه. خواهد بود هاي عملياتي و نگهداري و تعميرات پيش بيني شده ب
اـي  . ن خاص و ماشين جايگزين پيشنهادي، مقايسه انجام خواهد شدماشي براي انجام اين مقايسه، جزئيات هزينه ه

اـت   . عملياتي و نگهداري هر واحد تجهيزات در طول عمركاركرد بايد از شناسنامه آن قابل دستيابي باشد ايـن اطلاع
يـص يافتـه بـه     و احد تجهيزاتبايد شامل هر فعاليت نگهداري و تعميرات انجام شده بر روي هر و هزينه هاي تخص

ين ترتيب امكان تبديل هزينه هاي ه اب. نيروي كار، قطعات يدكي، سوخت و مواد روانكاري، و ساير اقلام مخارج باشد
  .وجود خواهد داشت ريزي طرحجاري و نت ساعتي براي اهداف 

و گستردگي استفاده  ها آنهاي هزينه  ويژگي بنادري كه به صورت كارآمد مديريت مي شوند، برتري سيستم
اـت فنـي     . باشد ي در مديريت ميا از اطلاعات هزينه اـم تهيـه مشخص در يك بندر كارآمد، چنين داده هائي در هنگ

رـاي      . شود ميتجهيزات جديد و ارزيابي پيشنهاد سازندگان به كار برده  زـات ب اـن بررسـي تجهي اـت در زم اين اطلاع
زـات را    ريزي طرحاين اطلاعات بخش ضروري از . مورد نياز خواهد بودبازسازي به جاي تعويض نيز  وـدي تجهي موج

  .دهد تشكيل مي
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  هاي طول عمر هزينه - 10- 4- 2
ي يا مقايسه پيشنهادها براي خريد تجهيزات اضافي يا جايگزين، در صورت پيش يتصميم در مورد تعويض دارا

هاي  و مقايسه آن با هزينه هاي جاري شناخته شده ماشين بيني مطمئن هزينه هاي عملياتي آينده تجهيزات جديد
رـاي   . موجود، بسيار ساده خواهد بود وـدگي، ب بنابراين اقتصادي تر آن است كه به جاي تعويض تجهيزات بعد از فرس

ه روش كلي در اين بنادر اغلب استفاد. شود مياين اصل مهم در بسياري از بنادر رعايت ن. بندي نمود جايگزيني زمان
رـدي  ت علّ. تا زمان غير قابل استفاده شدن است) هزينه هاي جاري و نت(از تجهيزات به هر قيمت  آن چنين رويك

تـيباني   مسألهاست كه در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه قسمتي از اين  مربوط به مشكلات ناشي از پش
زـات از   براي خريد تجهيزات جديد، بخشي به) به ويژه ارز خارجي(مالي  علت مشكلات اداري مربوطه، حذف تجهي
  .باشد مقاومت عمومي در مقابل تغيير ميمربوط به وجود هاي بندر، و بخش ديگر  ييدارا

ي است كه با تعويض آن حاصل خواهد ا دليل منطقي براي جايگزيني يكي از تجهيزات كارآمد، كاهش هزينه
 تر از هزينه سالانه ادامه بهره برداري از ماشين موجود باشـد، آن اگر هزينه كل سالانه ماشين جايگزين شده كم. شد

اـنگر مزّ  تمنفع ـ –اگر تجزيه و تحليل هزينه . تر ماشين قديمي بايد تعويض يا اسقاط شود گاه هر چه سريع يـت  بي
ر حال در هنگام مقايسه، محاسبه ه به. اقتصادي نباشد، ماشين موجود بايد نگهداري و در موعد ديگري بررسي شود

هاي نصب و راه اندازي تجهيزات جديد،  كليه هزينه. هاي مربوطه و درآمدهاي كسب شده ضروري است كليه هزينه
يـن،   سودمندي يا ارزش اسقاط اموالي كه بايد تعويض شود، به اضافه كليه هزينه هاي جاري و نت در طول عمر ماش

در . بايد در نظر گرفته شود) هزينه مالكيت آن(مايه گذاري در خريد ماشين جديد همچنين هزينه اوليه و بعدي سر
اـر     دريافـت يكي  ،دو گزينهباتوجه به ، مقايسه فرآيند مالي آينده از اين عمل منظور ،واقع وـرد انتظ اـي م اـفع (ه و ) من

نظر . گردد يه گذاري انجام ميهاي مشخص ارزيابي سرما باشد، كه با استفاده از تكنيك مي) ها هزينه(مخارج ديگري 
  .ها است اين نيازمندي گوي پاسخبه خوبي  "هزينه چرخه عمر"مين تجهيزات بر آن است كه أكارشناسان ت
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هزينه هاي عملياتي براي يك ليفتراك استاندارد 10- 4- 2شكل   

 
ري هزينه عملياتي يك ليفتراك سه تن در را با بررسي نمودا "هزينه چرخه عمر"مبناي نظري  10- 4- 2شكل 

  :اين بررسي از مقايسه. دهد طول عمر ده ساله آن نشان مي
اـي   دلار كه در طول سال 40ر000محاسبه شده بر مبناي هزينه خريد اوليه (هزينه سالانه مالكيت آن  - الف ه

  )كاركرد فرضي تقسيم شده است
هزينه جاري واقعي ماشين شامل دستمزد (ده سال عمر ماشين هاي سالانه عملياتي براي هر سال از  هزينه - ب

  )هاي سوخت و مواد روانكاري، نگهداري و تعميرات راننده، هزينه
  )هاي كاركرد هاي عملياتي در طول سال ميانگين هزينه(ميانگين هزينه سالانه عملياتي  - ج
 .شود ميانجام  )مجموعه بند الف و ج(ميانگين هزينه كل سالانه  - د

اـق مـي   6بعد از  ،دهد كه كمترين ميانگين هزينه كل سالانه ماشين نمودارها نشان مي . افتـد  سال كاركرد اتف
بعد از سال ششم، هزينه عملياتي . كند هاي اول تا ششم كاهش يافته و سپس شروع به افزايش مي هزينه طي سال

اـل ششـم     بنابراين اقتصادي ،سالانه از ميانگين هزينه كل سالانه بيشتر شده يـن در س ترين راه حل جايگزيني ماش

هزينه ) ب(

متوسط هزينه ) د(

متوسط هزينه ) ج(

متوسط هزينه ) الف(
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وـد در   . كه فرض آن است كه اين ليفتراك با ليفتراك مشابه تعويض شود شود مييادآوري . خواهد بود هر گونـه بهب
وـد ، زيرا ارقام هزينه عملياتي شود ميمدل تجهيزات در محاسبه منظور ن تجزيـه و   .در وضعيتي بهتر از قبل خواهد ب

يابد كـه   يد آن است كه ميانگين هزينه كل سالانه بعد از زمان جايگزيني بهينه به تدريج افزايش ميؤها نيز م تحليل
اـتي    در هر صورت به شيب منحني هزينه. بيانگر آن است كه زمان جايگزين خيلي بحراني نيست هاي واقعـي عملي

محسوسـي   ه نحون موجود در اين دوره بهاي نگهداري و تعمير ماشي هزينه. سالانه در بعد از اين نقطه بستگي دارد
 ، انتخابگاه ها عملياتي وجود داشته باشد، آن عملكرد و هزينهبيني  اگر عدم اطمينان در دقت پيش. يابد افزايش نمي
هاي نگهـداري و   بعد از آن زمان، هزينه. زماني بين سال ششم تا هشتم قابل قبول خواهد بودبراي فاصله جايگزيني 

 ـدر چنين وضعيتي . شود ميعنوان يك عامل مهم در مدل وارد ه يافته و ب تعمير افزايش وـر  ه هزينه كل سالانه ب ط
اـركردن باشـد،      بهره برداري از ماشين بعد از آن زمان  و يابد محسوس افزايش مي عـيت ك يـن در وض رـ ماش حتي اگ

  . بودي براي بندر نخواهد ا راه حل صرفه جويانهگيري از آن،  بهرهاقتصادي نبوده و 
رـوري بـه    يات دادهيبا قبول اين رويكرد، تامين سيستم هاي اطلاعات مديريت عملياتي و فني كه جز هاي ض

اندازه كافي در آن وجود داشته باشد، تعيين تقريبي عمر اقتصادي و استراتژي جايگزيني براي هر مقوله تجهيزات در 
  .تجهيزات الزاماً با عمر اقتصادي تجهيزات يكسان نيست بايد تذكر داد كه دوره استهلاك. وجود خواهد داشت ،بندر

اـ اسـت،    "كميته برنامه ريزي تجهيزات"اكنون كليه اطلاعات مورد نياز براي  در هنگام تدوين برنامه مهي
  .حال زمان مقتضي براي بحث در مورد مراحل تهيه طرح فراهم آمده است

  
  طرح پيش بيني تجهيزات - 5- 2
  مقدمه - 1- 5- 2
بيني تجهيزات مورد نياز را توجيه  خلاصه عوامل اصلي كه زمان و كوشش لازم براي تدوين طرح پيشطور ه ب

  :مي كند عبارت است از
 استقلال كامل واحد عمليات در تخليه و بارگيري كالا.  
 ي براي خريد تجهيزاتا ها و افزايش سهم بودجه سرمايه حجم زياد سرمايه گذاري در تجهيزات و دستگاه.  
 اـت     ت تصميم گيري در تعيين سهولت و هزينه هاي نگهداري و تعمير و هماهمي چنين دسترسـي بـه قطع

  .تجهيزات ريزي طرحيدكي در جريان 
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 نياز به كسب موافقت دولت قبل از سرمايه گذاري در خريد تجهيزات و نتايج حاصل از تاخير در خريد.  
  اـري   ريافت وامبه منظور اخذ موافقت دطول زمان مورد نياز جهت مذاكره ، اعتبار بازرگاني و ساير اشـكال اعتب
  .هاي خريد تجهيزات مين هزينهأبراي ت

ساله تجهيزات  تدوين برنامه پنجضرورت نيازهاي تجهيزاتي در آينده، بيني  براي پيشعليرغم وجود مشكلات 
بـه لازم   يني پيش بآينده ي ا مخارج سرمايه ،ريزي اطمينان از آن كه در حين برنامهبه منظور كسب  گردنـد و محاس

يـش به طور . براي تجهيزات مورد نياز انجام شود، قابل احساس است وـع   بينـي   خلاصه برنامه بايد شامل پ تعـداد و ن
رـمايه يهر سال بايد بر روي جز. تجهيزات تخليه و بارگيري مورد نياز عمليات باشد اـر  ا يات برنامه و بودجه س ي آن ك

  .روز در آيد بهآن شود و برنامه بلندمدت 
رـاي  .و شايسته واگذار شود دار كاركنان صلاحيت به بايد )و بودجه مربوطه( تدوين طرح پيش بيني تجهيزات ب

بايد از سوي مديريت ارشد ) به شكل تسهيلات، اعتبار، زمان و اطلاعات( صورت اثربخش، منابع لازمه تدوين برنامه ب
اـفي جز   ي گروه تدها بيني محاسبات و پيش. دگردفراهم  تـيباني ك اـت و  يوين برنامه نه تنها بايد دقيق، بلكـه از پش ي

اـ    . يد كند نيز برخوردار باشديدلايلي كه پيشنهاد بندر را تا تا آمادگي كافي براي دفاع نيرومندانه از برنامـه در بحـث ب
  .م آيدهاي بندر را دارند، فراه هاي ديگري كه قدرت قبول يا رد درخواست وزارتخانه و يا نمايندگي

يـش بينـي         زـات، تـدوين برنامـه پ كليد اخذ موافقت هيئت مديره و دولت در مورد درخواسـت خريـد تجهي
زـات ارا   يها ييدر اين بخش راهنما. تجهيزات مورد نياز است اـم برنامـه تجهي ه ي ـي در مورد چگونگي تدوين گام به گ

  :شود مي
 تهيه پيش بيني ترافيك.  
 محاسبه حجم كار تجهيزات.   
 هداف عملكردتنظيم ا.  
 تعيين سطح موجودي بهينه تجهيزات.   
 هاي بندر ييبازنگري در دارا.  
 تنظيم اهداف واحد فني.  
 تطبيق عرضه و تقاضا.  
 هاي مالي و اداري محدوديت.  
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  پيش بيني ترافيك  برنامه تهيه - 2- 5- 2
بازرگاني و برنامه  هاي عملياتي، فني، تدوين برنامه پيش بيني تجهيزات بايد با كوشش مشترك كاركنان بخش

رـ آن پايـه    يها هر گروه در فراهم آوردن سهم خود در داده. انجام شود) ها آنيا معادل (ريزي  طراحـي  ي كه برنامـه ب
اـن برنامـه از    . ، نقش خواهد داشتشود مي وـل زم مرحلـه  نقطه شروع كار پيش بيني ترافيك است، كه بايد براي ط

. زماني را كه تجهيزات مورد نياز خواهد بود در برداشته باشـد هم چنين، و تدوين گرفته تا تصويب و خريد و تحويل 
عنوان مثال اگر سرمايه گذاري كلان ه ب. انجامد كه اين مراحل به طول مي زمان تحويل واقعي بستگي به مدتي دارد

ندازي برنامه ريزي شده ماه قبل از تاريخ راه ا 24تا  18در تجهيزات تخليه و بارگيري تحت بررسي است، برنامه بايد 
اـه   6پيش بيني ترافيك ). ابتدا به هيئت مديره و سپس به مقامات ذيصلاح وزارتخانه(تسليم مراجع ذيصلاح شود  م

  .زودتر از آن ضرورت دارد
وـد    ،ها وظيفه تبديل پيش بيني اـم ش زـات انج  ـ ، به مقدار كاري كه بايد توسط نوع و ظرفيت تجهي عهـده  ه ب

هاي مشتريان،  هاي تخليه و بارگيري كالا، نيازمندي ي بيشتري با تكنيكيعمليات است كه آشنا كاركنان ترافيك يا
  .نوسان در تقاضا و ساير عوامل عملياتي دارند

ي توجه نمايندگان بخش بازرگاني يا بازاريابي را به پيش يپيشرفت در تكنولوژي و تغيير تجاري در صنعت دريا
است در حالي و اين  كند ار در الگوي بازرگاني و مسير كشتي ها و مانند آن جلب ميبيني آمارهاي ترافيك، سهم باز

ها و تكنولوژي تجهيزات تخليه  بايد توانائي جمع آوري اطلاعات به روز شده در توسعه طراحي كشتي ،كه مهندسين
از دورنماي بازرگاني بندر بوده و  تخمين حجم ترافيك در آينده بايد بر مبناي ارزيابي واقعي. و بارگيري را داشته باشند

  :موارد زير را مد نظر قرار دهد
  واسطهآيا بندر مركز تجمع بار است يا يك بندر) FEEDER(.  
 در حمل و نقل چند منظوره چه پيشرفتي داشته است؟  
 رقابت محلي و منطقه أي بندر چگونه است؟  
 ثابت و چه مقدار متغير است؟ ،چه مقدار از ترافيك  
 بازاريابي و قيمت گذاري بندر چيست؟ استراتژي  

مـت  3فصـل ( PORT DEVELOPMENT HAND BOOK‘ UNCTAD S  نحوه پيش بيني ترافيك در كتاب هـ  ) 1، قس ارائ
  .شده است
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جا ه ب هاي مورد نظر جا ي كه در ساليگروه برنامه ريزي در پايان مشورت خود، تخمين مطمئني از حجم كالا
وـع   ها بايد شامل گروه اشاره شد، تخمين تر پيشطور كه  مانه. آورند خواهد شد، به دست مي هاي كالا، نوع كالا و ن
  .يعني محاسبه حجم كار تجهيزات فراهم شود ريزي طرحي براي گام بعدي جريان يبسته بندي باشد، تا مبنا

  
  محاسبه حجم كار تجهيزات - 3- 5- 2

در آغاز . شوند يزات بندري با آن مواجه ميگام بعدي، تبديل پيش بيني ترافيك به حجم كاري است كه تجه
رـوه  (پيش بيني به شكل تخمين كالا از انواع مختلف است كه انتظار مي رود از هر اسـكله   اـ گ اـ  ي و ) ي از اسـكله يه

تخمين ها به شكل تن در روز يا كانتينر در روز و غيره بر حسب . صورت روزانه، هفتگي و ماهانه عبور كنده ترمينال ب
رـد   يجاه ب را به تجهيزاتي كه براي جا ها آنتوان  اكنون مي. شود ميار مورد اظه وـط ك اـلاي  . ي مورد نياز اسـت مرب ك

  .اند از آن جمله متفرقه و پالتيزه براي ليفتراك، كانتينر براي استرادل كرير يا گنتري كرين و غيره
اـب نقطـه   ارقامي اين ارقام فقط  ،ر حاله به اـ انتخ اـر  ميانگين است، و بايد ب وـد   ،اوج ك يـم ش وـدي  . تنظ موج

اـي   (تجهيزاتي كه براي پاسخ گويي به ميانگين تقاضاي روزانه و شيفت به دقت محاسبه و پيش بيني شـده   رـ مبن ب
وجود . ي به اوج تقاضا نيستگوي پاسخمناسب ) پيش بيني توان عملياتي سالانه و قابليت عملكرد هر واحد تجهيزات

اـل   ،ي در تقاضا، مشكلات عظيمي براي برنامه ريزانا گستردهو چنين نوسانات ادواري  وـرد ترمين اـي   به ويژه در م ه
  .آورد به وجود مي منفرد يا اختصاصي

تـريان  گوي پاسختناقص بين به حداقل رساندن موجودي گران قيمت تجهيزات از يك سو و  ي به نيازهاي مش
 ـ براي جاشرايطي در نظر گرفته شود كه . كند ينهايت مشكل م در نقطه اوج ترافيك، تطبيق عرضه و تقاضا را بي ه ب

تـي  حال چانچه. شده باشند، تجهيزات به اندازه كافي تهيه بندر ي كالا در نقطه اوج توان عملياتييجا ، تنها چند كش
ت ممكن است از تجهيزا .كار بمانند ها بايد چند روز در هفته را بي باشد، لاجرم بخشي از ماشين در اسكله پهلو گرفته

اـل در   ه ب. پايين خواهد بودبه طور ميانگين شدت، استفاده شود، اما ميانگين بهره برداري  در كوتاه مدت به وـان مث عن
 ـ  كه از سيستمي  مطالعه اـنتينر ب يـاري از   اسـت  عمـل آمـده مشـخص شـده     ه هاي تخليه و بارگيري ك كـه در بس
لـي   درصد و ساير دستگاه 40تا  25ساحلي  ميزان بهره برداري از گنتري كرين هاي ي،هاي كانتينر ترمينال هاي اص

. اند از ميزان بهره برداري پايين برخوردار بوده ،طور مشابهه نيز ب) گنتري كرين چرخ لاستيكي، استرادل كرير و غيره(
تـاندار   به مشتريان خود، براي اطمينان از ارائه خدمات  ،دهد كه بنادر بنابراين شواهد نشان مي اـلاي اس  ،ددر سـطح ب
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اـن   اين تمايل تا به حدي است كه . دهند سرمايه گذاري اضافي انجام مي ،حتي در اوج كار بر روي تجهيزات اگر زم
صورت در از دست دادن سهم بازار،  اعتقاد دارند كه در غير اين .ادامه دهند  به آن ،كار بمانند بينيز زيادي تجهيزات 

 ـ "اوج كار" مسألهي يدر يكي از كشورهاي آسيا هاي كانتينر يكي از ترمينال. اند ريسك كرده يـم   ه را ب وـبي ترس خ
رـ   . شوند ها در تعطيلات آخر هفته وارد بندر مي اغلب كشتي. كرده است در اين مواقع نرخ تخليه و بارگيري سـه براب

اـكتور اوج  " برنامه ريزان بندر، در هنگام تعيين حداكثر نيازمندي روزانه تجهيزات بايـد . ميانگين نرخ روزانه است ف
اـ  شود ميگرچه چنين نرخي براي حداكثر حجم كار در نظر گرفته . را سه برابر نرخ ميانگين در نظر بگيرند "كار ، ام
اين فاكتور به طور عمومي،  . شود ميبه كار برده  5/2تا  0/2هاي ويژه بين  ها و اسكله در ترمينال "فاكتور اوج كار"
اـر مـي      0/2تا  6/1در حدود  ،ميانگينبه صورت را  اـ بـه ك  ـرب براي اسـكله ه أـله . دن اـ محـدود بـه     مس اـر تنه   اوج ك
 ـ اوج كار روزانه در تقاضاي تجهيزات در دريافت و تحويل كالا و در جا. شود مين "عمليات كشتي" اـ ه ب ي در يج

اـ  نادر زم ـ "اوج كار"در هر صورت . ترمينال و نقل و انتقال در داخل و خارج انبار نيز وجود دارد مختلـف روز   يه
به ويژه در مواقعي كه از هايي،  لو اين موجب بروز اشكا. آيد هاي مدرن به وجود مي هفته به ويژه در عمليات ترمينال

  .گردد ، ميشود ميتجهيزات در محوطه ها و فعاليت هاي مختلفي استفاده 
رـم  زـات را   نوسانات وسيع در نيازمندي روزانه تجهيزات تخليه و بارگيري، برنامه ريزي س ايه گـذاري در تجهي

وـي  پاسخ باشد تا كه بتواند آيا بندر بايد موجودي زيادي از تجهيزات داشتهبه عنوان مثال، . مشكل مي سازد اـم   گ تم
كليه تقاضاهاي عمليات در تعـدادي از   گوي پاسخ، يا بايد موجودي تجهيزات را در سطحي نگه دارد تا گرددتقاضاها 

% 90ايـن سـطح را در    ،كه بنـدر د؟ در صورت دردسترس بودن داده ها، ممكن است شيف ها يا روزهاي سال باش
به طور كامل روز در سال كار كند،  365سه شيفت در روز و  ،صورت معموليه با قبول اين كه اگر بندر ب. تنظيم كند

رـد    بستگي به به طور كاملاين تصميم گيري . نخواهد بود) شيفت 108(روز  36تقاضا در  گوي پاسخ اهـداف عملك
در تكميل موجودي تجهيزات در مواقع اضطراري  ،ي واحد عملياتيو توانااست عملياتي كه توسط بندر تنظيم شده 
  .از طريق اجاره از منابع خارجي دارد

 به طور كلـي  "اوج تقاضا"استراتژي نگهداري موجودي از تجهيزات در سطح حداقل و اجاره تجهيزات در 
صورت  در غير اين. بستگي به وجود منابع قابل اعتماد محلي براي اجاره تجهيزات داردجذابيت اين اما . جاذب است

اسـت و  قابـل اجرايـي شـدن    ، كه در خارج از بندر كاربرد دارنـد،  )مانند ليفتراك(تنها براي تجهيزات معمولي ويژه 
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ق شـدن  يبعضي از بنادر موفق براي فابا اين وجود، . تجهيزات ويژه مانند استرادل كرير عملي نخواهد بوددرخصوص 
و اين استراتژي در هنگام محاسبه حجـم  . كنند بر اجاره تجهيزات اعتماد ميبه طور اساسي بر اوج تخليه و بارگيري، 

اـري، ارزش بررسـي     كاري تجهيزات همانند تصميماتي مانند انتقال ماشين ها بين اسكله اـي ك ها يا ساير محوطه ه
  .دارد

  
  اهداف عملكرد تنظيم - 4- 5- 2

 ،تجهيزات ريزي طرحي منطقي و تعريف شده از حجم كار تجهيزات، گام بعدي در جريان ا با داشتن مجموعه
فرموله اين كار به معني . گيري در مورد استاندارد خدماتي است كه بندر، بايد براي مشتريان خود فراهم آورد تصميم

اين اهداف بايد توسط مديريت ارشد تعريف شده و . است لياتكردن مجموعه حداقل اهداف عملكرد براي واحد عم
به اندازه كافي از سـطح  ضمن آن كه نياز است تا اين اهداف بايد واقعي بوده، . برنامه بندر و اهداف واحد را در بر گيرد

رـور . وردي به وجود آيتا محركي براي بهبود كارا شود چنين سطحي سبب مي. جاري بالا باشد ت دارد پس از آن ض
اـزن  (به طور منظم  ،تا اهداف يـم مـي كننـد   حداقل سالانه، گرچه بعضي از بنادر موفق بصورت ماهانـه ب ) گري و تنظ
  .شوندبازنگري 
  :دنبايد موارد زير را پوشش ده، "اهداف"
  وـمي،  چند منظوره، فلّبه عنوان مثال (حداكثر زمان توقف كشتي براي هر شناور ) …ه خشك، كالاي عم
  .با نوع و مقدار كالائي كه بايد تخليه و بارگيري شود در ارتباط
  شود ميحداكثر مجاز انتظار براي هر شناور كه وارد بندر.  
     وـع رـ ن رـاي ه حداكثر ميانگين ميزان تخليه و بارگيري در ساعت براي هر جرثقيل يا انبار و هر كشتي، ب

  .شناور و كالا، با در نظر گرفتن اندازه و تكنولوژي كشتي
 ها ل زمان تحويل يا دريافت كالا از انبار در بندر براي كاميونحداق.  
 حداقل نرخ استفاده از انبار، زمان ترانزيت يا توقف براي هر نوع كالا و وضعيت و حداقل نرخ تحويل.  
  شود ميي كه بر اثر تصادف يا كوتاهي راننده حادث يها آنبه ويژه (حداقل مجاز خرابي تجهيزات(.  
 ردهائي كه بايد رعايت شودحداقل استاندا.  
 هاي عمومي در مورد مناسبات مشتريان بندر و موضوعات مربوط به كاركنان بيانيه.  
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نمايد و بايد عاملي  اهداف عملياتي، معياري براي قضاوت در مورد عملكرد واحدهاي عملياتي در بندر فراهم مي
عنوان ابزار مهم ه ب ،در بنادر موفق جهان، اهداف. شدهاي تخليه و بارگيري كالا با در جهت انگيزش كاركنان در پست

در واقع بعضي از اين بنادر هم اكنون براي هر يك از مشتريان اصلي خود با . گيرند ي مورد بررسي قرار مييبهبود كارآ
اهداف  ي ازا بنابراين مجموعه. اند كنند، هدف تعريف كرده ي كه حمل مييدر نظر گرفتن نوع كشتي و نوع ميزان كالا
  .اند هاي خود تعريف نموده واقعي و روشن براي اسكله ها و ترمينال

نمايـد   ر حال در مفهوم كلي، اهداف عملكرد عملياتي براي برنامه ريزان مقوله اطلاعاتي ديگري فراهم ميه به
اـ بعضي از بنادر اصلي دن. سبه كنندتا توسط آن اندازه بهينه موجودي تجهيزات را محا رـ    ي اـري   كـه درگي رقابـت تج

اـلائي  . كنند ها هدف گذاري مي هستند در حذف كلي زمان انتظار كشتي بنابراين بايد نرخ تخليه و بارگيري خيلي ب
، و )ساعت براي شناورهاي نسل سوم/ جرثقيل / كانتينر  25ال مثبه عنوان (براي هر جرثقيل و كشتي تعريف كنند 

اـنتينر بـه      چنين  هم. به هر كشتي سه جرثقيل تخصيص دهند اـرگيري ك اـ ب بايد هدف بلند پروازانه براي تخليـه ي
رـ از   . ها تعريف نمايند كاميون زـان كمت دقيقـه   30يكي از بنادر براي تخليه و بارگيري كانتينر به كاميون هدفي به مي

  .شود مي ها پرداخت به مالكان كاميون ،عنوان خسارته جريمه تاخير بهم اكنون در ديگر بنادر . معرفي كرده است
تـن   ها آنچنين اهداف بلند پروازانه  هم تـي از يـك   مستلزم داش رـان قيمتـي از     فهرس زـرگ و گ وـدي ب موج

 .و باعث ايجاد يك رقابت جدي خواهد شده خدمات بيشتر بوده يي عملياتي و ارايتجهيزات است، كه تاكيدي بر كارآ
تـي  " : طور خلاصه عبارت اسـت از ه شعار بعضي از بنادر اصلي جهان ب تجهيزات منتظر كشتي است، نه كش

اـي  آ خوبي پيه اين بنادر ب. "!منتظر تجهيزات مدهاي كمبود تجهيزات را تشخيص داده و خدمات خود را برمبن
 ،برنامه ريزانكه ست ا در هنگام تهيه برنامه تجهيزات، ضروري. بخشند ي زياد عملياتي بازاريابي نموده و ارتقا مييكارآ

وـن در   ها آن. ل شود، در نظر گيرنديدر دوره برنامه به آن نا ،عملياترا به اين منظور كه لازمه  سطح خدمات هم اكن
وـد (موقعيتي هستند كه قادر به تبديل داده ها به تقاضا  ل ي ـونا) به شكل كاري كه بايستي توسط تجهيزات انجام ش

اـز اسـت،     سخشدن به سطح عملكرد عملياتي به صورت تخمين تعداد تجهيزاتي كه براي پا وـرد ني گوئي به تقاضا م
  .باشند مي
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  تعيين سطح بهينه موجودي - 5- 5- 2
رـد بـه شـكل ارا     بيني  با پيش تـانداردهاي عملك يـم اس ه ي ـكاري كه بايد در طول يك دوره انجام شود، و تنظ

وـرد    بقيه. خدمات به مشتري، اكنون امكان محاسبه تعداد هر يك از انواع تجهيزات مورد نياز وجود دارد اـت م اطلاع
اـص دارد      اـلا اختص ژـه ك وـاع وي اـرگيري ان يـن  . نياز مربوط به عملكرد آن دسته تجهيزاتي است كه به تخليه و ب چن

اـل   (رم صورت نُه اطلاعاتي بايد ب اـلاي انتق به شكل تعداد كانتينر در ساعت، چرخه انتقال از اسكله در ساعت، تناژ ك
وـرد   OMISاز ركوردهاي ). يافته در ساعت و غيره استخراج تا مقداري كاري كه بايد انجام شود به تعداد تجهيزات م

رـ گرفتـه   . نياز تبديل شود البته اهدافي همچون زمان توقف، زمان انتظار و نقطه اوج كار نيز بايد در محاسبات در نظ
يزات ضروري تجه ريزي طرحيك سيستم اطلاعات مديريت اثربخش و قابل اطمينان در اين مرحله از جريان . شود
  .است

ه فرض بر اين است كه كليه تجهيزات در هنگام نياز آماده ب. البته ارقام محاسبه شده، حداقل سطح نيازها است
اـده   . توان به روش دلخواه آرايش داد را مي ها آنكار بوده و  زـان آم برنامه ريزان بايد بر طبق اهداف گذشته يا آينده مي

ي به درخواست گوي پاسخا تنظيم كنند، تا اطمينان كافي از موجودي تجهيزات جهت برداري تجهيزات ر بكاري و بهره
اـري  ل دارد كه در اين مرحله به احتما. هاي هر شيفت عمليات را داشته باشند اـز باشـد  رويكردهاي آم تجزيـه و   .ني

يك براي خاص و  تحليل داده هاي گذشته به شكل هيستوگرام تعداد تجهيزات تقاضا شده در هر شيفت از يك نوع
يـن   . بيانگر اين تجزيه و تحليل است 5- 5- 2شكل . دوره خاص مفيد مي باشد وـدي و همچن از يك سطح كل موج

توان در يك نگاه مشاهده  بنابراين مي. كار براي هر يك از شيفت ها ترسيم شده استه تعداد واقعي تجهيزات آماده ب
زـ    اين منحني را مي. ايش مي يابدافز ،نموده كه در چه زماني تقاضا نسبت به عرضه توان به توزيع فراواني تجمعـي ني

فاكتور . باشندقادر به تنظيم حاشيه ايمني موجودي متناسب با شرايط بندر  ،برنامه ريزان به كمك آن تاتبديل نمود 
داد خصوص تع به. رود كار ميه است كه در بندر ب روش تخصيص تجهيزاتديگر در تنظيم سطح بهينه موجودي 

يـص   روش. شوند آرايش داده مي ،براي كار مشخصبه طور معمول ي كه يها ماشين اـي تخص اـوت   ه يـار متف  بس
تـند     يها آنبه ويژه  –در بعضي بنادر هستند به نحوي كه  اـلا هس رـد ب تـانداردهاي عملك يـص   –ي كه تابع اس تخص

اـتي در اسـكله    تجهيزات با هدف تامين بيشترين انعطاف براي عمليات جهت كسب حداكثر توان اـل و  / عملي ترمين
رـاي فعاليـت   ييجاه ب غالب آمدن بر نوسانات كوتاه مدت در ميزان جا اـوت    ها بر حسب نياز، تجهيزات را ب اـي متف ه

وـعي از    . منتقل كنند وـد دارد، ن زـات وج در بنادري كه مديريت تجهيزات كمتر توسعه يافته و يا كمبود شديد تجهي
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اـخص    رود و جيره بندي به كار مي اـم داده و ش عمليات بايد كار خود را با تجهيزاتي كمتر از آنچه مورد نياز است انج
در بعضي بنادر در خط مشي سرمايه گذاري بيش از حد  ،با وجود اين. دنهاي عملكرد تخليه و بارگيري را حفظ كن

خريـد تعـداد    ،اما نتيجـه آن  .شده تا از تخصيص روزانه تجهيزات به اندازه كافي اطمينان حاصل شودتصميم اتخاذ 
  .باشند مورد نياز نميبه صورت واقعي بيشتري است كه 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 تعداد ليفتراك هاي درخواست شده

  هزينه هاي عملياتي براي يك ليفتراك استاندارد - 5- 5- 2شكل 
  

اما . ياز استروشن است، مقداري ظرفيت اضافي رزرو براي غلبه بر نوسانات تقاضا و سرويس تجهيزات مورد ن
  .شود ميهاي غير ضروري سرمايه گذاري  تجهيزات رزرو بيشتر از نياز منجر به تحميل هزينه

زـات   . زماني كه كمبود ارز وجود دارد، جلوگيري نموده ويژه ب ،بنابراين بايد از آن بسياري از نيازمندي بـه تجهي
مي توان از طريق برنامه ريزي دقيق تخصيص روش  –رزرو را كه در اوج تقاضاي كوتاه مدت و فصلي اتفاق مي افتد 

 بـه . ها پاسخ داد ها و محوطه ها، ترمينال هاي مختلف بين اسكله جايي تجهيزات براي فعاليته ب يعني با جا –آرايش 
يـم شـده    ها به واحدها و ترمينال ها و اسكله زماني كه محوطه، براي رحال اين روشه تـند و  هاي مشخص تقس هس

اـن  . ود كه داراي مديران و يا صاحبان متفاوتي باشند، برخوردار از مشكلاتي استر احتمال مي با اين وجود تجربه نش
يـن     ،دهد كه حتي در اين بنادر مي زـات چرخـدار ب ايجاد هماهنگي بين مسئولين عمليات براي انتقال موقت تجهي
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وـط بـه    ،تنها مشكلات عملـي زمينه در اين . و قابل دسترسي استممكن  ،به اوج تقاضا گوي پاسخها و  محوطه مرب
، مانع اصلي چنين تخصيص انعطاف پذير و استراتژي آرايش )مانند ترانس تينرها(ناسازگاري و قابليت مانور تجهيزات 

  .شود ميتجهيزات 
يـص       اـت در تخص ئـولين عملي تـفاده از تجربـه مس معمول ترين روش پيش بيني سطح بهينه موجودي، اس

تن براي هر دستگاه جرثقيل كشتي جهت  5- 3ان مثال بسياري از بنادر دو دستگاه ليفتراك عنوه ب. تجهيزات است
  .عمليات انتقال كالاي متفرقه از اسكله تخصيص مي دهند
تا تجهيزات كاملي  شود ميهاي ديگر اسكله تخصيص داده  تجهيزات ديگري براي دريافت و تحويل و فعاليت

وـدي      ا سپس سطح واقع بينانـه . براي هر يك از اسكله ها تعيين شود رـاي حـداقل موج اـدگي مشـخص و ب ي از آم
اـكتور  "دست آمده بر مبناي ه گاه رقم ب آن. رود كار ميه ميانگين تقاضاي روزانه باشد، ب گوي پاسختجهيزات كه  ف
زـات و     آ تجزيه و تحليل حساسيت جهت بررسـي پـي  . شود ميتعديل  "اوج تقاضا اـدگي تجهي رـ آم مـدهاي تغيي

  .گردد رات ديگر انجام ميتغيي
كـه بايـد   اسـت  هاي تجهيزاتي بر مبناي تناژي  روش ديگر در پيش بيني سطح بهينه موجودي، تخمين نيازمندي

ي انجام يجاه ب تخليه و بارگيري شود و عملكرد هر نوع از تجهيزات براساس تناژ تخليه و بارگيري شده در سال يا جا
اـفت طـي شـده توسـط       در بعضي موار. شده در يك ساعت است اـنگين مس تـفاده از مي د محاسبات بيشتري با اس

اـم     رـ انج وـرد نظ تجهيزات و سرعت بالا بردن در شرايط با بار و بدون بار و فواصل طي شده براي اسكله يا ترمينال م
جام شده در هاي ان ييجاه ب اجزيرا تناژ تخليه و بارگيري يا  هستند،اين گونه محاسبات داراي خطاي زيادي . شود مي

، )انتقال از اسكله، انبار كردن، دريافت يا تحويـل (هاي انجام شده  فعاليت. به فاكتورهاي مختلفي وابسته است ،ساعت
رـ       وـرد نظ اـي م جانمائي اسكله يا ترمينال، ميانگين سرعت حركت تجهيزات و مهارت راننـدگان از جملـه فاكتوره

وـد دارد ر حال از اين طريق امكان تعييه به .باشند مي . ن ميانگين نرم تخليه و بارگيري براي هر يك از تجهيزات وج
اـ ه ب ي از ارقام قابل استفاده در برنامه ريزي را براي انواع اصلي تجهيزات جاا نمونه 5- 5- 2جدول  اـنتينر ارا يج ه ي ـي ك

رـفتن   ترين مورد عدم اطمينان در محاسبه سطح بهينه موجودي تجهيزات با اين روش، با  مهم. دهد مي رـ نگ در نظ
  .تجهيزات است) يا برنامه ريزي شده( مسائل مربوط به اوج تقاضا و سطح آمادگي واقعي 
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  تجزيه و تحليل تقاضا براي ليفتراك در يك دوره 5- 5- 2شكل 
كانتينر در(توان عملياتي تجهيزات نوع 

  )سال
 نرم تخليه و

  بارگيري در ساعت
  جائيه ب جا

  كانتينر
براي  ميانگين جابجائي

  هر دو دستگاه در سال
  استرادل كرير

  هاي قديمي مدل- 
  هاي جديد مدل- 

  ترانس تينر
  گنتري كرين
  ليفتراك

  
10000 -8000  
14000 -12000  

20000  
40000 -35000  
8000 -6000  

  
15 -12  
15 -12  

20  
25  
10 -7  

  
0/3 -5/2  
0/3 -5/2  
5/3 -0/3  
5/3 -0/3  

0/3  

  
30000 -2000  
42000 -30000  
70000 -60000  
140000 -105000  
24000 -18000  

  ي از ارقام عملكرد تجهيزات تخليه و بارگيري كانتينرا نمونه 5- 5- 2جدول 
 

، تعيين چگونگي تخليـه و  شود ميزماني كه نيازمندي تجهيزات كالاي متفرقه از ديدگاه عملكرد تخمين زده 
رـ يـك از    ينعمليات آ. بارگيري كالا با در نظر گرفتن تجهيزات و نيروي انساني ضروري است   ده براي پيش بينـي ه

  :باشد طور كلي بايد تشريح گردد و شامل موارد زير ميه هاي اصلي كالا يا بسته بندي، برده
  تن براي ليفتراك 5مانند (تجهيزات(.  
  مانند عدل گير(ملحقات(.  
  و يا لغو آن و اندازه گروه كار در روي اسكله و در خن كشتي/ روش رزرو.  
  ها بارگيري كفي/ شامل تخليه (ها و زمان رفت و برگشت  به انبار ترانزيت يا ساير محوطه/ روش انتقال از ( 

بنابراين . موجودي تجهيزات از طريق محاسبات تفصيلي عملكرد، به تنهائي خطرناك است مسألههرحال پاسخ به ه ب
اـرجي      انتظار بهبود عملكرد تجهيزات در آينده بسيار خوش بينانه بوده و ممكن است در تـه بـه عوامـل خ عمل بس

لذا تخمين سطح بهينه موجودي براي هر يك از تجهيزات با روش تفصيلي عمليات و تجربه كلي . گرايانه نباشد واقع
  .تر است معقولانه ،ييقبل از تصميم گيري نها ،يا روش سابقه تقاضا

. كننـد  يده رياضي استفاده ميهاي بسيار پيچ حد بهينه موجودي از تكنيكبيني  حتي بعضي بنادر براي پيش
استفاده ال مثبه عنوان (راحتي به شكل تكنيك شبيه سازي ه تواند داشته باشد، اما ب ها، انواع مختلفي مي اين تكنيك

اـ   توان در اين زمينه مي.شود ميخلاصه  "صف"هاي مبني بر نظريه  و روش) از تجزيه و تحليل ريسك مونت كارلو ب
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/ كه در آن با تغيير توان عملياتي، عملكرد اسكله   ،مختلفي از سناريوهاي عملياتي، شبيه سازياستفاده از كامپيوتر و 
هاي  ، خروجيهمراه است ترمينال، عملكرد تجهيزات، ميزان بهره برداري و آمادگي، الگوي ورود كشتي و ساير عوامل

هاي مختلف تجهيزات  ي، اثرات موجودييها كنيكبرنامه ريزان با استفاده از چنين ت. احتمالي را مورد بررسي قرار داد
را بر روي استانداردهاي خدماتي بندر به منظور تخمين احتمال تقاضاي تخليه و بارگيري در شرايط متفاوت بررسي 

اـي مـدل را       ،هاي رياضي يت اصلي تكنيكمزّ. كنند مي زـات آن اسـت كـه پارامتره در برنامه ريزي موجودي تجهي
اـدي      هاي كار را مي و اصلاحات پيشنهادي در روش توان تغيير داد مي اـي اقتص اـزي و مزاي بـيه س توان به سرعت ش

ر ه به. به ويژه در ارزيابي حساسيت تغييرات در رفتار سيستم مفيد است ،اين فنون. ارزيابي نمود ،هاي مختلف گزينه
مناسب  اي رايانههاي  و دسترسي به برنامه هاي بسيار زياد و قابل اطمينان وابسته به دادهلي كامبه نحو حال اين روش 

  .است
  
  هاي بندر ييبازنگري دارا - 6- 5- 2

منطقي و مطمئن به تعداد هر يك از انواع بيني  در اين مرحله از جريان برنامه ريزي، گروه برنامه ريزي با پيش
تظار، مورد نياز واقع شود، ي محدوده و حجم ترافيك مورد انيجاه ب تجهيزات كه ممكن است در دوره بررسي براي جا

اـ  آنمرحله بعدي بازنگري تجهيزات موجود از نظر عملكرد، عمر و وضعيت . دست يافته است يـن     ه وـر تعي بـه منظ
قادر به  1سيستم اطلاعات مديريت فني. ي كه در طول دوره بررسي بايد تعويض يا اسقاط شوند، خواهد بوديها ييدارا

وـده و   –، نگهداري و تعميرات ها آنمانند عمر هر يك از تجهيزات، سابقه  –نياز  هاي مورد فراهم آوردن اغلب داده ب
عـيت    . شوند اقلام مشكوك براي بررسي بيشتر مشخص مي رـده، وض مهندسين اهداف خود را به تفصيل بررسـي ك

اـن واجـد    تنها چيزي كـه  . ل احتمالي آينده را تحقيق مي نماينديو مسا ها آن اـزنگري  اسـت،  اهميـت  در ايـن مي ب
وـد    : و پرسش موجود در اين زمينه اين است  هاي جاري نگهداري و عمليات تجهيزات است هزينه وـردي وج آيا م

  غير اقتصادي باشد؟ ،ريزي شده دارد كه قبل از به پايان رسيدن عمر برنامه
يزاتي كـه بايـد   تجه و اند قابل استفاده كاملبه طور  ،كه در طول دوره بررسي ،تجهيزاتزمينه در  ،بخش فني

توان بازسازي  ي كه به ضرورت اقتصادي مييها آنچنين  ، همتري اختصاص يابند جايگزين شوند يا به كارهاي سبك
درمورد بازسازي تجهيزات، تصميم گيري بر . ، مشاوره خواهد كردريزان و برمبناي تجزيه و تحليل نتايج با برنامه نمود

                                                 
١ E .M.I.S 
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انجام  ،ي عمر مورد انتظار، عملكرد، قابليت اطمينان و ماشين جايگزين مناسبمبناي هزينه تعميرات اساسي و بازساز
فهرست اول شامل تجهيزاتي اسـت  . پذيرد مرحله تجزيه و تحليل با تهيه سه فهرست از تجهيزات پايان مي. شود مي

و . بازسازي شوند ي است كه بايديها آندومين فهرست . ماند كه در طول دوره بررسي در مجموعه تجهيزاتي باقي مي
به اين فهرست تجهيزاتي كه به دلايل مختلف مورد . گردندآخرين فهرست مربوط به، تجهيزاتي است كه بايد اسقاط 

زـان  . نياز بندر نيست نيز بايد افزوده شود نتيجه اين مرحله، بازنگري موجودي تجهيزات بندري است كه به برنامه ري
  .ي به نيازهاي تخميني، قابل دسترس خواهد بودگوي پاسخت موجود براي دهد كه چه تعداد از تجهيزا نشان مي
  
  تنظيم اهداف فني - 7- 5- 2
بـه      طور جه تجهيزات ب ريزي طرحچه كه در جريان  آن اـم محاس دي مد نظر قرار گرفتـه آن اسـت كـه هنگ

در هر صورت . شخص استم، به طور كامل برداري، زمان خرابي و آمادگي موجودي بهينه تجهيزات، آمار ميزان بهره
در نگهـداري و  توان  كارآمدتر، ميبا استخدام فرد يا افراد فني  ،عنوان مثاله و ب. مقدار ثابتي نيست ،آمادگي تجهيزات

احداث تعميرگاه هم چنين با . بيشتر موفق بودتعميرات يا آموزش بيشتر به كاركنان موجود يا بهبود كنترل كيفيت، 
اـت يـدكي   ، خريد مامجهزترجديد و  زـايش داد  شين آلات جديد نت، بهبود مديريت قطع اـبراين  . سـطح آن را اف بن

رـات   ،و پيش بيني تجهيزات مورد نياز ريزي طرح فرصت مناسبي را براي بازنگري كيفيت وضعيت نگهداري و تعمي
يـن   هـم . نمايد موجود و تنظيم اهداف جديد بخش فني و ميزان آمادگي تجهيزات براي دوره بررسي فراهم مي چن

  .تنظيم كند ،در مورد استفاده از تجهيزات ،خود را اهداف عملكردقادر خواهد شد واحد عمليات 
رـاي   اهداف بخش فني بايد خط مشي و استراتژي نگهداري و تعميرات را دنبال نموده و اهداف مشخصي ب

اـمل      هزينـه  به منظور تشويق صرفه جوئي در. حداقل آمادگي هر گروه از تجهيزات داشته باشد اـ، اهـداف بايـد ش ه
ي ماشين با در نظر گرفتن عمر ا بر مبناي درصدي از هزينه سرمايه(سطوح حداكثر مخارج براي هر نوع ماشين باشد 

  .دننمايي يو ايجاد انگيزه و افزايش كارآبوده  باشند اهداف بايد واقعي و قابل دسترس). شود ميآن محاسبه 
وـط  يها آنيژه به و ،در پرتو اهداف مصوب فني وـد  مـي ي كه به آمادگي تجهيزات مرب اـدر    ش زـان ق ، برنامـه ري

  .بپردازندبه تطبيق عرضه و تقاضاي تجهيزات گردند تا  مي
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  تطبيق عرضه و تقاضا - 8- 5- 2
وـن تهيـه      ريزي طرحي در فاز محاسبه يگام نها تجهيزات بررسي و مقايسه دو مجموعه ارقامي اسـت كـه اكن

اـل   (زاتي كه در دوره بررسي و براي حجم ترافيك پيش بيني شده مورد نياز است فهرست تجهي: اند شده رـاي س يا ب
، و فهرست تجهيزاتي كه در دوره بررسي از موجودي تجهيزات بندري )هاي متوالي در برنامه ميان مدت آينده يا سال

اـ در   با توجه به تجديد نظر بخش فني در اهد. و در شرايط مناسب در دسترس خواهند بود زـان ب اف، گروه برنامه ري
 ـ. نظر گرفتن فهرست تقاضا، امكان تعيين تعداد تجهيزات مورد نياز از هر نوع، از موجودي بندر را خواهـد داشـت   ه ب

با در نظر (تن در هر شيفت پيش بيني شده  5دستگاه ليفتراك  25ي كالاي متفرقه يجاه ب عنوان مثال اگر براي جا
رـ در آن  . دستگاه ليفتراك بايد موجود باشـد  30توافق شده، لذا % 85ها آنطح آمادگي و س) گرفتن نقطه اوج كار اگ

ي كه يها آنفرض مي كنيم ليفتراك هاي اسقاط شده فروخته شده و (دستگاه ليفتراك موجود باشد  24زمان تنها 
اـمل خريـد شـش     گاه برنامه موقت تجهيزا ، آن)اند اند به سرويس باز گشته تعمير اساسي و بازسازي شده ت بايـد ش

  .دستگاه ليفتراك باشد
زـي  لازم است تا . رحال، اين اقدام اولين تخمين از كمبود عرضه نسبت به تقاضا استه به در  ،گروه برنامـه ري

اين موضوع در بخش بعدي . ها، بحث كند مورد فهرست خريد تجهيزات با توجه به وضعيت مالي و ساير محدوديت
. هاي برنامه ريزي و عملياتي مختلف را مد نظر قرار دهند ي از استراتژيا بايد محدوده ها آن. ردگي مورد بررسي قرار مي

اـهش مـي  ه آيا اگر تجهيزات با انعطاف بيشتري ب اـ را     كار گرفته شوند، نياز به تجهيزات اضافي ك اـ اوج تقاض يابـد؟ آي
اـ    توان با اجاره تجهيزات از تامين كنندگان محلي پاسخ داد؟ آيا  مي اـ توان زـات ب ي يجايگزيني مدل جديـدي از تجهي

به همين جا ختم  ريزي طرحدهد؟ بنابراين مرحله  هاي جايگزين مورد نياز را كاهش مي عملكرد بيشتر، تعداد ماشين
كه خواهيم ديد با چند بار تكرار كردن مراحل، قبل از ارائه طرح به مـديريت ارشـد و هيئـت    گونه  همانو  شود مين

  .شود مينگري در مراحل متوالي انجام مديره، باز
  
  
  
  



93 /  بندر بيني تجهيزاتپيش  
 

  هاي مالي و اداري محدوديت - 9- 5- 2
اـم مـي   به طور قطعتجهيزات  ريزي طرحمرحله  اـي       در محيطي واقعي انج يـه ه اـبراين همـه توص پـذيرد، بن

ريزي بايـد   در جريان جلسات برنامه ريزي، كميته برنامه. شود ميتوسط مسئولين بالاتر تصويب نبه الزام ريزان  برنامه
  .هاي بالقوه را چه از نظر زمان درخواست و چه از حيث ماهيت و هزينه تجهيزات به حساب آورد محدوديت

در پيشرفت و به نتيجه رسيدن مرحله برنامـه   ها آنكه همه . محدوديت قابل تفكيك استبا عنوان سه مقوله 
  .گذارد ريزي اثر مي

اـ بودجـه    در هنگام بررسي برنام: هاي مالي محدوديت )١( ه پيش بيني تجهيزات دانستن اين امر كـه آي
چنين  هم. ي در نظر گرفته شده از اهميت خاصي برخوردار استا هاي مورد بررسي در بودجه سرمايه كافي در سال

  باشد؟ ميدر دسترس  ،بايد بررسي شود كه آيا ارز خارجي لازم ،در بسياري از بنادر

سازمان، رقابت تقاضا براي منابع محدود و حدود سرمايه گذاري يا بودجه  اي، بستگي به سودآوري بودجه سرمايه
اـ توزيـع     . ريزي تنظيم شده توسط دولت دارد اـ نماينـده ي در صورتي كه تجهيزات در داخل كشور ساخته شود و ي

اـ  . ارز خارجي نياز نخواهد بود، ديگر به كننده محلي و با پول رايج مملكت فروخته شود رـوه  مرحله بعـدي، مش وره گ
يـن   هـم . تامين منابع مالي براي خريدهاي تحـت پوشـش اسـت   به منظور برنامه ريزي با كاركنان بخش مالي  چن

اـ آتـي        اـري ي رـمايه گـذاري در برنامـه ج مديريت عالي در مورد امكان دسترسي به وام خارجي يا قرار دادن اين س
اـت و فنـي       چنين مباحثي موجب . كند ، ارائه طريق مي)هاي دو جانبه كمك( اـن عملي يـن كاركن اـز مـذاكرات ب آغ
 ـ  "ايـن نكتـه  "چنين بايد  هم. شود مي ها آنهاي تجهيزات و منابع تامين  ها يا مدل انواع گزينه خصوصدر ه را ب
با تغيير به صورت مستقيم هاي دوره بررسي،  در مورد سودآوري بندر در سال ،داشت كه ارقام بخش مالي "خاطر"

هر چند . گردد هاي تخليه و بارگيري مي تجهيزات اضافي موجب افزايش هزينه. كند تغيير مي ،در موجودي تجهيزات
اـي جديـدتر    تعويض تجهيزات موجود با مدل. شود ميباعث كاهش دموراژ و جذب مشتريان جديد كه  وـر   ه بـه ط

دو اين امكانات، سود هر . شود ميهاي تخليه و بارگيري و حفظ يا بهبود توان عملياتي  موجب كاهش هزينه مستقيم
تـفاده شـد    ريزي طرحكه در جريان  ،يك از ارقام تخميني واضح است كه هيچ. آوري را افزايش خواهد داد از آن اس

 كم ها آنزيرا تمام . شودواقع بازنگري مورد ، ريزي طرحثابت و تغيير ناپذير نخواهد ماند و تمام اين ارقام بايد در جريان 
  .ثر دارندبيش بر روي يكديگر ا و



خط مشي، مديريت، نگهداري و تعميرات: مديريت تجهيزات/   94 
 

اگر بندر اطمينان داشته باشد كه برنامه تجهيزات در چارچوب بودجه انجام حتي  :هاي دولت كنترل )٢(
ها  اين كنترل. ي اعمال شود كه در اجراي برنامه تداخل ايجاد نمايديها پذير است، ممكن است از طرف دولت كنترل

ي، عوارض واردات، منع تجاري با بعضي از كشورهاي اي، ارز خارج هاي سرمايه هزينهمربوط به هاي  شامل محدوديت
حتي اگر . باشد و مانند آن مي) هاي مبادلات بازرگاني و تمايل به مناسبات بازرگاني با برخي ديگر مانند توافق(سازنده 

رـدن  متقاعد  و به منظوراجتناب ناپذيري  ه نحو، اما بحذف كرد كنترل را  ،از برنامه جاريبتوان در مواردي خاص  ك
 خواهـد گذاشـت   ريزي طرحبندي جريان  در زمانكه اثر عميقي هم چنين وقت صرف شده و و كاهش مسئولين، 

آمار و به پشتيباني تقاضاي خريد تجهيزات  به منظوردهد كه  چنين مراحل كنترلي نشان مي هم. نياز به توجه دارد
وـرت     كاملبه طور ريزان بايد  برنامه. خواهد بود احتياج رايزني،انجام  تـه و در ص اـن داش وـرد  از برنامه خود اطمين م

  .نمايندگان دولت، قادر به توجيه كامل برنامه خود باشنديا مديران ارشد، هيئت مديره و واقع شدن از سوي پرسش 
به ويژه زماني كه بنـدر   ،در مرحله خريد، ممكن است وقت زيادي صرف شود :يا تاخيرهاي مرحله )٣(

اـزنگري   موجود هاي  از طريق كميته ها و هيئت ،قوانين دولت يا آن كهو محدوديت پولي داشته  اـل و ب در بندر اعم
وـد كنـد  ها، بانك مركزي، گمرك و ساير عوامل در وزارتخانهمربوط به آن مراحل  رـح   .، زمان طولاني را متوجه خ ط

رـد پيش بيني تجهيزات ممكن است قبل از رسيدن به هيئت مديره مورد بازنگري مختلفي قرا رـاي   . ر گي اـبراين ب بن
بايد خيلي زود شروع  ،در بعضي بنادر ريزي طرحموقع تجهيزات مورد نياز، جريان ه اطمينان از دريافت و راه اندازي ب

  .شود
وـد  تدوين گرديده به دقت  ودر تمام مراحل آن  ،ريزي طرحجريان ضرورت دارد تا  هم چنين، . و مـديريت ش

اـ   به ،موقع كامل شده و در نتيجهه راحل بتا كليه ماين كار سبب خواهد شد  اـزي نه رـ   يهنگام پياده س ي، منطبـق ب
  .خلاصه مرور مي كنيم ه نحورا ب ريزي طرحاكنون مراحل . نيازهاي بندر باشد

  
  ريزي طرح فرايند - 10- 5- 2

ها و  و ممكن است ماه. استاي  مراحل آماده نمودن طرح پيش بيني تجهيزات مورد نياز كار طولاني و پيچيده
اـن  . اندازدهاي زيادي بين تعيين طرح اوليه نياز به تجهيزات و خريد و تحويل و راه اندازي آن فاصله  حتي سال جري

بسياري از اجزا  .قابل اطمينان نخواهند بود، ها بيني پيشدر غير اين صورت . بايد هر چه زودتر شروع شود ريزي طرح
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براي نيل به يك نتيجه اثر  ريزي طرحتغيير نمايد، بنابراين، جريان  زيري طرحهاي ورودي ممكن است در جريان  داده
زـي مناسـب اسـت    اـم . بخش و با ارزش در زمان مناسب، خود نيازمند مديريت و برنامه ري اـن     گ اـي كـه در جري ه

  :بايد برداشته شود به قرار ذيل است ريزي طرح
اثر آن بررسي سعه تجارت و ديگر موارد و هاي تخليه و بارگيري و همچنين تو پيش بيني پيشرفت در روش )1(

  .شوند هاي اصلي كالا كه به بندر وارد يا خارج مي بر نيازمندي به تجهيزات براي گروه
لـي و    )2( اـنات فص تهيه پيش بيني ترافيك براي هر يك از گروه ها و انواع كالاهاي اصلي با در نظر گرفتن نوس

  .تغييرات ديگر
  .ر كاري كه بايد با تجهيزات تخليه و بارگيري انجام شودتبديل پيش بيني ترافيك به مقدا )3(
رـد     هاي عملكرد تجهيزات موجود، با احتساب داده بازنگري شاخص )4( يـش بينـي عملك هاي بهره برداري و پ

  .آينده تجهيزات به صورت ساعات عمليات در سال، سطوح بهره برداري و غيره
  .كرد در دوره بررسيبازنگري و ارزيابي اهداف واحد عمليات و اهداف عمل )5(
  .هاي تجهيزاتي بر حسب نوع و ظرفيت تعيين نيازمندي )6(
هزينه هاي عملياتي و نگهداري  –بازنگري وضعيت فعلي، قابليت اعتماد وسائل نگهداري و تعمير تجهيزات  )7(

  .و تعميرات براي تعيين تجهيزاتي كه بايد باقي بماند، تعمير شوند و يا از موجودي تجهيزات حذف گردند
بـه   و محدوديت) به ويژه در مورد آمادگي(بازنگري اهداف عملكرد نگهداري و تعميرات  )8( هاي بودجه و محاس

  .نياز شيفت هاي كاري باشد گوي پاسخموجودي بهينه تجهيزاتي كه 
براي تعيين كمبود يا اضافات پيش بيني ) 6(مقايسه تقاضاي محاسبه شده با تجهيزات تعيين شده در بند  )9(

  .سي، براي هر يك از انواع و ظرفيت تجهيزاتدر دوره برر
اين . صورت تعداد تجهيزاتي كه از هر نوع بايد خريداري، تعمير و يا اسقاط شونده يات بيتبديل برنامه جز )10(

رـاي   . شود ميهاي دوره بررسي انجام  كار براي هر نوع از تجهيزات و در هر يك از سال وـجيهي ب همچنين گزارش ت
  .ط نمودن تجهيزات و تخمين اوليه از هزينه ها نيز بايد تهيه شودخريد، تعمير يا اسقا

  .موارد كنترل كنندهديگر ارائه برنامه مديريت ارشد براي ارزيابي جنبه هاي مالي از ديدگاه بندر، دولت و  )11(
تـراتژي     كنترلساير از نقطه نظر بودجه و  ،تجديد نظر در برنامه )12( اـ، بررسـي مجـدد اس يـص    ه اـي تخص ه

  .هاي جانشين و منابع تامين تجهيزات ها و ماشين دلتجهيزات، م
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  .ه برنامه توسط مديريت ارشد به هيئت مديره با كليه اسناد ضروري و انجام مباحثه براي دفاع از برنامهيارا )13(
اـن از     )14( رـاي اطمين زـات ب هنگامي كه برنامه تصويب شد، همكاري در پياده سازي آن با بخش تامين تجهي

  .شود ميحاصل  ،همچنين فرصتي براي پي بردن به مسائل مناقصه. عمل مي آيده بودن خريدها بانجام مراحل و مناسب 
در تهيه طرح پيش بيني تجهيزات مورد نياز، مشاركت كامل مديران ارشد و مياني واحدهاي عملياتي، فنـي،  

يـن فعاليـت   از سوي ديگر  بازرگاني، برنامه ريزي و مالي ضروري است، اـهنگي ب اـي مختل  هم اـن    ه فـي كـه در جري
براي نيـل بـه   . ضرورت داردبه طور كامل ها  چنين ارتباط مناسب بين كليه هيئت گيرد و هم صورت مي ريزي طرح

وـل . دهند اين منظور، بعضي بنادر يكي از واحدهاي خود را مسئول كلي اين موضوع قرار مي يـس  " به نحو معم رئ
رـاد،    عهده گرفته و به جاي تماس هاين مسئوليت را ب "برنامه ريزي يا خدمات مديريت يـن اف هاي غير رسمي ب

اـرآ . دهد  رسمي تشكيل مياي  كميته ي يبه دليل اهميت حياتي طرح پيش بيني تجهيزات مورد نياز در توسعه و ك
هاي جمع آوري شـده در ايـن    امري ضروري بوده و اطلاعات و ديدگاه ريزي طرحبندر، مديريت مناسب در جريان 

متشكل از اعضاء ارشد واحدهاي مربوطه،  "تجهيزات ريزي طرحمي يكميته دا"زرگي در ايجاد مطالعه كمك ب
  .خواهد بود
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تجهيزات ريزي طرحمراحل  - 10- 5- 2نمودار   

تهيه طرح و ارائه به
 مديريت ارشد

10

ارائه طرح جهت تصويب     
هيئت مديره و دولت     

13

 بازنگري تجهيزات بندردرآمار
وضعيت ونگهداري تجهيزات      

7 

 بازنگري اهداف واحد فني 
)اهداف نگهداري وتعميرات(     

8 

واداري هاي مالي  محدوديت بررسي  
11 

 

 اصلاح طرح
12 

 اجراي طرح
14 

جمع آوري اطلاعات
  تجاري و بازار

   1  

تهيه پيش بيني ترافيك در
  دوره بررسي

    2  

محاسبه حجم كار   تجهيزات
3 

پيش بيني تغيير در 
 تكنولوژي

1 

بازنگري عملكرد عملياتي
4 

بازنگري اهداف عمليات و اهداف
  عملكرد

5 

تعيين سطح بهينه موجودي
6 

تطبيق عرضه و تقاضا
9 
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  هاي پيش بيني تجهيزات مورد نياز گام برداريم؟ چگونه در جهت بهبود روش
اـيف     ريزي نيازمندياهميت حياتي طرح  - 1 كميتـه طـرح ريـزي    "هاي تجهيزاتي در آينده بايد از طريـق تعريـف وظ

  .كه متشكل از نمايندگان واحدهاي فني، عمليات، اداري، مالي و طرح و برنامه است، به رسميت شناخته شود "تجهيزات
ر و تخصيص منابع مناسـب  بايد نسبت به تعيين فرآيند انجام كا ،سياستگزاران سازمان و مديران ارشد بنادر - 2

  .كننداطمينان حاصل  بيني تجهيزات به نحو احسن تا از تهيه طرح پيش. اقدام نمايند
وـر    ه نحوطرح پيش بيني تجهيزات بايد ب - 3 مداوم در اهداف و وظايف سالانه سازمان و بنادر قرارگرفتـه و بط

  .تعيين شود ،ي سالانه آنا منظم بودجه سرمايه
ي ا هاي بودجه ر طراحي و پياده سازي طرح پيش بيني تجهيزات در چارچوب محدوديتبه بنادر بايد اختيا - 4

  .يا مالي تعيين شده از سوي دولت يا سازمان داده شود
ئـن   طرح پيش بيني تجهيرات بايد شامل طرح پنج - 5 رـآورد مطم رـي از   ساله، خلاصه نياز آن و همچنين ب ت

  .د نياز آن باشدگذاري مور جزئيات طرح پيش بيني سالانه و سرمايه
ئـوليت  - 6 اـي   تصويب طرح پيش بيني تجهيزات و تاييد سرمايه گذاري در آن بايد از مس تعريـف شـده در   ه

وـگيري از   ا بندي شـده  اين طرح بايد داراي فرآيند ساده و زمان. باشد) در بندر يا سازمان(هيئت مديره  ي جهـت جل
  .باشد تاخير در پياده سازي طرح و خريد و راه اندازي تجهيزات

  .دخالت دولت در طرح ريزي تجهيزات، تصويب سرمايه گذاري و مراحل خريد بايد به حداقل ممكن كاهش يابد - 7
تمامي كميته طرح ريزي تجهيزات بايد يك سيستم اطلاعاتي جامع و قابل اعتماد در اختيار داشته باشد تا  - 8

  .اطلاعات مورد نياز براي محاسبات را در دسترس داشته باشد
اـزار، داده   ي اه ه ريزان بايد گزارشبرنام - 9 اـت ب اـتي و    قابل اعتمادي از پيش بيني ترافيـك و اطلاع اـي عملي ه

  .هاي عملياتي و نگهداري و تعميرات در اختيار داشته باشند هاي موجود، و اطلاعاتي در مورد هزينه عملكرد دستگاه
توسط به دقت كار رفته و ه زات بي بايد در تهيه طرح پيش بيني تجهيا بندي شده مراحل روشن و زمان - 10

  .مديريت شود "كميته طرح ريزي تجهيزات"
هاي مورد نياز به روش مناسبي در  و دادهشده بايد تهيه ) ساله 5(پيش بيني ترافيك سالانه و ميان مدت  - 11

  .شوند دادهكه بايستي توسط تجهيزات انجام شود،  ،حاسبه حجم كار تخليه و بارگيريبه منظور م ،اختيار مديران



99 /  بندر بيني تجهيزاتپيش  
 

وجود آمده و ه هاي جديد براي استمرار در جمع آوري اطلاعات بازار و ساير اطلاعات مناسب بايد ب روش - 12
  .به كار رود ،ترافيك آينده و نيازهاي تجهيزاتيبيني  دنبال شود تا در پيشها به دقت  پايش آن
بـه  . صورت منظم ثبت شوده هاي عملياتي تجهيزات بايد ب داده - 13 رـه تا امكان محاس اـدگي و    به رـداري، آم ب

  .خوابيدگي تجهيزات براي هر واحد و هر مقوله از تجهيزات فراهم آيد
رـح    ه هاي آرايش و ب استفاده در تنظيم روش به منظوربراي تعيين عملكرد تجهيزات  - 14 زـ ط اـرگيري و ني ك

  .ريزي تجهيزات، مطالعات ادواري بايد انجام شود
اين استراتژي بايد . براي هر مقوله تجهيزات بايد اتخاذ شوداستراتژي مناسبي جهت جايگزيني تجهيزات  - 15

اـن  تـهلاك   مبتني بر ميزان بهره برداري، شرايط عملياتي در محل و معيارهاي اقتصادي و برنامه زم كـه   ،بنـدي اس
  .متناسب با آن بايد تنظيم شود، استوار باشد

تجهيزاتي كه بـه   تمامي) امل هزينه هاش(براي بازرسي و بازنگري در آمار عمليات و نگهداري و تعميرات  - 16
  . طراحي شود فرآيندهاي نوينياقتصادي خود نزديك مي شوند، بايد / پايان عمر كاري 

اـز  و غيراقتصادي است  ها آناز رده خارج نمودن تجهيزاتي كه ادامه كار  و به منظوردر بنادر  - 17 يا اضافه بر ني
  .باشدبايد فرآيندهايي وجود داشته  ،واحد عمليات است

هاي كنترل هزينه تجهيزات باشند تا قادر به تامين اطلاعات مورد نياز براي كمك  بنادر بايد داراي سيستم - 18
  .به مديران در تصميم گيري جهت جايگزيني تجهيزات باشند

واحدهاي عمليات بايد داراي اهداف از پيش تعيين شده باشند به نحوي كه حداقل عملكرد، خدمات بـه   - 19
  .، مشخص شودشود ميو استانداردهاي ايمني كه به نيازهاي تجهيزاتي مربوط صاحبان كالا 

به نحوي كه حـداقل  . اهداف عملكرد نگهداري و تعميرات در مورد هر مقوله از تجهيزات بايد تنظيم شود - 20
  .آمادگي هر مقوله تجهيزات و حدود بودجه نگهداري و تعميرات براي هر واحد تجهيزات مشخص شود

اـتي و نگهـداري و   سطح بهينه  - 21 موجودي تجهيزات براي هر مقوله از تجهيزات بايد بر مبناي اهداف عملي
  .دگردهاي آرايش تجهيزات و اطلاعات تجاري مناسب تنظيم  تعميرات، نوسان در تقاضا، روش

  .ي سالانه و برآورد بخش قابل دسترس براي خريد تجهيزات ضروري استا پيش بيني بودجه سرمايه - 22
كه بر آن استوار است، بايد بين  هايي  بيني تجهيزات شامل برنامه سرمايه گذاري بندر و فرض برنامه پيش - 23

 .توزيع شود ،جهت اطلاع و نظرخواهي از آنان ،كليه مديران ارشد
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101 /يريت خريد تجهيزات مد  
   

 

  
  
  

  م وسفصل 
  مديريت خريد تجهيزات

  
  مشكلات خريد - 1- 3

اـت   متصـديان درست و تعداد كافي تجهيزات كه نيازهاي  انواعبر اهميت اكتساب  2در فصل  را مرتفـع    يعملي
اجراي . دهد كه تعمير و نگهداري را به خوبي دنبال نمايند سازد تاكيد شده است و به مهندسين اين امكان را ميمي

را تشـكيل   درگير مراحل خريد است كه بخش حياتي از فرآيند طرح ريزي تجهيزاتبه طور عمده تجهيزات، طرح 
  .بر عملكرد كارآمد و تقاضاي تسهيلات نگهداري و تعميرات در بندر تاثير گذاردتواند به صورت مستقيم  داده و مي

اـتي قابـل    هاي مناسب خر ها و استراتژي عدم وجود سياست ،در بسياري از بنادر يد، مشكلات نگهـداري و عملي
اـ در حتـي  . ي را به واسطه تهيه ماشين آلات نامناسب بوجود آورده استا ملاحظه زـي      ييج رـح ري كـه مراحـل ط

اـتي مناسـب   ،گيرد خوبي انجام ميه موجودي تجهيزات ب رـين   بنادر از خريد آنچه به اعتقاد مهندسين و افراد عملي ت
رـده  ه اغلب ثابت شده است آنچه را كه دولت ب. كندها هستند، جلوگيري مي  ماشبن عنوان خريد مطلوب از آن نام ب

اشتباهي گران، عملكرد ضعيف در تخليه و بارگيري كالا، زمان زياد خوابيدگي تجهيزات، مشكلات در ارتباط با لوازم 
رـار   ،ت كـه بنـدر  سا گاهي اوقات مشكل اساسي اين. يدكي، فرسودگي زودرس و جايگزيني تجهيزات بوده است اص

  .خريداري كند ،تكنولوژي پيشرفته را كه فراتر از توان بخش فني است براي سرويس دهي و خدمات تادارد 
رـاي    مطرح است كه دولت بر سطوح سرمايه گذاري و دست به نحو قابل توجهي اين نكته اـرجي ب يابي به ارز خ

كه كاركنان  طوريه ب(يگر، عدم توانايي در استاندارد نمودن هاي د در زمان. خريد تجهيزات و لوازم يدكي كنترل دارد
اـت فنـي    )ها و اجزاي ناهماهنگ روبرو هستند ها، سيستم ي از، ماشينا فني و عملياتي با ميزان گسترده اـ مشخص ، ي

  .آورد د ميووجه مشكلاتي ب ،ضعيف يا مراحل ارزيابي نامناسب و ناكارآمد مناقصه
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اـي مهندسـي و    عميقي بر عملكرد اجرايي، حجم كارخانهي اهتاثير ،ناقص ياهنهادو پيش ها تمامي اين اشتباه ه

مرتبطي ي به هم  بنادر بايد مجموعه .آورد وجود مي به مشكلاتي كه پرسنل عملياتي و تكنيكي با آن مواجه هستند،
اـم     نحو هكه طرح تجهيزات ب طوريه خريدار تهيه و تنظيم نمايند ب )هاي ها و استراتژي سياست(از  مناسـب بـه انج

  . رضايت بخش باشندبه طور كامل هاي مهندسي و عملكردي  بررسيتمامي برسد و 
  :در اين فصل مراحل جزئيات خريد تحت پنج سرفصل گسترده مورد بررسي قرار گرفته است

 هاي خريد تجهيزات ها و استراتژي سياست.  
 اسناد مناقصه.  
 تجارب مناقصه و مزايده.  
 ارزيابي مناقصه.  
 مديريت و نظارت بر مراحل خريد.  

  :موضوع مرتبط با تاثير قوانين و مقررات دولتي بر امر خريد در فصل دو مورد بررسي قرار خواهد گرفت
  
  هاي خريد تجهيزات ها و استراتژي سياست - 2- 3
  ها ها و استراتژي سياست - 1- 2- 3

اند با تنظيم و  حال توسعه با آن مواجه بوده بسياري از نقايص و مشكلات عملياتي و فني كه بنادر كشورهاي در
رسد كـه   به نظر ميگونه  در حال حاضر، اين. باشد هاي مناسب خريد قابل حل مي ها و استراتژي توصل به سياست

ها  راجع به آنشي سپركه  هاي دقيق و شفاف هستند و هنگامي ها و استراتژي بسياري از بنادر فاقد مجموعه سياست
اـت   هستند هاي مستدل و شفاف ناتوان پاسخه يمديران بنادر و سران حكومتي از ارا .شود يمطرح م اـ   ، و اغلـب اوق ب

اـ      . اند بيگانه  " استراتژي "و   "سياست"هاي  واژه يـر ايـن واژه ه اـريف و تفاس يـم تع   ـ سياسـت (بنابراين تهيه و تنظ
  .بود مفيد خواهد روند ميكار ه ي كه در متن فعلي با به گونه) استراتژي

يـن كـه     ها ي از هدفا صورت مجموعه گستردهه توان ب سياست خريد تجهيزات اوليه و مهم را مي و مقاصـد مع
وـد     بندر تمايل دارد به آن اـلي . ها دست پيدا كند و موجودي تجهيزات خود را تكميـل نمايـد تعريـف نم كـه   در ح

نـد و بـه      تژيسياست و استرا. باشند وسايل دستيابي به آن اهداف مي ، استراتژي اـزگار باش اـبق و س ها بايد با هم مط
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به و نگهداري و انبار كردن لوازم يدكي . برد و اهداف جامع و فراگير بندر گردند ي طراحي گردند كه باعث پيشا گونه
ها و قطعات يدكي  بخشي از سياست گسترده كاهش سرمايه اصلي مربوط به دستگاهها به عنوان  آنحداقل رساندن 

اين هدف يا با اصلاح استراتژي . توانند مثالي براي اهداف سياست خريد باشد مي،اقل رساندن هزينه انبارداريو به حد
وـن  . كنترل موجودي و يا با خريد از تهيه كنندگان بومي قابل دستيابي است بايد از استراتژي آخر صرف نظر كرد چ

اـه   توان احتمال داد كـه   ميرو  از اين. ندكن كه تهيه كنندگان محلي لوازم مرتبط با هم را ذخيره نمي تـراتژي كوت اس
اما اين روند بايستي در راستاي استراتژي طولاني مدت تشويق تهيه . اصلاح كنترل موجودي بندر خواهد بود ،مدت

اـ آن   اين سياست و استراتژي. كنندگان محلي به منظور ذخيره ملزومات مورد نياز بندر به اجرا درآيد  هاي توانمنـد ب
اهداف هماهنگ بندر در مورد افزايش سود از طريق كاهش مخارج در هر يك از مراكز هزينه بندر تناسـب خواهـد   

هاي  موجود در سياهه  ها و مدل دستگاه توانند شامل محدود كردن تنوع مارك هاي خريد مي ديگر سياست. داشت
اـي محلـي كـه     شايد به اين علت كه شركت. (شدكالا و استاندارد نمودن مارك خاصي از موتور يا نيروي انتقال با ه

تـه از  براي برآورده كردن ايـن  ) تعمير و نگهداي و سوار و پياده كردن قطعات ماشين آلات داراي تجربه هستند دس
تـه    بايستي استراتژي ،گذاري سياستنوع از اهداف مربوط به اين  وـد داش هاي مناسب براي اصلاح مقررات خريد وج

  .تر دنبال كرد ها را جدي اين استراتژي ،هاي فني م تهيه ويژگيباشند و به هنگا
هاي  راستاي اهداف جامع بندر و طرحها در  استراتژيبايستي  ،هاي خريد به منظور پيشرفت سياستهم چنين 

يـم و    هاي پرسش. ها شوند د كه باعث پيشبرد آننتوسعه آن باشند و طوري طراحي شو اـس تنظ استراتژيكي كه اس
  :ها را پايه ريزي مي كند به قرار ذيل مي باشد آن سياستتدوين 
 شود؟ چه چيزي خريداري مي  
 گيرد؟ چگونه خريداري صورت مي  
  گيرد؟ چه وقت و چرا خريد انجام مي  
 مسئول امر خريد خواهد بود؟ چه كسي  
 از چه كسي خريد خواهد شد؟  

وـص  ر خواهنـد گرفـت و در   هاي متعاقب مورد بحث و بررسي قرا به ترتيب در بخش ها پرسشاين  وـه  خص نح
  .گردند تشريح مي ،هاي خريد ي از سياستا تدوين مجموعه
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  چه چيزي خريداري مي شود؟ - 2- 2- 3

  .گذاري مورد بررسي قرار گيرد سياستزمينه مسأله متعددي در هاي  لازم است كه تحت اين سرفصل موضوع
  يداري نمايد يا تجهيزات خاصي را سفارش دهد؟آيا بندر بايستي تجهيزات استاندارد و معمول را خر - اول
برتري كلي، از نظر قيمت، در دسترس بودن و تهيه لوازم يدكي مورد اول يعني خريد تجهيزات استاندارد  رطوه ب

اـ  ه ي براي خريدهاي منحصر با عنوان گزينهه مورد بعدي را بايستي ب .اردد فرد و خاص مثل ماشين آلات بارگيري ب
اـري     ،مهندسين بندراي  چنين زمينهدر  .نظر گرفتحجم زياد در  تـند و همك در طراحي ماشين آلات دخيـل هس

لـم اسـت،   كه امروزه چه  آن. نمايند نزديكي با توليد كننده دارند و يا اقدام به استخدام يك مشاور مي تـر  مس در بيش
براي خريدهاي استاندارد متداول از  حتي ،ها و اجزا ها، مجموعه سيستمبنادر، مهندسين، نقش با اهميتي در طراحي 

باعث  (Component exchange) ين ترتيب مبادله اجزاه اكنند تا ب مي ايفاجمله موتورها، سيستم هاي الكتريكي و نقل و انتقال 
عنوان يك استراتژي تعمير مورد قبول ه ساده را بهاي  هترغيب استاندارد و يكسان بودن كالاها گردند و تعويض قطع

  .ر دهند و به طور كلي تقاضاي تعمير و نگهداري را كاهش دهندقرا
اـ  زمان  شوند كه لازم هستند هم به اقلامي مربوط مي ،مهم استراتژيي اه ديگر تصميم زـات   و همراه ب اـ تجهي ب
  :خريداري شوند

 آيا قرارداد دربردارنده مقداري لوازم يدكي نيز هست؟  
 ؟شوند شامل مي ،چه دوره مصرفي رابراي ازم يا قطعات و لودسته از كه چنين نيست، كدام  در صورتي  
 وـدن آن   ها و يا سهل قيمتوضعيت كه چنين نيست، آيا تهيه كننده،  در صورتي وـل ب اـ را ضـمانت    الوص ه
  ؟استاعتبار برخوردار از كند و چه مدت اين ضمانت  مي

 لـي      ه ب(توان اين قطعات و ملزومات را از منابع مختلفي تهيه نمود  آيا مي اـل توليـد كننـدگان اص وـان مث عن
  ).قطعات
 آيا تهيه كنندگان، خط طراحي يا نقشه را تهيه مي كنند تا به بوميان اجازه توليد بدهند؟  
 آيا بايستي بندر براي تهيه قطعات توليد كنندگان محلي را ترغيب نمايد يا واسطه ها و انبارداران را؟  
 در دسترس خواهد بود؟ آيا براي خريد ملزومات در آينده ارز خارجي  
 زمان تحويل چه وقت است؟  
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  اـد قيمـت  (ظرف يك يا دو سال ملزومات چقدر گران ميشوند؟ اـت و    بسياري از بنادر افزايش زي اـي قطع ه
توان در زمان خريد حـل و فصـل    را مي ها هر دو اين موضوع. مشكل تهيه بودجه براي افزايش قيمت شكايت دارند

  ).نمود
رـوري     به طور قطع موضوعتهيه لوازم يدكي  ،كشورهاي در حال توسعه در بسياري از بنادر مهمـي اسـت و ض

اـي   ند كه با شرايط بومي، نيازهاي عملياتي و مهندسـي و سياسـت  شوهايي براي خريد تدوين  است كه استراتژي ه
  .بنادر متناسب باشندهاي كلي خريد

مراجعه (ها  شامل آموزش رانندگان  و تكنيسين د،به روشني بيان شوديگر مواردي كه بايستي در قرارداد خريد 
توانـد   قراردادهاي تعمير و نگهـداري مـي  . باشند تعمير و نگهداري ميدرخصوص ي هاي توافق نامه) 3- 3- 6به بخش 

ي ا نامـه  تايرها باشد و يا شامل توافق شامل كارهاي خاصي از قبيل پياده كردن و سوار كردن موتورها يا عوض كردن
فـق  اهاي راهنما براي تعمير و نگهداري نيز در زمان خريد تو لازم است در مورد تهيه كتابچه. ير كامل باشدبراي تعم

وـد در ايـن فصـل بـه      تمام مراحل مربوط به تصميم گيري درباره آن. عمل آيده لازم ب چه كه بايستي خريداري ش
  .شود تفصيل شرح داده مي

  
  چگونه خريد انجام مي شود؟ - 3- 2- 3

تـقيم   كه آيا بندر تجهيزات اصلي خود را باشد  مي ي كه مطرح است اينا ألهن بخش اولين مسدر اي وـر مس به ط
زـات خريـداري       . به صورت اجاره، در اختيار گيردها را  خريداري نمايد آيا آن تـه قسـمت عمـده ايـن تجهي در گذش

زـات  در بنادر كشورهاي توسعه يافته و كشوردر شرايط فعلي كه  شدند در حالي مي هاي در حال توسعه اجاره تجهي
مزاياي اصلي . گيرند مكرر مورد استفاده قرار ميبه صورت رو قراردادهاي اجاره  به سرعت رواج پيدا كرده است از اين

مزيتي كه به هنگام محدود بودن بودجه خريد مطرح (اجاره كردن و كرايه كردن شامل كاهش سرمايه بنيادي بندر 
اـ  (هاي كوتاه مدت  اجاره .استهاي بندر  وليتو كاهش مسئ) باشد مي اـل  5يك ت تـفاده از     ) س زـم بـه اس بنـدر را مل

رـح   كند، اين امر به ويژه وقتي اهميت مي تجهيزاتي كه مستلزم سرمايه گذاري طولاني مدت هستند نمي يابد كه ط
يـن در بردارنـده توافـق    هـم ها  اجاره نامه. يابند تجهيزات، تكنولوژي كشتي و ترافيك بندري به سرعت تغيير مي  چن

اين امر وقتي جالب . دهند هاي بندر را در اين باره كاهش مي هاي مربوط به تعمير و نگهداري هستند و مسئوليت نامه
رـ و نگهـداري اسـت    تر است كه خود بندر فاقد تسهيلات يا مهارت توجه اـره    . هاي مربوط به تعمي يـن اج تحـت چن
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هاي تعمير و نگهداري بر  باشد و هزينه عهده شركت اجاره كننده مي رماشين آلات ب هايي، خدمات و پياده كردن نامه

  .شود بار و يا ساليانه پرداخت مي چهار ماه يك حسب توافق به صورت ماهانه، هر
اـيي در   گردد گاهي اوقات محدوديت مالكيت انتقال نمي ،ر حال به اين دليل كه در اجارهه به رـايط  زمينـه  ه ش

  .ها را نيز مد نظر قرار داد آن ،شود كه بايستي به هنگام بررسي كردن اجاره مال ميعملياتي اع
وـر تهيـه كننـده    . باشد ل مرتبط با اين امر مييتحويل تجهيزات خريداري شده از ديگر مسا آيا تجهيزات در كش

 زانتقال تجهيزات ا ي در داخل كشور محل تحويل كالا؟ چه كسي مسئول نقل وا شوند يا در نقطه تحويل گرفته مي
اـ دگان درخواست كند نباشد؟ بين خريداران مرسوم است كه از تهيه كن ها مي خانه و نصب آنركا رـ نصـب و    ت در ام
وـل مـي  . اندازي تاسيسات نظارت داشته باشند ه را رـا تهيـه كننـده     اين امر يك استراتژي معق زـات را   ،باشـد زي تجهي

اـن     پس بندر مي. ازي و نقص يابي مجرب هستنددر نصب و راه اند ،شناسد و پرسنل او مي تواند تا وقتـي كـه اطمين
متن قرارداد بايد شامل مقررات جامع و . ها را به تعويق اندازد پرداخت كنند كه تجهيزات به خوبي كار مي ،حاصل كند

جنبه ديگري از . دبه خوبي انجام وظيفه كنها  امر نظارت بر راه اندازي دستگاهكار خوب تجهيزات باشد و درخصوص 
اي ايـن روش   خريداري تجهيزات به روش كنترل موجودي از جمله .به نحوه خريد مربوط مي شود ،تصميم گيري

رـ   ،وجود نياورندبه  اوقتي بندر در اين باره آزاد باشد و قوانين و احكام دولتي مانعي راست و  بندر بايستي در موارد زي
  .گيري نمايد تصميم

  :ده بدين شرح مي باشندتصميمات اتخاذ ش
  اند استفاده كنيم يا به  قرار گرفتهتأييد مورد تر  پيشآيا براي خريد تجهيزات، از ليست ثابت تهيه كنندگان كه

  انجام يك سري تحقيقات در بازار بپردازيم؟
 ها را مورد بررسي قرار دهد يا خير؟ آيا بايستي از قبل صلاحيت  
 مللي استفاده كند يا خير؟ال هاي رقابتي بين آيا از مناقصه  

- 3و  3- 3در بخش ها  اجزا آن. هستندباشند كه البته داراي اهميت استراتژيك نيز  ل مهم روزمره مييها مسا اين
  .مورد بحث قرار خواهد گرفت 4
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  گيرد؟ چه وقتي خريد انجام مي - 4- 2- 3
رـد   را در بر مي جا سال آن پنج ليطور خلاصه مساه در مورد تهيه طرح پنج ساله تجهيزات توسط بندر كه ب گي

يـم نمايـد و        . توضيح داده شد 2در فصل  زـات در طـي ايـن مـدت تنظ اين طرح بايد جدولي را براي خريـد تجهي
اـن   . شود يك از نيازها باعث چنين عملي مي ند كه كدامكهايي را مشخص  دستورالعمل فرآيند خريد بايستي در زم

رـر  مناسب انجام شود تا اطمينان حاصل  شود كه تجهيزات خريداري شده، در محل تحويل داده شده و درموقع مق
تـن    . راه اندازي مي شوند در صورت لزوم جدول زمان لازم براي تاييد و تصويب هزينه هاي لازم و بـه مـذكره گذاش

  .مفاد قرارداد در اختيار قرار مي دهند
  
  مسئول خريد چه كسي است؟ - 5- 2- 3

طور موثر انجام شود نه ه اگر ب. ست و به دانش و مهارت تخصص يافته نيز نياز داردا يفرآيند خريد امري تخصص
بلكه به ايجاد ساختار سازماني اختصاص يافته و داراي پرسنل مجرب و ورزيده نيازمند  ،تنها به تدوين مراحل مناسب

  .خواهد بود
گيري به عمل  ها تصميم صوص آنبايد درخ مياستراتژيك هستند كه هاي  پرسشي از ا نمونه هاي ذيل پرسش

  :آيد 
 گردد؟ محول مي گيرد يا اين امر به هر يك از بنادر آيا خريد همه بنادر زير نظر يك آژانس مركزي انجام مي  
 ئـله   هاي ارتباطات، حمل و نقل، دارايي يا طرح دولت تا چه حد از طريق وزارتخانه هاي اقتصادي در اين مس

  سهيم خواهد بود؟
 شوند؟ هايي اعمال مي چه روش ،ا ونوشتن قراردادهاه هشخصات فني، ارزيابي مناقصبراي تهيه م  
 شود؟ سقف سرمايه گذاري براي هر يك از مديران هيئت يا كميته مزايده چقدر تعيين مي  

زـا     اـن دائمـي و مج اگر خريد در سطح بندر صورت گيرد بايستي بنادر تصميم گيرند كه آيا يك دفتر يا دپارتم
اـ ايـن      ايند كه همه مسئوليتتاسيس نم وـد ي تـه ش ئـوليت آن بـه يكـي از      هاي خريد به عهـده آن گذاش كـه مس
اـ در  . هاي موجود واگذار گردد دپارتمان گرچه عاقلانه نيست كه مدعي باشيم فقط يك فرم تشكيلاتي وجود دارد ام

بـ  بسياري بنادر تاييد مي اـزمان    ي شود كه شكل موجود خريد كه درحال حاضر از موقعيت نس اـييني در داخـل س پ
  .برخوردار است، تقويت گردد
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اـن و    در بسياري موارد مسئوليت خريد به پرسنلي واگذار مي اـ زم شود كه فاقد دانش و مهارت لازم هستند و ي

براي ادارات بنادر در سراسر جهان مسلم شـده  . منابع مورد نياز براي انجام تمام و كمال وظايفشان را در اختيار ندارند
هايي كـه   يكي از روش. ي است كه اين امر را في نفسه مهم بدانندا ست كه خريد موثر نيازمند ساختار سازمان يافتها
كند آن است كه يك دپارتمان تداركات مجزا وجود داشته باشد كه مسئوليت خريد ماشين آلات  خوبي عمل ميه ب

وـد   را به عهده گيرد، اما مسائل فني به پرسنل بخش مهندسي و عم اـتي واگـذار ش اـن تـداركات نيازمنـد     .لي دپارتم
هايي براي امر خريـد   باشد داراي ويژگي ميبا تجربه بوده و در كليه سطوح مديريتي است كه پرسنلي برخورداري از 

  .باشند
  
  ؟ شوند تجهيزات از چه كسي خريداري مي - 6- 2- 3

  :داراي دو قسمت است) خريد و فروش(معامله 
  .يزان علاقمندي سازمان خريدار تجهيزات به فروشنده داراي اهميت استراتژيك استم. خريدار و فروشنده

  :دو موقعيت مقابل هم وجود دارد
داند و  ي براي رسيدن به هدف، ميا عنوان تهيه كننده تجهيزات، يعني وسيلهه فروشنده را ب ،در حالت اول، بندر

در اين ديدگاه خصوصيات فروشنده اهميت چنداني . گيرد مي ه شده را به عنوان تنها عامل مهم در نظريتجهيزات ارا
ها را بر اساس ضوابطي غير از تهيه كنندگان  رو مناقصه رد تا به رقابت جهاني دست يابد، از ايناندارد و خريدار سعي د

  .ها و ارزش پولي براساس هزينهبه عنوان مثال گيرد  در نظر مي
ي براي رسيدن به هدف ا شود و وي چيزي بيش از وسيله ده داده ميدر حالت ديگر، اهميت بيشتري به فروشن

شوند و  حساب آورده ميه خصوصيات فروشنده بدراين شرايط ، . باشد خود وي هدف بايد داد كه  باشد و احتمال مي
  :دهد در اين حالت به اين موارد ارجحيت مي. دشو به وي اهميت داده مي ،اندازه تجهيزاتبه 

 ده تجهيزات يا عامل، توزيع كننده يا تهيه كنندهيا توليد كنن.  
 ي يا بوميا يا تهيه كننده خارجي، منطقه.  
 يا يك شركت بزرگ يا يك شركت كوچك.  
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ايجاد يك اقتصاد قوي به كمك تهيه كننـدگان  ال مثبه عنوان (چنين اولويت هايي ممكن است از نظر سياسي 
اـد تهيـه   (يا از نظر اداري )  كردن ارز خارجي جلوگيري از خرج مثل(يا از نظر اقتصادي ) يملّ كاهش تعداد بسيار زي

  . استتوجيه پذير ) كنندگان بالقوه در كل جهان و محدود كردن آنها به تعدادي كه قابل اداره باشند
ده  پنج ياارايهدر نظر گرفتن  به عنوان مثال (ي صورت كمه توان ب هاي مربوط به انواع تهيه كنندگان را مي يتمزّ

استفاده از عباراتي چون تهيه كنندگان بومي بايـد  (و يا به صورت غيركمكي ) ييت براي تهيه كنندگان ملّدرصد مزّ
  .بيان نمود) نسبت به تهيه كنندگان خارجي تا حد امكان برتري داشته باشند

اـن     دارنـد  را بنادر نه نياز به قرار گرفتن در يكي از اين دو حالت در شرايط عمل و اقدام  اـيلي بـه آن نش و نـه تم
رـ موقعيـت      بيني،  به احتمال قابل پيشگيرند كه  نوعي بين اين دو قرار ميه دهند،  اما ب مي رـايط تغيي رـ طبـق ش ب
  .دهند مي

رـدد  هاي دولتي تعيين مـي  سياست خريد مربوط به انتخاب تهيه كننده با توجه به مقررات يا راهنمايي ايـن  . گ
  .مجدد مورد بحث قرار خواهد گرفت به صورت 4- 3بحث مهم در بخش 

  
  سياست خريد تجهيزات - 7- 2- 3

اـم پايـه  تا استراتژيك و مهم وجود دارند كه لازم است  هاي  پرسش بنابراين طيف وسيعي از زـي   بندر به هنگ ري
يد مديريت ارشد با. ها را مورد بررسي قرار دهد آناصلي، پايه و ديگر ماشين آلات  ،تجهيزات يسياست و خط و مش

ها را بازبيني نمايد تا اطمينان حاصل  هاي موجود خريد را مورد بررسي قرار دهد و در صورت لزوم آن مقررات و روش
رـ و   توانند به توانايي گردند و مي ه سياهه منطقي از تجهيزات مييمنجر به ارادر نهايت كند كه  اـتي و تعمي  هاي عملي

اـمي    اين سياست بايد در. نگهداري بندر پاسخ دهند رـاي تم اهداف جامع بندر مشخص گردد و ضروري است كه ب
  .مديران ارشد شناخته شده باشد

  
  قصهااسناد من - 3- 3
  ماهيت و هدف اسناد مناقصه  - 1- 3- 3

شود  ميگفته از مطالبي  اي واژه اسناد مناقصه كه به عنوان دعوت براي مناقصه نيز شناخته شده اند به مجموعه
  .گردند شوند ارسال مي دعوت به مناقصه ميكساني كه و براي تمامي ه  شد كه توسط بندر تهيه 
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تـورالعمل لازم را بـه    ب اين اسناد تمامي اطلاعات مربوط ه مشخصات فني تجهيزات را تنظيم نموده و همـه دس
اـت      ي  كليهچنين  ها هم آن. دهند شركت كنندگان در مناقصه انتقال مي رـ اطلاع اـلي و ديگ اـت تكنيكـي، م اطلاع

  :شوند اين اسناد به چهار گروه تقسيم مي. نمايند طلوب را درباره تهيه كنندگان بالقوه جمع آوري ميم
وـنگي تهيـه    يها به اسناد بازرگاني ياد نمود كـه از جلمـه جز   توان از آن مجموعه دستوراتي كه مي )1 اـت چگ ي

  .دهد يمنافصه توسط تهيه كنندگان بالقوه و چگونگي واگذاري آن به بندر را توضيح م
اـ     طبقه بندي مي ،مطالبي كه تحت عنوان اسناد قانوني يا قراردادها )2 شوند و شرايط قرارداد را كـه طبـق آنه

  .كنند ند، تنظيم ميشو هاي لازم معين مي و ضمانت گردند تجهيزات خريداري مي
  .نمايند كه نيازهاي مهندسي و عملياتي تجهيزات را تجويز مي ،مشخصات فني )3
اـتي و      هاي آموز ويژگي )4 نـل عملي رـاي پرس اـ ب اـز دارد ت شي، معرف ماهيت هر نوع آموزشي است كه بندر ني

  .از نوع جديد باشند ،تجهيزات خريداري شدهاگر ويژه ، به مهندسي تدارك ببيند
رـكت كننـدگان در      اهميت اسناد مناقصه در فرايند خريد نه تنها به اطلاعات و دستورالعمل رـاي ش اـي لازم ب ه

  .شود بستگي دارد ه روشي كه براي شكل گيري كل معامله در نظر گرفته ميمناقصه بلكه ب
اـزمان   مي ارايهاند تصوير بدي از بندر  ي كه به طرز نامطلوبي تهيه شدها اسناد مناقصه دهند و بيانگر وجود يك س

  .ندشومنجر به خريد تجهيزات نامناسب  ،در نهايترود  شوند كه احتمال مي ميي ا غير حرفه
رـكت         ،رف ديگر، يك مجموعه اسناد مطلوباز ط رـف ش اـت مناسـب از ط متضـمن جمـع آوري همـه اطلاع

  .گردد به انتخاب بهتري منجر مي نهايتدر باشد و  كنندگان در مناقصه مي
  :اين اسناد داراي چهار هدف اصلي مي باشند

اـز   رد و توضيح درباره اينتجهيزات دابه كه بندر نياز  اطلاع دادن به تهيه كنندگان بالقوه در مورد اين - 1 كه ني
  ها چيست؟ آن

اـريخ  هاي آن گردآوري اطلاعات از شركت كنندگان در مناقصه راجع به قيمت - 2 اـيي     ها، ت اـي تحويـل، توان ه
  .برآورده كردن شرايط و مشخصات

رـاي ارا   - 3 رـي ب ه مظنـه  ي ـحصول اطمينان از اينكه همه شركت كنندگان در مناقصه از فرصتي مناسب و براب
  .اند ار شدهبرخود
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اـس آن  آمشخص نمودن شروط و مقرراتي كه بندر بر مبناي آنها  - 4 رـ اس اـ   مادگي انجام معاملات را دارد و ب ه
  .شود قرارداد بسته مي
گيرد كه با بحث مختصري  يند خريد به تفصيل مورد بررسي قرار ميآصه در فرقاهميت اسناد منا ،در اين بخش

ي اسناد، مشخصات فني ا هاي بازرگاني و معاهده شود و سپس به ترتيب با مولفه مسئوليت تهيه اسناد آغاز ميدرباره 
  .يابد و آموزش و سرانجام تهيه و تدارك اسناد ادامه مي

  
  صهقمسئوليت اسناد منا - 2- 3- 3

به دور از هر ابهامي نگاشته و طور قطع در موفقيت مراحل خريد نقش حياتي دارند و بايد واضح ه صه بقاسناد منا
ند تا از هر نوع سوء تفاهم احتمالي جلوگيري به عمل آيد با وجود اين، اگر چه اكثريت بنادر روش واضح و معيني شو

نـل   ه ب. كند چه كسي اسناد مناقصه را آماده ميبه صورت واقعي براي مناقصه دارند اما معلوم نيست  طور كلـي، پرس
وـرتي  تجهيزات ميدپارتمان مهندسي مسئول تهيه مفاد فني اسناد جهت خريد  اـن     باشد در ص نـل دپارتم كـه پرس

  .فرايند خريد نظارت دارند، بر كنند و خود تداركات مفاد لازم براي قطعات را تهيه مي
رـ    . دخالت دپارتمان هاي ديگر متفاوت است اـتي و ديگ اـن عملي در بعضي بنادر براي كسب راهنمايي از دپارتم

در يك مورد  .هستندمتولي اين كار مهندسين  ،كه در ساير بنادر صورتي هاي رسمي وجود دارد، در ها روش دپارتمان
واضح است كه ايـن  . گيرند مورد بررسي قرار مي ،شوند و فقط توسط بندر اسناد قرارداد توسط تهيه كننده آماده مي

ري وجود دارد كه از طرف ديگر مورد مناسب ديگ. گذارد روش بسيار نامطلوب است و راه را براي سوء استفاده باز مي
اـيي      مـي  رراقعهده دپارتمان تداركات  رمسئوليت نام تهيه اسناد مناقصه ب وـرت و راهنم رـد و فقـط از مش رـ  گي ديگ

  .گيرند در امر خريد بهره مي –به ويژه بخش فني و عمليات  –هاي نزديك  دپارتمان
اـه  تنها كساني هستند كه مي ،مهندسين و پرسنل عملياتي اـت فنـي و    توانند از روي آگ نـاخت مشخص ي و ش

اـرت   ،تجهيزات را تعريف كنند اما ،عملكرد وـزش و مه اـي لازم را   اين پرسنل دپارتمان تداركات هستند كه بايد آم ه
رـاي بحـث       ،ات قرارداد راربراي تهيه اسناد فرا گيرند و شرايط مقر اـ و   مورد بحث گذارنـد و مراحـل مناقصـه و اج ه

  .يددادخواهي احتمالي را اداره نما
وـرد   7- 3- 3اين موضوع در بخش. بنابراين مراحل تهيه اسناد بايد به صورت يك عمليات گروهي انجام پذيرد م

  .بحث و بررسي قرار خواهد گرفت
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  هاي بازرگاني مولفه - 3- 3- 3

ها  هايي را در مورد نحوه تهيه مناقصه هايي هستند كه دستورالعمل هاي تجاري اسناد مناقصه، همان بخش مولفه
. دهنـد  ه مييها به تيم ارزشيابي مناقصه، براي شركت كنندگان در مناقصه ارا ها و نيز نحوه تقديم كردن آن Ĥنارايهو 

مناقصـه   هاي يابي پيشنهادزهاي رسمي خاصي را براي دعوت، پذيرش، گشايش و ار روشبايد واضح است كه بندر 
اطلاعات اسـت كـه   ي همين  در واقع مجموعه. ندكرعايت را به دقت ها  همه آن ،يا وجود آورد و براي هر معاملهه ب

  .دهد قسمت اعظم اسناد بازرگاني را شكل مي
اـي آن    اسناد مناقصه دستورالعمل هم چنين رـ مبن هايي در مورد روش قيمت گذاري پول رايجي كه مناقصه ب

ممكن است اطلاعاتي يگر آن كه د. دهند مي ارايهار مناقصه و غيره بگيرد، آخرين تاريخ واگذاري، مدت اعت صورت مي
د كـه  رگي ـ له وقتي بيشتر مورد تاكيد قرار ميأه دهند، اين مسيدر مورد موقعيت و توانايي فني و مالي تهيه كننده ارا

  .انجام نداده باشدي ا معامله ، با اين تهيه كنندهپيش از اين بندر 
  
  هاي قرارداد مولفه - 4- 3- 3

  :دارنددر متن قرارداد گيرد و نقش مهم  اي قانوني اسناد مناقصه را در بر ميه مقررات و شرايط قرارداد كه بخش
وـع      حقوق و وظايف خريدار و فروشنده را شرح مي وجه،ترين  به دقيق رـ ن وـدن ه دهند و براي حل و فصـل نم

ه ي ـي كه ممكن است طي بحث و بعد از دوره قرارداد بين طرفين پيش آيد يـك روش توافـق شـده را ارا   ا مشاجره
هاي پذيرفتـه شـده    مي را در مورد اسناد قرارداد بپذيرد، اما كاربرد فرهاي ملّ اگر چه بندر بايد قوانين يا مدل. دهد مي
اـدر   FIDIC1 باشند و به ويژه مدلي كـه توسـط    طور گسترده قابل قبول ميه المللي قرارداد يا شرايط مدل ب بين ص
در كشورهايي كه . شود كار برده ميه المللي ب بيني اه هويژه مناقصه بطور گسترده براي معاهدات اصلي ه ب ،شود مي

اـختمان،   ، مثلند اسناد قرارداد كه توسط موسسات انگليسيا همستعمره انگلستان بود تر پيش ويژه مهندسان راه و س
رسـد كـه    ر مـي نظ ـه شوند، گر چه حتي در اين كشورها نيز ب شدند هنوز به كار برده مي برق و يا مكانيك صادر مي

  .مورد توجه عموم قرار گرفته است FIDICقرارداد 

                                                 
١ (Federation International Des Ingenieers) 
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وـد دارد    المللي راضي باشند گرچـه   بينهاي  هبنادر از اسناد مناقص رسد كه نظر ميه ب اـل وج بعضـي  ايـن احتم
كر با ذ(، حمل و نقل دريايي )با نام يك شركت ملي(هايي كه درباره قيود و شرايط پرداخت، بيمه  ويژه آنه شرايط، ب

باشند ممكن است اندكي  مي) كه به تصويب بانك ملي رسيده باشد(ها  و شرايط اعتبار نامه) يك خط كشتيراني ملي
صورت لزوم و بعد از مطالعه دقيق فقط بايستي، و آن هم درصلاحات و تغييرات اين اسناد واقع ادر . تغيير داده شوند

اـثير     ت شـد به تغيير در يك ماده ترين  ييحتي جز. صورت گيرند ،همه پيامدهاي حاصله رـ ت اـده ديگ اـي م در معن
  .هايي كه ارتباطي با هم ندارند صادق است ابندهياين امر به ويژه در مورد ماده  ،گذارد مي

كنـد كـه خريـداران و     المللي مورد پذيرش هستند به صراحت ذكر مي اسناد قراردادي كه بيشتر در سطح بين
آن، قرارداد اجرا خواهد شد، پيش از پذيرش شرايط بايد خود را متقاعد كننـد   فروشندگان كشوري كه طبق قوانين
حكميت تحت يك . ها را بر هر كشور طرف قرارداد فرعي اعمال نمود توان آن كه قوانين قابل فراخواني هستند و مي

يـن   FIDICالمللي، در مورد  المللي، شركت كنندگان را ملزم به پذيرش قوانين بين قرارداد بين اـق ب المللـي   ، قوانين ات
رـد، كيفيـت،    اگرچه گاهي يك بندر همواره تجهيزات يا خدماتي را كه فكر مي. كنند بازرگاني مي كند از جنبه عملك

كند وليكن جستجوي راه چاره از طريق دعوي قضايي يك رخداد  اعتبار يا ساير معيارها مشخص كرده، دريافت نمي
پذيرند و حتي اين امر تنها گاهي مورد فراخواني  ادر شرايط استاندارد حكميت را مياغلب بن. رسد معمولي به نظر نمي

رـد و در پـي راه    خود ناديده مـي با اين همه، يك بندر مرتباً كليه مراجعه حكميت را در قراردادهاي . گيرد قرار مي گي
  .باشد حل از طريق دعوي قضايي مي

رـارداد      د رسمي نميالبته، همه خريدهاي بندر مستلزم عقد قراردا باشند و ارزش كالاهايي كـه نيازمنـد عقـد ق
رـ چـه    ه به. باشند تا اندازه زيادي از بندري به بندر ديگر متفاوت است مي ر حال، ارزش كالاهاي خريداري شـده ه

رـايط مع ه ب. (باشد، خريد بايد بر اساس شرايط متعارف قرارداد صورت گيرد وـل  عنوان مثال بيشتر لوازم يدكي با ش م
ژـه  ك  شوند، در صورتي تجاري خريداري مي خريـداري   ،ه تجهيزات تخليه و بارگيري بر اساس يك قرارداد كتبـي وي

تـفاده    يد بايستي شرايط تصويب شده بينينما هر وقت خارج از كشور اقدام به خريد مي. شوند مي وـرد اس المللي را م
  .قرار دهيد

اـ     ه هاي بزرگ ب پروژه بيشتر بنادر براي تهيه اسناد قرارداد براي رـان ب ويژه در مورد امور مربوط بـه مهندسـي عم
تـرده      IDIC اختيارات اعطا شده به مشاورين توسط . كنند مهندسين مشورت مي يـار گس اـبه بس اـي مش و قرارداده

  .طرفانه است ها بي اطمينان حاصل كنند كه عملكرد آن تاهستند اما هدف اصلي آن است 
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شود و امروزه بعضي از ادارات  عنوان طرفداري از پيمانكار تلقي ميه طرفي از جانب بندر ب متاسفانه گاهي اين بي

اـدر از  با اطمينان بايد گفت كه . كنند بنادر به ويژه وقتي مسئله هزينه مطرح باشد نقش مشاور در محدود مي اين بن
بايد احتمال دهند كه وجود شـخص   چنين بنادر هم. وظايف مشاور را خيلي دقيق مشخص نمايند ،همان ابتدا بايد

تاخير ايجاد نمايد بنابراين بايستي براي خود برنامه زمان بنـدي  ممكن است در فرايند مذاكرات قرارداد ) مشاور(ثالث 
زـات را تشـكيل      يمواد مربوط به ارا. شده داشته باشند رـارداد تهيـه تجهي ه خدمات و ضمانت كالا بخش مهمـي از ق

مهندسين به . باشد از زمان نصب يا پذيرش تجهيزات يك سال ميل معموبه طور ها  اين مادهمدت اعتبار . دهند مي
. كنند شود ابزار نارضايتي مي خدمات عرضه كنندگان كه در متن قرارداد و بند مربوط به ضمانت قيد مي ارايهندرت از 

عنوان مثال در مورد ه ب. كند ان را جلب ميو رضايت خريدار، داراي اثر بوده قراردادوجود اين گونه از خدمات در متن 
چنين خدمات آموزشي بعـد از   هاي كمكي، موسسات خيريه اغلب خدمات مربوط به تعمير و نگهداري و هم پروژه

وـرت      بسياري از مشكلات ،گيرند كه اين امر ميعهده  رتحويل كالا را ب اـر ص اـر بـه پيمانك را كه به هنگام سپردن ك
  .يددفع مي نما ،گيرد مي

 ،نمايد كه توليد كننده يك ضمانت نامه عادي براي تجهيزات استاندارد مانند يك ليفتراك چنگكي، تضمين مي
رـار   ا هر قطعه ي را كه در طي دوره ضمانت نياز به تعويض داشته باشد را در اختيار پرسنل تعمير و نگهداري بنـدر ق

منعقده شده متضمن آن است كه توليد كننده خدمات فني قرارداد  معمول ، به طورتر در مورد تجهيزات بزرگ. دهد
اـيص  . تضميني را طي مدت مقرر توسط يك نفر مهندس به انجام رساند اين فرد مسئول سالم سازي و رفع همه نق

دهند كه درصد معيني از قيمت خريد  علاوه بر اين بيشتر قراردادها به خريدار اجازه مي. باشد موجود در اين دوره مي
رـ نمايـد   مستقيمبه صورت ي دوره ضمانت نزد خود نگهداري نمايد تا بتواند هزينه تعميرات را را ط اـقي . از آن كس  ب

توان از ضمانت نامه بانكي  چنين براي اين منظور مي شود هم مانده آن در پايان دوره به عرضه كننده عودت داده مي
يـش از     از اين. ها رضايت بخش باشند رسد كه هر يك از اين روش به نظر مي. نيز استفاده نمود رـح ب رو نيازي بـه ط

  .باشد يكي از اين حالت نمي
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  مشخصات فني - 5- 3- 3
  اهميت مشخصات فني - 1- 5- 3- 3

زـات  . آيد تهيه مشخصات فني امر مهمي در فرايند خريد به حساب مي اين امر تاثير  مهمي نيز درانتخاب تجهي
نتيجه اين است كه تجهيزات . كافي نيستند يعمومبه تهيه مشخصات فني  هاي كنوني براي دارد با وجود اين روش

ه توان ب كه نمي نمايند و باشرايط محلي تناسب ندارند و يا اين خريداري شده نيازهاي متصديان و كارگران را رفع نمي
  .ها را تعمير نمود ها آن طور كامل در كارگاه

  :چهار كاربرد اساسي دارد –است خريداري شوند  شرح كامل تجهيزاتي كه قرار –هاي فني  ويژگي
  .دهد ه مييهاي مورد نظر خريدار را ارا شرح دقيق و كاملي از ويژگي - 1
  .كند تا شركت كنندگان در مناقصه را با هم مقايسه نمايد به خريدار كمك مي - 2
تـگاه  دهد كه بر مبناي آن مي ه ميياطلاعاتي را ارا - 3 اـ  توان به هنگام نصب و آزمايش دس اـ   از كيفيـت آن  ه ه

  .اطمينان حاصل كرد
  .معامله تاثير گذار استن دهد و در كليه مراحل خريد در رفتار طرفي بخش مهمي از قرارداد را تشكيل مي - 4

باشند، اما فاكتورهاي عملياتي نيز از  هاي فني و مهندسي اسناد مناقصه مي اين مشخصات مولفهبه طور اساسي، 
اـبراين . نيز مد نظر قرار داد ها را نابراين بايستي براي تهيه مشخصات آناهميت مهمي برخوردار هستند ب فرآينـد   ،بن

يـن    و برنامه) فني(هاي عملياتي، مهندسي  حاصل تلاش جمعي بخش بايد ميتهيه مشخصات  ريزي باشـد و در ع
گروهي در مورد در فصل دوم روش صحيح . ها را بر عهده بگيرد هماهنگي آن ،حال يك كارمند ارشد بخش تداركات

اـرش      البته اين مهندسين هستند كه مهارت. برنامه ريزي تجهيزات شرح داده شده است رـاي نگ اـي فنـي لازم ب ه
رـف كننـده        مشخصات جامع تجهيزات را دارا مي اـتي و مص نـل عملي وـرت پرس اـيي و مش باشند و بايستي با راهنم

شخصات فني، بايد بين پرسنل بخش برنامه ريزي، مالي، در طول تهيه م. مسئوليت اصلي تهيه آنها را بر عهده گيرند
  .م تبادل نظر وجود داشته باشديمهندسي مكانيك، و عمليات به طور دا

  :كه  شودهدف از مشخصات فني آن است كه اطمينان حاصل 
  .نمايد جايي نوع خاصي از كالا را برآورده ميه ب نيازهاي كاربران را در زمان حال و آينده براي جا ،تجهيزات

 اـ  ند هست مهندسين قادر به نحوي كه . اند هاي تعمير و نگهداري تجهيزات به وضوح معين شده نيازمندي ت
  .تسهيلات و منابع لازم را تهيه و تدارك ببينند
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 دهند ه مييعرضه كنندگان استانداردهاي ثابت محصول را جهت مقايسه ارا.  
  اـن را دارنـد كـه       و در عين حال عرضـه حداقل استانداردهاي عملكرد اجرايي وجود دارند كننـدگان ايـن امك
  .ه نماينديهاي مناسب ديگر خود را ارا دستگاه
 ّشوند يثل ايمني و ميزان آلودگي رعايت مم(لمللي و ديگر شرايط قانوني  ي و بيناستانداردهاي مل.(  
 رددگ در بازار عرضه تجهيزات حداكثر رقابت ايجاد مي.  

  .دهد ف مشخصات فني و مراحل تهيه آن را مورد بررسي قرار ميبقيه اين بخش موارد مختل
  
    انواع مشخصات فني - 2- 5- 3- 3

وـان  (دو نوع شرح فني وجود دارد، يكي براي خريد تجهيزات داراي طرح و ظرفيت استاندارد به طور كلي  به عن
  .و ديگر براي ماشين الات سفارشي) از ميان مجموعه تجهيزات اصلي عرضه كنندهمثال 

هاي سيار و تراكتورها  ها، جرثقيل تجهيزات ليفتراكاز چند سري يا يك  ،بيشتر توليد كنندگان اصلي تجهيزات
رـ  . انـد  هاي متفاوت ساخته شده ها و ظرفيت و در اندازه ردكنند كه هر گروه بر مبناي يك طرح استاندا را توليد مي ه

توانند  اما خريداران مي ،ف هستندولب به محصولات متداول معرشوند و اغ ها به صورت انبوه توليد مي يك از اين گونه
اـل حركـت،    ي در مشخصات اين محصولات استاندارد دهند و يا از ميان دستگاهيتغييرات جز هاي محرك نيرو، انتق

رـاك  چنين بعضي از ماشين هم. سيستم هاي فرمان تايرها و غيره نوع خاصي را انتخاب نمايند اـ   ها از جمله ليفت را ه
زـ  هاي بازشو، شيفت كناري، در بالاي سر راننـده   مانند چنگك ،م و ملحقات ويژهيتوان با يك سلسله ضما مي تجهي
اـم   تا حدودي گونه خريد  تهيه يك شرح فني جهت اين. نمود رـاي انج آسان است و بيشتر بنادر روش استانداردي ب

ها مشخصات كالاها را  اند تا بر روي آن تهيه نمودهنيز د هاي استاندار كه يك سري فرمدر اين زمينه حتي و آن دارند، 
  .بنويسند

هاي مـد   يك ماشين استاندارد را سفارش دهند و ويژگي ،دهند كه بنادر بسياري از عرضه كنندگان ترجيح مي
استاندارد هاي  از جنبه عملكرد مطلوب دستگاه ذكر نمايند و به عرضه كننده اجازه دهند تا يكي از نمونه ،نظر خود را

نـهاد   به آن باشد ميتر  ه شده مطابق است و يا نسبت به بقيه اين مشخصات نزديكيخود كه با مشخصات ارا ها پيش
هاي عملكرد دستگاه در مورد مشخصات آن با مشتري  ها مايل هستند كه حتي قبل از قطعي شدن ويژگي آن. نمايد
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ه مشخصات مفيـد باشـد و ممكـن اسـت بتواننـد      يواند در ارات ها مي كنند كه تجربه آن صحبت كنند، زيرا تصور مي
گو و بحث با چندين تن از توليد كنندگان قبل از برگزاري و  گفت. اند مواردي را مطرح نمايند كه مد نظر قرار نگرفته

نـده   البته به شرط آن. مزايايي به دنبال دارد و در انتخاب بهتر تجهيزات مفيد خواهد بود ،مناقصه رـ  كه فروش از خط
زـات      . ي خاص مطلع باشدا گرايش به توليد كننده يـن آلات و تجهي رـاي خريـد ماش زـات ب دومين نوع ويژگي تجهي

رـي مـي      )يا تاسيسات تخليه و بارگيري فله(سفارشي مثل  اـمع ت يـار ج اـت بس : از جملـه . باشـد  ، نيازمنـد مشخص
اـري،  يات ابعاد، ذكر استاندايهاي كلي و جز هاي فني، برنامه ريزي طراحي ردهاي مربوط به طرح آن، استانداردهاي ك
هاي مربوط به طراحي هاي برق، فني و ساختاري، جدل زمان بنـدي نصـب و    هاي كنترل و ايمني، ويژگي دستگاه

باشند كه بنادر اغلـب   اين مشخصات جامع و جزء به جزء آنقدر تخصصي مي. ي و آزمايش دستگاهسروش هاي بازر
  .بندند رين خارجي قرارداد ميبا مشاو ،براي اين منظور

نـد  چه براي تجهيزات سفارشي واين مشخصات چه براي تجهيزات استاندارد  رـ آن كـه    ،باش چـه توسـط   ديگ
مورد نياز دقيقي ها تلاش و انديشه  د و چه توسط مشاورين و كارشناسان، براي تهيه آننپرسنل بندر تهيه شده باش

وـردار از دو  ايـن فراينـد   . شود مياقتصادي صرفه  اتخابي موفق و بتهيه مناسب مشخصات فني منجر به ان. است برخ
براي تعيين  ،عنوان مبناييه استفاده از آن ببرداري و ديگري  نحوه بهرهتعيين مشخصات عملكرد يا يكي : جزء است 

  .قرار خواهند گرفتسي اين مراحل طي دو بخش آينده مورد برر. مشخصات فني
  
  دمشخصات عملكر - 3- 5- 3- 3

اـتي را    ) 2در فصل (طرح تجهيزات  رـدن اهـداف عملي نوع تجهيزات و تعداد واحدهاي مورد نياز براي برآورده ك
اـ از طريـق يـك     اولين مرحله در نگارش مشخصات فني شامل كنترل و يا پالايش اين ارزيابي. معين نموده است ه

نـل   جايي تخليه ب شرايط دقيق جا. باشد سري مطالعات پيش از مشخصات مي ه و بارگيري كالاها بايد توسـط پرس
هايي كه به عهده  عمليات و بر حسب تقاضاهاي حال و آينده، ماهيت و هدف كاري كه بايد انجام شود و كل فعاليت

مطرح هستند  ها ها و ظرفيت كه در ارتباط با قدرت ماشين، ابعاد و تواناييهايي  پرسش. شوند، معين گردند گرفته مي
  :باشند به شرح زير مي
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 گيرند يا درداخل كانتينرها؟ آيا تجهيزات در داخل كشتي مورد استفاده قرار مي  
 د؟نجا كنه ب آيا لازم است كه محموله را به كنار جاده يا راه آهن برده و يا آن را اين نقاط به سمت كشتي جا  
 آيا در مسير آن خطوط لوله، تسمه هاي انتقال و يا سيم هاي برق وجود دارند؟  
 يا نياز است جرثقيل در دروازه ريل باشد؟آ  
 فشردگي كار آن چقدر است؟دت و شود و شّ چند ساعت فعاليت براي آن در نظر گرفته مي  
 كند؟ جا ميه ب ي را حمل و جاا چه نوع كالايي و با چه وزن و اندازه  
 كند؟ در چه مسيرها و جاده هايي حركت مي  
 كند؟ مي هايي را طي در هر سيكل يا شيفت چه مسافت  
 سرعت آن به هنگام حمل بار و بدون بار چقدر بايد باشد؟  
 هاي مشكل وجود دارد؟ ها و گردش پيچ ،آيا در محدوده كار آن  
  وـده  درجه حرارت، شب و روز، رطوبت نسبي و  به عنوان مثالشرايط عملكرد محيطي چيست وـد ت   يا وج
  ؟متراكم نمك
 المللي با كـدام يـك از    م بينيبل تغيير، طرح كنترل و وسايل و علام قاياز نظر ابعاد، ظرفيت بالا برنده، ضما

  تجهيزات موجود قابل مقايسه است؟
     رـ اـهش سروصـدا در نظ آيا شرايط لازم براي آسايش و راحتي راننده مثل ميدان ديد، تهويه هوا، گرما و ك

  شوند؟ گرفته مي
 براي جلوگيري از ها  مراقبت كننده هاي حفاظ و  هاي ايمن نرده پلكان، پله هاي غير لغزنده، نرده آيا نردبان

  سقوط كالا بر روي راننده وجود دارد؟
زـ  ووقتي كه همه شرايط مورد نياز براي به كارگيري تجهيزات به اين طريق و به صورت جزبه طور قطع   وبه ج

د، و عرضه كنندگان در مورد مشخصات فني اتخاذ كننهايي  شرح داده شدند مهندسين قادر خواهند بود كه تصميم
  .ها مناسب خواهد بود هاي  پيشنهادي آن اطمينان حاصل نمايند كه ماشين
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  مشخصات فني - 3- 5- 3- 3
اـن داده شـد و آن    وقتي وـرد ايـن      كه مشخصات عملكرد ماشين به طور جزء به جزء بـه مهندس زـ در م اـ ني ه

اـ    متعادل نموأله اه مسگ مشخصات با پرسنل عملياتي مشورت نمودند، آن دن امكانات و شرايط درخواسـت شـده ب
مطرح  ،فاكتورهاي قيمت، سهولت تعمير، قابليت اعتماد و ايمني و تبديل آن نيازها به صورت مشخصات فني جامع

  .شود مي
رـآورده   كامـل به طور نمايد كه شرايط و نيازهاي مصرف كننده  تضمين مي مشخصات فني دقيق و جامع ب

وـند  در بالاترين حد ممكن در نظر گرفته مي ،وط به ساختار و تعمير و نگهداري آنگردند و استانداردهاي مرب مي . ش
و براي وده نامناسب را حذف نم) و ماشين آلات(چنين به ما كمك مي كنند كه عرضه كنندگان  اين مشخصات هم

زمينه هاي بندر در  تنگارش مشخصات فني فرصت لازم را براي اجراي سياس. دهند ه ميياين كار مبناي ثابتي را ارا
وظيفه مهندسين ن اولي. كند هاي مختلف آنها را ايجاد مي ها و گونه ها و به حداقل رساندن مدل هماهنگي بين ماشين

باانجام اين كار او مي . باشد مكانيك تغيير و تبديل مشخصات عملكرد به صورت ظرفيت و ابعاد لازم براي ماشين مي
توانند  مينه در حد محدود،  و توانند به اندازه ظرفيت خود ات عرضه شده به راحتي ميكه تجهيز اطمينان يابدخواهد 

 ،بيرون از قسمت مجازيا و يا قراردادن كالاي بيش از حد در بالا و  يمچنين به هنگام نصب ضما كار انجام دهند و هم
  .شود در نظر گرفته مي ،هر گونه كاهش نيرو

يـر    ن اجازه ميوي حداكثر ابعادي را كه به ماشي وـد در مس دهد به راحتي از زير و يا از ميان موانع احتمالي موج
اـ    چنين ميزان نيروي لازم براي عبور از سراشيبي خود عبور كند و هم هاي موجود در مسير كار ماشين و تطبيـق ب

ايمني و دوام  چنين مهندسين فاكتورهاي هم. مشخص خواهد نمودبيان كند، نيازهاي عملياتي و شدت كاربري را 
رـاي     شرايط د گرفت و نيا پايداري دستگاه را نيز در نظر خواه زـ حفاظـت لازم ب تـگاه و ني مربوط به ثبات و دوام دس

رـ  امروزه . يا آن را كمتر نمايدرده از پوسيدگي جلوگيري ك د نمود تانقطعات آن را معين خواه لازم نيسـت كـه   ديگ
اكثر كشورهاي  شوند،هاي مشابه مشخص  هاي جوشكاري يا ديگر تكنيكو يا استاندارد) فولاد(حداقل ضخامت فلز 

هاي استفاده كنندگان، توليد كنندگان و ديگر  المللي را كه توسط هيئت ي و بينتوليد كننده استانداردهاي مناسب ملّ
رـ    هـدف س براسارا  ها مناسب بودن دستگاه ،اين استاندارها. برند اند، به كار مي عوامل علاقمند تهيه شده اـي در نظ ه

كند كه تجهيزات مشخص كنند، اما بايستي اين استانداردها را با نام خاصي مشخص نمود تا  تضمين مي ،گرفته شده
  .كنند عرضه شده، معيارهاي توافق شده در مورد كيفيت و عملكرد را برآورده مي
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رـ     مشخصات فني توليد كنندگان نيز مي وـلي ب اـي قابـل قب زـات    تواند به عنوان مبن وـدن تجهي اي مشـخص نم

به . استاندارد توسط بندر عمل كنند، اما اين مشخصات ممكن است براي تطبيق با نيازها و شرايط محلي تغيير يابند
اـر    عنوان مثال ممكن است كه يك دستگاه در محيطي با دماي بالا و داراي گرد و غبار بسيار و يا در ارتفاع بالا بـه ك
شد كه ابزارهاي خاصي بر روي آن نصب گردد تا بتواند با كالاهاي خطرناك و يا در محيطي شايد لازم با. گرفته شود

د كه ابزارهاي لازم براي توقـف اضـطراري و   نتمايل داربردار  عوامل بهرهچنين  هم. كه قابليت انفجاري دارد كار كند
يـش    ، و نيز سيست)بوق و نور مثل(وسايل خبر كننده و هشدار دهنده سمعي و بصري  رـوج اضـطراري پ اـي خ  م ه

  .باشندگيري از آتش كليدهاي محدود كننده سرعت و ديگر موارد ايمني مشخص 
شوند، تمايل دارند نوع جعبـه دنـده ميـل     مهندسين حتي به هنگام شرح تجهيزاتي كه در حجم زياد توليد مي

اـ   لنگ و محور چرخ، محور فرمان، سيستم هاي الكتريكي و هيدروليك و ديگر سيستم ها و اجزاء را مشخص كنند ت
تـاندارد     هاي مشترك تجهيزات موجود را حفظ نمايند و تا آن ويژگي اـت را اس جا كه ممكن است اين اجزاء و تركيب
  .نمايند

كند تا موجودي انبارهاي خود را به حداقل برساند و براي پرسنل تعمير و نگهداري اين  امر به بندر كمك مياين 
اـ و   اين ويژگي. آشنا شوند به طور كاملها  ها و مونتاژ آن سيستماز كوچك اي  هكند تا با مجموع امكان را فراهم مي ه
وـند  كار گرفتـه مـي  ه در مورد مونتاژهاي فرعي الكترونيكي ب مند روشطور ه قطعات مشترك ب بـه شـكلي كـه     ،ش

قرار گيرند، در يك مركز ويژه ارتباطات جاي يكديگر مورد استفاده ه توانند ب ي از بوردهاي استاندارد، كه ميا مجموعه
م ويژه مورد نياز يهاي لازم براي افزودن ضما خواهند كه اسباب چنين مي مهندسين هم. شوند الكترونيكي نگهداري 

اـب مـي     هم. كاربران ماشين آلات را نيز شرح دهند اـ انتخ يـن ه : كننـد  چنين مناسب ترين نوع تايرها را براي ماش
وـرد    البته فقط در جايي كه سطح(پر براي كار طولاني در شرايط سخت و فشردن كف زمين تايرهاي سفت يا تو م

كنند كه  زيرا تايرهاي توپر به هنگام كار بر روي سطوح ناصاف ارتعاشات حاصله را منتقل مي –نظر زياد صاف باشد 
كنند و يا در  را حفظ مي  ي لازمو يا تايرهاي بادي كه روي زمين هاي لغزنده چسبندگ) شود باعث خرابي ماشين مي

اـ    مهندسين هم. كنند سطوح ناهموار اسكله از انتقال ارتعاشات جلوگيري مي رـ و   يلچنين ممكـن اسـت مس تعمي
اـي   شوند و درها و قالـب  هايي را كه به آساني از روي موتور برداشته مي نگهداري را نيز مد نظر قرار دهند و روكش ه

رـ روي    ،همه اين تعميرات. ندويژه بازرسي را نيز شرح ده بايستي بدون برداشتن سيستم هاي قطعات سوار شـده ب
  .بدنه صورت گيرند
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هاي لازم، هم در كارخانه محل  هاي فني بايد به طور كامل بازرسي، روش هاي نصب، و آزمايش سرانجام ويژگي 
زـان ايـن روش   با توجه به ماهيت تج. توليد و هم در محل نصب آن در بندر، را مشخص نمايد زـات مي رـ    هي اـ متغي ه

اـيش در محـل    خواهد بود، براي تجهيزات داراي طرح استاندارد كه به صورت حجيم توليد مي شوند، فقط انجام آزم
رـ  )هاي اسكله جرثقيل مثل(هاي اصلي تجهيزات  نصب كافي خواهد بود، اما براي دستگاه ، آزمايش مواد و اجزا در ه

  .بودضروري خواهد  ،مرحله از نصب
  
  خريد لوازم يدكي - 5- 5- 3- 3

واضح است، اگر تجهيزات تازه خريداري شده در طول مدت استفاده در شرايط كاري خوبي نگهداري شود، لازم 
رـ و      تمهيدات و توافق لازم در مورد تهيه لوازم يدكي و مصرف شدني ،است كه در خريد رـاي تعمي يـن ب كه مهندس

 مديريت تهيـه به  مديريت تجهيزات ر حقيقت يكي از مشكلات اساسي درد. نگهداري نياز دارند صورت گيرند
رـاي    - )مراجعه شود 5به بخش (گردد  برمي اـز ب كه همان ضعف در مديريت صحيح تهيه لوازم يدكي و مواد مورد ني

يستي به آيد و با عنصر حياتي فرايند خريد تجهيزات به حساب مي ،بنابراين خريد لوازم يدكي. تعمير و نگهداري است
هنگام تهيه ساير عناصر مربوط به مشخصات فني و بقيه اسناد مناقصه، از تهيه مطمئن لوازم يدكي اطمينان حاصل 

كمك بندر به توان در اين زمينه  كه كدام يك از لوازم يدكي بايستي خريداري گردند و چگونه مي در مورد اين .نمود
  :كرد سه سياست كلي را دنبال  توان مينمود، 
اـدر بـه    . ردمقدار زيادي از لوازم يدكي را همزمان با خريد تجهيزات اصلي خريداري ك ـ توان مي )1 بعضـي از بن
اـلي نه دهيسال خدمات كافي را ارا 5د به مدت نكنند كه بتوان لوازم يدكي خريداري مي اي اندازه اـدر    د، در ح كـه بن
يـت ايـن   مزّ. دهنـد  د لوازم يدكي اختصاص مياز قيمت خريد تجهيزات را به خري% 20يا حتي % 15معادل  ،ديگر

كه لوازم يدكي به  به شرط آن –ي تعويض گردد ا شوند بايستي قطعه روش آن است كه وقتي مهندسين متوجه مي
 ،كار آن است كه مهندسين لازمه اين. شوند مواجه نميدر تهيه ديگر با مشكل يا تاخير  –خوبي انتخاب شده باشند 

كه درصـد   ها آن است اين روشقطعي اما ايرادات . داشته باشندكامل ازهاي تعميراتي آن اطلاع ماشين آلات و ني از
اـد در زمينـه   اين اقدام .  بايد صرف تهيه لوازم يدكي شودقابل توجهي از سرمايه اوليه بندر  نيازمند سرمايه گذاري زي

كـه بـه    زماني ،ن است كه قطعات يدكيچنين ممك د و همباش ها مي فضاي لازم براي ذخيره قطعات و مديريت آن
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تا پايان عمر  ،تعداد زيادي از لوازم يدكيافتد كه  گاه اتفاق مي. در اثر مرور زمان خراب شده باشند استها احتياج  آن

  .گيرند مورد استفاده قرار نميبه هيچ وجه دستگاه 
دسين مجرب، حداقل لوازم يـدكي  راه ديگر آن است كه به توصيه توليد كننده و با اندكي تغيير توسط مهن )2

خواهند كه فهرستي از لوازم يدكي را كـه تشـخيص    تداركات ميديران هميشه از م ،مهندسين. شوند ميخريداري 
درخواسـت  بيننـد   كه ضروري مـي دهند لازم است به همراه تجهيزات خريداري شود را تهيه كنند و به تعدادي  مي

در بعضي موارد مهندسين با ). يك يا دو سال به عنوان مثال(كفايت كند  ،يبراي يك مدت خاص تانمايند خريد تهيه 
بر اساس  فقطهاي مشابه بوده، و يا  محيط هايي كه داراي دستگاه مثل(توجه به تجربيات خود در محيط هاي كاري 

پـس بـه كمـك آن    فهرست ديگري براي لوازم يدكي تهيه مي) خودهاي  بيني پيش ليسـت  تغييراتـي در   ،كنند، س
وـابق   . برند دهند و آن را براي قرار دادن در مشخصات فني به كار مي تداركات مي اـي س البته هر گونه تغييري بر مبن

در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه وجود نـدارد   ،گيرد كه متاسفانه اين سوابق خوب مهندسي صورت مي
ت كه فهرست تهيه شده توسط مهندسين معتبر نباشد، ، ممكن اس)توضيح داده خواهد شد 8اين مطلب در فصل (

نـهادهاي توليـد   . له در مورد فهرست تهيه شده توسط تداركات نيز صادق استأاما در بسياري از موارد اين مس پيش
اـس تعـداد      رـ اس كنندگان در مورد نوع خاصي از تجهيزات تخليه و بارگيرهاي اغلب از ديد برگزار كننده مناقصـه ب

اـلا      كه لازم دانسته شده است درنظر گرفته مي قطعات يدكي اـر ك اـنگر اعتب شود و كمي و زيادي لوازم يـدكي را بي
ها  كنند تا پيشنهاد آن رو بعضي از توليد كنندگان فهرست خيلي كمي از قطعات يدكي را پيشنهاد مي نياز ا يندب مي

نـاد     . اند، باشـد  ردهپيشنهاد كرا  تر ميزان لوازم يدكي گرايانه تر از پيشنهاد رقبايي كه واقع جذاب واضـح اسـت كـه اس
لوازم يدكي تامين شود  ،باشند و مدتي را كه قرار است طي آنتنظيم شده دقيق  به طورمناقصه بايستي در اين باره 

 .مواجه با تعويض خواهند شدقطعات از چنين مشخص نمايند كه كدام يك  را ذكر كنند و هم

زـات     : رود كار ميه ر كشورهاي پيشرفته بويژه در بناده ب، گزينه سوم )3 اـم خريـد تجهي در اين حالت، بـه هنگ
شوند و خريد اجناس ثابت و مانـدگار   در قرارداد ذكر مي) …مانند، فيلتر، شمع و (جديد، فقط ا جناس قابل مصرف 

د كه حتي در مواقع اين بنادر، بنادري هستن. شود ت ضمانت و خدمات پس از فروش به تاخير انداخته ميمدتا پايان 
از توليدكننده و يا از عوامل محلي آن به صورت مستقيم اضطراري هيچ مشكلي در زمينه تهيه لوزام يدكي ندارند و يا 

وـدر ا بـه     اند مي بنادري كه در اين كار موفق بوده. كنند قطعات تضمين را دريافت مي توانند ذخيره اوليه تـداركات خ
دهند كه به مدت كافي تجهيزات در حال فعاليـت را   ادر به مهندسين اين امكان را مياين بن. حداقل ممكن برسانند
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اـل  . تحت نظارت گيرند و براي قطعات يدكي لازم جدول زماني مناسبي تهيه نمايند اما براي بنادر كشورهاي در ح
حتي دورترين بنادر هم (يد لت آن نه بخاطر دوري از منابع توشود كه علّ كار برده نميه وقت ب هيچ ،توسعه، اين روش

اـخيراتي  )ت كنندفساعت نيازهاي خود را دريا 48توانند در مواقع اضطراري ظرف حدود  مي ، بلكه بيشتر به خاطر ت
زـ   .باشد ميافتد  اتفاق ميگيرد و يا به خاطر صدور جواز واردات  ها صورت مي كه از نظر اداري براي تاييد هزينه گاه ني

توانند بر اثر تجربه  چنين نمي ها هم آن. كردود ستجمنابع لازم براي تهيه لوازم يدكي جر فقدان توان د علت آن را مي
تـند   ايع شدنيضمواد مصرفي و تشخيص دهند كه كدام يك از قطعات فهرست شده از طرف توليد كننده  هس

ها را به  كه بايستي خريد آن( .دباشن ميو كدام يك قطعات تعويضي ) رو بايستي به اندازه كافي ذخيره شوند و از اين(
  ).موكول نمايند ،بعد از پايان مدت ضمانت

جاي ترديد نيست كه اگر بنادر كشورهاي در حال توسعه بتوانند از روش سوم استفاده كنند، مزاياي بسياري در 
زـي   شيوهبراي عملي كردن اين روش لازم است كه در . بر خواهد داشت رـات   هاي نظارتي دولتي و بانـك مرك تغيي

زـات      هاي ممكن براي بنادر آن است لح  راه  يكي از. ي داده شودا عمده اـلانه خريـد تجهي كه مقداري از بودجـه س
رـار     9اين مطلب در فصـل  (براي خريد تداركات كنار گذارند ) به صورت ارز خارجي(اساسي خود را  وـرد بحـث ق م
اـي   هدور نگهداري نمكه اين بودجه را در خارج از كشو و يا اين) خواهد گرفت و از تاخيرهايي كه براي تاييد هزينه ه

رـمايه  در زمان خريد تجهيزات جديد مي. گيرد جلوگيري نمايند خارجي صورت مي حـدود  ( توان مقدار معيني از س
تـرس   را در بانك) قيمت خريد تجهيزات% 15تا  10 هاي خارج نگهداري نمود تا به هنگام خريد لوازم يدكي در دس

زـ از مشـكلات   . باشند راه ديگر آن است كه يك سيستم اعتباري با عرضه كنندگان قطعات ايجاد گردد و براي پرهي
اـت موفقيـت  كه گاهي  يراه ديگر. يميبار اين سيستم را تمديد اعتبار نما پرداخت هر چند وقت يك زـ     اوق زـ ني آمي

نه قطعات يدكي، به قيمـت ارز داخلـي و در   تهيه هرگو  ضمانتباشد آن است كه در قرارداد خريد ذكر گردد كه  مي
  .شود، بر عهده خواهد داشت طول مدت مقرر به وسيله يك نماينده محلي كه از سوي توليدكننده تعيين مي

وـط بـه   كه از مشكلات (تمايل دارند كه از روش اول تا حدودي به هر حال، بنادر كشورهاي در حال توسعه  مرب
اـي   گيرد و م كه طي آن اداره و نظارت بر انبار به دقت صورت مي(وم يا روش د) كند جلوگيري مي زمان زـان كالاه ي

در نظر نيز وقت كافي براي انجام تشريفات اداري و مالي  ،و هميشه براي خريد مجدد قطعات هشدانبار مطابقت داده 
اـلي دو جانبـه    وقتي كه تجهيزات جديد در اثر كمك. استفاده نمايند) شود گرفته مي اـ چنـد جانبـه تهيـه     هاي م ي

اـت يـدكي و    ، سهمي كافينمايند كه از بودجه خريد تجهيزاتو تقاضا شوند، بنادر بايستي تاكيد  مي براي تهيه قطع
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هاي شديد مالي وجود داشته باشد، تنها راه افزايش  كه محدوديت در صورتي. ساير ملزومات ديگر كنار گذاشته شود

توان اذعان كرد  به صورت قطعي مي. هيزات جديد كمتري خريداري شودامكان تهيه قطعات يدكي آن است كه تج
رـ و نگهـداري     تعداد زيادي تجهيزات خريداري شوند اما نتوان به خوبي آن تااين كار بهتر از آن است كه  اـ را تعمي ه
رـف فقط شود نبايستي  ي كه براي خريد قطعات كنار گذاشته ميا بودجه. نمود وـند،   در زمان خريد تجهيزات مص ش

تجربه لازم را در مورد استفاده و كاربري تجهيزات جديد در شرايط محلـي بـه    ،بلكه شايسته است تا وقتي كه بندر
ده است، مقدار زيادي از ايـن بودجـه را   نمودست نياورده است و در مورد خريد قطعات مناسب ايده كافي را كسب ن

  .نگهداري نمايند
ه خدمات مربوط به قطعات يدكي توسط بسياري از توليد كنندگان وعدم تمايل يبسياري از مهندسين بنادر از ارا

اند  براي مثال در موارد بسياري توليد كنندگان ترجيح داده. كنند اطلاعات درخواستي ابراز نارضايتي مي ارايهها در  آن
رـاي  قطعه جديد را جاسازي كنند، نمايندگان  ،كه اجازه دهند متخصصين بندر جاي آنه كه ب اـم ايـن   خود را ب انج

اـ   گونه و از كجا خريد نمايندگيرند كه چ  تصميمكه بنادر بتوانند  براي اين .اقدام، اعزام دارند اـبي  ضروري است ت ارزي
وـد كـه فهرسـت    س ـكنندگان در مناقصـه درخوا  از شركتبراي اين منظور لازم است تا . لازم را به عمل آورند ت ش

حدود دو يا پنج سال، به همراه نام توليد كننده به عنوان مثال براي تعمير و نگهداري،  را جامعي از قطعات يدكي لازم
  .نمايند ارايههر قطعه و كشور سازنده 

هاي جامعي نيز در اختيار بندر قرار گيرد تا بتوان در صورت لزوم قطعات را در داخل  چنين بايستي طراحي هم
مهندسين بنادر شكايت دارند كه توليد كنندگان تمايلي به اين  .وليد نمودو يا در داخل كشور تعمير و يا حتي ت بندر

رـح   توليد كنندگان اعلام مينظر مهندسين، كه در مقابل  در حالي(كار ندارند  يـن ط اـ و   كنند كه چن اـي   نقشـه ه ه
رـ   ات ارزانقطع برداري براي توليد و موجب نسخهفته ممكن است در اختيار توليد كنندگان محلي قرار گر تفصيلي ت

ديگر آن كـه  ). آيدكننده اصلي لطمه وارد   به اعتبار توليدرفتاري كه سبب خواهد شد تا . شود تر ولي با كيفيت پايين
وـده و     تعهدات مالي ، دهد كه وقتي بندر قطعات اضافي را سفارش ميبايد مشخص گردد  وـاردي ب اـمل چگونـه م ش

  .ها، چگونه هستند هاي انجام آن روش
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  كتابچه راهنماي تعمير و نگهداري - 6- 5- 3- 3
هاي راهنماي تعمير و نگهداري  مهندسين بنادر كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه بارها از كيفيت كتابچه 

وـط بـه    ويژه در مورد كتابچهه اين نكته ب. اند گردد انتقاد كرده مي ارايهكه به عنوان بخشي از خريد تجهيزات  هاي مرب
وـل،  كند،  صدق مي) جايي كانتينره ب مانند تجهيزات جا( يتجهيزات تخصص وـط بـه     كتابچـه به نحو معم اـي مرب ه

دهد كـه   به هر حال، بررسي دقيق نشان مي. رسند نظر ميه هاي استاندارد و توليد شده با حجم انبوه كافي ب ماشين
رـ    دستگاهكنندگان از استفاده  ها نيز ايده آل نيستند، و همه شرايط لازم را براي حتي بعضي از اين كتابچه اـ در نظ ه

  :توان به موارد زير اشاره كرد از جمله انتقادات مكرر مي. گيرند نمي
 اـن    به عنوان مثال ساير مدل(دهند يم ارايهو اطلاعات اضافي شته ها نظم كافي ندا اين كتابچه رـ هم هاي ديگ

اـ    ، و طوري طراحي شده)هندد ها و قطعات مشابه را توضيح مي دستگاه يا به طور كلي سيستم يـن ن اند كه متخصص
  .توانند به راحتي مطالب آن را متوجه شوند آشنا به چنين متوني نمي

 اـ هـم تركيـب    ا هاي عملياتي و تعميراتي به گونه ضعيف هستند و دستورالعملموارد  اكثردر مطالب  ارايه ي ب
  .دنكنتفاده سها ا از آن اشتباهبه اند كه ممكن است افراد  هشد
 چنين كاري  به هيچ وجهكنندگان  در واقع بعضي از توليد: ترجمه به زبان محلي نيز انتظار بيش از حدي است
وـد  بيني مي پيشها را به زبان ثالثي كه  كه آن دهند يا اين مي ارايهها را به زبان اصلي  كنند و يا فقط كتابچه را نمي  ش

  .كنند ترجمه مي ،براي خريد و تهيه كننده مشترك باشد
 زـات   آوري مي ها را گرد افرادي كه اين كتابچه كنند هميشه از شرايط كاري يا وضعيت تعمير و نگهداري تجهي

هاي قبلي كپي كرده  از روي كتابچهو كتابچه را با بي دقتي  بآگاهي ندارند، و اين ترديد وجود دارد كه اين افراد مطال
  .باشند

وـرد      مسلم است كه به هنگام تهيه اسناد منا تـري در م وـنگي دريافـت    قصـه لازم اسـت دقـت بيش وـع و چگ ن
تـن   ا نكات عمده. هاي بندر مطرح گردند خواستهدر اين زمينه هاي راهنما به عمل آيد و  كتابچه تـي در م ي كه بايس

  :ند به اين شرح هستندشوقرارداد ذكر 
 وـرد    هاي راه كتابچه ،بندر بايستي اجازه داشته باشد قبل از پذيرفتن تجهيزات رـات را م اـت و تعمي نماي عملي

  .تاييد قرار دهد
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 اـ   بهتر است به هنگام تهيه اين كتابچه ها تعدادي از پرسنل عملياتي و مهندسي بندر شركت داشته باشند و ي

  .ها نيز مشورت شود حداقل با آن
 بيرون مورد استفاده ضاي فها را در كارگاه و  ها بايستي از مواد مقاومي ساخته شده باشند تا بتوان آن اين كتابچه

تـيكي     گيرند از روكش براي صفحاتي كه زياد مورد استفاده قرار ميبه صورت ترجيحي قرار داد و  اـزك پلاس اـي ن ه
  .استفاده شود

 ضمن آن كه، به وسيله . ندشوترين روش ممكن بيان  و به ساده هديمطالب بايستي به زبان محلي ترجمه گرد
  .هاي تعميراتي را شرح دهند تمام فعاليتز توضيحات تكميلي، نمودارهاي ساده و برخوردار ا

 بـب   .گردندهاي مناسب تقسيم  ها و زير بخش و به بخشوده مطالب بايستي داراي نظم منطقي ب اين اقدام س
نـاور، كتابچـه     به عنوان مثال . شود تا امكان مراجعه به كتابچه راهنما، به راحتي فراهم آيد مي وـرد واحـدهاي ش در م
ضمن آن كه، هر يـك از  . و غيره باشد هاي كمكي هايي در مورد دستگاه موتور، دستگاه هنما بايستي شامل بخشرا

هستند كه لازم است تا به هاي مكانيكي، الكتريكي و هيدروليك  هايي حاوي سيستم داراي زير مجموعه ها اين بخش
  .ها نيز پرداخته شود آن

  رـ يـك از   گردد و در  يحشرتبه طور وضوح و دقيق  ،يا ير مجموعههر سيستم، مجموعه يا زضرورت دارد تا ه
  .ضمن نشان دادن قطعه، به نام و عدد كد آن، اشاره كردشده بايستي  ارايهير وتصا
  اـ   درا بتداي هر كتابچه بايستي يك قسمت كلي وجود داشته باشد و تمام اطلاعاتي را كه لازم است بـه آن ه

ها، فشار تايرها،  ها، تميز كردن سوپاپ اندازه و طول طناببه عنوان مثال : نمايد ارايهمراجعه شود را به صورت فهرست 
  …ها و  ها و طول آن انواع تسمه

   براي توان  ميصورت  در غير اين دريافت شوند، ،تجهيزات ارايهها بايستي پيش از  اين كتابچهدر نهايت آن كه
  .جرايمي در نظر گرفته شود، عرضه كننده
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  تهيه مشخصات فني - 7- 5- 3- 3
تـن آن . دهد ترين قسمت اسناد مناقصه را تشكيل مي مشخصات فني عمده اـل مجموعـه     هدف از نوش اـ انتق ه

مشخصات فني كه خوب تهيه شده باشد باعـث  . باشد ها به برگزار كننده مناقصه مي خاصي از دستورالعمل و ويژگي
زات خريداري شده مناسب مهندسان و كاربران باشد را يتجهكه  د و احتمال اينوش تسهيل مديريت فرايند خريد مي

رساند، اما شواهد قابل توجهي وجود دارد كه تهيه مشخصات فني در بسياري از بنادر كمتر به نحو قابل  به حداكثر مي
اـدر   . گيرد قبولي صورت مي بـه  هزينه بالاي خريد، عملياتي و تعمير و نگهداري تجهيزات بندر و وابستگي شـديد بن
هاي تخليه و بارگيري، سرمايه گذاري زماني و كاري در مورد تهيه مشخصات فني خوب را توجيه  استفاده از دستگاه

اـي    تحقيقات پيش از تهيه مشخصات منتج به انتخاب تجهيزات معتبري خواهد شد كـه مـي  . نمايد مي توانـد نيازه
  .مهندسين و كاربران را برآورده نمايد

راي تهيه مشخصات فني بستگي به ماهيت، ارزش و درجه تخصصي بودن تجهيزات بستگي لازم ب اقدامزمان و 
خريدهاي معمول و ارزان ممكن است نيازي به شرح مشخصات نداشته باشند، شايد فقط ذكر شماره مـدل و  . دارد

قيمت تهيه مشخصات  در هر حال، براي كارهاي عمده و تجهيزات پيشرفته و گران. المللي كفايت نمايد استاندارد بين
  ارايهير با وها و تصا ي از طرحا هاي عملكرد، مجموعه كامل و پيچيده لازم هستند، از جمله توصيف كاملي از نيازمندي
ژـه و سفارشـي    . ها توضيحات فني، و بيان كيفيت مواد و پرسنل مورد نياز براي آن زـات وي براي ماشين آلات و تجهي

اـ طراحـي      –رسد  مينظر ه لازم ب ،وجود مشخصات طرح رـاه ب اـد و     يعني توصيف كامـل فنـي هم اـي اوليـه، ابع ه
اـ    قدر تخصصي است كه براي انجام آن  اين كار آن. استانداردهاي ساختاري و غيره اـز اسـت ت از به صورت قطعي ني

  .شود استفاده مي ،همراه با مهندسين بندر ،متخصصين و كارشناسان
نمايند، اما  همكاري ميكارشناسان  مشخصات فني تجهيزات پيشرفته جديدبه هنگام تهيه ها و  اي وقت در پاره
را دانش و تجربه لازم  ،حال، مهندسين با اين. دشوفني تهيه / توسط بخش مهندسي  ،هاي فني ويژگي ،در اكثر بنادر

شايد هر دو  – كنندمشخصات فني را تهيه تا آنان، شود  فقط گاهي لازم مي. براي تهيه يك مشخصات خوب ندارند
وـند   ها ساده نيست كه با پيشرفت و اغلب براي آن –بار  يا سه سال يك اـ   آن. هاي تكنولوژي موجود هماهنـگ ش ه

اـم توليـد   . تماس مداوم با توليد كنندگان تجهيزات و دسترسي ساده به نشريات فني ندارند در تعدادي از بنادر ذكر ن
اـ عرضـه    شود كه مهندسين نيازها و خواسته ث ميكار باع كننده در مشخصات فني ممنوع است، اين هاي خود را ب

رـ   پرسنل خود را به  ،گرچه بسياري از كشورهاي در حال توسعه. كننده مطرح ننمايند اـت ديگ منظور مشاهده عملي
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ه كار ك ،امل مهندسينبه طور معمول شاما اين افراد  كنند بنادر و بازديد از تأسيسات توليدكنندگان به خارج اعزام مي

  .باشند عهده دارند، نمي رها را پس از نصب ب نوشتن مشخصات براي تجهيزات جديد و تعميرات آن
اـدر رقيـب بازديـد بـه عمـل        در مقابل، مهندسين ارشد در بنادر اروپايي سالي يك بار از بنادر ديگر از جملـه بن

و شاهد تحولات جديد در زمينه طراحي و كرده ه ها تبادل نظر نمايند، عمليات و تعميرات را مقايس آورند، تا با آن مي
اـ گردد  هاي مداوم با توليد كنندگان عمده برقرار مي تماس ضمن آن كه. عملكرد باشند از طريـق بازديـد، مكالمـه     ت

اـلات در   ارايـه ها  حضور در كنفرانس. تبادل اطلاع به خوبي صورت گيرد ،تلفني و يا از طريق پخش مطالب فني مق
وـد  ب همه اين تجار. ها كمك مي كند تا خود را با تحولات موجود هماهنگ نمايند يز به آنمجلات فني ن باعث بهب

  .گردد دانش مهندسين، تهيه مشخصات و انتخاب تجهيزات جديد مي
اـ آن     ها و موقعيت بايستي اين فرصت اـ ت رـدد، ام ها براي مهندسين بنادر كشورهاي در حال توسعه نيز فراهم گ

اـيي   ،هاي بهبود كيفي مشخصات اهموقع يكي از ر تـفاده از راهنم اـي توليـد كننـدگان     اس يـاري از ايـن   . اسـت ه بس
يـبي اند كه في نفسـه   براي نوشتن مشخصات تهيه شده ،كمك به مهندسينبه منظور ها  راهنمايي رـا   آس داد ربـه ق

در : و تعمير و نگهداري شوند شوند كه باعث بهبود عملكرد ارايههاي جديد  ها و ايده ممكن است ويژگي. نخواهند زد
نـهاد      اـري نزديكـي دارنـد و پيش وـد همك ي اهواقع، بسياري از توليد كنندگان براي بهبود محصولات با مشتريان خ

البته اين خطر وجود .  كنند ترين مدل را توصيه مي اين توليد كنندگان مناسب. نمايند مصرف كنندگان را اصلاح مي
اـن باشـد، از    مشخصاتي را بنويسند كه به نفع يكي از مدلتا داشته باشند كنندگان سعي   دارد كه توليد هاي خودش

بندر شرايط لازم را براي مقابلـه و مقايسـه ايـن    ين اگر مهندس. مراقب باشد بايد كه در اين زمينه، خريدار ، ميرو اين
  .ده كردضروري است تا براي اين منظور از وجود يك كارشناس استفامشخصات نداشته باشند، 

  
  مشخصات آموزشي - 6- 3- 3

بـه  شوند، بندر براي آموزش كاربران و پرسنل تعمير و نگهداري  وقتي كه نوع جديدي از تجهيزات خريداري مي
وـرتي  ،فنيقسمت واحد آموزش بندر، حتي : به توليد كننده يا عرضه كننده تجهيزات وابسته است كاملطور   در ص

وـص  هاي جامع فني در  تواند آموزش درت ميه ناختيار داشته باشد، ب ب را هم دركه پرسنل و منابع مناس وـع  خص ن
ها در اسناد مناقصـه مشـخص    اين نيازها و خواستلازم است بنابراين . عهده گيرد رجديد و ناشناخته تجهيزات را ب
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ند و ميزان و كيفيت شو نيازهاي آموزشي به شكل مناسبي در قرارداد طرح نمي ،درهر حال، در بسياري از موابه . شود
وـد  ديگر، خريدار ميسوي از . شود عهده خريدار گذاشته مي نيز برآموزشي  وـرد ايـن   ،تواند مدعي ش كـه چـه     در م
نتيجه آن است كه قرارداد حاوي چيزي بيش از . گونه دستورالعملي دريافت نكرده است ي نياز دارد هيچيها آموزش
شده  ارايهز به آموزش خواهند داشت، و جاي تعجب نخواهد بود اگر آموزش ي مبهم به تعداد پرسنلي است نياا اشاره

شي نيمـه وقـت   زموآكند با تعيين فقط يك مامور  ها دلار صرف تجهيزات جديد مي بندري كه ميليون. كافي نباشد
ن نوع هزينه را است و مايل است تا ايبراي آموزش كنار گذاشته شده  در همان ابتداي كه ا براي پروژه و تقسيم بودجه

  .كند كه به آموزش علاقه قابل توجهي نشان داده نشده است كاهش دهد حكايت از آن مي
رانندگان آموزش لازم و صحيح را براي كاربري تجهيزات جديد فرا نگيرند و پرسنل بخـش  چنانچه  ،حال با اين

وـان بـه    اي خريد تجهيزات جديد را مـي سرمايه گذاري برآموزش نبينند، ها را  فني نيز نحوه تعمير و نگهداري آن ت
وـرد  ب است تا سمنابنابراين به هنگام تهيه اسناد مناقصه . عنوان هدر دادن سرمايه تلقي كرد مشخصات آموزش را م

نـل    هاي پيشين و مهارت قبلي، آموزشدر همين زمينه لازم است تا سوابق،  . توجه دقيق قرار داد اـري پرس هاي ج
ممكـن اسـت   . دكرها تنظيم  هاي آموزشي را بر مبناي آن ها و روش نمود تا بتوان برنامه ارايهل را به طور كام همربوط

ممكن است ) ها هاي لازم براي مربيان رانندگان، سركارگران و ناظران كارگاه آموزشال مثبه عنوان (بخشي از آموزش 
اـ   شايسته اسـت ها  در كارخانه محل توليد صورت گيرد، اما بخش اصلي آموزش تـفاده از    يط در مح ـت اـ اس بنـدر و ب

تـگاه قادر گردند و كارآموزان  پذيردتجهيزات نصب شده صورت  اـ را   شرايط حقيقي كاربري دس تجربـه  از نزديـك  ه
اـ   اين ارزيابي. هاي لازم همراه باشد ها با ارزيابي مناسب پيشرفت و آموخته همه آموزشجا دارد تا در خاتمه . نمايند ه

ها و  آموزش ارايهدر مورد نحوه  مطلوب خواهد بودچنين  هم. عرضه كننده كالا گنجانده شده باشد بايستي در برنامه
  .توضيح داده شود ،اند كار فراهم شده كه چه مطالب، تسهيلات و يا كدام پرسنل براي اين اين

اـت  آموزش به منظور ارايهبسياري از پيمانكاران  نـل بخ ـ  ،هاي لازم در محل نصب تاسيس ش راه انـدازي  از پرس
يـن    كنند، اما اين نمي تاسيسات خود استفاده مي نـل مهندس تواند ايده آل باشد، چرا كه گرچه ممكن است اين پرس

. باشند ندرت براي آموزش كاربران تجهيزات مناسب ميه مربيان خوبي نيستند و ببه احتمال قوي مجربي باشند، اما 
 ارايـه كند  خواهند كه مشخصات همه پرسنلي را كه به عنوان مربي معرفي مياز پيمانكار ب دبنابراين اسناد مناقصه باي

به زبان پرسنل بندر مورد تاكيد قرار و مفاهيم را در انتقال ها  آن  و توانايينمايد و بيشتر مشخصات و تجارب آموزشي 
  .دهد
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وـند  ارايهاي تجهيزات مناقصه بر ي اهپيشنهاد ارايهدر زمان  ،يات و مشخصاتيتمام اين جزضروري است تا  . ش

شود يعني وقتي كه ديگر برنده مناقصه مشخص شده اسـت و   اغلب طرح مسائل آموزشي به دقايق پاياني واگذار مي
در اين هنگام ديگر براي بندر بسيار دير شده است كه تقاضاي انجام اصـلاحاتي  . باشند تجهيزات در حال تحويل مي

برنامه عرضه كننده كالا نيز در فاصله بين تحويل كالا و ترك محل نصـب  . ايددر برنامه پيشنهادي عرضه كننده بنم
رـ گرفتـه    ،تاسيسات توسط پيمانكاران وـزش در نظ ئـله يكـي از     . انـد  زمان بسيار كمي را براي آم در واقـع ا يـن مس

  .هاي اسناد مناقصه است كه نياز به اصلاحات و تغييرات مهم و فوري دارد بخش
  
  د مناقصهتهيه اسنا - 7- 3- 3

هاي عملياتي، فني، تداركات، امور مالي  تهيه اسناد مناقصه بايستي به صورت گروهي انجام شود و پرسنل بخش
وـرت   الزام است تا كه . و تجاري در آن شركت نمايند يرد و از جـدول  پـذ اين امر به شكلي سازمان يافته و مرتـب ص

زـات   تاآن را شروع كرد ايد بي زود ا به اندازههم چنين . زماني ثابتي پيروي كند تضمين نمايد كه كاربران براي تجهي
  :باشد فرايند تهيه اين اسناد شامل مراحل زير مي. ها را در اختيار داشته باشند نياز دارند بتوانند آن

مشخصات عملياتي  ،پرسنل ارشد بخش عملياتي، بر اساس طرح تصويبي بندر و يك سري مطالعات اوليه - 1
  .مي دهند رايهامورد نظر خود 

وـرد   آنكه تا  دهش سپس مشخصات عمياتي به پرسنل ارشد بخش فني واگذار  - 2 ها بتوانند مشخصات فني م
اـت   آورند و براي اين ها اطلاعات عملياتي را به صورت معيارهاي فني در مي آن. نظر خود را تهيه نمايند كار از مطالع

  .گيرند بهره مي ،اوليه خويش
پردازند و  به اتفاق، به بررسي و بازبيني مشخصات فني مي ت، فني و ساير واحدهاسپس پرسنل بخش عمليا - 3

رـآورده مـي   نظارت مي رـات و ا     . كننـد  كنند كه اين مشخصات به خوبي نيازهاي بندر را ب رـ گونـه تغيي در نهايـت ه
  .آيد صلاحات لازم به عمل مي

اـلي     رالعملبه كمك اطلاعات و دستو ،مشخصات مورد تاييدگونه از اين  ،سپس - 4 اـري و م وـقي، تج هاي حق
  .دهند متن اسناد مناقصه را تشكيل مي
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اـ  قبل از آنكه بخش تداركات، اسناد مناقصه را براي عرضه كنندگان تجهيزات منتشر نمايد  - 5 ضروري است ت
 يـن مورد بررسي قرار گيرد و به طور كامل به بحث گذاشته شود تا اكارشناس يات ان توسط افراد يجزيك بار ديگر 

ها نياز دارند و  كنند كه كاربران و متصديان به آن همان تجهيزاتي را طلب مي ،كه همگي متقاعد گردند كه اين اسناد
 .باشند ميهماهنگ  ،چنين با طرح توسعه و سياست خريد بندر هم

  
  روش مناقصه - 4- 3
  روش انتخاب عرضه كننده - 1- 4- 3

اـثير   خش بسياري مهمي از فرايند خريد را تشكيل ميانتخاب عرضه كننده، پيش از برگزاري مناقصه، ب دهد و ت
زـاري مناقصـه     گر چه از نظر روش. تعمير و نگهداري بندر داردجريان مهمي نيز بر  هاي تدوين اسناد مناقصـه و برگ

اـب عر  براي عرضه تجهيزات، بنادر تفاوت ضـه  هايي قابل توجه با هم دارند، اما به طور كلي سه روش عمده براي انتخ
  .كنندگان احتمالي وجود دارد

  .مناقصه آزاد - 1
  .مناقصه مشروط - 2
  .مناقصه گزينشي - 3

  :ها خواهيم پرداخت كه به ترتيب به هر يك از آنوده هر يك از اين روش ها داراي نقاط مثبت و منفي ب
  
  مناقصه آزاد - 2- 4- 3

كار از آگهي روزنامه  اينو براي  شوند به وسيله بندر، دعوت به مناقصه ميهاي راغب  در مناقصه آزاد، همه شركت
فـارتخانه    چنين از طريق ارسال اطلاعيه هم .دشو استفاده مي) داخلي يا خارجي( اـيي بـه س وـلگري   ه اـ و كنس اـ   ه ه

است كـه مناقصـه آزاد جهـت خريـد     اي  شيوهترين  معمولي ،اين روش. گردند هاي واجد شرايط دعوت مي شركت
شود و از نظر پس انداز هزينه نيز مزاياي اندكي بـه   يرهاي اداري طولاني ميقطعات يدكي و ساير ملزومات باعث تاخ

  .همراه دارد
اطـلاع  هيچ گونـه  عمده، مناقصه آزاد فقط وقتي توجيه پذير است كه بندر ي اهبا توجه به اين مشكلات و ايراد

اـد و بـه      اند به اين سرعتنتو ينداشته باشد و به هيچ روش ديگراز بازار تجهيزاتي خاص قبلي  وـ قابـل اعتم و به نح
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دهد كه  به مديران ارشد بندر اين اطمينان را ميخود، حداقل در اين روش و در . ي اين اطلاعات را كسب كندا صرفه

  .استتمام تلاش خود را براي برقراري تماس با همه منابع ممكن انجام 
  
  )دعوت عمومي براي تعيين صلاحيت(مناقصه مشروط  - 3- 4- 3

وـد را     يدر مرحله اول خريدار جز. گيرد ، فرايند مناقصه طي دو مرحله انجام ميدر اين روش رـ خ وـرد نظ اـت م ي
وـر  شركت در مناقصه تقاضاي خود را جهت نمايد  ها دعوت مي نمايد و از شركت آگهي مي نـاد    بـه منظ دريافـت اس

در مرحلـه  . باشد ارسال دارند يهاي عرضه كنندگان م ها و توانايي تعيين صلاحيت كه حاوي اطلاعاتي درباره ويژگي
ها، عرضه كننـدگان را بـه    هاي دريافتي و ا طلاعات و تجربه قبلي شركت دوم، خريدار بر اساس تجزيه و تحليل فرم

رـار گرفتـه   سپس فقط از گروه. كند صورت تاييد شده و غير قابل تاييد طبقه بندي مي بـه  انـد   هايي كه مورد تاييد ق
اـي وام   مورد پذيرش بسياري از آژانـس  ،فرايند تعيين صلاحيت. آيد صه به عمل ميدعوت به مناق صورت رسمي ه

روش تعيين صلاحيت، به ويژه   به صورت عمومي. دهنده، از جمله بانك جهاني و بانك توسعه آسيا، قرار گرفته است
رـ  درمورد كارهاي بزرگ و پيچيده و خريد تجهيزات سفارشي يا خدمات تخصصي، رضايت بخـش  ز مناقصـه آزاد  ا ت

اـل   . ندنشود تعداد عرضه كنندگان به تعداد معقولي كاهش پيدا ك اين روش باعث مي. باشد مي ضمن آن كـه احتم
، خدمات مناسب بعد از هدوتوانند به طور قابل قبولي قرارداد را تكميل نم كه ميهايي باشند  رود اين تعداد همه آن مي

وـارد     فهرست عرضه كنندگان مورد تاييد را مي. عرضه نمايند و قطعات يدكي لازم را هادد ارايهفروش  رـاي م وـان ب ت
اـ، آن را   درباره اين شركت ،ط عرضه كننده و كسب تجربه بيشتر بندريبعدي نگهداري نمود و با توجه به تغيير شرا ه

  .بازبيني، اصلاح و از نو تهيه نمود
وـط   دقت و هر چه قدر هبودعمده اين روش آن است كه وقت گير ي اهمشكلات و ايراد براي تعيين ضوابط مرب

شوند و بعضي از  هايي كه فاقد شرايط لازم هستند به مناقصه دعوت مي به عمل آيد باز شركت تاييدبه تاييد يا عدم 
كه اين امر در صورتي ممكن است . توان به حداقل رساند البته مورد آخر را مي. گردند هاي شايسته حذف مي شركت

 هاي شركتاز آخرين تحولات بازار مطلع باشند و از هرفرصتي براي ديدار با نمايندگان  ،مديران تداركات مهندسين و
اـت مفيـدي را در زمينـه كيفيـت و      . معروف استفاده نمايند زـ اطلاع تماس مرتب با همكاران خود در ساير بنادر ني

  .دهد مي ارايهعملكرد توليد كنندگان و محصولات آنها 
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  :روش تعيين صلاحيت روش مناسبي براي انتخاب عرضه كننده مي باشد لموارد ذيدر 
  آشنايي داردآن اين نوع خاص از تجهيزات را خريداري ننموده، اما با بازار و توليد كنندگان اصلي  ،بندروضعيتي كه.  
 وقتي كه تجهيزات غير استاندارد، پيچيده و يا بسيار با ارزش هستند.  
  نمايد ارايهآموزش را و خدمات اضافي مانند نصب تجهيزات  تاشود  درخواست ميوقتي كه از عرضه كننده.  
  دهند ترين پيشنهاد را مي اجازه پذيرش پايينفقط وقتي كه مقررات خريد.  

اـير      ارايـه براي و تاييد شده  ،پنج تا هشت نفر از پيشنهاد دهندگانبه طور معمول  زـات، قيمـت و س وـع تجهي ن
رـ را كـه     به خريدار اجازه مي ،اين تعداد .شوند موضوع دعوت ميخدمات جانبي مرتبط با  وـرد نظ دهد كه پيمانكار م

لازم به يادآوري است كه هر چه تعداد پيشنهاد دهندگان كمتر باشد، . باشد انتخاب نمايد هاي لازم فني  داراي توانايي
رـاي تهيـه     شود كه آن ياين امر باعث م. ها نيز كمتر خواهد بود امكان ناموفق بودن پيشنهاد آن اـ ب ها ترغيب شوند ت

  .كنندتري بيشتر تلاش  ي كاملهاپيشنهاد
  
  مناقصه انتخابي - 4- 4- 3

از  به طور مستقيمبندر . پيشنهاد براي همه وجود ندارد ارايهتفاوت اين روش با دو روش ديگر آن است كه امكان 
. در مناقصه شركت كنند به نحو رسمينمايند و يا ه ارايهاي خود را  ها دعوت مي كند كه يا شرايط و ويژگي شركت

رـجيح داده مـي   ،انتخاب عرضه كنندهبه منظور در بنادر اروپايي  اـدر     روش مناقصه انتخابي بيشتر ت اـ در بن وـد، ام ش
اـذ شـده آن    . كنند تر از آن استفاده مي كشورهاي در حال توسعه كم امروزه در بسياري از بنادر اروپايي سياسـت اتخ

رـح نماينـد    كه فقط از يك يا دو عرضه كننده دعوت به عمل مياست  رـارداد مط . آيد تا پيشنهاد خود را براي عقد ق
وـد دارد كـه بنـدر    ، در گرچه بدون شك اين روش با هدف استاندارد بودن تجهيزات مطابقت دارد، اما اين خطر وج

  .ط داشته باشدفقط با تعداد كمي از عرضه كنندگان ارتباطول يك مدت زمان طولاني 
وـرت    ا به انتخاب اوليه به طور كاملمسلم است كه موفقيت مناقصه انتخابي  نـهاد دهنـده ص ي كه در مورد پيش

هاي خويش به ويژه وقتي كه بندر از  صلاحيت ارايههاي انتخاب شده جهت  دعوت از شركت. گيرد بستگي دارد مي
اـ وقتـي كـه     ها مي هاي فعلي آن جديد درباره تواناييعرضه كنندگان احتمالي آگاهي دارد اما فاقد اطلاعات  باشد و ي

مهندسين و مديران بخش تداركات . تواند در اين زمينه مفيد واقع شود مي–ست بندر به اندازه كافي با تجهيزات آشنا



مشي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط: مديريت تجهيزات  / 134 

  
شناخت   به طور مرتباطلاعات كافي دارند و ، هاي عرضه كنندگان عمده تجهيزات در بنادر اروپايي در مورد فعاليت

  .آمادگي مناسب را دارا باشند ،به شكلي كه براي اجراي روش مناقصه انتخابي برند ها بالا مي نسبت به آنخود را 
شود، برگزاري فرايند تاييد صلاحيت حتي به شكل  وقتي كه يك بندر خريدار ثابت نوع خاصي از تجهيزات مي

در اين مواقع وجود فهرست . ورت امكان از اين امر پرهيز نمايدباشد و در واقع بندر بايستي در ص محدود هم لازم نمي
اـر   تمام عرضه كنندگاني كه در طول فرايند تاييد صلاحتي يك: دهد مورد تاييد قرار گرفته ارزش خود را نشان مي ب

ين فهرست اقدام به براي عقد قرارداد در آينده از ميان اسامي ا. گيرند اند در اين فهرست قرار مي مورد تاييد قرار گرفته
كه عرضه كنندگان جديد  شود تا در صورتي بار بازبيني مي اين ليست مورد تاييد هر چند وقت يك. كنند انتخاب مي

خدمات خوب نشان دادند در ليست قرار گيرند و عرضه كنندگاني  ارايهمورد تاييد قرار گرفتند و توانايي خود را براي 
  .را جلب كنند از ليست حذف گردند ت بندريتوانند رضا كه ديگر نمي

  
  قوانين مناقصه - 5- 4- 3

شوند كه بنادر كشورهاي در حال توسعه  هايي كه در فرايند خريد تاثير گذار هستند اغلب باعث مي قوانين و رويه
اغلب . مايندتهيه ن كند ها را بهتر برآورده مي كه نيازهاي عملياتي و فني آنمورد نياز خود را آن طور نتوانند تجهيزات 

 شواهد قابل توجهي وجود دارد كه گرچه از نظر پاسخ. باشد ميمشكلات دخيل از گونه  برگزاري مناقصه نيز در اين
اـب تجهيزاتـي   ااما  ،باشد ميگويي به افكار عمومي، مناقصه آزاد امن ترين روش برگزاري مناقصه  غلب منجر به انتخ

كه بندر شناخت مناسبي از بازار و اطلاعات موثقي  در صورتي. يستندنترين تجهيزات براي بندر  شود كه مناسب مي
يـن صـلاحيت      وـت بـه تعي اـبي و دع  ،درباره عمليات و تعمير و نگهداري تجهيزات موجود داشته باشد، مناقصه انتخ

ي ا ا به گونـه ها را مورد تاييد قرار دهند و ي بنابراين قوانين مناقصه بايستي اين روش. باشند تري مي هاي مناسب روش
اند كه مانع  با قوانيني مواجه شده در حال حاضربنادري كه . ها استفاده شود اصلاح گردند كه اجازه دهند از اين روش

اـ نماينـدگان    هستند و ضروري است تا درخصوص ها  از برگزاري اين روش وـانين ب  تغييرات احتمالي در مورد ايـن ق
  .دولت مذاكره و بحث نمايند
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  ا هبي پيشنهادارزيا - 5- 3
  روش هاي موجود انتخاب - 1- 5- 3

وـد    هاي انتخاب مناقصه از بندر به بندر ديگر متفاوت است، اما خصوصيات مشتركي نيز در بين آن روش اـ وج ه
وـري  تجزيه و تحليل پيشنهادها: گيرد در دو مرحله صورت ميبه نحو معمول مثال انتخاب به عنوان . دارد ، به ط

باشند حذف  نامناسب مي به نحو مشخصيهايي كه  گيرند و آن طور مجزا مورد بررسي قرار مي كه همه پيشنهادها به
رـ مقابلـه و مقايسـه مـي     ، كه طي آن پيشنهادهاي باقي مانده با يكارزيابي پيشنهادهاو : گردند مي وـند و   ديگ ش

  .شوند ها انتخاب مي بهترين آن
نـل بخـش     به طور معمولتجزيه و تحليل و ارزيابي پيشنهادها  اـي مربوط ـ  توسـط گروهـي از پرس وـرت   هه ص

هر . شود تا مورد تاييد قرار گيرند ها به كميته يا هيئت برگزاركننده مناقصه تقديم مي هاي آن سپس توصيه ،گيرد مي
باشـد   ها مي هاي خاصي از پيشنهادها را كه در حيطه كاري و تخصصي آن جنبه به نحو معمولها  يك از اعضا گروه

رـار  ) ل حقوقي، فني يا تجارييمسابه عنوان مثال (دهند،  رار ميمد نظر ق و سپس به صورت يك گروه در كنار هم ق
ترين روش مقايسه پيشنهادها، در  رايج. تر است انتخاب كنند گيرند تا از ميان پيشنهاد دهندگان يكي را كه موفق مي

رـ يـك از   اـي پذيرفتـه شـده    مرحله ارزيابي، استفاده از روشي است كه طي آن براي ه ي كـه در مراحـل   ا فاكتوره
ي را در نظر گرفت، براي مشخصات فني، قيمت خريد، ا يك ارزش يا رتبه اند خريدهاي قبلي مهم در نظر گرفته شده

اـير      ارايهشده، عرضه قطعات يدكي، دوره ضمانت  ارايههاي  زمان تحويل كالا، آموزش رـوش و س خـدمات پـس از ف
  .كنند را باتوجه به اين فاكتورها مقايسه مي هاشود و سپس پيشنهاد ا ارزش در نظر گرفته ميفاكتورهاي ديگر درجه ي

اـ خيلـي ذهنـي     روشخاطر داشت كـه ايـن   ه رتبه بندي، بايستي ب يها عليرغم منطق ظاهري اين سيستم ه
وـد    وشر. دهند نمي ارايههاي كيفي براي مقايسه پيشنهادها  باشند و روش معتبرتري نسبت به روش مي اـي موج ه

  . انتخاب مناقصه اغلب سطحي بوده و به قيمت خريد، به عنوان عامل اصلي انتخاب، متكي هستند
  :را به طور كامل مورد بررسي قرار دهيم ي ذيلاهلازم است كه ايراد

رـوش و       ه ب(تجزيه و تحليل عملكرد عرضه كننده  - 1 اـير خـدمات پـس از ف اـت يـدكي و س ويژه عرضه قطع
براي مثال در بعضي . باشد فاقد وقت كافي مي) له تعمير و نگهداريأويژه مسه ب(مختلف  ياهپيشنهادهاي فني  جنبه

اـتي توسـط آن   اـ   از بنادر مديران عملياتي در بررسي مشخصات پيشنهادي عملكرد و برآورده نمودن نيازهاي عملي ه
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اـ و  سيستم/ مديران بخش فني اغلب هماهنگي بين قطعات . كنند مداخله نمي رـ و     هـم  ه يـن مشـكلات تعمي چن

رـار گيرنـد و   . دهند نگهداري تجهيزات را مورد بررسي قرار نمي همه اين عوامل بايستي به طور كامل مورد تحقيق ق
زـ    . واقع شوندبه طور دقيق مورد بحث  ،جنبه هاي فني و عملياتيتمامي  اـدر ني رـ بن از راهنمايي كاربران مجرب ديگ

  .گرفت  توان بهره مي
. گيرد هاي واقعي، ارزيابي سرمايه گذاري براي پيشنهادها صورت نمي ي از بنادر براي مقايسه هزينهدر بسيار - 2
هايي كه ممكن است در طول استفاده از تجهيزات به  كنند و توجهي به هزينه هاي ارزيابي به هزينه اوليه تكيه مي تيم

زـات در     در واقع، قيمت خريد اغلب فقط درصد كمي از. كنند بار آيند نمي رـداري از تجهي رـه ب كل هزينه ناشي از به
آن را به عنوان تنها هزينه مورد ملاك  بايد ميباشد و بنابراين به هنگام تصميم گيري براي خريد ن ها مي طول عمر آن

رـ  ضروري است تا ي هستند كه ملهاي كاربري، تعمير و نگهداري و قطعات يدكي از جمله عوا هزينه. قرار داد مد نظ
وـع    ،گيرند و ممكن است تجهيزاتي كه بالاترين قيمت را دارند در درازمدتر قرا رـين ن نـد ناز نظر ارزش بهت بـه  . باش

چرخه زندگي تجهيزات در نظر گرفته شوند، مربوط به هزينه كل  ،اهعبارت ديگر، بايستي در فرايند ارزيابي پيشنهاد
 .گيرد اين مطلب در قسمت بعد مورد بررسي قرار مي

  
  هزينه خريد تجهيزات - 2- 5- 3

زـات   يروشي براي به كم عمر/ هزينه چرخه حيات  ت درآوردن كل هزينه ناشي از كاربري و مالكيـت تجهي
كه در فصـل دوم  (اهداف اصلي آن عبارتند از تعيين زمان مناسب و اقتصادي براي جايگزيني يك دستگاه . باشد مي

لذا،  .شركت كنندگان در مناقصه به هنگام خريد تجهيزات جديد هاي واقعي و مقايسه هزينه) مورد بحث قرار گرفت
  :هايي كه بايد مدنظر قرار گيرند نكات قابل توجه، شامل موارد ذيل هستند  به منظور ارزيابي هزينه

 اـ     –) از جمله هزينه كارشناسي و ساير هزينه ها( هزينه تهيه مشخصات اين مورد به هنگامي كـه يـك ي
ي پرداخت گردد، ا دگان در مناقصه خواستار آن هستند كه قيمت تجهيزات به صورت مرحلهچند تن از شركت كنن

  .مهم است
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 اـي عرضـه كننـده     ها، هزينه در مورد اكثر خريدهاي تجهيزات اين هزينه( هاي طراحي و ساخت هزينه ه
آن را  يد كهي است باا حلهت مررها به صو جا نيز اگر پرداخت در اين( –گردند  باشند كه به قيمت خريد اضافه مي مي

  )در نظر گرفت
 هاي تحويل، نصب و را ه اندازي هزينه  
 از جمله سوخت و دستمزد رانندگان و غيره( هاي برآورد شده در مورد اداره تجهيزات هزينه(  
 وـاد      (هاي تعمير و نگهداري تجهيزات  هزينه اـت يـدكي و م يـن، هزينـه قطع از جمله هزينه كار مهندس

  )ها و غيره ها، هزينه ناشي از نبودن توليد در اثر خرابي دستگاه ي پياده كردن و تميز نمودن دستگاهها مصرفي هزينه
 ها هاي از دست رفته و كاهش در سرمايه اوليه در طي عمر دستگاه هزينه فرصت –هاي مالكيت  هزينه  
 هزينه كنار گذاشتن تجهيزات فرسوده  

ل يريد تجهيزات صادق است چرا كه تاكيد مناسبي بر روي مساويژه براي ساخت خه اين هزينه چرخه زندگي ب
ت طراحي خوب و تعمير و نگهداري مناسب را مد نظر ويژه اهميه ل اقتصادي امور فني و مهندسي، بيمسا. فني دارد
رـ و هزينـه   تر ممكن است در طول حيات خود داراي عملكرد اجرايي ضعيف يك دستگاه ارزان. دهد قرار مي اـي   ت ه

اـت   ها بايستي توسط پرسنل بخش ير و نگهداري بيشتري باشد كه هزينهتعم هاي عملياتي و فني، و بر اساس اطلاع
وـرد  (كننده، تخمين زده شوند،  شده توسط توليد ارايه ضروري است تا در اسناد مناقصه، درخصوص نوع اطلاعات م

تـم  ) اده شودنياز خريدار كه لازم است تا توسط توليدكننده ارايه شود، توضيح د اـ در سيس اـي   سپس اين برآورده ه
هايي  ها برگشتي آينده براي هزينه ها ارزيابي ارزش سرمايه لازم است تكنيك. اطلاعات مديريت ثبت و ضبط گردند
اـس ارزش  شود، مورد استفاده قرار گيرند و آن كه در طول حيات تجهيزات صرف مي بـه    ها را بر اس اـي روز محاس ه

وـرت  رود  احتمال ميكه (دهد تا شرايط و مدت پرداخت هزينه خريد  تيم ارزياب اجازه مياين روش به . كنند به ص
رـدد كـه   ا هدف آن است كه عرضه كننده ،در زمان خريد. را مد نظر قرار دهند) باشدي ا احتياط و دوره ي انتخاب گ

  .گوي نيازهاي تعيين شده باشد پاسخ ،ترين هزينه چرخه زندگي محصول وي با كم
زـات   ستفاده از روش هزينها اـدي دارد، از جملـه    ،يابي چرخه زنـدگي تجهي اـي زي يـن     ،مزاي مقايسـه حقيقـي ب

وـددهي را بـه حـداكثر         سازد، در كاهش هزينه شده را ممكن مي ارايهپيشنهادهاي  وـثر اسـت، س اـتي م اـي عملي ه
رـاي  با وجود اين، تعداد خيلي كم. دهد رقابت بندر را افزايش ميظرفيت رساند و  مي ي از بنادر آگاهانه از اين روش ب
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نـهادها  . كنند ا استفاده ميهارزيابي پيشنهاد وـط بـه     ،تعدادي از مهندسين به هنگام مقايسـه پيش اـي مرب از برآورده

كنند، اما در بيشتر بنادر اقدامي براي استفاده از هزينه يابي  هاي عملياتي و تعمير و نگهداري آينده استفاده مي هزينه
رـد  بر مبناي مقايسه هزينه اوليه صورت ميفقط رمايه گذاري هاي س شود و تصميم ميندگي تجهيزات چرخه زن . گي

وـد    خصوصدرنيز مشكلات خاصي در اين زمينه، بايد اشاره كرد كه  استفاده از روش هزينه يابي چرخه زندگي وج
تـند       ،دگانشده توسط پيشنهاد دهن ارايهاطلاعات حد كمي از  به عنوان مثال ؛. دارد اـمع هس اـفي ج و بـه انـدازه ك

اطلاعات  ،توليد كنندگانبه طور معمول . هاي عملياتي و تعميراتي آينده را محاسبه نمود هزينهتوان  براساس آن مي
. دهند نمي ارايهط عملياتي بندر را يها در شرا هاي اداره كردن تجهيزات يا سطوح عملكرد آن هزينه خصوصلازم را در

وـان از روي آن  نشدهدسته بندي به شكلي منظم  ،هاي راهنماي تعمير و نگهداري تابچهكضمن آن كه  اـ   اند كه بت ه
اـ     در اين زمينـه كـه   چنين  ارزيابي نمود، همرا در وضعيت آينده  هزينه تعمير و نگهداري چـه موقـع لازم اسـت ت

اـلي   نظور لازم است و يا اينكه چه مقدار كار براي اين م ها پياده شوند و تميز گردند و يا اين دستگاه كه هزينه احتم
توان  شده توسط توليد كننده نمي ارايهحتي از روي اطلاعات  هاي لازم هستند، ، فاقد راهنماييآن چقدر خواهد بود

اـت  كرد و اين در حالي است كه تماهاي مربوط به قطعات يدكي را پيش بيني  هزينه بـه    ،م ايـن اطلاع رـاي محاس ب
  . ي لازم هستندهزينه چرخه زندگ

رـاي هزينـه    بسياري از بنادر فاقد سيستم هاي اطلاعات مديريت فني و عملياتي معتبر و جامع هستند تا از آن ب
و عملكرد اجرايي، اغلب ناقص و غير موثق هستند خصوص اطلاعات ثبت شده در. يابي چرخه حيات استفاده كننده

ها را، بر حسـب   داد اندكي از بنادر كار انجام شده توسط دستگاهتع .شوند هاي خاصي از تجهيزات مربوط نمي به مدل
اـ    ،ارقام خاصي در مورد وقفه توليددر حالي كه . كنند سالانه يا طول عمر دستگاه، ثبت مي زـات ي درا ثر نبودن تجهي

  .بيني كرد را نيز بايد پيشها  خرابي آن
ها، حوادث و تعميرات انواع  ورد دفعات و علت خرابيدر مهاي اندكي  در همين زمينه بايد اشاره كرد كه يادداشت

هاي  ها وجود دارد، بنابراين محاسبه ميزان كار تعميراتي صورت گرفته در مورد انواع و مدل هاي آن ها و مدل دستگاه
  .غير ممكن است به طور تقريببا يك گمانه زني بالا مختلف تجهيزات موجود در بندر 

  اـلي در   كه بنادر فاقد سيستمدهد  ن ميخود را نشامشكل عمده وقتي هاي مناسب كنترل هزينه و گزارش م
زـات   محاسبه هزينه اساس، بر اين . هاي عملياتي و تعمير و نگهداري باشند مورد بخش هاي تعمير و نگهداري تجهي

خواهد غير ممكن گيرد  هاي معمول تعمير و نگهداري كه در كارگاه صورت مي هاي استاندارد فعاليت موجود يا هزينه
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زـ   هم. شد چنين اطلاعات موثق درباره هزينه مربوط به قطعات يدكي و مواد مصرفي لازم براي حفظ تجهيزات و ني

اـي   .باشد نيز در اختيار نمي هاي مربوط به دستمزدهاي رانندگان و مصرف سوخت هزينه تحت چنين شرايطي، مبن
رـ و نگهـداري      بيني هزينه وجود و پيشهاي تجهيزات م واقعي و حقيقي براي محاسبه هزينه اـتي و تعمي اـي عملي ه

  .به دست نخواهد آمدكنند،  تجهيزاتي كه شركت كنندگان در مناقصه پيشنهاد مي
  المللي در آينده و تغييرات احتمالي مربوط  هاي ملي و بين پيش بيني تورمنكته ديگر آن كه، مديران در زمينه

رو ه ب با مشكل رو ،در طول حيات تجهيزاتي خريداري شوندت كه قرار است تا قطعات و ملزومابه ارزش ارز خارجي 
شوند، كـه   ميپيشنهاد  –دلار آمريكا وين ژاپن  –المللي  صورت ارزهاي عمده بينه بسياري از مناقصه ها ب .هستند

حتمالي از طرف هاي فني ا هاي آتي قطعات يدكي و كمك اين امر پيش بيني صحيح بازگشت سرمايه اوليه و هزينه
  .سازد عرضه كننده را بسيار مشكل مي

  اين است كه مديران يابي چرخه زندگاني تجهيزات به كار گرفته نشود  شود تا هزينه سبب ميدليل آخري كه
نـهاد . اطلاع هستند ارشد بنادر مقامات دولتي از اين تكنيك و ارزش آن بي  ،اهبسياري از مديران مسئول ارزيابي پيش

زـات  خريد را نديدهي  زمينهزم در آموزش لا بـي   ،اند و از مزاياي بهره گيري از روش هزينه يابي چرخه زندگي تجهي
  .اطلاع هستند

اـبي        وـرد ارزي زـات در م اـبي چرخـه زنـدگي تجهي بنابراين بدون ترديد مشكلات در مورد اعمال روش هزينه ي
اـب عرضـه كننـده     از  –شود  ا وجود دارد،اما مزايايي كه نصيب بندر ميهپيشنهاد وـرد انتخ جنبه اعتماد بيشتر در م

يم بر اين يآنقدر زياد هستند كه ارزش آن را داشته باشد تا سعي نما –تر  مناسب و احتمال انتخاب تجهيزات مناسب
ديگري رفع گردند كه راه هاي  شيوهبه  دباي ميهستند كه  هايي آناز مشكلات،  يدر واقع بسيار .مشكلات غلبه كنيم

   .خواهد شدها در فصول ديگر بيان  نحل آ
  
  هاي انتخاب بهبود روش - 3- 5- 3

هـاي   محوطـه هـا و   هاي انتخابي در بنادر لازم است كه در تعدادي از بخش براي بهبود روش
  :ي صورت گيردياه بندر اقدام

وـص،  و  محتوي و كيفيت مشخصات فني بهبود يابدضروري است تا ترتيبي اتخاذ گردد كه  - 1 در همين خص
لازم است كـه  . معطوف گردد ،هاي تعمير و نگهداري تجهيزات مورد خريداري عملكرد و نيز ويژگياي به  توجه ويژه
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يـن   هزينهزمينه تري در  اطلاعات جامع هاي كاربري و تعمير و نگهداري در يك محيط خاص و نيز در مورد رابطه ب

اـت، از توليـد      هزينه و ساعات عمليات، از توليد يك محيط خاص و نيز در مور اـعات عملي يـن هزينـه و س د رابطه ب
نـد كـه   دگر ارايـه هاي پيشنهادي زمان بندي شده براي تعمير و نگهـداري   بايستي برنامه. دكنندگان درخواست شو

وـع از    ساعت مورد نياز توسط بخش/ تعداد نفر  رـ ن هاي مختلف در آن ذكر گردد و تعداد قطعات يدكي لازم براي ه
اـ   دباي ميچنين  هم. ندشوهاي اين مواد و قطعات نيز ذكر  چنين هزينه ، دو يا پنج سال و همخدمات در حين يك ت

رـاه هزينـه   سرويس برآوردهاي مربوط به تعداد دفعات پياده نمودن سيستم اصلي و  اـي   نمودن تجهيزات، بـه هم ه
رـي داراي  كه ديگري د افراكه تمام اين اطلاعات را با همكاري  نمايد ميسپس لازم . شوند ارايه طهمربو در بندر ديگ

  .آن مشورت نمودخصوص درو در ميان گذاشت  ،همان نوع تجهيزات است
رـد      ،مديران سيستم اطلاعاتي خود را بهبود دهند تا بتوانندبايد كه  مي - 2 رـاي مقايسـه عملك اـت لازم ب اطلاع

وـل    هاي چنين سيستم در اختيار داشته باشند، ويژگيرا تعمير و نگهداري و اجرايي تجهيزات موجود  اـيي در فص ه
  .بعدي توضيح داده خواهند شد

هاي كامل مربوط به  خود را بهبود بخشند و براي مقايسه هزينهي اههاي ارزيابي پيشنهاد بنادر بايستي روش - 3
تـفاده نماينـد   مالكيت و كاربرد تجهيزات در طول حيات كاري آن . ها از روش هزينه يابي چرخه حيات تجهيزات اس

هاي اداره و تعمير و نگهداري  نيازهاي مربوط به تسهيلات تعمير و نگهداري تجهيزات جديد و هزينهي است تا ضرور
  .را نيز مورد توجه قرار داد

در زمينه طرح ريزي خريد، تهيه لازم است كه مسئوليت خريد را بر عهده دارند  به نحو مستقيممديراني كه  - 4
نـهاد     ناد مناقصه و هممشخصات فني و ساير امور مربوط به اس اـبي پيش هاي چنين در مورد تجزيـه و تحليـل و ارزي

  .كنندسپري لازم را  هاي دريافتي آموزش
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  مديريت و نظارت بر فرايند خريد - 6- 3
  سازماندهي خريد - 1- 6- 3

از، هاي مورد ني انواع فعاليتچنين  همهاي اعمال شده در مورد خريد و  هاي و روش با توجه به گستردگي فعاليت
اـزماندهي    شود اين است كه چگونه مي سئوال مهمي كه طرح مي توان امر خريد تجهيزات اوليه را به نحو احسـن س

  نمود؟
  :ذيل است اهداف كلي در اين مورد شامل موارد 

  نمايندمشاركت در امر تصميم گيري تا يربط اجازه دهيد ذبه همه افراد.  
  يديبهبود تصميم گيري استفاده نما ربه منظويربط ذازمهارت و تجارب همه پرسنل.  
 هاي بندر  ها و رويه اطمينان حاصل كنيد كه فرايند تصميم گيري به راحتي، به نحو موثر و در راستاي سياست

  .گيرد صورت مي
اـي مختلـف    تواند در داخل بخـش  به طور خلاصه بحث شد، امر خريد مي 5- 2- 3ونه كه در قسمت گ همان ه

اـص داد  يتوان آن را به بخش تداركات سپرد و پرسنل مجربي را برا ا ميسازماني صورت گيرد، ام خريـد  . آن اختص
دارد كه بسياري  شواهد زيادي وجود. مجزا به آن اختصاص داده شود يو نيازمند آن است كه بخش بودهيك امر مهم 

نـلي واگـذار      دهند، و مسئوليت اين نكته را مورد توجه قرار نمي ،از بنادر كشورهاي در حال توسعه خريـد را بـه پرس
اـم صـحيح آن     ها و اطلاعات لازم براي انجام اين امر مي كنند كه يا فاقد مهارت مي رـاي انج باشند و يا وقت لازم را ب

به طوري كه  .جبران نمود و يك بخش مناسب براي آن در نظر گرفتبه فوريت اين نقص را  ضروري است تا. ندارند
اـزي   ( ،اي مختلف فرايند خريد از جملهه بخش فعاليت نبتوان در آ اـدگي س هماهنگي تيم هاي مختلف مسئول آم

  .دادرا به نحو احسن و به صورت يكپارچه انجام ) ا و غيرههاسناد مناقصه، ارزيابي پيشنهاد
اـي   به ويژه بخش(اند هاي قبلي مطرح شده بيشتر عناصر مديريت خريد در قسمت اـ  )7- 3- 3و  7- 5- 3- 3ه ، ام

وـارد   . گيرنـد  امر نظارت باقي مانده است كه در اين بخش مورد بررسي قرار مـي خصوص چند در هايي جنبه ايـن م
  .باشند هاي عملكرد مي نظارت كلي، زمان بندي، بازرسي مستقل و تست: شامل
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  نظارت كلي  - 2- 6- 3

زـان   مورد نظارت قرار گ ،همه قراردادهاي مربوط به عرضه تجهيزات فيزيكي و خدماتلازم است تا  اـ مي يرند، ام
اـرت . اين نظارت به اعتماد بندر نسبت به پيمانكار بستگي دارد اـي   اگر بندر پرسنل زياد، از جمله پرسنل داراي مه ه

ها نيازمند  داد، اما بسياري از پروژه مورد نظارت كامل قرار ،توان قرارداد را در داخل خود بندر مناسب دراختيار دارد، مي
  .ثالثي را استخدام نمود  شخص ،د و در اين موارد بهتر است كه براي امر نظارتهاي تخصصي هستن مهارت

ها، رعايت زمان، تاييد مسائل  قراردادها علاوه بر در نظر گرفتن مسائل معمول قرارداد از جمله پرداخت ناظرين بر
وـارد  . مورد توجه خاص قرار دهندنيز اطمينان از كيفيت و كنترل كيفيت را بايد تا  ميفني  وـل    اين م وـ معم بـه نح

وـري     . گيرند بهتر مورد نظارت قرار مي ،هاي متخصص توسط شركت وـانين كش در بعضي موارد ممكن اسـت كـه ق
  .ويژه در طول آزمايش و راه اندازي تجهيزاته هاي دولتي نيز حضور داشته باشند، ب ايجاب كند كه هيئت

  
  يزمان بند - 3- 6- 3

رـاي عرضـه     ه كشند، اما ب در مدت مديدي طول ميهاي بنا كه اكثر پروژه با وجودي اـراني كـه ب ندرت از پيمانك
ممكن است در اثر تغييرات لازم از طرف . آيد ي ندارند انتقاد به عمل ميا تجهيزات يا اتمام كارهاي فني عمراني برنامه

كارهاي  ه انجامقتي كو. مشتري يا كارهاي عمراني بيشتر ناشي از مشكلات پيش بيني نشده تاخيراتي صورت گيرند
اـخير  نشو عهده گرفته مي بر ،عمراني، مكانيكي و الكتريكي در داخل يك پروژه د، تاخير در كارهاي عمراني بر روي ت
اـدگي پـذيرش      توان تا وقتـي  براي مثال نمي. گذارد در قراردادهاي الكتريكي و مكانيكي سرپوش مي كـه اسـكله آم

ين ترتيب تاخير در عرضه تجهيزات براي بندر بـي اهميـت   ه اها نمود، و ب ب آنتجهيزات را نداشته باشد اقدام به نص
هاي مختلف همكاري  شوند به طوري كه بين قسمت هاي عمده به شكل نامناسبي اداره مي ا غلب پروژه. خواهد بود

  .اندكي وجود دارد، زمان بندي و مديريت پروژه هاي خريد نياز به توجه بيشتري در بنادر دارند
  
  بازرسي مستقل - 4- 6- 3

هاي صحت و تجزيـه و تحليـل    هاي مستقل اغلب در موارد كنترل كيفيت، آزمايش يخدمات مربوط به بازرس
. آيـد  ها و نظارت بر كار كردن قطعات در محل ساختمان پيمانكار، بـه عمـل مـي    سي جوشكاريرشيميايي مواد، بر
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اـ   ام در ميهاي بازرسي را به استخد كشورهاي در حال توسعه شركت اـل كالاه بـه   ،آورند تا قبل از بسته بندي وارس
رـ بپردازنـد    محل عرضه آن اـت ديگ اـ از     . ها رفته و به كنترل كالاها، از جمله قطعات يدكي و ملزوم رـ نـه تنه ايـن ام

باعث  ،ورود كالاها به كشور  كند، بلكه به هنگام ها جلوگيري مي ممكن در زمينه عرضه كالا و كيفيت آنهاي  هاشتبا
  .ها هستند گونه بررسي رات بندري و دولتي خواستار اينربعضي از مق. شود تسهيل در امور واردات و گمرك مي

عهده گيرند لازم  رهاي تخصصي خود ب هاي مستقل را در زمينه حتي اگر كارشناساني استخدام شوند تا بررسي
لازم است اين كار انجام دامه دهند، كه البته براي است كه پرسنل بخش تداركات و فني بندر كنترل كامل پروژه را ا

  .پرسنل مناسبي را استخدام و آموزش دادتا 
  
  آزمايش هاي عملكرد - 5- 6- 3

هستند لازم است كه متصديان امور خريد به خاطر داشته باشند كه عرضه كنندگان تجهيزات اوليه فقط متعهد 
اـيش  (هر گونه آزمايشي ه آن معني است كه ب ،اين .دنتجهيزات را عرضه نماي ،ه طبق مشخصات قراردادك مانند آزم

مشـخص شـده در   كار  شود، بايستي بر مبناي كه در زمان تحويل، توسط پرسنل فني و عملياتي انجام مي) عملكرد
رـاض بـه ايـن     طبق رضايت عمل نميگردد كه دستگاه خص شحتي اگر به هنگام آزمايش م. قرارداد باشد كند، اعت
احدي . ي داده شده باشديحتوض، عملكردخصوص طور وضوح دره كه در متن قرارداد ب رد است مگر آنمطلب بي مو

رـ در      كند قبول ننمايد، مگر آن حق اين را ندارد كه تجهيزاتي را كه انتظارات آن را برآورده نمي وـرد نظ اـت م كـه نك
اين نكته بيانگر اهميت تهيه دقيق . دنقسمت مشخصات دستگاه در داخل قرارداد به طور وضوح شرح داده شده باش

زـات را   ،هاي فني و عملياتي مورد نظر بندر همه ويژگي دباي مي باشد، اين مشخصات  مشخصات فني مي درباره تجهي
  .شامل گردد

اـي   هاي دقيـق و روش  قبل از عقد قرارداد، در مورد بازرسي ،بندر و عرضه كننده تجهيزاتصحيح آن است تا  ه
رـوه     ا بر مبناي روشه اين آزمايشبه طور معمول . (، به توافق برسندآزمايش تجهيزات هاي استاندارد و بـه كمـك گ

رـارداد   بايد مييات اين فرايند يجز). گيرند صورت مي ،موسسه مهندسين فنييك ي مانند ا حرفه به طور وضوح در ق
  .كند پذيرش كالا جلوگيري مي  هنگامچنين روشي كه طرفين آن را پذيرفته باشند از بروز مشكلات در . ذكر گردند
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  مراحل اقدام - 7- 3
هـا و راه كارهـاي مناسـبي     براي بهبود مديريت تجهيزات لازم است كـه بنـادر سياسـت    -1

 .دنها را به كار بند تدوين و آن

ها و راه كارهايي براي خريد تهيه گردند كه در راستاي اهداف جمعـي و   بايستي سياست -2
  .ها شود و باعث ارتقا آن هاي توسعه بندر بوده طرح
هاي موجود خريد را بررسي كرده و در صورت لزوم  مقررات و روش بايد ميمديران ارشد  -3

هـا و مقـررات منجـر بـه تهيـه       ها را اصلاح نمايند تا اطمينان حاصـل كننـد كـه ايـن روش     آن
  .باشند يهنگ مآ هاي عملياتي و تعمير و نگهداري بندر هم شوند كه با توانايي تجهيزاتي مي

عرضه كننده لازم است كه توجه بيشتري به تهيـه اسـناد مناقصـه     ينبراي انتخاب بهتر -4
  .مبذول گردد

 هـاي هـم   بخش تداركات باشد، اما بخـش  همسئوليت تهيه اسناد مناقصه بايستي به عهد -5
 ـ  ذوار ج د بـه طـور مسـتمر    باي ـ مـي ويـژه بخـش عمليـات و فنـي، نيـز      ه يربط در امـر خريـد، ب

  .نمايند ارايهي لازم را ها راهنمايي
اسناد مناقصه به شكلي واضح و بدون هر گونه ابهامي تدوين شوند تـا از  ضروري است تا  -6

توان براي تنظيم قرارداد از  براي اين منظور مي. گيري شود احتمالي پيشهاي چندگانه  برداشت
  .المللي استفاده نمود ها و عبارات اسنادي پذيرفته شده بين واژه

منظم تهيه گردنـد و تضـمين كننـد كـه تجهيـزات       به طورمشخصات فني ت تا لازم اس -7
نماينـد كـه    ضـمانت و با داشتن يك جدول زمـاني   شوند مناسب، موفق و كم هزينه انتخاب مي
  .گردند باشند راه اندازي مي تجهيزات در زماني كه مورد نياز مي

هاي  ي از بخشانمايندگدر يك اقدام جمعي صورت گيرد و ن دباي ميتهيه مشخصات فني  -8
عملياتي، فني و برنامه ريزي در آن شركت داشته باشند و پرسنل ارشد بخش تداركات نيز امـر  

  .عهده گيرند رهنگي را بآ هم
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 ـ  -9 عهـده گيرنـد و    رپرسنل عملياتي بايستي مسئوليت تهيه مشخصات جامع عملكـرد را ب
قاضـاهاي حـال و گذشـته، حالـت و     جاي كالا را به دقت و بر اسـاس ت ه ب نيازهاي مربوط به جا

  .انجام شود، مشخص نمايندبايد  هايي كه مي و تمامي اقدام مقدار كار محوله
انجـام ايـن كـار    و براي بر عهده مهندسين است مسئوليت تهيه مشخصات جامع فني  -10

ها، ايمني و عوامل پايداري را در نظر گيرند و تضمين  طراحي تجهيزات، ظرفيت آنلازم است تا 
اند و استانداردهاي ساخت و تعميـر   برآورده شدهبه طور كامل ايند كه نيازهاي مصرف كننده نم

  . و نگهداري در بالاترين حد ممكن هستند
ازسياست بندر در مورد مطابقت تجهيزات و اجـزا، بـه حـداقل     دباي ميمشخصات فني  -11

موجـود، حمايـت    هاي تجهيزات و تلاش براي همسان سـازي تجهيـزات   ها و گونه رساندن مدل
  .كند

وده مهندسين بايستي تماس خود را با ساير بنادر و توليد كنندگان تجهيزات حفظ نم ـ -12
ها تبادل نظر داشته باشند، كارهاي تعمير و نگهداري و عمليـاتي را مـورد مقايسـه قـرار      و با آن

  .دهند و تحولات موجود در زمينه طرح و عملكرد تجهيزات را مشاهده نمايند
از آخـرين   ونشـريات فنـي را دريافـت نماينـد     به طـور مرتـب   مهندسين ت تا لازم اس -13

افزايش اطلاعات خود در مورد تجهيزات جديد و ه منظور اطلاعات تحولات فني مطلع شوند و ب
  .ها از هر فرصتي استفاده نمايند هاي فني و عملياتي آن ويژگي
دهد، بايستي  ا تشكيل مياز آنجا كه خريد قطعات يدكي بخش مهمي از فرايند خريد ر -14

به هنگام تهيه مشخصات فني و اسـناد مناقصـه، در مـورد قطعـات يـدكي و تضـمين در مـورد        
  .ها تصميمات مناسبي اتخاذ شود دريافت صحيح آن

بنادر فقط سياست خريد مواد مصـرفي و قابـل اسـتهلاك را در زمـان     شايسته است تا  -15
ات يدكي را تا پايان مدت ضمانت خدمات پس خريد تجهيزات جديد دنبال نمايند و خريد قطع

هـاي كنتـرل    در اين مورد لازم است تغييراتي در روشاندازند، به طور قطع از فروش به تعويض 
  .بانك مركزي و دولت داده شود
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بايستي به بنادر اجازه داده شود كه مقداري از بودجه سالانه مربوط به خريد تجهيزات  -16

د و در صـورت امكـان آن را   نخريد ملزومات كنار گذار به منظور) يبه صورت ارز خارج(اوليه را 
بـراي تاييـد مخـارج     ،تـا از تـاخيرات ناشـي از انتظـار     كننددر حساب خارج از كشور نگهداري 

  .شودجلوگيري 
بايستي در زمان خريد تجهيزات جديد، استراتژي مناسبي براي خريد قطعـات يـدكي    -17

از قيمـت خريـد   % 15الـي   10معـادل  ي ترجيح ـبه طور ( در نظر گرفت، مانند نگهداري مبلغي
  .هاي خارجي براي مواقع خريد قطعات در بانك) تجهيزات

بايـد   ميگردند،  مي ارايههاي دوجانبه يا چند جانبه  وقتي كه تجهيزات به صورت كمك -18
قطعـات و  تهيـه  بـراي   ،از بودجـه اوليـه خريـد   تا اعتباري مشـخص  بندر اصرار داشته باشد كه 
  .ومات ديگر كنار گذاشته شودملز

فهرسـت كـاملي از قطعـات    خواستار شوند تا بنادر از عرضه كننده درست آن است كه  -19
به همراه توليد كننده اصلي و  ،سال كفايت نمايد 5تا  2كه بتواند براي تعميرحدود را مورد نياز 

  .نمايد ارايهمنبع عرضه آن 
هـا و قطعـات    هـا و بخـش   ز سيسـتم هاي جامعي ا عرضه كننده تجهيزات بايستي طرح -20
ها را  نمايد تا بتوان در صورت لزوم قطعات را در داخل بندر تعمير و يا حتي آن ارايهتر را  كوچك

  .توليد نمود
مشخصـات   ضروري اسـت تـا  به هنگام تهيه اسناد مناقصه براي خريد تجهيزات جديد  -21

  .آموزشي را مورد توجه قرار داد
هـاي   سـابقه، آمـوزش  لازم است تـا  زشي در اسناد مناقصه، به هنگام تهيه نيازهاي آمو -22

  .هاي فعلي پرسنل را به طور جامع ذكر نمود قبلي و مهارت
و مشخصات مفاد آموزشي را كـه  عرضه كنندگان بايستي در پيشنهادهاي خود اهداف  -23

شـرفت  دهنـد، پي  ارايهخواهند آموزش را  يعني چگونه مي .را بيان نمايندخواهند ارايه كنند،  مي
 شـود، و در ايـن بـاره از چـه مطالـب      گيري مـي  چگونه اندازهشركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .شود ، امكانات و پرسنلي استفاده ميدرسي 
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هـاي راهنمـاي    اسناد مناقصه به طور وضوح اعـلام كننـد كـه كتابچـه    ضروري است تا  -24
 ـخواهنـد گرفـت   تعمير و نگهداري وضعيت و شرايط محلي را در نظـر   ه زبـان محلـي تهيـه    و ب

  .و تدوين خواهند شدهمان مدل خريداري شده تهيه خواهند شد و براي 
بايستي در مورد روش مناسب انتخاب عرضه كنندگان، قبل از برگزاري مناقصه، دقـت   -25

  .لازم را مبذول داشت
مناقصه آزاد فقط بايستي وقتي به كار رود كه بندر اطلاعات قبلي در مورد بـازار مـورد    -26
اين سـرعت و بـه نحـو اقتصـادي وقابـل       اب ،به روش ديگريدر ضمن نتواند داشته باشد و نظر ن

  .كسب نمايدرا اعتمادي اطلاعات مورد نظر 
تجهيزات را خريداري نكـرده اسـت امـا بـا بـازار آن       نوع خاصي از ،كه بندرتا هنگامي  -27

 قيمت باشـند و هنگـامي   آشنايي دارد و يا وقتي كه تجهيزاتي غير استاندارد، پيچيده و يا گران
دهـد و يـا مقـررات خريـد اجـازه       ارايـه شود كه خدمات اضافي  كه از عرضه كننده خواسته مي

از روش تاييـد صـلاحيت    بايد كه ميترين قيمت مناسب در نظر گرفته شود،  دهند كه پايين مي
  .استفاده كرد ،براي انتخاب عرضه كننده

كـار رود كـه بنـدر از عرضـه     ه ننده وقتي بروش مناقصه انتخابي براي انتخاب عرضه ك -28
ديگـر  . با بازار آشنا است واز اين نوع تجهيزات خريداري كرده  تر و پيش كنندگان شناخت دارد

اطلاعـات جـامعي    ،هاي عرضـه كننـدگان عمـده    پرسنل فني و تداركات در مورد فعاليتآن كه 
  .اند بدست آورده

ناي تجزيه و تحليـل دقيـق عملكـرد عرضـه     مب د تاباي ميا ههاي ارزيابي پيشنهاد روش -29
  .شده صورت گيرد ارايهكننده و اطلاعات فني 

يـابي   به منظور مقايسه نمودن پيشـنهادهاي ارسـالي ضـرورت دارد تـا از روش هزينـه      -30
  .گردد استفاده نمود چرخه عمر تجهيزات كه توسط توليد كنندگان ارايه مي

در مناقصـه بخواهـد اطلاعـات جـامع و     از شركت كنندگان  بايد مياسناد مناقصه متن  -31
هاي آتي تعمير و نگهداري و كاربري تجهيزات را برآورد نمـوده   نمايند تا بتوان هزينه ارايهكافي 

  .مقايسه كردپيشنهادهاي دريافتي را با يك ديگر و 
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در اختيار  هاي جامع و موثق اطلاعات مديريت فني و عملياتي را  بنادر بايستي سيستم -32

  .استفاده نمايند ،براي هزينه يابي چرخه عمر تجهيزاتكه بتوان از طريق آن، ند تا داشته باش
لزوم،  تردر صو داد و مورد بررسي قراررا بايد هاي نظارت كلي و بازرسي مستقل  روش -33

ها را تصحيح و بهتر نمود تا اطمينان حاصل شود كه در طـول سـاخت، نصـب و راه انـدازي      آن
  .گردد با مقررات و قوانين موجود رعايت مي في مناسب و مطابقكنترل كي ،تجهيزات جديد

هاي بازرسي و  بندر و عرضه كننده تجهيزات قبل از عقد قرارداد بايستي در مورد روش -34
آزمايش به توافق برسند و اطمينان حاصل كنند كه تجهيزات خريداري شده نيازهاي مهندسين 

كه به طـور معمـول   ها و مشاجرات بيهوده  يق از بحثبه اين طر تاكنند  و كاربران را برآورده مي
  .عمل آورنده جلوگيري بآيد،  پيش ميپذيرش كالا تحويل و در حين مرحله 

در يك ساختار مديريتي مناسب صـورت   ،خريد تجهيزاتاقدام مناسبي خواهد بود كه  -35
پرسـنل واجـد   ضـروري اسـت تـا    چنين  هم. شناخته شود مديريت تجهيزاتگيرد و اهميت 

  .شرايط و منابع كافي را به اين امر اختصاص داد
بايد تا  هايي است كه مي از جمله موضوعهاي خريد  زمان بندي و مديريت پروژهمسأله  -36

تاخيرهاي ممكن به حداقل برسند و شود كه  اين اقدام سبب ميرا مورد توجه كامل قرار داد آن 
  .رسند به انجام ميخود قع به مو ههاي مربوط فعاليتتمامي اطمينان حاصل شود كه 
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  فصل چهارم
  )نت (مديريت نگهداري و تعميرات

  
  مقدمه - 1- 4

ل كمك ناوبري، يوظيفه بخش فني تامين و نگهداري تاسيسات ساختماني و زير بنايي بندر، شناورها و وسا
بخش فني با هدف ايمني و سرعت در . باشد ي از استاندارد مييتجهيزات تخليه و بارگيري و خدمات فني در حد بالا

به اسكله در هنگام تخليه و بارگيري، نگهداري و تحويل و ارسال كالا با سرعت و  ها آنو پهلوگيري ايمن  ها كشتيورود 
بلكه پشتيباني كامل از  شود ميمين جا ختم نه خدمات بخش فني به. كند ميراندمان هر چه بيشتر، انجام وظيفه 

مهندسين بايد اطمينان يابند . گيرد ن بندر را نيز در بر ميخدمات مورد نياز مشترياارايه كوشش واحدهاي عملياتي در 
 جا به جاييكه تاسيسات زيربنايي براي پذيرش شناورها و كالا در وضعيت خوبي قرار دارد و شرايط لازم براي سرعت و 

از آمادگي تجهيزات كافي از هر نوع براي دسترسي به سطح بالايي هم چنين بدون تاخير ناوگان حمل و نقل و 
  .خدمات، فراهم آمده است

در يك پايانه دريايي، . دنده هزينه نگهداري تجهيزات بندري، اصلي ترين مخارج عملياتي بندر را تشكيل مي
تركيبي از مخارج در زمينه نگهداري و تعميرات ساختماني، مكانيكي و الكتريكي شامل هزينه حقوق و دستمزد 

عدم . گيرد درصد مخارج عملياتي را در برمي 40تا  25الا سري رقمي بين كاركنان، قطعات يدكي و مواد و هزينه ب
  . مدهاي جدي مستقيم و غيرمستقيم اقتصادي داردآ موفقيت در نگهداري تجهيزات پي

  :ست ازا عبارت شود ميمثال مواردي كه به تجهيزات مربوط به عنوان 
  جهيزات تخليه و بارگيري و كالايي كه حمل هاي بندري به ت ها و محوطه ها، اسكله نگهداري ضعيف جاده
  .شود ميهزينه هاي اضافي تحميل به عنوان هاي جبران خسارات  هزينه به اين ترتيب. كند مي، آسيب وارد شود مي
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  ين بودن سطح نت، تعداد تجهيزات مورد نياز كافي نباشد، تخليه و بارگيري كالا كاهش يافته و يعلت پاه اگر ب

در نتيجه هزينه حمل و نقل دريايي، افزايش يافته و زمينه رقابت با . شود ميدر بندر  ها كشتيني موجب اقامت طولا
  .رود بنادر ديگر از دست مي

 هاي مستقيم  و لذا هزينه شود ميبندي  خرابي تجهيزات مانع از انجام تخليه و بارگيري كشتي طبق برنامه زمان
  .يابد تخليه و بارگيري افزايش مي

 گذاري مجدد را افزايش  آيد، نياز به سرمايه وجود ميه علت ضعف در نگهداري به د هنگام تجهيزات كه باسقاط زو
  .برد هاي بندر را بالا مي داده و لذا هزينه

بنابراين شكي نيست كه نگهداري و تعميرات در سوددهي و كارآيي بندر نقش اساسي داشته و بهبود سازماندهي و 
  . ر حل عدم كارآيي مديريت تجهيزات در بنادر استمديريت نت عامل كليدي د

  :گيرد عوامل كليدي تحت هفت عنوان مورد بررسي قرار مي
 تشكيلات بخش فني.  
 هاي نت ها و تاكتيك ها، استراتژي سياست.  
 تسهيلات نت.  
 برنامه ريزي نت.  
 رويه هاي نت.  
 هزينه هاي نت.  
 عملكرد نت.  
  
  تشكيلات بخش فني - 2- 4
  مقدمه - 1- 2- 4
كه (طور بنيادي در كشورهاي در حال توسعه بهبود يابد ه ب) به ويژه نت تجهيزات(ر نگهداري و تعميرات بندر اگ
در اين مقوله . ضروري است ،، فراهم نمودن ساختار تشكيلاتي مناسب و اثربخش)انجام شوديت فورتا به ست ا لازم

  :گيرد موضوعات زير مورد بررسي قرار مي
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 جايگاه بخش فني.  
 تار تشكيلاتيساخ.  
 ي در نگهداري و تعميراتيتمركززدا.  
 تشكيلات خدمات نت.  
 روابط خطي و رسمي.  
 شيوه مديريت.  
 ييگو پاسخ.  
 مهارت كاركنان.  
 تشكيل تيم هاي فني.  
 تعداد كاركنان.  
 ساعات كار.  
  
  جايگاه بخش فني - 2- 2- 4

ويژه در چارچوب تشكيلات نگهداري و ه هاي پيشرفته، جايگاه بخش فني، ب پايانههاي اخير در بنادر و  در سال
هاي  گذاري در تجهيزات و ماشين آلات و رشد فزاينده هزينه در اين بنادر، ميزان سرمايه. تعميرات، ارتقا يافته است

برقي و  –دريايي  –ساختمان (هاي فني  عملياتي و نگهداري و تعميرات، مديران را وادار ساخته كه در كليه جنبه
عملكرد عملياتي اغلب به تجهيزات وابسته است و اين مهم با . نگهداري و تعميرات را مد نظر قرار دهند اهميت) مكانيكي

ي عملياتي، يبا افزايش رقابت بين بنادر و نياز به بهبود عملكرد و كارآ. پذير خواهد بود افزايش حمايت بخش فني امكان
  .كنند يت مهندسين در سوددهي بندر را درك ميخوبي معني هزينه تجهيزات و اهمه مديران بنادر موفق، ب

در اغلب بنادر جهان از طريق افزايش اختيار مهندسين  پايانهبهبود جايگاه و اهميت بخش فني در بندر و مديريت 
به جايگاه تشكيلاتي  به طور نسبي در بسياري از تشكيلات بنادر، بخش فني . يابد در تشكيلات سازماني انعكاس مي

در مجموعه رده اول مسئولين قرار داشته و ) يا مدير خدمات فني(در حال حاضر سرمهندس . قا يافته استمناسب ارت
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ساختار مديريت بخش فني تقويت . شوند تصميم گيرنده محسوب مي يمهندسين ديگر، شامل مديران نت، از اعضا

  .كنند در امور نت دخالت مي ، به طور مستقيمگرديده و مديران
خدمات به مشتري، فرهنگ ارايه فق با تاكيد بسيار بر نگهداري و تعميرات با هدف ارتقا عملكرد و در بنادر مو

طرح ريزي تجهيزات و هم چنين ي و درآمد بخش فني و ا منابع زيادي به بودجه سرمايه. مديريت تغيير يافته است
ي و درآمد ا خش اعظمي از بودجه سرمايهبنابراين هم اكنون مهندسين، ب. استراتژي جايگزيني اختصاص داده شده است

  .در محدوده سازمان دارد ها آنبندر را تحت كنترل داشته كه خود دلالت بر ارتقا جايگاه 
  
  ساختار تشكيلاتي - 3- 2- 4

  :از جمله. گذارند عوامل بسياري در تعيين تشكيلات خدمات فني اثر مي
 ستا نوع بندري كه بخش فني تحت كنترل آن.  
 قانوني آن مسئوليت هاي.  
 كارگيري بخش خصوصي يا دولتي در عمليات بندره ميزان ب.  
  شود ارايه ميمحدوده خدماتي كه به مشتريان.  

ساختار تشكيلاتي در چارچوب خدمات فني نيز بسته به محدوده خدمات توسط پرسنل يا پيمانكاران هم چنين 
ي با يكديگر اختلاف دارند، در محدوده ا طور قابل ملاحظهه ب تشكيلات از سوي بنادر كهارايه با توجه به . كند ميتغيير 

قابل ملاحظه خدمات فني و مهندسي مورد نياز، وجود چنين اختلاف وسيعي در ساختار اداري و تشكيلاتي براي انجام 
ر ونه مدل تشكيلاتي، حتي دگ به اين ترتيب قابل قبول خواهد بود كه هيچ. وظايف مهندسي موجب تعجب بسيار است

  .توان تعيين نمود نمي ،مورد بنادر موفق اروپايي
ترين آرايش، گروه بندي كليه متخصصين فني و وظايف خدمات فني در چارچوب يك بخش فني  شايد معمول

اغلب، يك (يس بخش، يك سرمهندس است ير .شته باشدهاي بندر دا ، كه جايگاه اداري برابر با ديگر بخشاست
در مقابل مدير عامل  مستقيمبه طور كه ) كانيك يا برق كه داراي تجارب عملياتي باشدمهندس ساختمان يا مهندس م

 مديرههيئت مسئول بخش فني درل معموبه نحو . معاون مدير بندر مسئوليت داردبه عنوان يا در يك بندر بسيار بزرگ 
  .استالف خلاصه شده  - 3- 2- 4چنين ساختار تشكيلاتي در نمودار . بندر داراي كرسي است
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  ت مديرهييه                                                                                             
  

  مدير عامل                                                                                                
  

   بازرسي                                                   
  حقوقي                      

  
  داركاتت                      عمليات                     فني             مالي                 پرسنلي                         دريايي                         بازرگاني

  يك نوع ساختار تشكيلاتي - الف- 3- 2- 4نمودار 
  

هاي  ي از قسمتا مجموعه. باشد ها بر مبناي وظايف مي در چارچوب بخش فني، روش سنتي گروه بندي فعاليت
قسمت خدمات فني هم چنين صورت مهندس ساختمان، مهندس مكانيك، مهندس برق و مهندس دريايي ه مجزا ب

ل براي اسكان كاركنان و وظايف مشابه، و قسمت اموا) با مسئوليت تامين برق، روشنايي، آب و فاضلاب و تلفن و غيره(
ر حال در بيشتر بنادر، دو قسمت اخير به ترتيب بخشي از مهندسي برق و ه به. دهند بخش فني را تشكيل مي
در نمودار . به سر مهندس گزارش مي دهند مستقيمبه طور ها  در اين مدل روساي قسمت. مهندسي ساختمان هستند

  .ل تشكيلاتي و وظايف اصلي هر قسمت نمايش داده شده استي از اين مدا خلاصه ،ب- 3- 2- 4
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موج شكن ها 
  اسكله ها

  
                                                    

  سرمهندس   
          

  بازرسي                                                                    
   

  
  

  مهندس ارشد                          مهندس ارشد                   ارشد  مهندس                          مهندس ارشد       
    ساختمان                                    مكانيك                                       برق                  دريايي          

  
  

  
  

  يك نوع ساختار تشكيلات بخش فني - ب- 3- 2- 4نمودار 
  

زير مجموعه قسمت  ،مثالبه عنوان . دهد را نمايش مي ها آنها و وظايف  ها، مسئوليت وعه قسمتزير مجم
ها، محل استقرار، تجهيزاتي كه بايد نگهداري و تعمير  هاي كارگاه يا كارگاه مهندسي مكانيك، تشكيلات و مسئوليت

براي هر شيفت يك سركارگر مكانيك بايد ال مثبه عنوان . ندك ميرا منعكس  ها آنكاركنان و شيفت هم چنين شوند، 
سنتي را براي قسمت مهندسي مكانيك در يك بندر بزرگ به طور نسبي ج ساختار - 3- 2- 4نمودار . وجود داشته باشد

  .دهد در اين بندر تعميرگاه مركزي كليه كارهاي نگهداري و تعميرات را انجام مي. دهد و چند منظوره نشان مي
  
  
  
  

وسايل كمك 
  ناوبري

تامين شناورها
 برق

يزاتتجه
 ماشين الات

تجهيزات 
  موبايل

 جرثقيل ها



155 / )نت(و تعميرات  مديريت نگهداري  
 

  
                                      

  مهندس ارشد                                                                                 
  مكانيك                                                                                      

  

  شاخه جرثقيل                                    سرپرست كارگاه خه مركزي تجهيزات شا                       موبايل   شاخه تجهيزات         
            

  

  سركارگر             سركارگر                   سركارگر                                                  
  مكانيك                                                               ق   بر                                                    

  
  مكانيك ها                           جوشكارها                      برقكاري                                                

  لوله كش ها                                             
  

  تشكيلات سنتي قسمت مهندسي مكانيك - ج- 3- 2- 4نمودار 
  

بسياري در هاي  لهاي مختلف با روش فوق راحت و آسان است، اما اشكا گرچه تقسيم بخش فني به قسمت
  :هاي مدرن نگهداري و تعمير تجهيزات دارد مقايسه با روش

در سطوح پايين تشكيلات قرار  در نگهداري و تعميرات بندر مسئوليت دارند، به طور مستقيممديراني كه  )1(
مهندسين فارغ التحصيل خوب، تمايل به . گرفته و در اذهان عمومي جايگاه مناسبي براي جذب بهترين افراد ندارند

در حالي كه بندر به مهندسان مجرب نياز . هاي طراحي، ساختمان، طرح ريزي و تامين تجهيزات دارند اشتغال در شاخه
  .كند ميدسترسي پيدا  اه آندارد و به سختي به 

با توجه به تفكيك قسمت هاي مهندسي مكانيك و مهندسي برق در ساختار تشكيلات سنتي، ايجاد   )2(
در اين نوع تشكيلات . بسيار مشكلي استاقدام  ،ها در امور نت هماهنگي در سطح شاخه و حتي در سطح كارگاه

و استحكامي در برنامه ريزي كار براي نت ميان مدت و  شود ميهاي نت كوتاه مدت مبذول  تيبيشترين وزن به مسئول
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در اين تشكيلات مسئوليت مهندسان در برنامه ريزي و هماهنگي كارهاي نت بندر فراموش . دراز مدت وجود ندارد

  .شده است
هاي كاركنان و تسهيلات كارگاهي در  هاي مختلف بخش مهندسي وظايف مشترك دارند و لذا مهارت شاخه  )3(

هاي ديگر استخدام  كار و تخصص كار، جوش مثال تعميرگاه دريايي، مكانيك، برقبه عنوان . شود ميرار دو محل تك
  .هاي برق و مكانيك نيز وجود دارد ها در تعميرگاه نموده كه همين مهارت

ها را انحصاري كرده و  گروه بندي بر اساس وظايف بين شاخه ها ايجاد سد نموده، مهارت ها و تخصص )4(
مثال، تقسيم سنتي به عنوان . سازد هاي چند كاره را با مشكل روبرو مي ا را در نوبت قرار داده و طراحي تيمه تكنسين

بين دو شاخه مهندسي مكانيك و برق برنامه ريزي نت را بسيار مشكل نموده و تعداد مستخدمين اين دو قسمت را 
  .دهد افزايش مي
هم چنين . در ساختار تشكيلاتي خدمات مهندسي در بندر نمود توان در مرور و تجديد نظر هاي زيادي مي صحبت

گوي  پاسخكامل به طور ) و اهداف واحدها در چارچوب ساختار(كه ساختار  براي معرفي درجه انعطاف، اطمينان از اين
  .توان زد هاي بسياري مي ترافيك بندر، نيازهاي عملياتي جاري و محل تعميرگاه هست، حرف

  .شود ميهاي بعدي بحث  احتمالي در بخشبعضي از تغييرات 
  
  ي در نگهداري و تعميراتيتمركز زدا - 4- 2- 4

هاي مورد نياز، وظايف و محل  در ساختار تفضيلي تشكيلات بخش فني ، موقعيت جغرافيايي بندر، تعداد تعميرگاه
در . عهده داردرات بندر را بدر روش سنتي، يك تعميرگاه مركزي انجام نت كليه تجهيز. بايد مد نظر قرار گيرد ها آن

ترين  چنين تعميرگاهي مهندس ارشد نت بيشترين كنترل را بر روي نيروي كار داشته و تسهيلات ويژه مورد نياز با كم
و  1ها براي سيستم اطلاعات مديريت فني امكان جمع آوري دادههم چنين . شود ميهزينه در يك محل فراهم 

ر ه به. تر خواهد بود ، آسانكند مياز وضعيتي كه تسهيلات را در بندر پراكنده   2سيستم اطلاعات مديريت عملياتي
از . هاي عملياتي به يك محل انتقال يابند ست كه كليه تجهيزات براي انجام نت بايد از محوطها حال، قدر مسلم اين

                                                 
١ EMIS 
٢  OMIS 
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ركنان با تمام انواع تجهيزات سوي ديگر جريان ثابت انواع مختلف تجهيزات به تعميرگاه مانع از آشنايي و مهارت كا
  .شود مي

هاي  با رشد محدوده، ظرفيت و پيچيدگي تجهيزات تخليه و بارگيري و با روند تخصصي شدن ترافيك در بخش
كانتينر داراي  پايانهمثال به عنوان . باشد تر مي هاي پراكنده مناسب ي وظايف نت و ايجاد تعميرگاهي، تمركز زداپايانهبندر و 

ه و هاي فلّ  پايانه. باشد ها مي ي براي استرادل كرير و گنتري كرينيجداگانه با وظايف نت روزانه و تعميرات جزتعميرگاه 
  .هاي ويژه خود هستند چندمنظوره نيز داراي تعميرگاه

  :قرار زير استه هاي اقماري ب مزاياي تعميرگاه
آن كه  ضمن. تعميرگاه حداقل خواهد بودتجهيزات و كاركنان  جا به جاييهاي عملياتي نزديك و  به محوطه  )1(

  .باشد گويي مهندسين حداكثر مي ميزان مسئوليت و پاسخ
ها افزايش  تشخيص عيب و مهارت تكنيسينو به اين ترتيب، (يابد  به يك يا دو نوع تجهيزات اختصاص مي  )2(

  ).كند پيدا مي
  .بخشد ا بهبود ميهمكاري و تشريك مساعي كاركنان فني و عملياتي ر قابل توجهيبه نحو   )3(
  .آورد هاي روزمره و هنگام تعويض شيفت را براي تجهيزات فراهم مي امكان بازرسي  )4(

تعميرگاه مركزي براي انجام نت تجهيزات . رود هاي اقماري، لزوم تعميرگاه مركزي از ميان نمي با ايجاد تعميرگاه
، تعميرات اصلي و اساسي، )هاي سنگين جرثقيلهاي موبايل و  مانند جرثقيل(عمومي كه به كل بندر اختصاص يافته 

به عنوان . نگهداري تجهيزات ويژه كه به تعداد كم وجود دارد، مورد نياز خواهد بودهم چنين تعمير بدنه و ساخت و 
 شوند توسط تعميرگاه مركزي نگهداري و تعمير ميل معموبه طور هاي متفرقه  هاي ساحلي در اسكله مثال جرثقيل

  ).گيرد ن حالت، اكثر كارهاي نگهداري و تعمير در محل انجام ميگرچه در اي(
هاي اقماري محدود به انجام نگهداري و تعميرات روزمره و  ست كه تعميرگاها ي نت اينياصل مهم در تمركز زدا

گيرند،  قرار ميندرت مورد استفاده ه كه ب هاي ابزار ويژه و تسهيلاتي ها به ماشين اين تعميرگاه. باشند ي مييتعميرات جز
هاي اقماري  كليه خدمات ويژه و كارهاي اصلي كه موجب افزايش كاركنان و تسهيلات در تعميرگاه. مجهز نيستند

تعمير اساسي موتور و گيربكس، سيم پيچ الكتروموتور، ساخت و تعمير . گردد ، در تعميرگاه مركزي انجام ميشود مي
هاي  مجموعه كاملي از مهارت. شود مينند آن در تعميرگاه مركزي انجام كاري و ما ريخته گري و ماشين ياساسي اجزا
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هاي مركزي و  وجود نظام ارتباطي و همكاري اثر بخش بين تعميرگاه. ضروري بايد در تعميرگاه مركزي فراهم آيد
  .داده شودطور موثر سازمان ه بندي نت مورد نياز بوده و بايد ب اقماري براي اطمينان از برنامه ريزي و زمان

  
  تشكيلات خدمات نت - 5- 2

الف - 5- 2- 4نمودار . دهد ساختار تشكيلاتي مدرن، افزايش اهميت نت در چارچوب بخش فني را انعكاس مي
اين اصول در مورد تشكيلات . دهد برقي را نشان مي –رويكردي از ساختار اصلاح شده قسمت تركيبي مكانيكي 

  .ه استكار رفته قسمت ساختمان و دريايي نيز ب
  

  مهندس ارشد برق مكانيك                                                                     
    

  مهندس برنامه ريز برق مكانيك              
  تن مدير                                                                                 

  )مكانيك و برق(تهندس نم                  
  
  
  ير تعميرگاهمد                مدير تعميرگاه                       مدير تعميرگاه                دير تعميرگاه م

  كالاي متفرقه پايانه                    كانتينر پايانه                                   هفلّ پايانه                                            مركزي
  برق/ مدل ساختار تشكيلاتي قسمت مكانيك  - الف- 5- 2- 4نمودار 

  
  :كند ميالف نمايش داده شده اصول زير را ترسيم - 5- 2- 4ساختاري كه در نمودار 

  خطر برخورد را كاهش داده، ارتباط كند ميتشكيلاتي كه وظايف مكانيكي و برقي را در يك شاخه تركيب ،
  .دهد ا بهبود بخشيده و چشم انداز بهبود برنامه ريزي و هماهنگي نت را افزايش ميبين كاركنان ر

  به مهندس  مستقيمبه طوز اين تشكيلات داراي مدير نت است كه مسئوليت كامل در كليه موارد نت داشته و
  ).باشدته نشده اين پست در بنادر كوچك در نظر گرفشود كه  احتمال داده مي(دهد  برق گزارش مي/ ارشد مكانيك 
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  مهندس برنامه . تعريف شده است كاملبه طور با وجود مهندس برنامه ريز و مهندس نت، وظايف كاركنان
مهندس نت . ريزي مسئولت برنامه ريزي ميان مدت و بلند مدت نيازمندي تجهيزات و تحقيق و توسعه را دارد

برنامه ريزي روزانه ( عهده داردر داري و تعميرات را ببندي ميان مدت و بلند مدت نگه مسئوليت برنامه ريزي و زمان
  ).كه به زودي در مورد آن توضيح داده خواهد شد شود ميتوسط يك گروه در رده پايين تر در تعميرگاه انجام 

  هاي عملياتي تقسيم  هاي اقماري و مركزي، كارهاي نت بين محوطه تعميرگاهوجود هم اكنون با توجه به
  .هاي فني تا مهارت شود مي

  ب است- 5- 2- 4ساختار تشكيلاتي تعميرگاه بسيار ساده بوده و شامل چند رده طبق نمودار .  
  

  مدير تعميرگاه                                                       

  انباردار تعميرگاه                    
  مسئول انبار ابزار                 
                   

                       Routing Desk  

  پرست شيفتسر                   سرپرست شيفت             سرپرست شيفت   
  
  
  
  
  
  

 
 
 

  مدل ساختار تشكيلاتي تعميرگاه - ب- 5- 2- 4نمودار 
  

 سركارگر

 تكنيسين

 كمك تكنيسين

  سركارگر    
  

  تكنيسين
  

 كمك تكنيسين

 سركارگر

 تكنيسين

 كمك تكنيسين
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اصل ديگري كه بايد به ساختار تشكيلاتي نت اضافه شود . پنج اصل اساسي مديريت در اين بخش ترسيم شد

  .با بخش هاي ديگر است كه در قسمت بعدي بحث خواهد شدرابطه خطي 
  
  ايوظيفهروابط خطي و  - 6- 2- 4

ست كه خطوط روشني براي گزارش بين ا باشد آن ايراد اساسي كه به گروه بندي سنتي وظايف وارد مي
صي در فلسفه هاي اخير در بنادر اروپايي تغيير ظريف ولي مشخ در سال. هاي فني و عملياتي تعريف نشده است بخش
 جا به جايي. خدمات به مشتريان بندرارايه هاي فني و عمليات در  همكاري مشترك بخش. وجود آمده استه بندر ب

كالا توسط تيمي متشكل از كاركنان عمليات، فني و بخش هاي ديگر براي دسترسي به سطوح بالاي عملكرد انجام 
  .شود مي

نام قسمت تجهيزات با ه ي از مديريت در چارچوب بخش عمليات بكار با ايجاد شاخه جديد در يك بندر، اين
ها پياده شده، ايجاد  پايانهروش ديگر كه با موفقيت در . مسئوليت هماهنگي بين پرسنل فني و عمليات انجام شده است

 پايانهر به مدي به طور مستقيمو كاركنان نت است به اين طريق كه مدير تعميرگاه  پايانهمسئوليت خطي بين مدير 
خود را با سرمهندس در  ايوظيفهكه روابط  ضمن اين) تري از ساختار تشكيلاتي بندر مقياس كوچك(دهد  گزارش مي

  .كند مياداره كل بندر حفظ 
هاي فني و عمليات برقرار  تواند بين بخش هاي مختلف زيادي وجود دارد كه رابطه خطي اثر بخش را مي در واقع، راه

درباره اين موضوع  6در فصل . ها براي اجراي مشترك كار بين دو بخش ضروري است دي از اين روشو اغلب تعدا. كند
  .بحث خواهد شد دوباره

  ).ب- 5- 2- 4نمودار . (رابطه مهم ديگر ارتباط انباردار و مدير تعميرگاه است
سمي و اداري به مافوق خود در طور ره اما ب. باشد خدمات به مدير و كاركنان فني تعميرگاه ميارايه وظيفه انباردار 

  .دهد بخش تداركات گزارش مي
  
  شيوه مديريت - 7- 2- 4

برق ارشد اغلب داراي زمينه دانش / مهندس مكانيك . ي بايد داراي دو خصوصيت ويژه باشنديمديران ارشد و اجرا
ي و فني در چنين مديران داراي هر دو تجربه عملياتها  پايانهمهندسي مكانيك هست، گر چه در بعضي بنادر و 
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خصوصيت ويژه ديگر تاكيد مكرر بر . شود مياين روش انتصاب در بنادر اروپايي اجرا . شوند هايي منصوب مي پست
  .بنابراين مديران فني بايد داراي هر دو ويژگي فني و مديريت باشند. هاي مديريتي كاركنان فني است مهارت

به خش فني بر اساس نظريه جاري مديريت مبني بر حيطه كنترل در بنادر بسيار كارآمد، كه ساختار مديريتي ب
با هسته كوچكي از مديران اداري كه اين ساختار . تاكيد بر مسئوليت فني است ،وسيع منطبق شده استطور نسبي 

  .بديا تشكيل مي ،مهندسين با تجربهو حضور  عهده دارندرمسئول سياست گزاري و برنامه ريزي نگهداري و تعميرات را ب
  .موضوع مهم ديگر اختياراتي است كه به كاركنان تعميرگاه داده شده است

ريزي و  مدير تعميرگاه مسئول برنامه. مدير تعميرگاه يكي از پست هاي كليدي در چارچوب بخش فني است
كار ه از شروع ب در اروپا، مديران تعميرگاه اغلب قبل. باشد هاي تعميرگاه مي بندي نت و كنترل حجم كار و فعاليت زمان

ها شروع كرده و به  از كارگاه ها آناگر چه اغلب . اند سنگين داشتهايع در بندر تجارب فني و مديريتي وسيعي در صن
مديران تعميرگاه يك . داراي حداقل مدرك تحصيلي مهندسي هستندبه طور عمومي اند اما  چنين سمتي رسيده

هاي مديريتي  وجود آورده و در كليه فعاليته زان و سطوح تعميرگاه بارتباط حياتي بين سياست گزاران، برنامه ري
  .باشند تجهيزات درگير مي

در چارچوب بخش فني ) يا معادل آن(گر چه اغلب بنادر كشورهاي در حال توسعه داراي پست مدير تعميرگاه 
به اين مديران  .باشند مي خود متفاوت افرادي كه داراي اين پست هستند با همتايان اروپايي به طور معمولباشند، اما  مي

. تمايل به پشت ميز نشستن دارند تا حضور در كارگاهيت آنان داراي زمينه نظري هستند تا عملي، اكثر معمولنحو 
هاي  يك رابط حياتي بين فعاليتبه عنوان توانند  اند، نمي هايي كه ديده علت نوع و زمينه آموزشه چنين مديراني ب
تشويق مديران تعميرگاه . يرات روزانه از يك سو و برنامه ريزي و سياست گزاري از سوي ديگر عمل كنندنگهداري و تعم

هايي است كه بنادر كشورهاي در حال توسعه به بهبود فوري و  به جذب بيشتر در مهندسي نت عملي، يكي از زمينه
  .موثر آن نيازمندند

  
  گويي پاسخ - 8- 2- 4

توسعه ساختار . ها است ي در كليه ردهيگو بخش فني تحكيم اصول پاسخموضوع مهم ديگر در تشكيلات 
 طور كامل از مسئوليت فردي و پاسخه هر يك از كاركنان بايد ب. تشكيلات، خطوط روشني از اختيارات لازمه بنادر است

  .بحث خواهد شد 7گويي در فصل  اصول پاسخ. گويي به مسئول مستقيم در مورد عملكرد خود آگاه باشند
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هاي تعميراتي، تعميرگاه و بخش  گويي، تنظيم اهداف عملكرد فردي و قسمتي براي كاركنان، تيم در مقوله پاسخ

براي هر واحد و هر فرد بايد . گويي به چنين اهداف عملكرد بستگي دارد در واقع اصول پاسخ. فني داراي اهميت است
هر . تعريف شده و عملكرد واقعي اندازه گيري و مقايسه شود ي در قالب عملكرد و هزينها اهداف شيفت، روزانه و دوره

آنان  و در صورت دسترسي به اهدافي كه براي ايف محوله، داراي اختيار لازم باشنديك از كاركنان بايد براي انجام وظ
  .، راه حل مناسبي براي اعطاي جايزه وجود داشته باشدگرديدهتنظيم 
  
  مهارت كاركنان - 9- 2- 4

مدهاي تغيير تكنولوژي و افزايش وابستگي به تجهيزات تخليه و بارگيري، نياز بنادر به استخدام كاركنان آ يكي از پي
ر حال، كمبود جدي مهارت در بسياري از كشورهاي در حال توسعه در ه به. باشد فني با مهارت هاي ويژه وسيع مي

نان با كيفيت و تجربه مناسب در زمينه الكترونيك و ويژه، آموزش كاركه ب. ي وجود داردا هاي فني و حرفه اغلب زمينه
  .تبريد و مخابرات ضرورت مبرم دارد

ها و ماشين آلات، فشار زيادي بر بخش فني براي ارتقا مهارت كاركنان  افزايش مداوم پيچيدگي فني دستگاه
ويژه ه ي با فراد فني و حرفهدر بين ا. هاي با مهارت بالا وارد نموده است مكانيك و برق موجود و استخدام تكنيسين

هاي ابزار دقيق و كنترل و متخصصين اتوماسيون وجود  كار و متخصصين الكترونيك و مخابرات، تكنيسين كمبود جوش
  .گيرد مورد بررسي قرار مي 7استراتژي توسعه مهارت كاركنان فني در فصل . دارد

  
  تشكيل تيم هاي فني - 10- 2- 4

در تجهيزات تخليه و بارگيري ) الكترونيكي(اي مكانيكي، هيدروليكي و برقي افزايش استفاده از مجموعه اجز
ه هاي مختلف را براي انجام وظايف نگهداري و تعميرات ب هاي با مهارت از تكنيسين ركبمي يها ضرورت تشكيل تيم

باشند، مديريت  مي طور منظم با يكديگر كار كرده و مكمل همديگره هاي فني كه ب با وجود چنين تيم. آورد وجود مي
نت هنگام برنامه ريزي و تخصيص كار، انعطاف زيادي داشته و امكان تخصيص يك تيم به مقوله خاصي از تجهيزات نيز 

ي با يكديگر داشته و با ا گروه فني همكاري نزديك و قابل ملاحظهچنين  هم. آيد وجود ميه براي يك دوره طولاني ب
  .كند ميآشنايي بيشتري پيدا ساختمان و طرز كار آن نوع ماشين 
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ها كه هر يك  آوري تكنيسين از طريق جمع: هاي مختلف دو راه حل وجود دارد براي تشكيل تيم هاي با مهارت
صورت ه ها ب ي از مهارتا فقط در يك حرفه و فن خبره هستند، يا از طريق آموزش هر تكنيسين در محدوده

. ها خبره باشند، غير منطقي است ر از هر تكنيسين كه در تمام تخصصر حال، انتظاه به. هاي چند منظوره تكنيسين
طور ويژه در يك تخصص آموزش ديده و مهارت پيدا كرده ه بنابراين تكنيسين ايده آل در تيم فني كسي است كه ب

عهده ر رد را بتا قادر باشد كارهاي تخصصي در اين موا) نگهداري و تعميرات مكانيكي و هيدروليكيبه عنوان مثال (باشد 
  .ريزان نت انعطاف لازم را خواهند داشت مديران و برنامه ،هاي با تخصص عمومي با وجود تيم. گيرد

  
  تعداد كاركنان - 11- 2- 4

در اين كشورها . شوند در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه، كاركنان زيادي در بخش فني استخدام مي
شوند، بزرگ بوده و سبب  هايي كه مامور انجام كار مي تيم. باشد هاي نت بالا مي زينهراندمان كار افراد پايين بوده و ه
نفره، خدمات فني را انجام  15000مثال در يك بندر، نيمي از نيروي انساني به عنوان . تداخل و عدم كارآيي خواهد شد

  .اند ي را اشغال نمودهنفره بندر، پست هاي فن 22000دهند و در بندر ديگر حدود يك سوم كاركنان  مي
يي بالا و نظارت آسان اها در بنادر اروپايي كه داراي كار هاي كوچك و يكدست متشكل از تكنيسين در مقايسه با تيم

برابر بنادر  30تا  10تعداد كاركنان در كشورهاي در حال توسعه . كه مغايرت كلي وجود دارد شود ميباشند ملاحظه  مي
  .باشد اروپاي غربي مي

كارگيري نيروي ه ديران فني با استفاده از تجارب اخير بنادر در كشورهاي توسعه يافته بايد پاسخ مناسبي براي بم
گويي به آن ضرورت  ها و تنظيم ميزان كاري است كه براي پاسخ نقطه شروع، برآورد حجم كار تعميرگاه. انساني بيابند

ه د اين سوال را براي خود مطرح كنند كه مقدار كاري كه در آن بندر بمهندسين در هنگام بازديد از بنادر ديگر باي. دارد
. دنبال اطلاعات منتشر شده در مورد زمان مورد نياز براي انجام وظايف نت باشنده رود چقدر است و ب كار مي
توان با آمار  ميرا  ها نااين زم. آيد كار ميه يي در محل بها نادست آوردن چنين زمه براي ب "مطالعه كار"هاي  تكنيك

توان تعداد كاركنان فني را با توجه به شرايط محلي  بعد از انجام اين مرحله مي. بهره وري كار در بخش فني مقايسه نمود
اندازه مناسب براي يك تيم فني در تعميرگاه دو يا سه نفره بوده . تعيين نمود) هاي فني در دسترس تسهيلات و مهارت(

در يك تعميرگاه عمومي با اندازه . در هر قسمت در يك تعميرگاه متوسط مورد نياز استو دو تيم براي هر شيفت 
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طور قابل ه ب ،البته تعداد تيم ها با توجه به محيط. متوسط شش تا هشت تيم در هر شيفت مورد نياز خواهد بود

  .يابد تغيير مي اي ملاحظه
ي مهندسي كارآمد و ايمن، كنترل موثر كارهاي در ها سپس تعداد مناسب سرپرستان براي اطمينان از اعمال روش

دهند نبايد بيش از  تعداد سرپرستان كه مجموعه كارهاي نت را انجام مي. دست اقدام و كنترل كيفيت بايد تعيين شود
سه يا چهار سركارگر در هر شيفت با جمع حدود و ) نفر 6تا  4يعني (يك سر كارگر براي دو تيم فني . حد معمول باشد

سركارگران به سرپرست شيفت گزارش مي دهند و سه سرپرست شيفت در . شود ميبراي هر تعميرگاه توصيه  و
  .در مقابل مدير تعميرگاه مسئوليت دارند به طور مستقيمتعميرگاه 

اصول ه درستي اين تشكيلات ب. شود ميخوبي سرپرستي ه آمده بوده و ب با چنين تشكيلاتي، عمليات نت كار
صورت معقولي فشرده بوده و سلسله مراتب كوتاهي ه مديريتي كه دامنه كنترل آن ب. كند ميريت را ترسيم سازمان مدي

  .پذيرد صورت ميگويي به سادگي  هر يك از كاركنان به سرپرست مستقيم خود نزديك بوده و پاسخ. دارد
  
  ساعات كار - 12- 2- 4

خدمات فني را بهبود بازده توان  هاي نت مي ر تعميرگاهها و زمان كار كاركنان د با تجديد نظر در تشكيلات شيفت
مثال براي بعضي به عنوان . اند بعضي از بنادر كشورهاي در حال توسعه از اين طريق كارآيي خود را افزايش داده. بخشيد

ه گيري بعلاوه بر اين تجهيزات تخليه و بار. از كاركنان نت كار كردن در شيفت شب يا تعطيلات آخر هفته مشكل است
مدت ه با تاخير انجام و ببه طور دايمي رفع نقص از تجهيزات . كنند ساعته و هفت روز در هفته كار مي 24صورت 

كنند، هر نوع اشكال در شب يا آخر  چون كاركنان فني فقط در شيفت روز كار مي. شوند طولاني از سرويس خارج مي
  .دهد كه هزينه نت را افزايش مي شود ميه كار انجام هفته كه رفع آن ضرورت داشته باشد با پرداخت اضاف

زماني كه كاركنان عمليات سخت . له ديگر، در سازماندهي شيفت كار تعميرگاه و انطباق آن با عمليات استأمس
عمل آمده و در ه ، از تجهيزات تخليه و بارگيري حداكثر استفاده ب)در شيفت روز معمولبه طور ( هستند كاره مشغول ب

. كار هستند بنابراين كاركنان تعميرگاه اغلب بي. باشند رين زمان براي عمليات نت در حداقل زمان در دسترس ميكمت
در شيفت  لمعموبه طور (و به راحتي براي انجام نت در دسترس هستند  شود مياما زماني كه از تجهيزات استفاده ن

كه ه نحوي هاي كار بايد توازن ايجاد شود ب ت كه در شيفتواضح اس. اند ، كاركنان تعميرگاه تعطيل)شب يا آخر هفته
در صورتي كه در ساعات كار انعطاف وجود داشته باشد . ساعات كار كاركنان نت منطبق بر زمان بيكاري تجهيزات باشد
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ندر شوند، صورت گروهي در آخر هفته وارد به ب ها كشتيمثال اگر به عنوان . كارهاي فني بسيار بهبود خواهد يافتبازده 
منظم دو شيفت داشته باشد، كاركنان تعميرگاه بايد به  ه نحواگر عمليات ب. شيفت فني بايد در چند روز اول تنظيم شود

هاي  زماني كه اخلالي در فعاليت. ، حضور داشته باشندكند ميتعداد كم در شيفت سوم يعني شيفتي كه عمليات كار ن
وجود آيد ه ها ب ي در فعاليتا يا وقفهافتد كشتي تاخير كند يا ورود آن به تعويق  تخليه و بارگيري پيش آيد يعني اگر يك

هاي نت را  ، اين امكان وجود دارد كه مدير تعميرگاه تيم)را اطلاع داده باشند ها كشتياز قسمت برنامه ريزي ورود (
  .احضار كند

ها نيز  نت در دسترس هستند، و تكنيسينست كه اطمينان يابيم هر زمان تجهيزات براي كارهاي ا هدف كلي اين
بندي شوند كه حداكثر آمادگي تجهيزات براي استفاده  طريقي زمانه كارهاي نت بايد ب. براي انجام عمليات حضور دارند

معني نيست كه كاركنان تعميرگاه نبايد در زماني كه از تجهيزات حداكثر استفاده ه آن ب ،البته اين. اپراتورها تامين شود
ه حتي در بنادري كه ب. واضح است خرابي تجهيزات در حين انجام كار امري اجتناب ناپذير است. ، بيكار بمانندشود يم

هاي تكنيسين در  بنابراين تيم. احتمال بروز سانحه نيز وجود داردآن، بايد توجه داشت كه  ضمن. شوند خوبي اداره مي
در اين زمينه، بررسي مزاياي ساعات شناور . بايد حضور داشته باشند شود مي كار انجام ها پايانهها و  هر زمان كه در اسكله

حداكثر تقاضا براي تعميرات اضطراري در هر  رود مي احتمال. كار براي كاركنان تعميرگاه و عمليات ارزشمند است
فت عمليات ممكن است شروع كار شيفت فني يك يا دو ساعت ديرتر از شيچنين  همشيفت نسبت به قبل افزايش 

  .مفيد باشد
ه بنابراين بررسي حداكثر تقاضا براي خدمات فني در طول روز و هفته و انطباق ساعات كار تعميرگاه با آن بايد ب

كه به كاركنان ي مديران بايد كوشش كنند تا انجام كار منعطف را سازمان دهند تا جاي. دقت مورد بررسي قرار گيرد
فراهم نمودن تجهيزات مورد نياز عمليات، با : شود ميدر واقع يك هدف اصلي دنبال . هنددارايه عمليات خدمات ايده آل 

  .شرايط مطلوب و در زمان مورد نياز
  
  هاي نت ها و تاكتيك ها، استراتژي سياست - 3- 4
  هاي نت سياست - 1- 3- 4

نگهداري و تعميرات  هاي ها و استراتژي سياستبين تمامي كشورها و نسبت به موضوع سيماي تشكيلات بنادر در 
بعضي از بنادر . يك راه را طي كرده باشند ،هيچ دو بندري وجود نداردكه در نگهداري و تعميرات. دنداربا يكديگر اختلاف 
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هاي مختلف در مورد  كنند و بعضي ديگر داراي انعطاف بوده و سياست سياست واحدي براي كليه تجهيزات اتخاذ مي

نگهداري و . برند كار نميه بعضي ديگر هيچ شكلي از سياست را ب. نمايند متفاوت اعمال ميانواع تجهيزات يا محيط هاي 
هاي  تجديد نظر در راه. شود ميتعمير تجهيزات در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه بسيار ضعيف انجام 

ختلف بايد مورد بررسي قرار گرفته و هاي م راه حل. عمل آيده تر بايد در اين بنادر ب نگهداري و تعميرات هر چه سريع
  .ترين سياست نت اتخاذ گردد مناسب

  :شود ميرويكردهاي مختلف نت به سه مقوله انتخاب سياست تقسيم 
بر پايه بازرسي روزمره تجهيزات در فاصله هاي زماني تنظيم شده استوار است و  –انه گير نگهداري پيش  )1(

  .شود ميقبل از وقوع خرابي انجام 
  .سياست تعمير بعد از خرابي. شود ميبعد از خرابي تجهيزات انجام  –ات اضطراري تعمير  )2(
در هنگام طراحي  شود مييك سياست دراز مدت بوده و سعي  –توجه به نت هنگام طراحي   )3(

  ).ها از طريق بهبود در بعضي قسمت. (تجهيزات نياز به نت حذف شود
ها و  در توسعه برنامه ها، استراتژي ها آنه و سپس نقش رويكردهاي نت در اين بخش مورد بررسي قرار گرفت

  .هاي نت مورد بحث قرار گرفت تاكتيك
  
  گيرانه  پيشنگهداري  - 2- 3- 4
  مقدمه - 1- 2- 3- 4

رود  مي ها آنها و اجزا تجهيزات كه احتمال خرابي  مجموعه شود ميپيش بيني  گيرانه  پيشدر سيستم نگهداري 
. هاي گوناگون بسياري انجام شود ممكن است از راه گيرانه  پيشنگهداري . شوند) تنظيميا (قبل از وقوع خرابي تعويض 

يا بعد از بازرسي و ) نت در فواصل زماني ثابت(هاي زماني معين  توان در فاصله مثال، اجزا تجهيزات را ميبه عنوان 
ه است زماني كه تجهيزات ب اجزا تجهيزات ممكنهم چنين . تعويض نمود) نت بر اساس وضعيت(مشاهده فرسايش 

نت با استفاده از (طور غير منتظره آماده بازرسي هستند، تعويض گردند ه علل ديگر تحت تعمير است يا زماني كه ب
بندي نت پيش از  كليه رويكردها با هدف انجام نت قبل از شروع مشكلات در تجهيزات و برنامه ريزي و زمان). فرصت

  .شود مي بروز شرايط اضطراري، اتخاذ
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  .گيرد مورد بحث قرار مي گيرانه  پيشدر اين بخش سه نوع نگهداري 
  
  نت در فواصل زماني ثابت - 2- 2- 3- 4

تنها روش يا در تركيب با به عنوان را بر مبناي فاصله زماني ثابت  گيرانه  پيشاغلب بنادر سياست نگهداري 
هاي سازندگان مانند تعويض  بر پايه توصيهطور معمول  بهبندي نت  زمان هاي جدول. اند اي ديگر اتخاذ نمودهه روش

در اين هم چنين . شود مييك ماه يا هر سه ماه، ايجاد به عنوان مثال قطعات يا تعويض روغن بعد از دوره عمر معين 
هاي  مثال بازرسيبه عنوان . ها و اجزا پيش بيني شده است ها، زير مجموعه جداول بازرسي منظم وضعيت سيستم

ها از جمله  چون بازديد سطح آب رادياتور، سطح آب باطري، سطح روغن و فشار باد و وضعيت چرخ انه همروز
  .شود ميهاي منظم محسوب  بازرسي

هاي فني محدود  ويژه در بنادري كه سطح مهارته ب. ي در بر داردا اجراي چنين سياستي، منافع قابل ملاحظه
  :است
 قطعي است به طور كامل.  
 آسان است گيري آن پي.  
 برنامه ريزي آن آسان است.  
 بندي نت تهيه كرد توان براي يك ناوگان از ماشين آلات، برنامه زمان بدون دشواري مي.  

ايده آل ترين راه براي دسترسي به يك نت خوب با حداقل ) يا نت سيستماتيك(شايد نت با فاصله زماني ثابت 
كاري تجهيزات در حد بالا و كمترين ه نتيجه آن نيز آماده ب. ود باشدهاي برنامه ريزي و تشخيص، با منابع محد مهارت

هاي  تنها مشكل اجراي اين سيستم در كشورهاي در حال توسعه عدم توانايي خواندن دستورالعمل. خرابي خواهد بود
محلي تهيه  توان از سازنده درخواست نمود جداول نت را به زبان هاست كه مي نت سازندگان توسط بعضي از تكنيسين

  .نمايد
كه درجه استفاده از  اول اين. گيرد هايي صورت مي ر حال، در اجراي دقيق نت با فاصله زماني ثابت، كوتاهيه به

ساعت كار كند در صورتي  100ممكن است در يك اسكله ظرف يك هفته يك ليفتراك . آيد حساب نميه تجهيزات ب
ها در فاصله زماني  اما بر روي هر دو اين ليفتراك. ساعت فعال باشد 50كه ليفتراك ديگر ممكن است فقط به ميزان 

شوند  در صورتي كه اجزا و موادي كه در فواصل زماني ثابت تعويض مي. شود ميهاي سه ماهه انجام  معيني سرويس
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ارز خارجي خصوص اگر با ه ب(وجود نمي آيد ولي اگر مواد و قطعات گران قيمت باشند ه ارزان قيمت باشند اشكالي ب

روشن است در چنين وضعيتي مواد . كار رفته زياد باشد موضوع متفاوت خواهد بوده يا اگر تعداد نفر ساعت ب) تهيه شوند
 شود ميبحث ديگري وجود داردكه بر مبناي آن ترجيح داده . و قطعات فقط در زمان مورد لزوم بايد تعويض شوند

موقعي كه در پوش يك الكتروموتور براي . باز و قطعات آن جدا نشوند ها در مواقع غير ضروري ها و مجموعه سيستم
در بعضي بنادر اين تمايل . عمل مي آيده و بازديد با دقت ب شود ميمشكلي ايجاد ن شود ميهاي آن برداشته  بازديد زغال

ري و تعميرات اين روش در نگهدا. وجود دارد كه براي بازرسي تا جايي كه ممكن است قطعات ماشين پياده شود
  .وجود آورد يا باعث بهبود وضعيت ماشين شوده له بأتواند مس مي

جاي ساعات عمر تجهيزات ه ن و موثرترين روش، تعيين فواصل زماني ثابت بر مبناي ساعات كار بيتر منطقي
يح داده شد، توضقبل از اين اين روش حداقل از بروز مشكلاتي مانند اختلاف ساعات كار ليفتراك ها كه . باشد مي

يي است كه از دفتر ثبت اطلاعات ها آناي،  ريزي نگهداري دوره ها براي پايه ترين داده مطمئن. نمايد جلوگيري مي
از خطر نگهداري بيش از حد  قطعبه طور اين روش . شود ميت ساعت تجهيزات استخراج يتجهيزات يا بهتر از آن از قرا

هاي  مشكل اصلي در كاربرد اين روش، كمبود داده. كند ميتعميرگاه وارد  تجهيزات جلوگيري كرده و فشار كمتري بر
ساعته يك  500ال مثبه عنوان عملياتي قابل اطمينان در بسياري از بنادر است كه اغلب اطمينان نسبت به كاركرد 

  .تر است يخ، ايمنبر مبناي تقويم تار) روش مند(در اين مواقع انجام نت سيستماتيك . سازد ماشين را غير ممكن مي
هاي زماني توصيه شده توسط سازندگان  ايراد ديگر كه بارها از سوي مهندسين در اروپا ذكر شده، در مورد فاصله

بنابراين، هنگام خريد تجهيزات جديد، . هاي زماني اعلام شده بسيار محتاطانه است اعتقاد دارند، فاصله ها آن. باشد مي
مهندسين در . كنند را تصحيح مي سازنده را اجرا نموده و سپس بر اساس تجربه آنهاي  توصيه به طور موقت ها آن

در . اند له در اطمينان به سيستم افزايش دادهأبسياري از كشورهاي اروپايي به تدريج فاصله زماني نت را بدون ايجاد مس
در ساعت و  750ساعت،  500ه ساعت ب 150يك مورد، فاصله زماني سرويس استرادل كرير بدون اثرات زيان آور از 

در بندر ديگر، فاصله زماني سرويس مدل ديگري از استرادل كرير قبل از تجربه . ساعت افزايش يافت 1000 نهايت
لذا در بنادر موفق با وجود بخش فني . ساعت افزايش داده شد 500و سپس  350به  250ساعت از  350عملياتي در 

در حد واقعي و ايمن براي هر گروه از تجهيزات با احتساب شرايط كاري و فني محلي كارآمد، تنظيم فاصله زماني ثابت 
شده توسط سازندگان به حداقل ارايه ها را نسبت به اجراي جداول  اين سياست هزينه. است پذير به طور كامل امكان

  .دهد كاهش مي
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به وجود يك سيستم جامع و قابل اطمينان وابسته ) نت با فاصله زماني ثابت تنظيم شده(البته، اتخاذ اين سياست 
با مشاهدات  به نحو دايماين سيستم بدون مجموعه كاملي از ركوردهاي عملياتي و فني كه . است  1مديريت فني

، قابل اجرا شود ميمهندسين از وضعيت تجهيزات تحت انواع مختلف سيستم نگهداري و تعميرات به روز نگهداشته 
 شود ميه خرابي هاي غير منتظره يا فرسايش سيستم ها و اجزا آن كه در پرتو تجربه تنظيم هاي مربوط ب داده. نيست

يك سيستم اطلاعات مديريت كامپيوتري مزاياي . دهد نيز بخشي از سيستم اطلاعات مديريت فني را تشكيل مي
. شود مينيز ناميده  "ترنت به كمك كامپيو"اين سيستم . ها دارد بسياري در به روز رساني فوري ركوردها و داده

خصوص در مرحله بررسي از طريق يك سيستم درآمد تعمير بعد از ه بايد ب "نت با فاصله زماني ثابت"سياست 
فاصله زماني انتخاب شده بايد انعكاسي از يك توازن . زيرا بدون شك عامل ريسك در آن وجود دارد. خرابي حمايت شود

  .علت خرابي باشده شدن تجهيزات ب خارج از سرويسمناسب بين هزينه يك سرويس و هزينه 
هم چنين ست كه فرسايش اجزا و مواد و ا ، اينشود ميايراد ديگري كه در مورد نت با فاصله زماني ثابت گرفته 

در مقابل نياز به تعويض بعد  يك از اجزا در صورتي كه در عمل، هيچ. به زمان بستگي دارد كاملبه طور خرابي تجهيزات 
خطاهاي نت با فاصله زماني ثابت از نظر ايمني و موارد ديگر قبل . شود ميدوره كاركرد از پيش تعيين شده، ضمانت ناز 

نت بر پايه "سياست جايگزين ديگر براي غلبه بر اشكالات ذكر شده، . م فرسايش بايد تغيير يابدياز نشان دادن علا
  .باشد تجهيزات مي "وضعيت

  
  عيتنت بر پايه وض - 3- 2- 3- 4

نت بر پايه نمايش شرايط و وضعيت تجهيزات بدعت جديدي است كه در بسياري از صنايع مقبوليت يافته و 
با حداقل (صورت منظم ه هدف از آن بازرسي اجزا سيستم ب. توسط بعضي از بنادر موفق معرفي گرديده است

عيت موارد يا پارامترهاي ويژه و ثبت هر ، بازديد وض)هاي بازرسي از طريق درپوشال مثبه عنوان خوابيدگي تجهيزات 
  .شود ميسپس اجزا يا سيستم درست قبل از خرابي، تعويض يا تعمير . نوع علامت فرسايش مي باشد

  
  

                                                 
١ EMIS 
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  :مزاياي اين روش عبارت است از

 ست انجام ا ها و اجزا آن تا آخرين لحظه ممكن افزايش يافته و تعويض هنگامي كه لازم عمر كاركرد سيستم
  .شود مي

  و از خسارات غير عمد كه در  شود ميهاي زماني طولاني پياده  ، سيستم در فاصلهشود ميتداخل حداقل
  .گردد آيد، جلوگيري مي جريان نت پيش مي

 رسد ها به حداقل ممكن مي ها و تكنيسين فشار بر روي تعميرگاه.  
 كند مينياز به سرويس اعلام ، زيرا كنترل وضعيت، هشدار قبلي را مبني بر شود ميبندي نت ساده  زمان.  
  افتد ندرت اتفاق ميه و خرابي در حين عمليات، ب يافتهاطمينان به تجهيزات افزايش.  

ايت كارآمد ه غاولين مشكل، نياز به سيستم جامع و ب. دو مشكل اساسي در كاربرد نت بر پايه وضعيت وجود دارد
EMIS اين سيستم در . هايي است كه بايد ثبت شوند داده به منظور نگهداري و تجزيه و تحليل حجم عظيمي از

. گونه مانع اساسي در استفاده گسترده آن وجود ندارد صورت روزمره استفاده شده و هيچه بسياري از بنادر موفق ب
صورت روزمره و آسان مشاهده نمود ه را ب ها آنتر است و آن تشخيص پارامترهايي است كه بتوان  مشكل دوم جدي

هاي قابل اطمينان و مناسبي كه  تعيين شاخصهم چنين ). ها ها و مجموعه جاد مزاحمت براي سيستمبدون اي(
  .شوند، نشان دهد بررسي ميبه طور دايم ها و اجزايي را كه  وضعيت سيستم
د، گوياترين موار. گرفته است ها قبل مورد استفاده قرار مي ي موثر از كنترل وضعيت تجهيزات از مدتيها البته شكل
هاي تعميرگاه يا رانندگان تجهيزات پيش از  هايي است كه قبل از شروع هر شيفت توسط تكنيسين مجموعه بررسي

مثال مناسبي از كنترل  ها فشار باد لاستيكو  آجبازديد . شود ميكار در اسكله انجام ه ترك پاركينگ و شروع ب
يدگي به حد يتعويض لاستيك در صورتي كه ساپنجرگيري يا (اصلاحي هاي  وضعيت است كه بر اساس آن اقدام

آب ، آب و سطح روغن. كند ميانجام شده و از خرابي در حين انجام خدمات جلوگيري ) خطرناكي رسيده باشد
  .شود ميسادگي بازديد شده و كمبود آن جبران ه نيز ب باتري

عمل ه نگام استفاده از تجهيزات بشكل ساده و ارزشمند ديگر از كنترل وضعيت توسط راننده يا اپراتور خبره ه
و به  كند ميبيند، ارتعاشات را غير معمول حس  متعارف را مي شنود، خروج دود غير او صداهاي غير عادي را مي. آيد مي

هاي جديد  در كابين مدل. كند ميهاي هشدار دهنده توجه  ها و رويت لامپ ابزار دقيق در كابين خود براي گيچ
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 كند ميي نصب شده كه به اپراتور كمك يها دل كرير لامپ هاي هشدار دهنده و نشان دهندهكرين و استرا گنتري
هاي كنترل  هاي هيدورليكي و سيستم گزارش مستمري از وضعيت موتورها، الكتروموتورها، طناب ها، سيستم

ده، به هر علامت و نشانه در كليه اپراتورها بايد استفاده از وسايل كنترل وضعيت را آموزش دي. الكترونيكي داشته باشد
  .م هشدار دهنده باشند به مهندسين گزارش دهنديدفتر ثبت وقايع تجهيزات توجه نموده و در صورتي كه علا

استفاده از ) يابد هاي سريع تحقق مي كه هم اكنون با گام(هاي اخير  ت اصلي نمايش وضعيت در سالمزي
 موقتبه طور ت ابزار دقيق يبر روي تجهيزات نصب شده و يا هنگام قرا هاي اتوماتيك و نيمه اتوماتيك است كه سيستم

صورت معمول در ه بو شرح فوق ه ها ب اگر چه نمايش وضعيت توسط اپراتورها و تكنيسين. شود ميبر روي آن نصب 
ه ناشناخته ها در بنادر كشورهاي در حال توسع اين روشبه طور كلي يافته انجام شده است و   وسعهت بنادر كشورهاي

نيست اما كنترل توسط ابزار دقيق و اتوماتيك بدعت جديدي است و پذيرش آن هم اكنون از سوي بنادر اروپايي شروع 
، اما حداقل يكي از آن بنادر اقدام به است چند نمونه نيز در بنادر كشورهاي در حال توسعه مشاهده شده. شده است

ده كه در جريان ايجاد خط داده براي پياده سازي سيستم بر يك مبناي ل كنترل كننده كريي از وساا خريد مجموعه
  .منظم است
كه براي اندازه گيري و ثبت پارامترهاي حرارتي، ارتعاش و صدا در  هاي با بار و بدون بار زيادي وجود دارد تكنيك

توان  س ديوسرهاي ردياب را ميتران. رود كار ميه هاي الكتريكي ب تجهيزات و اجزا مكانيكي و نمايش جريان در ماشين
ه يا ترانس مثال، ردياب ارتعاشات در ياتاقان تسمه نقاله در ترمينال فلّبه عنوان (م يا موقت در يك سيستم يطور داه ب

سپس ابزار اندازه گيري به سيم ترانس . در نقاط حساس براي اندازه گيري نصب نمود) ديوسر حرارتي در جعبه دنده
در جديدترين سيستم هاي ابداع شده، وسائل . شود ميت در حين كار ماشين در حالت نرمال انجام يوصل و قرا ديوسر

طور منظم و اتوماتيك به كامپيوتر ه م آن بيطور كامل در داخل يا نزديك ماشين نصب شده و علاه اندازه گيري ب
ترل وضعيت موجود به تكنيسين ر حال اغلب، كنه به. شود ميمركزي براي ثبت و تجزيه و تحليل و چاپ منتقل 

ت نموده و در دفتر ثبت وقايع يا كامپيوتر دستي ثبت نموده و براي انتقال به يمربوطه بستگي دارد كه در محل قرا
  .دهد سيستم اصلي به تعميرگاه برگشت مي

هاي نرمال  تيده قرادهن م نشانيها يا علا ي از نشانا ت، گام اساسي ايجاد مجموعهيبعد از انجام قرا اين ترتيب، به
ت و رسم يكه بر مبناي آن تغييرات قابل رديابي خواهد بود كار قرا. باشد درجه حرارت يا فركانس ارتعاش و صدا مي

. استبه طور كامل قابل اجرا انجامد ولي در بنادر اروپايي و كشورهاي در حال توسعه ل  طوه ها ب نمودار ممكن است ماه
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توسط مهندسين پس از آن آنچه كه . دهد دون اشتباه هر نوع تغيير در عملكرد را نشان ميطور واضح و به نمودارها ب

با جمع آوري . بستگي دارد ها آنكه به مهارت و تجزيه . ، همبستگي اين تغييرات با شرايط اجزا استشود ميانجام 
هاي عملكرد و اجزا  هايي از شاخص دهسازندگان تجهيزات نيز بايد دا. اطلاعات وضعيت نرمال پارامترها تعيين خواهدشد

  .ي براي شروع و تجزيه و تحليل براي مهندسين بندر فراهم آيدا نمايند تا نقطهارايه 
علت فقر ه شكل ديگري از نمايش وضعيت، تجزيه و تحليل روغن است كه در كشورهاي در حال توسعه ب

هاي  ي از روغن موتور يا روغنا ر اين روش نمونهد. هاي اطلاعاتي بسيار سودمند است هاي تشخيص و سيستم مهارت
در . شود ميهاي مجهز ارسال  ديگر از نقاط مناسب در فواصل زماني منظم گرفته و براي تجزيه و تحليل به آزمايشگاه

در كشورهاي جهان سوم . وجود آمده استه هاي مستقل براي انجام اين منظور ب امريكاي لاتين و شمالي آزمايشگاه
تجزيه و تحليل نه تنها مهندسين را از وضعيت روغن آگاه . اند هاي ملي نفت مبادرت به ايجاد آزمايشگاه نموده شركت

تجزيه . دهد مي ها آنبلكه اطلاعات زيادي در مورد وضعيت موتور يا سيستمي كه نمونه از آن گرفته شده به . كند مي
تواند با استفاده از تجزيه، اطلاعات زيادي در مورد  ديگر مي هاي ميكروسكوپي در مورد فلز و ذرات شيميايي و آزمايش
دهد كه كجا نياز به تنظيم دارد و چه اجزايي بايد تعويض  نشان ميبه دقت گزارش نتايج . دهدارايه وضعيت تجهيزات 

  .شوند
مقرون ) راك هامانند ليفت(ارزان ي نسببه طور ست و براي تجهيزات ا تنها اشكال روش تجزيه روغن گران بودن آن

دلار در سال براي هر ماشين و براي سه آزمايش در سال، كاربرد اين روش را براي  7000رقم . به صرفه نيست
حتي اگر روش تجزيه . ، محدود كرده استشود ميه استفاده كانتينر و فلّ هاي پايانهتجهيزات پيچيده تر و گرانتر كه در 

تورها و بالابرهاي سنگين و خارج از سرويس شدن گنتري كرين و استرادل روغن در جلوگيري از خسارات عمده به مو
ي در مصرف يحتي صرفه جو. رسد مدت طولاني نقش داشته باشد، مقرون به صرفه بودن آن به اثبات ميه كرير ب

تجزيه روغن در در يك بندر امريكاي لاتين با استفاده از روش . كند ميروغن نيز در استفاده از اين روش ايجاد انگيزه 
صورت ه در صورتي كه اين روش ارزان تمام شود، از اين ب. ي شديصرفه جو% 25سال  مصرف روغن موتور ظرف يك

ها قرار گيرد، اهميت استفاده از  هاي آزمايشگاهي در اختيار تعميرگاه صورت كيته يا اگر ب. تر استفاده خواهد شد گسترده
  .ه مشخص خواهد گرديددر آيند گيرانه  پيش  آن در نگهداري

در بنادر كارآمد، استفاده از . ستا كاربرد نت بر پايه وضعيت در صنعت حمل و نقل بندري هنوز با مانع روبرو
بدون دانش دست اول (ي از مهندسين ا اگر چه عده. تجهيزات فني پيچيده و گران قيمت به تدريج مقبوليت يافته است
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ي ديگر مجذوب آن ا د و مقرون به صرفه بودن اين روش شك دارند، عدهدر مورد سودمن) از روش كنترل وضعيت
ي در نه ماهه اول ثبت يجو ه، بعد از اجراي اين روش بر روي تسمه نقاله، هزاران دلار صرفهكالاي فلّ پايانهدر يك . اند شده

  .دست آمده استه يگر بو انجام موارد ساده د ها ناها، تنظيم زاويه ياتاق شده كه با تعويض به موقع ياتاقان
ل ويژه كنترل بر روي يوسا. طور كلي، دليلي وجود ندارد كه در آينده روش كنترل بر پايه وضعيت همه گير نشوده ب

ل يوسا. هاي هشداردهنده اتوماتيك اين روش به مرحله اجرا در خواهد آمد تجهيزات نصب شده و از طريق ابزار و چراغ
ها  ي تجهيزات و ماشين آلات موجود نصب شده، و از كامپيوترهاي دستي براي ثبت دادهطور روزافزون بر روه كنترل ب

ل الكترونيكي، بدون پشتيباني يبا افزايش قابليت اطمينان و كاهش اندازه و هزينه وسا. در محل استفاده خواهد شد
اين . شود ميتر  و اقتصاديتر  مهندسين الكترونيك و با حداقل آموزش، كاربرد روش كنترل بر پايه وضعيت آسان

هاي كنترل وضعيت براي استفاده در بنادر كشورهاي در حال توسعه  ترين تكنيك طرح است كه آيا پيچيدهپرسش م
هاي خرابي و تعمير تجهيزات  توسعه نيافته و هزينه) به ويژه تشخيص عيب(هاي فني  كه مهارت مناسب است در حالي
  .بسيار نامناسب است

  
   با استفاده از فرصت نت - 4- 2- 3- 4

 گيرانه  پيشاعمال نگهداري  فقط "نت با استفاده از فرصت"آيد، سياست  كه از نام آن بر مي طوري همان
 ،اي نداشته و براي بنادر پرمشغله اين روش اصول پيچيده. است هدست آمده هاي ب تجهيزات بندري با استفاده از فرصت

مثال، تاخير به عنوان (راه اول استفاده از زمان بيكاري تجهيزات . ين روش وجود دارددو راه براي انجام ا. بسيار مفيد است
و اعزام تيم ضربت براي انجام ) در ورود كشتي يا فاصله چند ساعته يا يك روزه در ورود برنامه ريزي شده شناورها

به طور  "نت با استفاده از فرصت"مفهوم آن اين است كه . باشد ي كه امكان دارد، مييتا جا گيرانه  پيشنگهداري 
 ها آندر مورد تجهيزاتي كه داراي عمليات مستمر يا زياد هستند و هزينه خرابي و خارج از سرويس بودن  معمول

ه كالاي فلّ هاي پايانهمثال اين سياست در به عنوان . پذيرد بالا است انجام مي) نيروي كار، قطعات و تاخير كشتي و كالا(
آيد و در قالب دموراژ خود را نشان  وجود ميه هايي كه بر اثر خرابي تجهيزات ب زيرا هزينه تاخير كشتي .شود ميدنبال 
باشد  مي% 90ه ضريب اشغال اسكله بسيار بالا بوده و اغلب بالاي ي كالاي فلّها پايانهدر بعضي از . دهد بسيار بالا است مي

هنگامي كه اسكله خالي است، نگهداري و تعميرات بايد بدون . ذاردگ بندي شده باقي نمي كه زمان زيادي براي نت زمان
  .تاخير شروع و با سرعت به اتمام برسد
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بندي  جدول زمان( "نت زمان ثابت"، تركيبي از شود مينوع نگهداري و تعميراتي كه تحت اين شرايط اعمال 

ي كه فرسوده شده و ممكن است ياجزا( مي باشد "نت بر پايه وضعيت"و ) شود مينت كه موعد آن فرا رسيده اجرا 
تعويض موارد مشكوك حتي بايد اطمينان داشت كه تحت اين شرايط ). شوند فتد تعويض ميادر فرصت بعدي از كار بي

زيرا پيش بيني فرصت نت بعدي غيرممكن بوده و خرابي در . صرفه استه اگر قيمت آن بسيار گران باشد، مقرون ب
  .باشد يار هزينه آور ميحين عمليات براي بندر بس
به نحو . مربوط به تجهيزات تخليه و بارگيري معمولي است "نت با استفاده از فرصت"راه دوم براي اجراي 

، مدير يا دفتر شود ميوارد تعميرگاه  ،هر گاه يك ماشين براي تعمير ناشي از سانحه يا خرابي در حين عملياتاصولي 
اگر چنين . آن در آينده نزديك است گيرانه  پيشكه آيا موعد نگهداري  كند ميررسي ب ، اين نكته را هماهنگي تعميرگاه

اين راه آساني است كه به راحتي، مي . كار انجام خواهد شد فرا رسيده و ايننيز انجام آن سرويس  "فرصت"باشد 
). دهد را به آساني نشان ميها  وجود سيستم اطلاعات مديريت فني كارآمد موعد سرويس(ورد آرا به اجرا در  توان آن

كاري اپراتورها را كاهش داده، از وقت كار  اين راه مقرون به صرفه بوده و زمان خارج از سرويس شدن و بيهم چنين 
  .شود ميصورت اقتصادي استفاده ه كاركنان تعميرگاه ب

  
  تعميرات اضطراري - 3- 3- 4

تعميرات . شود ميانجام  ها آنبر روي  اضطراري تعميراتفتند، ازماني كه تجهيزات در حين عمليات از كار 
علاوه بر آن، تسهيلات نگهداري و . يك سياست تعميراتي مورد بررسي قرار گيردبه عنوان اضطراري خود مي تواند 

كه تعميرات فوري در صورت بروز نقص و خرابي در  ي براي اطمينان از اينيها تعميرات بندري بايد منابع و برنامه
تصميم به ادامه كار تجهيزات ، با آگاهي ر حال، هرگاه مهندسين ارشده به. وجود داشته باشدشوند  انجام ميتجهيزات 

يا  بازرسي روزمرهانجام عمليات در اسكله بدون نشان دهنده اين معني است دهند،  ميها  در آنتا بروز خرابي 
به عنوان  "تعمير بعد از خرابي"و پس از آن  گيرد صورت ميتا ايجاد خرابي در تجهيزات   گيرانه پيشنگهداري 

  .شود ميمطرح  ،يك سياست اختياري در نگهداري و تعميرات
كه  يهايمثال، در بندربه عنوان . گيرد اجراي چنين روشي در نگهداري و تعميرات به دلايل متعدد صورت مي

و پي گيري است وي تعميرگاه بسيار زياد هاي فني و مديريت به اندازه كافي وجود ندارد، فشار بر ر منابع، مهارت
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هم . حتي اگر درخواست مديران بر اجراي آن قرار گرفته باشد. استغيرممكن   گيرانه پيشنگهداري هاي  طرح
كه  ييها قابل اعتماد نبوده و داده ها آن  EMISبسياري از بنادر يا فاقد سيستم اطلاعات مديريت فني هستند و يا چنين 
  .قابل دسترسي نيستبه هنگام احتياج  ،شود ميتهيه  ها آنبندي بر مبناي  زمان هاي جدول

و قطعات بي نهايت ارزان و  گيرد كه اجزا طور واقعي مورد تاكيد قرار ميه تعمير بعد از خرابي تنها در شرايطي ب
جاندن بازرسي چنين گن. بوده و به سرعت و آساني قابل تعويض باشند) اما غير قابل پيش بيني(داراي عمر طولاني 
مشكل بوده و جريمه تعمير در حين عمليات به شكل هزينه و گيرانه  پيشبندي نگهداري  زمان هاي مواردي در جدول

ي ا گزينهبه عنوان  "تعمير بعد از خرابي"توان يافت كه در آن  شرايط ديگري نمي. باشد خرابي، قابل اغماض مي
زيرا تعمير يك جز يا سيستم معيوب . مورد بررسي قرار گيردگيرانه  پيشي صرفه نسبت به نگهداره منطقي و مقرون ب

در اين مورد، هزينه زماني كه صرف تعميرات شده، هزينه بالاسري . قبل از بروز نقص است گيرانه  پيشتر از  گران
هيزات رزرو فراوان اين روش تنها وقتي كه بندر داراي تج. شود ميتعميرگاه و تاخير در عمليات در محاسبات منظور 

طوري كه به محض خرابي يك ماشين، ماشين ديگري وارد عمليات شود، از ديدگاه عملياتي قابل قبول بوده و ه باشد ب
از طرف ديگر بخش تداركات . پردازد در واقع بندر جريمه سرمايه گذاري غير ضروري و تقاضاي تعميراتي اضافي را مي

زيرا براي هر خرابي غير منتظره قطعات مورد نياز بايد در . طعات يدكي استمجبور به نگهداري حجم زيادي از ق
هاي منظم، هشدار لازم براي خريد  با بازرسي گيرانه  پيشروش نگهداري  به طور معمولحال آن كه . دسترس باشد

  .دهد قطعات اضافي را در صورت نياز مي
امكان برنامه ريزي آورد آن است كه  وجود ميه ب "يتعمير بعد از خراب"زيان جدي ديگري كه از اتخاذ سياست 

هاي زماني مناسب به نحوي كه بار  ها در فاصله مسلم است كه خرابي. بندي كارهاي تعميراتي وجود ندارد و زمان
با . گردد صورت متراكم و غير قابل پيش بيني حادث ميه افتد بلكه ب تعميرات در طول هفته تقسيم شود، اتفاق نمي

ها در اشغال  زماني كه تمام اسكله. افتد ها در اوقات نامناسب اتفاق مي تراكم خرابيتوان اذعان كرد كه  ان مياطمين
. برند سر ميه ي كه كشيك هستند در تعطيلي بيها آنجز ه هاي كالا پر بوده و كليه مهندسين ب بوده، محوطه ها كشتي

 گيرانه  پيشي ضروري سياست نگهداري يه و بلكه جزجاست كه تعميرات اضطراري حرفي براي گفتن نداشت اين
يك انتخاب معقول مورد بررسي قرار گيرد، مگر در به عنوان نبايد  "تعمير بعد از خرابي"روش . محسوب خواهد شد

  .ييشرايط استثنا
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  توجه به نت هنگام طراحي - 4- 3- 4

ات خرابي در عمليات تجهيزات تخليه و هاي فوق الذكر كه تلاش در كاهش يا جلوگيري اثر با سياستانطباق در 
 ،البته، مهندسين. دهد نياز به نگهداري و تعميرات را كاهش مي "توجه به نت هنگام طراحي"بارگيري دارند، روش 

ها براي اطمينان بيشتر در حين عمليات آگاهي دارند، اما تنها در  آلات و دستگاه هميشه به بهبود طراحي در ماشين
به طور . مورد بررسي قرار گيرد "سياست"يك به عنوان اند كه اين روش مي تواند  ه اين نكته رسيدههاي اخير ب سال
اثر مهمي بر  ها آنهاي سنگين نت داشته و خرابي  ي كه هزينهيها به ويژه در مورد دستگاه. اين روش مطلوب است قطع

  .گذارد هزينه عمليات تخليه و بارگيري مي
ي نياز به نگهداري و ا طور قابل ملاحظهه ها و مراحل طراحي، ب د، توجه به ويژگيهنگام خريد تجهيزات جدي

طريقي طراحي شود تا با شرايطي كه در آن قرار ه مثال، ساختار تجهيزات بايد ببه عنوان . دهد تعميرات را كاهش مي
  .، مناسبت داشته باشدشود ميگيرد و استفاده  مي

انتخاب مواد مناسب، اثرات زنگ زدگي و ساير انواع خوردگي را از بين برده و  طراحي دقيق اسكلت و همزمان با آن
مثال با طراحي چارچوب يك استرادل كرير يا به عنوان . كند مياز خستگي فلز و ساير مسائل اوليه نت جلوگيري 

را به  وگيري يا آنتوان از زنگ زدگي آن جل طريقي كه آب در سطوح آن روان باشد و جمع نشود، ميه گنتري كرين ب
مسلم است كه در بنادر رطوبت داراي نمك نيز (همين طور، در مناطقي از جهان كه رطوبت بالا است . تعويق انداخت

در  ها آنهاي الكترونيكي را از طريق پوشاندن و قرار دادن  د رله ها و سويچ ها و ماجولنالكتريكي مان ياجزا!) هست
شود و بر روي اسكلت تجهيزات نصب  كه با سيستم تهويه خنك مييي ها در اتاق ها آنهاي بسته و سپس استقرار  راك

  .)مانند گنتري كرين. (توان در مقابل خوردگي محافظت نمود شده، مي
هاي بيشتري از طراحي تجهيزات توجه  مهندسين به جنبهدر اين اواخر اما . رود كار ميه اين اصول مدتي است كه ب

نقطه شروع . دننماي ها اقدام مي دف كاهش نت، با استفاده از تجربه نسبت به اصلاح ويژگي سيستمبا ه ها آن. كنند مي
  .اين كار يك سيستم اطلاعات مديريت فني جامع است

هزينه آور است  ها آنشوند و تعمير و نت  ي را كه معيوب مييها و تجهيزات، قسمت يتجزيه و تحليل سوابق اجزا
مثال، در يك بندر اصلي به عنوان . كند ميا كه بهبود، ممكن و اقتصادي است مشخص ي ريها نشان داده و راه

زيرا حقوق . دهند نشان مي "توجه به نت هنگام طراحي"ي نسبت به روش ا مهندسين تمايل و انگيزه ويژه
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ترادل كريرها را با سيستم تعليق اس ها آن. شود ميها خيلي زياد بوده و در نتيجه خدمات كارگاهي گران تمام  تكنيسين
. طور نامحدود افزايش يافته استه ب ها آناستفاده از كاربرد مواد پلاستيكي در فنرها اصلاح نموده و ادعا مي كنند عمر 

تعويض موتورهاي آب خنك با هوا خنك در در حالي كه با  شد سيستم تعليق بايد زود به زود تعويض مي تر پيش
هاي زماني نت را به ميزان بسيار زيادي  ري جداگانه به سيستم مركزي روانكاري، فاصلهتراكتورها و تبديل نقاط گريسكا

گر چه اين اصلاحات و اصلاحات ديگر كه امكان انجام آن در خارج از كارخانه نيز وجود دارد، قيمت . افزايش داده است
  .استهاي نت كاسته  خريد تجهيزات را افزايش داده، اما به ميزان زيادي از هزينه

از طرفي . پذير باشد ممكن است اجراي اين سياست فقط در بنادري كه داراي مهندسين بسيار خبره باشند، امكان
سودمندي اين روش در دراز مدت آشكار  رود مي بنابراين احتمال. تحقيق و توسعه در اين زمينه مستلزم زمان است

ي و امريكاي يتوانند از تجارب بنادر اروپا يتي هستند كه ميحال، بنادر كشورهاي در حال توسعه در موقعبه هر . گردد
ارايه هاي جديد تجهيزات  تغييرات انجام شده در مدلبايد توجه نمود كه از سوي سازندگان، البته . شمالي استفاده نمايند

و مجلات تجاري و ي ا از طريق مطالعه مطالب حرفه توانند تا ، ميكه مهندسيناين است چه مهم است،  آناما . شود مي
هاي سازنده در هنگام طرح  ها و تماس با مهندسين ساير بنادر و تماس نزديك با نمايندگان شركت شركت در كنفرانس

  .هاي انجام شده، داشته باشند ريزي تامين تجهيزات جديد، آگاهي كامل از پيشرفت
شورهاي در حال توسعه توجه دقيقي به دليلي وجود ندارد كه به چه علت بسياري از مهندسين خبره در بنادر ك

براي تجزيه و  EMISعملكرد نت تجهيزات را كنترل نكرده و از  ها آن. ، ندارندشود مياستفاده  ها آنتجهيزاتي كه در بندر 
شوند، استفاده  ي كه سبب بروز مسائل نت در شرايط محل مييها سيستم يها به منظور تشخيص اجزا تحليل داده

توانند توجه  مهندسين در موقعيتي نيستند كه تحقيق و اصلاح اين موارد را انجام دهند، ولي مي اين. كنند نمي
  .سازندگان را براي انجام آن جلب كنند

يك سياست دراز مدت بايد مورد توجه بسيار قرار گيرد و به عنوان  "توجه به نت هنگام طراحي"روش 
  .ستفاده نمايندمهندسين بايد از هر فرصتي براي حمايت از آن ا

  
  طراحي برنامه نت - 5- 3- 4

هاي بندر تفكر نموده و مناسب ترين و  ييمهندسين بنادر در مورد انتخاب روش هاي نت تجهيزات و ساير دارا
با افزايش پيچيدگي و هزينه تجهيزات و گران شدن روز افزون تاخير . كنند ترين سياست را اتخاذ مي صرفهه مقرون ب
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انتخاب صحيح روش، امكان برنامه ريزي . شود ميو بارگيري، نياز به برنامه اثربخش نت بيشتر احساس ها و تخليه  كشتي

  .سازد و كنترل دقيق نت را براي مديران مهيا مي
برنامه نت بندر بسته به انواع مختلف تجهيزات و . ها است ها و توانستن انتخاب سياست نت تناقضي ميان خواستن

شامل  صورت گرفته و هاي كل عمليات هاي نت و هزينه با هدف كمينه كردن هزينه ،ها نآتشكيل دهنده  ياجزا
نگهداري "مثال، برنامه نت بندر براي ناوگان استرادل كرير ممكن است به عنوان . رويكردهاي متعددي است

ها،  ي سيستمساعت برا 1000و  500،750بندي  هاي زمان را به صورت جدول "بر اساس ساعات كار گيرانه  پيش
  .باشدتدوين كرده  ها آن يها و اجزا زير سيستم

توان تجربه قبلي بندر از انواع ويژه  گيرد، مي از ميان عواملي كه در انتخاب سياست مناسب مورد بررسي قرار مي
ر ها و تسهيلات موجود د دسترسي به قطعات يدكي، مهارت تكنيسين يتجهيزات، ميزان دفعات خرابي و تعمير اجزا

. تعميرگاه، پشتيباني سازندگان و پيمانكاران خارج از بندر و هزينه نگهداري و تعميرات توسط منابع مختلف را نام برد
بدون ناديده (يافتني  هاي دست طراحي برنامه نت مستلزم تجزيه و تحليل سيستماتيك اين عوامل و انتخاب روش

منابع تعميرگاه مانند آموزش بيشتر  يمثال ارتقابه عنوان  .گرفتن امكان اصلاح بعضي عوامل براي تصحيح برنامه
با هدف استفاده حداكثر از تسهيلات فني و حداكثر آمادگي و طول ) ها و بهبود گردش كار و مديريت انبار تكنيسين

  .باشد عمر تجهيزات مي
  
  هاي نت استراتژي - 6- 3- 4
  مقدمه - 1- 6- 3- 4

و تعمير تجهيزات در زمان طراحي برنامه نت از اهميت حياتي  يرانه گ پيشتصميم گيري در مورد نحوه اجراي نت 
خود توانند كليه كارهاي نگهداري و تعميرات را  سو بنادر مي از يك. هاي زيادي براي اجرا وجود دارد برخوردار است، راه

كار را به انجام  از بندر اين توانند از طريق انعقاد قرارداد با يك يا چند تشكيلات خارج انجام دهند و از سوي ديگر مي
اين موضوع در اين بخش . هاي نت عمل كند هماهنگ كننده و ناظر فعاليتتنها به عنوان رسانده و بخش فني بندر 

  .گيرد مورد بحث قرار مي
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  نت در محل - 2- 6- 3- 4
در . عهده دارندرخصوص در كشورهاي در حال توسعه مسئوليت كليه يا اغلب كارهاي نت را خود به ب هااغلب بندر
، كارهاي تخصصي توسط پيمانكاران خارجي يا فروشندگان تجهيزات انجام شده و عمده كارهاي نت هامعدودي از بندر

پيمانكار خارجي وجود  ،زيرا در محل). چه نخواهند ،چه بخواهند( شود ميتوسط عوامل داخلي انجام به صورت جبري 
را جلب  ها آنتواند حمايت سازندگان تجهيزات يا نمايندگان محلي  نمي ندارد يا حداقل داراي كفايت كافي نيست و

  .نمايد
هاي  اتخاذ اين استراتژي بندر را وادار به گسترش تسهيلات و تجهيزات تعميرگاه و استخدام تكنيسين با مهارت

گهداري و تعميرات در هاي بالاسري افزايش يافته و ن هزينهچنين شرايطي، در . نمايد مختلف براي هر نوع خدمات مي
بايد توجه داشت كه از سوي ديگر . كند ميتر تمام  گران ،كوچكهاي ر بندره ويژه دبو مقايسه با انعقاد قرارداد با پيمانكار 

بندي نت تجهيزات  نت در محل حداكثر انعطاف و كنترل را براي مهندسين در هنگام تخصيص برنامه ريزي و زمان
  .با كمال ميل حاضر به پرداخت هزينه براي كسب چنين كنترلي هستند هاز بندربسياري ا. آورد ميفراهم 
  
  قراردادهاي نت - 3- 6- 3- 4

كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه هر كدام با روند جداگانه، بيشتر كارهاي نت خود را از طريق انعقاد قرارداد 
كنند، اما هم اكنون  به ميزان وسيع به پيمانكاران اعتماد مي هاتنها تعداد كمي از بندر. دهند با خارج از بندر انجام مي

چه كه اهميت خاص دارد، افزايش قراردادهاي  آن. دهند هاي خاص نت را به پيمان مي مقوله ها آنتعداد قابل توجهي از 
  .مي باشد ها آن) مانند موتور(هاي  و تامين كنندگان تجهيزات و سيستم هابين بندر

ويژه كارهاي ه كشورهاي توسعه يافته، هدف اوليه از افزايش استقلال در كارهاي قراردادي بدر دهه گذشته در 
در . هاي اداري از طريق داشتن كمترين تكنيسين در بخش فني بوده است ه، كاهش هزينهكالاي فلّپايانه مربوط به 

هاي رقيب فني،  بسياري از شركت، زيرا باشد بوده و قابل دسترسي ميي كه اين استراتژي معمول ياروپا هايبندر
فعاليت داشته و  هاهاي سازندگان و حتي خود سازندگان در نزديك بندر فروشندگان قطعات، عوامل و نمايندگي

اغلب، قراردادها با خدمات تخصصي مانند سيم پيچي يك الكتروموتور آغاز شده اما . دهند ميارايه خدمات قابل رقابتي را 
  .گيرد موتورها، تعويض لاستيك، ساخت و تعميرات اساسي تجهيزات را در بر مي گسترش يافته و اورهال
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اين كشورها در . حوزه انجام كارهاي نت از طريق عقد قرارداد در كشورهاي در حال توسعه محدود است

يدكي در خريد و نگهداري قطعات باز هم داشت  ها وجود مي حتي اگر اين شركتو  داردنهاي فني محلي وجود  شركت
افتد كه سازندگان، نماينده محلي  ندرت اتفاق ميه رقابت زيادي وجود ندارد، لذا باز سوي ديگر، . شدند دچار مشكل مي

در كشورهاي در حال توسعه، ممكن است بنادر تنها استفاده كننده اصلي تجهيزات تخليه و بارگيري . داشته باشند
رسد كه پيمانكاران  نظر ميه بنابراين مشكل ب. در منطقه باشند تنها صنعت موجود ،حتي ممكن است بنادر. باشند

مانند سيم پيچي الكتروموتور، اورهال (فقط خدمات عمومي . دهندارايه تر و موثرتر از بندر  بتوانند خدمات ارزان
  .شودارايه ممكن است حتي در دراز مدت به بندر ) موتورهاي استاندارد، جوشكاري و ساخت

قرارداد سالانه يا قراردادهاي نت مشابه با سازندگان : ر كشورهاي در حال توسعه قابل تشخيص استگزينه ديگري د
كانتينر با دو فروشنده تجهيزات تخليه و بارگيري با  پايانهمثال يك شركت به عنوان . تجهيزات منعقد شده است

كه سازندگان تعداد كمي از پرسنل  است دهدر قرارداد آم. دلار در سال قرارداد بسته است 500ر000ي معادل ا هزينه
مديران ارشد با اطمينان . نمايند ميو كليه قطعات يدكي ضروري را تامين  داشتهطور مستمر در محل مستقر ه خود را ب

هاي فني كه با كمك و مساعدت  چنين تمهيداتي در ارتباط با پروژه. كنند يد مييوجود آمده، مخارج را تاه از تمهيدات ب
ها، سازندگان، كاركنان نت را در حين و پس از راه  در اين پروژه. ، بسيار معمول استشود ميالمللي انجام  هاي بين آژانس

هاي  ل و آموزش تكنيسينجهت انجام چند سرويس او ،اندازي تجهيزات براي كمك به ايجاد تسهيلات كافي نت
خصوص ه ، بشود ميموثر واقع دارد ليكن ندرت دوام ه بهر چند كه رحال، اين تمهيدات ه هب. كنند محلي، مستقر مي

  .زماني كه تعداد تجهيزات قابل توجه باشد
 ها آن، اما شود ميها  ي در هزينهيگرچه عقد قرارداد با پيمانكاران باعث ايجاد خدمات قابل اطمينان و صرفه جو

در بعضي . هماهنگ بوده و استانداردهاي نت را رعايت نمايند ،با عمليات بنادر به طور كاملزماني اثر بخش هستند كه 
موارد، عدم كنترل كافي باعث تاخير در بازگشت تجهيزات به بندر شده و هزينه تعميرات بيش از زماني است كه توسط 

حتي . اند ه كارهاي نت را پذيرفتهريسك انعقاد قرارداد كلي ،آيد تنها چند بندر نظر ميه در واقع ب. شود ميبندر انجام 
  . هاي رقيب براي انجام كار زياد باشد هنگامي كه تعداد شركت

و اغلب تعميرات روزمره  گيرانه  پيشانجام كليه كارهاي نگهداري ) حداقل در اروپا(ر حال، الگوي مناسب ه به
ي ياروپا هايبندر. باشد رج از بندر ميتوسط بندر و انجام اورهال هاي اصلي و كارهاي تخصصي توسط پيمانكاران خا
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 .داراي فروشندگان و پيمانكاران رقيب بسياري هستندبوده و رقابتي به طور كامل خوش شانس هستند زيرا در يك بازار 
  .باشند مشتاق عقد قرارداد و تضمين نگهداري تجهيزات با شرايط تعيين شده ميآنان همگي 

بسيار  هاي براي بندريدسترسي به پيمانكاران مناسب عقد چنين قراردادهادر كشورهاي در حال توسعه، در صورت 
اين . ترين روش، انعقاد قرارداد در دوره انتقال تكنولوژي براي كمك به مهندسين بندر است معقول. سودمند خواهد بود

ين قراردادها نبايد كوتاه ا. شود، ولي بدون شك سودمند خواهد بود قرارداده ها گران بوده و با ارز خارجي پرداخت مي
اين حداقل مدت به طور معمول . مدت باشند، بلكه بايد تا كسب مهارت هاي مناسب و دانش و تجربه ادامه يابند

  .باشد قراردادها پنج سال مي
  
  هاي نت تاكتيك - 7- 3- 4

 يه و اجزاهاي اصلي در چارچوب استراتژي نت بخش فني طرح اين موضوع است كه آيا مجموع يكي از تاكتيك
نو تعويض شوند يا توسط كاركنان تعميرگاه تعمير و سپس بر روي  يها و اجزا خراب شده تجهيزات بايد با مجموعه

ها اگر يكي از اجزا تعويض شود آيا بعد: شود ميمطرح نيز تجهيزات نصب شوند؟ در خصوص اين سئوال دو سئوال ديگر 
گردد؟ اگر قرار باشد  يا اسقاط مي) شود مياي استفاده در آينده ارسال و به انبار بر( شود مياساسي تعمير  و به طور

  تعميرات اساسي بر روي آن انجام گيرد، آيا توسط پرسنل بندر انجام خواهد شد يا توسط پيمانكاران خارج از بندر؟
دم آمادگي اما عوامل اساسي، هزينه ع. گذارند عوامل متعددي در تصميم گيري براي تعمير يا تعويض اثر مي

تشخيص عيب و تعمير، زمان بر بوده و منابع نت را درگير نموده و تجهيزات با ارزش تخليه و . باشد تجهيزات مي
ه علت تعمير براي دوره طولاني از سرويس خارج باشد، عمليات به اگر تجهيزات ب. كند ميبارگيري را از جريان كار خارج 

ها و  ها، زير سيستم مين دليل بسياري از بنادر با نگهداري سيستمه به. شود ميي با تاخير مواجه ا طور قابل ملاحظه
هاي معيوب استفاده  ، از تاكتيك تعويض قسمت)از موتور كامل و الكتروموتور گرفته تا بردهاي مدار چاپي(ها  مجموعه

به عنوان . كنند خريداري مي هاي تعويضي را نيز بنادر هنگام خريد ناوگان تجهيزات، مجموعه معمولبه طور . كنند مي
عمليات . جايگزين نيز خريداري شودبه عنوان دستگاه تراكتور ممكن است دو دستگاه موتور ديزل  20مثال براي هر 

هاي معيوب نيز در  سيستم. شوند سرعت انجام شده و تجهيزات با حداقل تاخير براي عمليات آماده ميه تعويض ب
  .شود ميو براي استفاده آتي در انبار نگهداري  فرصت مناسب تعمير و آماده شده
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اين امكان وجود . باشد و تعويض آن ساده ميبوده ي مانند شمع است كه ارزان يتاكتيك ديگر، تعويض منظم اجزا

علت در ه در اين مواقع ب. دنمورد استفاده قرار گيردوباره هاي نو  شمعتا به عنوان تنظيم شده  و ها تميز شمعدارد كه 
، ولي در مواقعي كه تهيه قطعات مشكل باشد، انجام كار به شود ميترس و ارزان بودن قطعات، كار به سرعت انجام دس

ست كه در چه فواصل زماني تعويض انجام شود ا تنها مورد عدم اطمينان در اين تاكتيك اين. سادگي امكان پذير نيست
نت با استفاده از ". چندان كوتاه كه غير اقتصادي باشد تا نه چندان طولاني باشد كه به خرابي منجر گردد و نه

  .استراتژي مناسبي براي انجام اين تاكتيك است "فرصت
در بسياري از بنادر، قطعات تعويضي در انبار نگهداري نشده و يا حداقل به اندازه كافي براي اطمينان از قابل دسترس 

روش معمول يك   ،تعميردر انتظار  هاي از روي ماشين ،ردن قطعاتدر اين مواقع باز ك. بودن آن در انبار وجود ندارد
ست كه برگرداندن يك ماشين از سرويس بهتر از انتظار دو ماشين در ا اصل اساسي در استفاده از اين روش آن. است

صوص اگر خه گيرد، ب استفاده از اين تاكتيك در شرايط ويژه صورت مي قطع به طور .تعميرگاه براي قطعات يدكي است
و شده باشد در شرايط خوبي قرار نداشته و براي مدتي از سرويس خارج  به طور نسبي شود ميماشيني كه قرباني 

ر حال، خطر استفاده از اين ه به. علت تاخير در وصول قطعات مورد نياز ضعيف باشده احتمال ادامه اين وضعيت ب
  .استتاكتيك، عادي و غير قابل كنترل شدن آن 

هاي غير قابل  هاي تعميرگاه مملو از ماشين محوطه. در بسياري، قرباني كردن تجهيزات قاعده است تا استثنادر بنا
احتمال ورود مجدد اين تجهيزات به سرويس بسيار ضعيف . باز شده است ها آناستفاده بوده كه بسياري از قطعات 

هاي  ي از تجهيزات ديگر، مهندسين ارشد بايد محدوديتدر مورد استفاده از قطعات تجهيزات براي راه انداز. خواهد بود
  .نظر داشته باشند زير را مد
 نبايد باز شود) حداقل مدير تعميرگاه(ي بدون اجازه مدير ارشد ا هيچ قطعه يا مجموعه.  
 ماشيني كه از روي آن باز شده و ماشيني كه قرار است آن  ))كارت كار((سرعت بايد در ه قطعه باز شده ب
  .ر روي آن بسته شود، ثبت گرددقطعه ب
 سفارش شودبه فوريت قل يكي از قطعات باز شده بايد حدا.  
 بر روي ماشين كه قطعه از روي آن باز شده، نصب نمود، و در كليه به فوريت را بايد  به محض تحويل قطعه، آن

  .عمل آيده تغييرات لازم ب ))كارت كار((ركوردهاي ثبت شده و 
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 طور كلي ممنوع شوده بدون اجازه بايد ب يها يا اجزا ا، زير مجموعهه ي مجموعهيجاه ب جا.  
  
  توجيهي هاي هجلس - 8- 3- 4

غير رسمي با حضور افراد تعميرگاه و ساير  يهتوجيهاي  هجلسهاي موثر در بهبود نت، تشكيل  يكي از تاكتيك
، )يا افراد تعميرگاه ها آنو سرپرست ها  يك سيستم متشكل از تكنيسين(كاركنان فني، يا با حضور فقط يك واحد كاري 

جربه كرده و ت تاكنونلي كه يتوانند راجع به مسا ، كاركنان ميهدر اين نوع جلس. باشد يا گروه زيادي از مهندسين مي
هم هاي كار پيشنهاد دهند،  ي براي بهبود استراتژي، تاكتيك و روشيها اند گزارش داده يا راه موفق به حل آن شده

مروري بر كارهاي انجام شده در هفته يا ماه گذشته داشته  به طور كليرد عملكرد اهداف بحث كنند و در موچنين 
  .باشند

، و )خارج از ساعات كار(ي تمام كاركنان فني در روزهاي شنبه براي صرف صبحانه جمع شده يدر يكي از بنادر اروپا
از نظر  ها، هچنين جلس. كنند از كاركنان ارشد كسب اطلاع مي ها پايانههاي خود، در مورد فعاليت  علاوه بر اعلام ديدگاه

  .شود ميروحي بسيار مفيد و ارزشمند بوده و علاوه بر آن باعث برانگيختن نيروي كار و بهبود عملكرد نت 
  
  تسهيلات نت - 4- 4
  محدوده تسهيلات - 1- 4- 4

ويژه اعتماد بندر به ميزان ه تاكتيك نت، بمحدوده تسهيلات مورد نياز بندر وابسته به اتخاذ سياست، استراتژي و 
ي، كارهاي يخدمات به شناورهاي درياآنان ارايه  ي كه سياستهاي، بندرشود ارايه ميكه توسط پيمانكاران است خدماتي 

  :ندباش مي ساختماني و عمليات تخليه و بارگيري است به تسهيلات زير نيازمند
  تعميرگاه برق      سرسره

  اه لكوموتيوتعميرگ      حوضچه خشك
  نجارخانه      اسكله تعميراتي 
  انبار تعميرگاه      ييتعميرگاه دريا

  انبار مركزي      تعميرگاه مركزي
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انبار سوخت      ارتعميرگاه سي  

  تانكرهاي سوخت  ها پايانهتعميرگاه هاي فرعي در 
  احد خدمات جرثقيل موبايلو  خودرو مخصوص تعويض روغن 

چنين تسهيلات گران قيمتي مانند سرسره و حوضچه خشك در صورتي كه  براي بنادر، ساخت يا ادامه نگهداري
در مورد شناورها در صورت دسترسي . ي باشد، واقع بينانه نيستا نوبه ها آنفقط چند شناور داشته باشد و تعميرات 

سهيلات موقت مانند به گل ي استفاده نمود و يا با استفاده از تيتوان از پيمانكار يا بندر نزديك يا امكانات نيروي دريا مي
اغلب كارهاي روتين نگهداري و تعميرات مكانيكي در حال . زدن شناور براي بازرسي و تعميرات روتين بدنه استفاده كرد

هاي مخصوص  ايجاد تسهيلات ويژه كارگاهي مانند ريخته گري، ساخت مقاطع و اتاق. شود ميشناوري كشتي انجام 
دي است كه تقاضاي كافي براي آن وجود داشته و پيمانكار محلي مناسب نيز در دسترس برق و الكترونيك زماني اقتصا

  .نباشد
گيرد،  ي مورد تجديد نظر قرار ميا صورت دورهه بنابراين، هنگام طراحي يك بندر، يا زماني كه وظايف نت بندر ب

  .هاي نت مورد نياز بندر را تعيين كنند مديران ارشد بايد ليست فعاليت
 ميرگاه هاي تخصصي مورد نياز خواهد بود؟چه تع  
 توان در يك تعميرگاه متمركز كرد؟ ي را مييها چه فعاليت  
 ها ضرورت دارد؟ پايانههاي سيار و فرعي در  آيا ايجاد تعميرگاه  
  ي وجود دارد؟ييك تعميرگاه بزرگ دريا) يا نگهداري(آيا تقاضاي كار براي ايجاد  

  .توانند انتخاب كنند هاي بسياري وجود داردكه بنادر مي ها و استراتژي واضح است كه سياست
. است ها آناگر تصميم گرفته شود كه تعدادي تعميرگاه احداث شود، قدم بعدي تصميم گيري در مورد موقعيت 

، تا فاصله شود مياستفاده  ها آني كه ممكن است بايد نزديك محلي باشند كه از يهاي سيار و فرعي تا جا تعميرگاه
اما نه آنقدر نزديك كه با فعاليت تجهيزات تداخل . هاي عمليات، حداقل شود گوئي به نيازمندي ت و زمان پاسخحرك

كنند، بايد در مجاورت يا  انبارهاي تعميرگاه كه قطعات يدكي و مصرفي با حجم بالا را در خود نگهداري مي. گرددايجاد 
انبارهاي . ستراتژيك بايد در انبارهاي مركزي نگهداري شونددر خود تعميرگاه مستقر باشند در صورتي كه قطعات ا

هم چنين . دار فراهم باشد سوخت و روغن بايد در محل مطمئن و ايمن قرار داشته باشد تا امكان ورود تجهيزات چرخ
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ي استرادل كرير، گنتر(دار بزرگ  هاي چرخ هاي روباز نت بايد مجهز به سكوي مناسب دسترسي براي دستگاه محوطه
  .و پارك كردن تجهيزات تخليه و بارگيري بندر باشد) كرين

طور منظم ه ي به نيازهاي بندر در صورت تغيير سريع تكنولوژي، بيگو تمام اين تسهيلات براي اطمينان از پاسخ
 هميشه امكان يافتن. توسعه نبايد در مسيرهاي برنامه ريزي نشده و غير عمومي انجام شود. بايد تجديد نظر گردد

وجود دارد، اما تصميم گيري  ها آني از طريق طراحي مجدد و دقيق تسهيلات و تغيير مكان يي براي بهبود كارآيها راه
  .صحيح و به موقع به مراتب بهتر است

  
  طرح تعميرگاه مركزي - 2- 4- 4

ت بندري در تعميرگاه مركزي تامين محدوده وسيعي از خدمات مكانيكي، الكتريكي و ساير خدمات براي تجهيزا
  .اين مهم با سازماندهي و طراحي اصول علمي ذيل امكان پذير خواهد بود. باشد ضروري مي

هاي تخصصي جدا از هم براي انجام  محوطه ها يا تعميرگاه. هاي مختلف است اولين گام تفكيك فعاليت  )1(
ي و اورهال الكتروموتور و كاري و ساخت، كارهاي ريخته گر تعميرات اساسي موتور و جعبه دنده، ماشين كاري، جوش

  .طريقي از يكديگر تفكيك شوند تا تداخل ايجاد نشوده ها بايد ب اين فعاليت. باشد آن مورد نياز مي ياجزا
 هاي مشخص براي نت مكانيكي، برقي، ورق بهترين راه براي نيل به اين هدف، تقسيم تعميرگاه مركزي به محوطه

هاي كاري جداگانه بايد براي  محوطه. تعميرات اساسي موتور است كاري و ساخت، ترميم و تعويض لاستيك و
طوري كه اين تجهيزات بتوانند به آساني ه دار در نظر گرفته شود، ب ها و ساير تجهيزات چرخ ها، تراكتورها، كفي ليفتراك

رهاي ديزل، سيستم هيدروليك سيستم تزريق سوخت موتو يمانند اورهال اجزا(كارهاي دقيق و تميز . وارد شوند
به طور ) كاري، ريخته گري و آهنگري سازي، جوش مانند باطري(بايد از كارهاي كثيف ) تعميرات الكتريكي و الكترونيكي

و يا در  شود ميهاي مخصوص كه هواي آن فيلتر  در اتاق ها آناز طريق جدا كردن و استقرار (كامل دور نگهداري شوند 
  ).هاي مجهز به تهويه مطبوع اتاق

، بايد شود مير يك تعميرگاه مركزي كه با هدف نگهداري و تعمير تجهيزات معمولي تخليه و بارگيري احداث د
  :تسهيلات، خدمات و امكانات زير وجود داشته باشد

  انبار ابزار - 11    حوضچه نظافت - 1
  حمام، توالت - 12  محوطه نت جرثقيل هاي چرخدا - 2
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  كمد پرسنل - 13    محوطه تعويض لاستيك - 3
  آسايشگاه - 14    محوطه نت ليفتراك - 4
  اتاق ملاقات - 15    محوطه نت كفي  - 5
          تن و تراكتور و خودرو  5هاي  محوطه نت ليفتراك - 6

  دفتر ناظر - 16        
  دفتر هماهنگي - 17  تن  3هاي  محوطه نت ليفتراك - 7
  امور اداري - 18  كاري و ساخت محوطه ورق - 8
  دفتر مدير تعميرگاه - 19  محوطه تعميرات اساسي موتور - 9

  پمپ بنزين - 20    محوطه نت الكتريكي - 10
كليه تجهيزات، ابزار، قطعات يدكي و . ستا دومين اصل در مناسب بودن طرح تعميرگاه، يكپارچگي آن  )2(

هر محوطه يا تعميرگاه . تسهيلات مورد نياز براي انجام يك وظيفه ويژه نت بايد در نزديكي محل كار وجود داشته باشد
ي كه ممكن است بايد خود كفا باشد، تا از تاخير در جمع آوري ابزار و غيره براي انجام كار جلوگيري يخصصي تا جات

  .شود
. از سطح و فضاي در دسترس بايد به نحو احسن استفاده شود. اصل سوم اصل استفاده مناسب از فضا است  )3(

و ) ها و غيره ار، جك ها، گاريمانند ميز سي(ل نت يوساسطح تعميرگاه بايد براي مانور و پارك كردن تجهيزات، حركت 
اي انبار، ايجاد دفاتر ه هاز فضاي عمودي تعميرگاه براي نصب قفس. ي مانند تعويض لاستيك، كافي باشديها انجام فعاليت

ه برداري ي از سطح تعميرگاه كه ممكن باشد، بهريل آسايش در هر جايو وسا) براي مديريت، نظارت و كاركنان دفتري(
  .شود

ها بايد به ترتيبي تعيين شود تا ترتيب كارهاي نت يك  محل فعاليت. است "ي معقوليجانما"اصل چهارم   )4(
روي هم انجام شود، تا مانور كفي ه ب هاي رو مثال ورود و خروج بايد از طريق درببه عنوان . جريان منطقي داشته باشد

هاي تعميرگاه بايد  دروازه. تر و با خطر كمتري صورت پذيرد ساختمان آسان ها و تجهيزات از كار افتاده به داخل و خارج
ها بايد  اين دروازه. سهولت وارد و خارج شونده ترين تجهيزات بتوانند ب ترين و عريض به اندازه كافي بزرگ باشند تا مرتفع

  .ي كه مورد نياز است، باز شودا ي و با استفاده از غلطك پيش بيني شوند تا بتواند فقط به اندازهيصورت كشوه ب
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ي كه امكان دارد، كارها با يتعميرگاه بايد طوري طراحي شود كه تا جا. باشد مي "ايمني كار"اصل آخر   )5(
به عنوان مثال . هاي ناسازگار بايد براي جلوگيري از تداخل از هم تفكيك شوند فعاليت. ايمني كامل در آن انجام شود

هم چنين . گاز و طبيعت خورندگي مواد مورد استفاده، بايد در اتاق جداگانه قرار گيردت تخليه علّه شارژ باطري ب
استفاده از پارتيشن . انجام گردد) قفس(پنچرگيري لاستيك ها بايد از قسمت هاي ديگر جدا و در يك حفاظ ايمني 

تجهيزات . با نرده پوشيده شود هاي خطرناك مفيد بوده و اطراف پلكان ها و سكوهاي بلند بايد براي جداسازي فعاليت
بايد به سادگي تميز شده  …كف تعميرگاه، پلكان و . حريق در هر جا كه امكان آتش سوزي است بايد قرار گيرد ياطفا

 .و با سطوح غير لغزنده ساخته شوند) پاك شود به فوريتكليه آلودگي هاي روغني بايد (

  
  خدمات و تسهيلات كارگاهي - 3- 4- 4

ي كه وجود آن در تعميرگاه ضرورت دارد، نصب دستگاه بخار يا شستشو با آب فشار قوي براي تميز در بين خدمات
و در فواصل زماني منظم براي نگهداري تجهيزات در وضعيت مناسب  ها آنكردن قطعات تجهيزات قبل از كار بر روي 

هاي كاري منفرد،  ي جداگانه براي محوطهيي عمومي، نيازمند روشنايي تعميرگاه علاوه بر روشناها ناتمام ساختم. است
هاي مختلف در نقاط مناسب تعميرگاه و انشعاب برق  سيستم هواي فشرده با خروجي. ميزهاي كار و ماشين ابزار است

  .ار بايستي فراهم شودهاي سي در محل هاي مختلف براي ابزار و ماشين
  .باشد هاي زيرين خودروها و تجهيزات مي اي بازرسي قسمتها و جك هاي بالابر بر از ديگر تسهيلات مورد نياز چاله

هاي  و جرثقيل) با كنترل از راه دور از كف تعميرگاه(هاي سقفي  ل بالابر مانند جرثقيليدر تعميرگاه وساهم چنين 
عميرگاه در ت. در اطراف تعميرگاه مورد نياز است ها آنها و حركت  ي ايمن اجزا و مجموعهيجاه ب ار براي جادستي سي

ها بتوانند ايمن و راحت در هر ارتفاعي  مخصوص استرادل كريرها، سكوهاي بالابر متحرك مورد نياز است تا تكنيسين
  استفاده از سكوهاي ثابت نيز مفيد است. كار كنند

ار بايد پشتيباني شودتعميرگاه مركزي از طريق يك تعميرگاه سي .روزمره  ار براي انجام تعميرات و نتتعميرگاه سي
اين تعميرگاه نه تنها براي تعمير سريع خرابي تجهيزات كوچك تخليه و . شود ميهاي عملياتي تجهيز  در محوطه

هاي ساحلي، گنتري كرين، تسمه نقاله و  بارگيري در محل ضرورت دارد، بلكه براي انجام كليه كارها بر روي جرثقيل
در  ها آندار كه امكان تعمير  دار و گنتري كرين چرخ هاي چرخ له و جرثقيهاي تخليه و بارگيري كالاي فلّ دستگاه

ل دقيق اندازه گيري و موجودي ييك اتاقك با ميز كار، گيره و ابزار دستي و وسا. شود ميتعميرگاه وجود ندارد، استفاده 
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ها و  يس و گريسهاي خرطومي، فيوز، درپوش و كابل، پيچ و مهره، واشر، پمپ گر كاملي از قطعات كوچك مانند لوله

ي در يار، انجام نت عمومي و تعميرات جزار وجود دارد، هدف از داشتن تعميرگاه سيهاي مختلف در تعميرگاه سي روغن
  .باشد محل عمليات تجهيزات با حداقل تاخير و آمادگي ويژه مي

  
  تجهيزات تعميرگاه - 4- 4- 4

در اغلب بنادر . ، بستگي داردشود ميي كه در آن انجام يارهامحدوده ابزار و تجهيزات مورد نياز در تعميرگاه به نوع ك
در بسياري از بنادر كشورهاي توسعه يافته تامين ماشين و ابزار دستي از نظر تعداد، تنوع و . اين محدوده وسيع است

  .كيفيت كمتر از آن چيزي است كه مهندسين نياز دارند
دهند، بنابراين  انجام ميخود كاري را  امور ساخت و ماشينكه اغلب بنادر كشورهاي در حال توسعه  از آنجايي

هاي ستوني و  ل جوشكاري، متهيهاي تراش يونيورسال، فرز عمودي و افقي، وسا چون ماشين هاي ابزار هم ماشين
از اين قبيل  قطعبه طور . هاي مته زني، سنباده، ميل لنگ تراشي و صفحه تراش، بايد در دسترشان باشد ماشين
از سوي . دهد امكان انجام كارهاي دقيق را نمي ها آنها در بسياري از بنادر مشاهده شده، اما اغلب شرايط و تعمير  ماشين

توان  دليلي نمي. گيرد هاي كهنه نيز به خوبي مواظبت شده و مورد استفاده قرار مي ديگر در بعضي بنادر، حتي از ماشين
  .ي انجام شودنبايست هاكار در همه بندر يافت كه چرا اين

گيرهاي الكتريكي  هاي فشار، اندازه دهنده ل آزمايش و اندازه گيري مانند نشانيديگر تجهيزات مورد نياز شامل وسا
آيد در كشورهاي  نظر ميه ب. باشد ها مي دهنده و اسيلوسكوپ، پمپ هاي آزمايش، ميكرومتر و نشان) اهم متر، آمپر متر(

ه ب خصوص كمبود تجهيزات اندازه گيري و آزمايش الكترونيكيه ب. كمبود وجود دارددر حال توسعه در اين زمينه نيز 
  .خوبي محسوس است

سه . ها است جنبه مهم در مديريت تعميرگاه توزيع ابزار بين تكنيسين. البته ابزار دستي از اهميت اساسي برخوردارند
در يك انبار مركزي نگهداري شده و بر حسب  در بيشتر بنادر، ابزار دستي. روش كلي براي انجام آن وجود دارد

افتد  به طور معمول اتفاق مي(از اين روش براي حفظ موجودي ابزار تعميرگاه . شود ها تحويل مي درخواست به تكنيسين
ها موجود نيست،  و سهميه بندي ابزاري كه به تعداد مورد نياز جهت تحويل به تكنيسين) شوند ابزار جا گذاشته ميكه 
موجب تاخير در نگهداري و تعميرات  قطعبه طور مشكل اساسي در اين نوع كنترل آن است كه . شود مياده استف
در ضمن مشكل تاخير . شود ميبعد از استفاده  ها آنزيرا مدت زماني صرف تحويل گرفتن ابزار و بازگرداندن . شود مي
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استفاده از اين روش كمكي در جهت هم چنين . استبيشتر براي يافتن ابزاري كه گم شده اند نيز به قوه خود باقي 
  .كند ميايجاد اعتماد متقابل بين كاركنان تعميرگاه ن

رود، تامين جعبه ابزار و مجموعه ابزار دستي براي  كار ميه ي بيدر اغلب بنادر اروپابه شكل عام تر كه  روش مناسب
را تحويل گرفته و تا زماني كه در استخدام بندر هستند نه ها در ابتداي كار ابزار  تكنيسين. ها است هر يك از تكنيسين

ابزار ويژه كه تنها . در وضعيت مناسب، مسئوليت كامل دارند ها آنبلكه در مورد نگهداري  ها آنتنها در مقابل گم كردن 
ز كشورهاي در حال يك مورد جالب كه در يكي ا. شود ميدر بعضي موارد مورد نياز است در انبار ابزار تعميرگاه نگهداري 

علامت دار به  ژتون فلزيي در ارتباط با يك بندر، تعدادي ا توسعه مشاهده شد آن بود كه در يك آموزشگاه حرفه
شد و  انباردار تحويل مي به ها ژتوندر موقع تحويل ابزار ويژه از انبار، يكي از اين . شد هاي كارآموز تحويل مي تكنيسين

هيچ اشتباهي در مورد به اين ترتيب . داد قرار مي) كشو يا قفسه(ي كه تحويل داده بود را در محل ابزار آن شخص آن
ژتون پس داده  ،در مقابل ابزار .گردد ها به طور كامل برقرار مي از آنتحويل گيرنده ابزار وجود نخواهد داشت و حفاظت 

. كه تحويل گيرنده چه كسي بوده است دهد نشان مي ،يا بدون هيچ شبهه ،و اگر عودت نشود، ژتون مربوطه شود مي
  .شود ميو به آساني قابل فهم است و براي استفاده در موارد گسترده تر نيز توصيه بوده سيستم ساده اين 

ها و  سطح اين ميزها ثابت بوده و گيره. باشد ار ميگزينه ديگر در تحويل ابزار به اشخاص، تهيه تعدادي ميز كار سي
ي كه ابزار دستي مورد نياز براي انجام تعميرات در يقفسه و سبدها. نصب شده است ها آنبر روي  ميطور داه ها ب كلمپ

ار تحويل تيم هاي متشكل از هر كدام از اين ميزهاي سي. دهد آن قرار دارد نيز قسمتي از اين ميزكارها را تشكيل مي
گونه مشكلي در  هيچ ،كنند يك ماشين كار مي هر تيم بر روي. شود ميها كه مامور انجام يك كار هستند،  تكنيسين
  .، وجود داردكند ميي كه تيم كار يرجاه ي آسان اين مجموعه بهيجاه ب وجود نيامده و امكان جاه مورد ابزار ب

  
  قطعات يدكي و مواد - 5- 4- 4

صورتي در . باشد تدارك مطمئن قطعات يدكي و مواد مصرفي از جمله موارد ضروري در موفقيت عمليات نت مي
گاه  و كارهاي تعميراتي اضطراري به فوريت در دسترس قرار نگيرد، آن گيرانه  پيشكه قطعات و مواد در هنگام نت 
ي يهنوز هم عدم كارآ. انساني به هدر رفته است منابعها، تسهيلات، ابزار و مهارت هاي  سرمايه گذاري بندر در تعميرگاه

ي است يها ل جدي بخش فني محسوب شده و يكي از زمينهياد از جمله مسادر مديريت تعميرگاه و تامين قطعات و مو
بررسي و . هاي موجودي انبار بايد مورد تجديد نظر و بهبود قرار گيرد سياست. باشد كه بهبود فوري آن ضروري مي
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ن اي. تجديد نظر دقيق در مراحل تامين قطعات يدكي و اصلاح اساسي سيستم هاي كنترل انبار ضرورت دارد

  .به آن اختصاص يافته است 5هاي مهم اين تحقيق بررسي و فصل  جنبهبه عنوان ها  سرفصل
با قيمت به طور معمول گله معمول و مشترك بخش عمليات و فني بوده و  "انتظار براي قطعات يدكي"گرچه 

استراتژي ساخت قطعات  ، اما چند بندر در كشورهاي در حال توسعه،شود ميبحار تامين  ي گزاف از فروشندگان ماورا
وجود نداشته و ) ماشين تراش، فرز و مته(حداقل در بعضي از بنادر، كمبود ماشين هاي ابزار . اند يدكي را در پيش گرفته

بنابراين عدم استفاده از اين منابع براي ساخت قطعات يدكي، عجيب به نظر . شود ميكارگر به ميزان قابل ملاحظه يافت 
هاي عادي براي انجام اين امر تمرين خوبي بوده و موجب تسريع در بازگشت  ز كارآموزان و تكنيسيناستفاده ا. رسد مي

  .تجهيزات مورد نياز به سرويس خواهد شد
  
  برنامه ريزي نت - 5- 4
  بندي جدول زمان - 1- 5- 4

هفت روز در خدمات شبانه روزي و ارايه هاي اخير بنادر را مجبور به  ي در ساليتوسعه صنعت حمل و نقل دريا
اين بدان معني . پذيرد، كرده است هاي عملياتي بالا را مي ي بزرگ با هزينهها كشتيمدرن كه  هاي پايانهويژه در ه هفته ب

لذا . ترين زمان را براي نت روزمره داشته باشند است كه تجهيزات تخليه و بارگيري بايد ساعات طولاني كار كرده و كم
بايد طبق برنامه انجام شود، تا بخش  گيرانه  پيشنت . ت را بي نهايت ضروري نموده استبندي ن برنامه ريزي و زمان

ويژه در زمان تراكم تقاضا در اختيار ه هاي تخليه و بارگيري را ب ي به نيازمندييگو عمليات، تجهيزات مورد نياز براي پاسخ
و تسهيلات ) شامل يدك كش و ساير شناورها( بندي نت، تطبيق تقاضا براي تجهيزات اهداف اوليه زمان. داشته باشد

هاي نت  هاي عملياتي با ضرورت اجراي نيازمندي براي هدف) هاي متحرك هاي ورودي قفل شونده و پل مانند درب(
ه مديران فني بايد از انجام ب. باشد ، برنامه ريزي براي استفاده اثر بخش از منابع تعميرگاه و كاركنان آن ميگيرانه  پيش
مورد  ،معطليدون از پيش تعيين شده بر روي تجهيزات اطمينان يافته و هر خرابي يا تصادف را ب گيرانه پيشع نت موق

گيرد؟ پاسخ به اين  توجه قرار داده و اطمينان يابند كه آيا تجهيزات و خدمات در زمان موردنياز در اختيار عمليات قرار مي
نت بايد بر اساس حجم كار مورد انتظار و تقاضاي احتمالي عمليات در  بندي جدول زمان! همه تقاضا كار آساني نيست

هاي حجم كار، وضعيت و ظرفيت منابع نت  اين كار نياز به درك عمومي از ويژگي. دوره برنامه ريزي پايه گذاري شود
ست كه ا شده آنحجم كار پيش بيني . قابل پيش بيني و پيش بيني نشده: شود ميحجم كار به دو مقوله تقسيم . دارد
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و تعميرات اساسي برنامه ريزي شده در اين  گيرانه  پيشكارهاي نگهداري . شود مييق پيش بيني و با منطقي دقاز قبل 
دانند كه موعد اين تعميرات چه وقت بوده و زمان  مدير تعميرگاه و كاركنان برنامه ريزي از قبل مي. گيرد مقوله قرار مي

ها  شامل تعميرات اضطراري، خرابي در ابتداكارهاي پيش بيني نشده . بيني كنند رها را پيشاحتمالي انجام هر يك از كا
جز از طريق احتمال آماري مبتني بر تجزيه و ه پيش بيني اين قبيل كارها ب. باشد و تصادفات در حين عمليات مي

 امكان) ت فواصل زماني ساعتيصوره اغلب ب(غير ممكن بوده و برنامه ريزي تنها در كوتاه مدت  EMISركوردهاي 
ويژگي كارهاي غير قابل پيش بيني، نوسان زياد و غير قابل پيش بيني بودن زمان مورد نياز براي انجام هر . پذير است
  .باشد كار مي

اگر چه اغلب بنادر هنگام ايجاد . است انجامقابل ) اگر قابل اعتماد باشد( EMSIپيش بيني حجم كار از ركوردهاي 
از . كنند هاي نت توصيه شده توسط سازندگان كار را شروع مي ها از برنامه پايانهت تخليه و بارگيري، اسكله ها يا تسهيلا

موعد  ها آن. باشند هاي دقيق در دسترس، مهندسين قادر به تعيين زمان مورد نياز براي انجام هر سرويس مي روي داده
بندي و فواصل زماني مراجعه اپراتورها به كاركنان فني را تهيه  زماندانند، و بنابراين جدول  سرويس هر ماشين را مي

تنظيم و يك هفته يا حتي يك ماه قبل بين كاركنان مربوطه توزيع ) صورت خلاصهه حداقل ب(ها برنامه. كنند مي
اما . شود يمتوسط كامپيوتر انجام  "كارت كار"هم اكنون در بنادر كارآمد، صدور . است EMISشروع كار از . شود مي

واقعي براي اطمينان از در دسترس  هاي توان نسبت به آماده نمودن جدول حتي با استفاده از يك سيستم دستي مي
 هاي حتي الامكان، جدول. انساني، قطعات يدكي و منابع مورد نياز ديگر براي انجام كار اميدوار بود منابعموقع ه بودن ب

ترين نياز به تجهيزات را دارند و حجم كار خدمات فني در  يم شود كه اپراتورها كمبايد براي زماني تنظ گيرانه  پيشنت 
به زمان در محوطه تعميرگاه حضور يابند، و بقيه تجهيزات  توانند هم يك يا دو ماشين مي. طول هفته تقسيم شده است

زديك كاركنان تعميرگاه و عمليات را اين جنبه مديريت فني همكاري ن. در اختيار عمليات قرار دارندصورت آماده به كار 
  .طلبد مي

گويي به  تنها راه پاسخ. باشد ترين بخش مديريت در كارهاي نت، خرابي و سوانح غير منتظره تجهيزات مي مشكل
روشن است كه مهندسين، . باشد بندي موجود تعميرگاه مي زمان هاي گنجاندن اين نوع تعميرات در جدول ،اين مشكل

تجهيزاتي كه در ضمن انجام خدمات خراب شده و به فوريت مورد نياز  به عنوان مثال. كنند ا رعايت مينوعي اولويت ر
، مگر داولويت داشته باش شود ميعمليات است بايد نسبت به دستگاه ديگري كه عمليات نت روزمره بر روي آن انجام 

كاري كه  و ياكاري كه در حال انجام است  ،در چنين مواقعي. كه ماشين جايگزين از نوع مناسب موجود باشد  اين
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كه تكنيسين اضافي در دسترس باشد و فضاي مناسب در محوطه  افتد مگر اين به تعويق مي ،موعد آن فرا رسيده

را  آنبرنامه برنامه كار بايد داراي انعطاف باشد و دفتر هماهنگي بايد در هنگام وقوع حوادث . تعميرگاه وجود داشته باشد
  .كندتنظيم 

اما اين . ضرورت داردبندي  هاي زمان تنظيم جدولاگر تعميرگاه بخواهد وظايف خود را به نحو احسن انجام دهد، 
طور مداوم بر حسب تغييرات محيط مورد تجديد نظر ه هفتگي بايد ب هاي جدول. فقط خلاصه برنامه است ها جدول

برنامه كار روزانه بايد ساعت به ساعت اصلاح شود تا . ده شودمطابقت دا ،قرار گرفته و با آخرين نيازمندي به تجهيزات
وميزان كاري كه بايد انجام  ها كشتيت تاخير در ورود علّه خرابي و سوانح تجهيزات كليدي و تغيير در تقاضاي عمليات ب

لازم نشود، لذا طبق برنامه انجام و به طور دقيق  گيرانه پيشممكن است انجام كارهاي نگهداري . شود، به حساب آيد
در هر صورت . شود آيد، در نظر گرفته  وجود ميه ي كه در برنامه با ترين وقفه بندي مجددي در مناسب زماناست تا 

مهندسين نبايد ، به عنوان مثال بندي را از دست دهند هاي زمان نبايد سرويسو به صورت مطلق يك از تجهيزات  هيچ
. ساعته بعدي انجام خواهد شد 250ساعته را بخورند و بگويند در سرويس  250فريب به تعويض انداختن يك سرويس 

  .ساعته خواهد بود 500زيرا در واقع از يك سرويس چشم پوشي شده و سرويس بعدي يك سرويس 
  
  برنامه ريزي كار در تعميرگاه - 2- 5- 4

يات كار براي شيفت آينده يجز نت است، و عبارت از برنامه ريزي هاي برنامه ريزي كار بخشي كوتاه مدت از جدول
مربوطه و رزرو  "هاي كار كارت"برنامه ريزي كار شامل اطمينان از تكميل و تحويل . باشد تعميرگاه و روز بعد مي

آماده نمودن هم چنين  ،و اطمينان از درخواست قطعات يدكي و مواد) پرسنل فني، ابزار و محوطه تعميرات(تسهيلات 
هاي جداگانه به نحوي است كه كار با  هدف از برنامه ريزي كار هماهنگي و روان سازي فعاليت .در تعميرگاه است ها آن

  .حداكثر راندمان انجام پذيرد
حجم كار هر قسمت تعميرگاه بايد به دقت پيش بيني و ترتيب انجام كارها مناسب باشد، واضح است كه قبل از 

بداند كه چه وقت تجهيزات آمادگي انجام سرويس  به صورت دقيق  ايدي كند، بيكه دفتر هماهنگي برنامه كار را نها اين
حجم كلي كار هر تعميرگاه بايد محاسبه شود، تا بين . را داشته و سرويس يا تعمير چه مدت به طول خواهد انجاميد

ي و دانش هاي قابل توجه برنامه ريز در اين زمينه مهارت. هاي تعميراتي تقسيم شود ها، كاركنان و محوطه شيفت
  .مهندسي نت و يك سيستم اطلاعات مديريت فني مورد نياز است
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  گيري پيشرفت كار پي - 3- 5- 4
يكي از وظايف تعميرگاه كه اثر بزرگي در سرعت بخشيدن به كارهاي نت دارد و در يك تعميرگاه بزرگ لزوم يك 

دهد،  گاه كه پيشرفت هر كار را نشان مينمودار ديواري تعمير. گيري پيشرفت كار است طلبد، پي پست تمام وقت را مي
ت كدام كار منتظر كارگر يا قطعات يدكي يا هر علّ) وسيله كدهاي رنگي و غيرهه ب(گر آن است كه  به طور معمول بيان

روز رساني اين نمودار از طريق گردش در ه گير ب اولين وظيفه فرد پي. ديگري است كه موجب توقف آن شده است
گير  روز رساني نمودار، فرد پيه با جمع آوري اطلاعات و ب. باشد گاه و پرسش در مورد هر كار ميهاي تعمير محوطه

اغلب، انجام . كند ميدلايل هر توقف را بررسي و در مورد اقدام لازم در جهت رفع آن با سرپرست شيفت مذاكره 
  .به حداقل ممكن خواهد شد هااقدامات سريع موجب كاهش تاخير

  .كند ميگير را ايفا  هاي كوچك سرپرست شيفت نقش فرد پي در تعميرگاه
  
  برنامه ريزي بلند مدت نت - 4- 5- 4

 ها تا يك ماه ها آني كه موعد ي، بلكه كارهاشود ميبندي نت تنها براي چند روز آينده انجام ن برنامه ريزي و زمان
ايي مانند تعميرات اساسي، شستشو و رنگ كاركنان فني بايد موعد كاره. گيرد سال آينده مي باشد را نيز در بر مي

سپس اين نوع كارها در . گونه كارها را مشخص نمايند آميزي بدنه و كارهاي مشابه را تعيين و مدت زمان انجام اين
همانند برنامه كار كوتاه مدت، منابع ضروري، قطعات و مواد بايد در نظر . برنامه كار بلند مدت بخش فني گنجانده شود

طور معمول ه در بسياري از موارد براي كارهاي اساسي قطعات يدكي و موادي مورد نياز است كه ب. آماده شود گرفته و
. هاي تخصصي فني نيز بايد رزرو شود مهارت. بنابراين بايد در زمان مناسب سفارش شود. شود ميدر انبارها نگهداري ن

  .شود مياده اغلب از پيمانكاران خارج بندر براي اين نوع كارها استف
تا هم تجهيزات كافي . توان در چند مرحله انجام داد مثال تعميرات اساسي موتور تجهيزات چرخدار را ميبه عنوان 

هايي كه قرار است تعمير  دستگاه. براي استفاده عملياتي وجود داشته باشد و هم حجم كار كاركنان فني يكنواخت باشد
 فرصت مناسبي براي انجام اين به طور معمولتهيه طرح تجهيزات . ص گردندمشخو به صورت كامل شوند بايد از قبل 

مهندسين ارشد برنامه ريز موقعيت مناسبي براي برنامه ريزي زمان و كارهاي تعميراتي با ديد ه اين وسيله ب. كار است
  .حداقل وقفه در عمليات و حداقل فشار بر روي كاركنان و تسهيلات تعميرگاه خواهند داشت
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  دسترسي به تجهيزات براي عمليات نت - 5- 5- 4

برنامه ريزي هوشمندانه به عنوان ها و تخصيص منابع  سازماندهي آزاد سازي تجهيزات براي تعمير، موازنه اولويت
اختيار انجام اين كار بايد به دست مهندسين باشد، اما بايد در يك چارچوب . كار، كليد برنامه ريزي مناسب نت است

تجهيزات تخليه و بارگيري را دارد تا مايل تطور طبيعي ه بنت ست كه عمليات ا له اصلي آنأمس. جرا در آيدمعقول به ا
هاي برنامه  از سوي ديگر مهندسين هنگام سررسيد سرويس. باشدخود داشته دسترس  درهر زمان كه احتياج دارد، 

ه ين موضوع بوده و هماهنگي بهمسردرگمي  سرچشمه اصلي. ريزي شده تمايل به در اختيار گرفتن تجهيزات دارند
عمليات بايد در تخمين حجم كار . صورتي كه از هر دو طرف عمليات و فني مورد قبول واقع شود، اهميت بسيار دارد

مهندسين نيز بايد در پيش بيني مدت  در نقطه مقابل،. مورد انتظار و تقاضا براي تجهيزات، دقيق و معقول عمل نمايد
روشي كه در بنادر موفق اجرا شده و مورد قبول قرار . زمان آمادگي تجهيزات براي عمليات، دقيق باشند زمان نت، و

دفتر (و نمايندگان بخش فني ) مديران ترافيك(نمايندگان عمليات . هاي روزانه است گرفته برنامه ريزي ملاقات
. عمل مي آورنده د شيفت آينده تبادل اطلاعات بدر مورد تخليه و بارگيري و تقاضاي نت در چن) هماهنگي يا معادل آن

كاري و سرويس تجهيزات و توافق ه تبادل اطلاعات با در نظر گرفتن درخواست عمليات براي تجهيزات و ليست آماده ب
ها  ي براي برنامه كار تعميرگاه در آن شيفتا هتخصيص تجهيزات پايان. شود ميطرفين براي تخصيص تجهيزات انجام 

  .شود مي
 به طور كاملمحيط عملياتي در طول يك شيفت ممكن است . حتي اين برنامه كار كوتاه مدت هم ثابت نمي ماند

بنابراين مديران عمليات و كاركنان . زند ها برنامه كار نت را بر هم مي حجم كار، نوسان يافته و سوانح و خرابي. تغيير كند
به عبارتي ارتباط بين كليه سطوح عمليات و فني براي . ته باشنددفتر هماهنگي بايد در طول شيفت تماس مستمر داش

بندي شده و  هاي عمليات بايد اولويت ي كه امكان دارد نيازمندييتا جا. هاي مربوطه ضروري است هماهنگي فعاليت
از . باشدداشته نسبت به آن و انعطاف لازم را  ردهدفتر هماهنگي حتي الامكان اين موضوع را درك كضرورت دارد تا 

براي انجام اثر بخش به طور واقعي چه كه  سوي ديگر درخواست عمليات براي تجهيزات بايد واقع گرايانه بوده و تنها آن
در صورتي كه واحد عمليات تجهيزات را غير منطقي نگهدارد و مانع از . عمليات تخليه و بارگيري نياز دارند، تقاضا نمايند

د فني بايد اتمام حجت نموده و در رها ساختن تجهيزات هنگامي كه آخرين موعد انجام سرويس هاي نت شود، واح
بندي ايفا  دفتر هماهنگي نقش قاطعي در برنامه ريزي و تدوين جداول زمان. سر آمده، پافشاري نمايده سرويس ب
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و   1ت مديريت عملياتاين دفتر يك واحد برنامه ريزي محلي بوده كه با استفاده از ركوردهاي سيستم اطلاعا. كند مي

 زمان هاي حجم كار تعميرگاه را در آينده پيش بيني نموده و نسبت به ترسيم جدول 2سيستم اطلاعات مديريت فني
ها يا سوانح اطلاع  سرعت از خرابيه صورتي است كه اين دفتر به مراحل تدوين ب. بندي قابل دسترس اقدام مي نمايد

قادر به تنظيم لحظه به لحظه برنامه كاري نت درصورت لزوم و ) فيك يا ناظرين اسكلهتوسط رانندگان، افسران ترا(يافته 
  .اطمينان از انجام وظيفه بخش فني در تامين تجهيزات مورد نياز عمليات در حيطه مسئوليت اين دفتر قرار دارد. خواهد بود

  
  ثبت اطلاعات نت - 6- 5- 4

سابقه كاملي از كارهاي نت . ش داراي اهميت و ارزش زياد استثبت اطلاعات مفيد در نگهداري و تعميرات اثر بخ
ها است كه  ييبر اساس سابقه دارا. و تعميرات انجام شده بر روي هر يك از اجزا تجهيزات بندر بايد گردآوري شود
داري و از نقطه نظر نگه. كنند گيري مي مديران ارشد در مورد زمان جايگزيني و سياست و استراتژي مناسب نت تصميم

  . كند ميخراب شده كمك  يتعميرات، اطلاعات ثبت شده به مهندسين در مورد تجزيه و تحليل اجزا
اطلاعات دقيق درباره . شود ميبر اين اساس تغيير در طراحي يا مشخصات فني براي خريد ماشين آلات جديد توصيه 

ي كاركنان در يگو نترل مديريت در تعميرگاه و پاسخبراي ك اي هزينه نت، به بهبود برنامه ريزي كار كمك نموده و وسيله
  .مقابل مديريت خواهد بود

  
  مراحل نت - 6- 4
  صدور حكم كار - 1- 6- 4

ي برخوردار ا هاي نت در بنادر از اهميت قابل ملاحظه بندي نت، بهبود روش در راستاي بهبود برنامه ريزي و زمان
ي نت تا بازديدهاي كنترل كيفي و بازگشت تجهيزات به ها مجموعه مراحل نت از تشخيص اوليه نيازمندي. است

سفارش "يا  "كارت كار"جريان نت با صدور حكم كار به شكل . طور جديد تعقيب شوده سرويس بايد طراحي و ب
كارت "تشريح خواهد شد،  8طور كه در فصل  همان. شود ميتوسط دفتر هماهنگي يا واحد برنامه ريزي شروع  "كار
براي نگهداري  "كارت كار". بقه كارهاي انجام شده و زمان و هزينه مربوطه به آن خواهد بودداراي سا "كار

                                                 
١ OMIS 
٢ EMIS 
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بر اساس آن دفتر هماهنگي فرصت كافي . شود مييك هفته يا بيشتر تهيه به عنوان مثال از مدتي قبل  گيرانه  پيش

در اين موقع، زماني كه كار بايد . اشتبندي كار و تهيه قطعات و مواد ضروري را خواهد د براي تخمين حجم كار، زمان
البته براي . شود ميگاه براي آزادسازي تجهيزات با عمليات مذاكره  آن. شود ميطور تقريبي معين ه انجام پذيرد ب

صادر شده و  "كارت كار"اما به محض وقوع مسئله . هاي اضطراري فرصتي براي برنامه ريزي قبلي وجود ندارد خرابي
يات بيشتر ييات بوده اما جزيفاقد جز "كارت كار"دراين حالت . شوند غ شده و براي انجام كار اعزام ميبه تيم نت ابلا

ابزاري اساسي براي مديريت نت بوده و اهميت  "كارت كار". بعد از تشخيص و رفع عيب به آن اضافه خواهد شد
. بايد به دقت سازماندهي شود "كارت كار" صدور برنامه ريزي و. هاي تعميرگاه دارد ها و هزينه زيادي در كنترل فعاليت

  .تشريح خواهد شد 8يات بيشتر در فصل يجز
  
  شستشوي تجهيزات - 2- 6- 4

شوند، اولين كار افراد تعميرگاه شستشوي  وارد تعميرگاه مي گيرانه  پيشهنگامي كه تجهيزات براي انجام نگهداري 
قبل از ورود تجهيزات به تعميرگاه، . مجهز وجود دارد ور كاملبه طدرخارج تعميرگاه يك چاله سرويس . كامل آن است

دليل اصلي شتسشوي ماشين . شود ميبدنه آن از روغن، گريس و گرد و خاك توسط بخار يا آب فشار قوي زدوده 
ام باز داخلي در هنگ يها در موقع كار، جلوگيري از ورود احتمالي آلودگي به قطعات و اجزا جدا از راحتي تكنيسين ،آلات

تميز نگهداشتن كف تعميرگاه به دلايل ايمني و زدودن گريس و گرد و خاك كمك . ها است ها و كنترل كردن مكانيزم
فاضلاب حاصل از شستشو بايد در ظرف جداگانه تخليه شود و نبايد . كند ميبسياري از نقطه نظر نظافت محيط كار 

براي تعميرات اضطراري شستشوي كامل براي بازرسي . دايت شوداجازه داد بدون تصفيه به فاضلاب عمومي يا دريا ه
. شود ميجا انجام  اگر تجهيزاتي در روي اسكله خراب شوند، لااقل اولين بازرسي در آن به عنوان مثال. اوليه عملي نيست

براي دسترسي به ي كه امكان دارد محل بازبيني را تميز كنند تا شرايط بهتري يها بايد تا جا با اين وجود، تكنيسين
البته اگر اين اطمينان وجود . ها ايجاد شود هاي بدنه و كاهش خطر ورود آلودگي به مكانيزم هاي بازرسي و پانل درپوش

گاه گريس و گرد و  شوند، آن ي توسط كاركنان تعميرگاه شستشو ميا طور منظم و دورهه داشته باشد كه تجهيزات ب
  .و در اين مرحله فقط حداقل نظافت در محل ضروري خواهد بود وجود نيامدهه خاك به مقدار زياد ب
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  تشخيص عيب - 3- 6- 4
براي تعيين و تشخيص ) سركارگر يا ناظر(اولين مرحله در نت اضطراري، بازرسي ماشين توسط كاركنان فني ارشد 

ب ايجاد كار اضافي و هدر ي بحراني در فرآيند نت است، زيرا اشتباه در تشخيص موجا البته اين مرحله. باشد اشكال مي
ترين و ماهرترين افراد تعميرگاه را بايد براي تشخيص عيب  بنابراين با تجربه. ها و منابع خواهد بود دادن وقت تكنيسين

اين از جمله مواردي . آيد وجود ميه ويژه درمواردي كه خرابي در تجهيزات كليدي تخليه و بارگيري به ب. تخصيص داد
تكنيسيني كه بر روي استرادل كرير كار كرده به عنوان مثال . شود مييت محسوب ن كار مزّاست كه تخصصي كرد

به . كند ميها كار  براي تشخيص عيب بر روي اين نوع تجهيزات تواناتر است تا فردي كه گهگاه بر روي اين ماشين
كارت "يات وارد يزمشكوك به داشتن عيب، ج يمحض تشخيص عيب يا حداقل تعيين سيستم، مجموعه يا اجزا

زمان مهندس يا كاركنان دفتر  هم. شود ميهاي لازم براي عيب يابي يا تعمير افزوده  شده و دستورالعمل "كار
اگر ماشين مورد نياز فوري . شود ميرا مشخص نموده و محلي در برنامه كار روزانه براي آن تعيين  هماهنگي اولويت آن

) تيم نت، ابزار و تجهيزات، قطعات و مواد و غيره(منابع ضروري . شود ميار قيد عمليات باشد، فوريت آن در برنامه ك
  .شود ميثبت  "كارت كار"يات در هر مرحله در يتخصيص داده شده و تمام جز

  
  تخصيص كار - 4- 6- 4

يا در هنگام تشخيص عيب در يك خرابي  گيرانه  پيشكه قبل از خدمات نگهداري  "كارت كار"بعد از پر كردن 
ابتدا . دهد ، سرپرست تعميرگاه يا دفتر هماهنگي كليه منابع مورد نياز كار را تخصيص ميشود مييش بيني نشده انجام پ

سپس مراحل درخواست و تحويل گرفتن . شود ميسمت مربوطه، محوطه يا چاله سرويس تعميرگاه مشخص و رزرو 
هدف، آماده كردن تمام چيزهاي مورد نياز قبل از شروع كار  .شود ميابزار، تجهيزات، قطعات و مواد براي انجام كار شروع 

هاي فني  لذا فرم هاي درخواست در زمان مناسب بايد تهيه و صادر شود فرد برنامه ريز بايد بداند كه چه مهارت. باشد مي
 يدروليك وجوشكار، متخصص سيستم ه ها مانند مكانيك، برق بنابراين تيم مناسبي از تكنيسين. مورد نياز خواهد بود

توسط  "كارت كار"در شروع شيفت، تيم نت به كار مربوطه تخصيص داده شده و . را به كار تخصيص دهد …كار و 
سرپرست شيفت يا سركارگر، مسئول بخش خاص يا محوطه . مهندس دفتر هماهنگي براي آن صادر گرديده است

يات كار را درك كرده است يا يجز با دقت تماميافته اين شخص بايد اطمينان يابد كه تيم تخصيص . تعميرگاه هستند
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را به نشانه قبول  "كارت"را مطالعه نموده و به دستورالعمل توجه كرده و  "كارت كار"ها بايد  تكنيسين. خير

يا به پيوست آن بايد چك  "كارت كار"بر روي . چيزي كه بايد انجام دهند، امضا نمايند ها و تاييد درك آن مسئوليت
در صورتي كه هم چنين . ، وجود داشته باشدشود ميت كاملي از گام هايي كه براي انجام سرويس برداشته ليس

سرويس شامل باز كردن كامل يك سيستم يا مجموعه باشد، همراه داشتن دستورالعمل مناسب نگهداري و تعميرات 
) همراه با تصوير(هاي عملياتي  موعه از گامصورت ساده و به شكل مجه بسياري از كارهاي روزمره از قبل ب. ضروري است

ه هاي مفصل كه دقت زيادي در تشريح آن ب تنظيم چك ليست. بر روي يك برگ كاغذ استاندارد آورده شده است
هر مرحله بعد از انجام بايد توسط رهبر گروه علامت زده . دهد عمل آمده است احتمال دقت در انجام كار را افزايش مي

باشد كه در بسياري از صنايع سنگين معمول  يك عمل اساسي در كنترل كار و فرآيند كنترل كيفيت مياين كار . شود
براي (وظيفه مهم ديگر در مديريت نت . افتد ندرت اتفاق ميه است، اما با كمال تعجب در نگهداري و تعميرات بندر ب

. تنظيم استانداردهاي عملكرد است) ت داردبندي ضرور زمان هاي تهيه جدول ،دفتر هماهنگي يا واحد برنامه ريزي
ا از طريق اقدام ر اين. باشد هاي استاندارد براي انجام هر كار نگهداري و تعميرات روزمره مي منظور از آن تعيين زمان

هاي  و يا اندازه گيري) سيستم اطلاعات مديريت فني(محاسبه بر اساس تخمين كارخانه سازنده يا ركوردهاي تعميرگاه 
در هر . گيرد اين ارقام مبناي عملكرد اهداف قرار مي. رسد صل از مطالعه كار انجام و به تاييد كاركنان تعميرگاه ميحا

كيفيت كار نيز به همان اندازه اهميت . صورت عملكرد كاركنان تعميرگاه نبايد تنها بر اساس زمان اتمام كار استوار باشد
كليه كارهاي انجام شده در زير سطح استاندارد بايد . از اتمام مورد بازرسي قرار گيردهر كار بايد در حين انجام و بعد . دارد

توان با ديگر شاخص هاي  اين شاخص را مي. يادداشت و ميزان موارد رد شده براي هر تكنيسين يا تيم ثبت شود
  .كار برده فن ب هنگام محاسبه پاداش براي كاركنان) مانند متوسط زمان بين دو خرابي(كيفيت تعميرگاه 

  
  نظارت بر كار - 5- 6- 4

براي حفظ و بهبود كيفيت تجهيزات، نظارت مستمر و نزديك بر كارهاي نت ضروري است سرپرستان و 
هاي كار  ها حضور دارند، مسئوليت صدور فوري دستورالعمل هاي مختلف يا محوطه تعميرگاه سركارگراني كه در بخش

ناظرين ديگري براي كنترل پيشرفت كار و بررسي هر مرحله از كار و . را دارند ها آنقيق براي تيم ها و اطمينان از انجام د
تحت نظر انجام شده دوباره رد شده و به سرعت تمام كارهاي مشكوك و زير استاندارد بايد . شوند عملكرد آن گمارده مي
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افت تعميرگاه و اطراف آن به نحو مطلوب ناظرين بايد از نظهم چنين . تر منتقل گردد و يا به يك تكنيسين با تجربه
  :مطمئن شوند

 هاي كار بايد از روغن، گريس و گرد و خاك و هر نوع مانع پاك شود سطح تعميرگاه و محل.  
  تيز، تميز و تنظيم و در جعبه، كمد يا انبار در محل ايمن (ابزار دستي و ماشيني بايد به دقت نگهداري شوند

  )نگهداري شوند
 برند بايد در محل مناسبي پارك  اند و يا در انتظار قطعات به سر مي ه و بارگيري كه سرويس شدهتجهيزات تخلي

  .محافظت شوند به طور كاملدقت كنار گذاشته شده و ه اند بايد ب ي كه پياده شدهيها و اجزا ها، مجموعه شده و سيستم
هنگامي كه شيفت يك تيم نت به پايان . كنند ناظرين در زمان تعويض شيفت يا تحويل كار، نقش مهمي ايفا مي

در چنين مواقعي ثبت اطلاعات كامل . رسد و كار هنوز تمام نشده يا بايد كار معلق بماند و يا تحويل تيم ديگري شود مي
. از كارهاي تمام شده ، وضعيت فعلي تجهيزات، محل استقرار قطعات پياده شده و مواد و ابزار و مانند آن ضروري است

به صورت شفاهي يا پيوست آن و يا  "كارت كار"بر روي شود تا  داده مي ترجيح(طلاعات بايد به شكل مناسبي اين ا
حتي اگر همين تيم تمايل به . به ناظر بعدي منتقل شده تا به اطلاع تيم نت براي شروع مجدد كار برسد) ارايه شود

اگر در زمان تحويل كار به تيم . فت روزانه كار ضروري استانجام كارشان در شيفت بعدي خود دارند، اطلاع ناظر از پيشر
بعدي ناظر حضور نداشته باشد، كليه اطلاعات و اسناد بايد در اختيار كاركنان دفتر هماهنگي قرار گيرد تا در زمان 

در ) آنسرپرست شيفت، سركارگر يا مانند به عنوان يي كه ها آن(روشن است كه ناظرين . مناسب كار از نو شروع شود
در چارچوب ساختار مديريتي بخش  ها آنموقعيت و نقش . نهايت اهميت دارند عملكرد موفقيت آميز بخش فني بي

خوبي تشريح شده و اختيار لازم براي كنترل روزانه كارهاي نت ه بايد بان آنهاي  مسئوليت. خوبي تعريف شوده بايد ب
هر دو يا سه تيم تحت نظر يك سركارگر و دو يا سه . (شودداده  ها آنهاي نت و تحت كنترل مستقيم  توسط تيم

اگر دفتر هماهنگي يا واحد برنامه ريزي در تعميرگاه وجود ) هايشان تحت نظر هر سرپرست شيفت سركارگر و تيم
هاي مناسب براي  نداشته باشد، سرپرستان مسئوليت ديگري در درخواست قطعات و مواد، تخصيص كار و ثبت داده

EMIS خواهند داشت نيز.  
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  كنترل كيفيت  - 6- 6- 4

سر  مهندس بايد از طريق مهندس ارشد و مديران تعميرگاه اطمينان يابد كه كارهاي نت بر اساس استاندارد 
وضعيت ايده آل، . كند مييك از تجهيزات، تعميرگاه را با وضعيت زير استاندارد ترك ن مشخص انجام شده و هيچ

براي انجام اين كار . باشد اوليه، طبق مشخصات كارخانه سازنده در تمام طول عمر آن مي نگهداري تجهيزات در وضعيت
طور كه گفته شد، ناظرين تعميرگاه بايد مسئوليت  همان. ايجاد سيستم كنترل كيفيت دقيق و مستمر لازم است

، از نزديك و بعد از هر مرحله بازرسي داشته و قبل از امضا تيم نت به نشانه اتمام كار شود ميكنترل كارهايي را كه انجام 
 زيرا از آن لحظه او پاسخ. را به نشانه تاييد كيفيت كار امضا كند "كارت كار"  سركارگر ناظر نيز خود بايد. عمل آورنده ب

 هاقدامات انضباطي ب به سرعتدر مورد كارهاي غير استاندارد بايد . باشد مدهاي عملكرد عملياتي تجهيزات ميآ گوي پي
طي فرآيند بايد البته، مشكل بايد به سرعت حل شده و به شخص مسئول تذكر داده شود، اما اين اقدامات . عمل آيد

اگر نقص، جدي باشد يا يكي از موارد بدون كيفيت توسط بخشي از نت مشخص شود پاداش او . خاصي انجام گردد
ي توسط مهندس ارشد براي شخص مقصر ا ار دهندهتري، انجام شده باشد، نامه هشد اگر خطاهاي بزرگ. شود ميقطع 

مديريت تعميرگاه، از مدير تعميرگاه . شود ميو بالاخره اقدام انضباطي نهايي توسط سر مهندس انجام . شود ميارسال 
ها و سركارگران بايد اختيار لازم براي انجام وظايف خود به نحو احسن داشته باشند، ايجاد  گرفته تا سرپرستان شيفت

هاي نيل به اين اهداف،  يكي از راه. باشد مي ها آننگيزه در كاركنان تعميرگاه و حفظ كيفيت كار در واحدها، از وظايف ا
ها موثر بوده و  هاي تكنيسين ي در تكميل مهارتا طور قابل ملاحظهه كنترل كيفيت ب. ايجاد دواير كنترل كيفيت است

  .كند ميرا در انجام كار مشتاق  ها آن
  
  بازرسي مستقل - 7- 6- 4

موثرترين راه در نيل به كنترل كيفيت در كل بخش مهندسي، ايجاد واحد بازرسي مستقل در چارچوب بخش 
به سر به صورت مستقيم اين واحد، نگهداري و تعميرات ساختماني، مكانيكي، برقي و دريايي را در برگرفته و . باشد مي

طمينان از استقلال كامل، بازرس بايد امكان دسترسي مستقيم به براي ا) ب- 2- 2- 4نمودار (دهد  مهندس گزارش مي
بازرس نبايد در موقعيتي قرار گيرد كه در موارد ايمني تحت . مدير بندر را در صورت اختلاف با سر مهندس داشته باشد

هاي دبوط به استاندارمسئوليت اوليه بازرسي اطمينان از انجام كليه قوانين و مقررات مر. فشار عمليات يا فني قرار گيرد
هاي  اختيار بازديدهاي مقطعي بر كليه جنبه ،اما بازرسين. باشد تجهيزات، ايمني، نگهداري و تعميرات و عمليات مي
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هاي منظم، از وضعيت تجهيزات  مهندسين بازرس با انجام بازرسي. وظيفه نگهداري و تعميرات در سطح بندر را نيز دارند
ها بر روي تجهيزات با خبر  ها و آزمايش موقع بازرسيه ت ديگر، وضعيت ايمني كار وانجام بتخليه و بارگيري و تجهيزا

آورد كه نت روزمره و تعميرات اضطراري به  وجود ميه بدون اطلاع اين اطمينان را ب ها آنبازديدهاي مقطعي . شوند مي
بازديدهاي مستمر هم چنين برخوردار است،  ييدرستي انجام شده و انواع كارهاي نت بندر از استاندارد مناسب و بالا

عضو ارزشمند به عنوان ها را  ها و فرآيندهاي بخش فني، بازرس از روش ها آنهاي مختلف بندر و دانش  محوطه
ها را بايد در جلساتي كه در آن نت بندر مورد تجديد نظر قرار  بازرس. كند ميواحدهاي برنامه ريزي بلند مدت معرفي 

  .ت دادگيرد، شرك مي
  
  هزينه هاي نت - 7- 4
  بودجه نت - 1- 7- 4

بخش فني  1988، بودجه سال 1- 7- 4جدول . هاي عملياتي بندر است ي اصلي از بودجهيهزينه خدمات فني جز
هاي ساختماني، مكانيكي و الكتريكي است، نشان  يك بندر متوسط در يك كشور در حال توسعه را كه شامل قسمت

 حقوق و دستمزد. باشد سال مي بودجه كل بندر در يك% 26بودجه عملياتي بندر و  %40بودجه بخش فني . دهد مي
  .شوند ترين موارد بودجه محسوب مي از اصلي%) 5/18(و قطعات يدكي ) بودجه% 37(

  
  1- 7- 4جدول 

  1988بودجه بخش فني در يك بندر كشور توسعه يافته، 
 بودجه شرح موارد هزينه

 )ميليون دلار(
بودجهدرصد نسبت به
 بخش فني

درصد نسبت به 
  بودجه عملياتي

درصد نسبت به 
  بودجه كل

  5/9  5/14 0/37 97/4 حقوق و دستمزد و غيره
  0/2  0/3 0/8 05/1  پرداخت اضافه كار

  0/2  0/3 5/7 00/1 سوخت، عوارض و بيمه
  0/5  5/7 5/18 49/2  قطعات يدكي

  5/6  0/10 0/25 34/3  استهلاك
  3/0  5/0 0/1 12/0  خدمات رفاهي

  5/0  0/1 0/2 25/0  تداركات
  2/0  5/0 0/1 10/0  متفرقه
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در . نيستشوند اما بايد قبول كرد كه اين گونه  جامع نشان داده مي 1- 7- 4هاي جدول  دادهبه صورت ظاهر گرچه 
كافي  يات لازم براي تشخيص مراكز هزينه در بخش فني مانند نت ساختماني، دريايي و مكانيكي به اندازهيواقع جز

ي ا اين جدول نمونه. ها وجود ندارد ييهاي مختلف دارا يات لازم در مورد مراكز فرعي هزينه مانند گروهيوجود دارد، اما جز
توان  رحال، ميه به. دهد ميارايه ويژه بنادر كشورهاي توسعه يافته را ه هاي كنترل بودجه در بسياري از بنادر ب از سيستم

هاي عملياتي اين نوع بندر در كشورهاي توسعه يافته به سرويس و تعمير تجهيزات  نههزي% 14تخمين زد كه حدود 
حقوق و دستمزد كاركنان فني نزديك به نصف كل . درآمدهاي عملياتي است% 10اختصاص دارد، كه معادل حدود 

شامل (تجهيزات كانتينر مدرن در يك كشور توسعه يافته، بودجه كل نت  پايانهدر يك . هزينه دستمزد بندر است
واضح است كه . باشد مي پايانههاي كل  هزينه% 45) حقوق و دستمزد كادر فني و خريد قطعات يدكي و مواد مصرفي

  .براي بهبود مديريت تجهيزات و سوددهي عملياتي، ايجاد فرآيند، كنترل هزينه و بودجه نت، ضروري و اجتناب ناپذير است
  
  هاي نت ثبت هزينه - 2- 7- 4

/ مركز هزينه به عنوان م در ايجاد سيستم كنترل هزينه مناسب در بخش فني در نظر گرفتن هر تعميرگاه اولين گا
هاي انجام  كليه هزينه. درآمد است/ يك مركز فرعي هزينه به عنوان ) مانند قسمت ساخت(درآمد و هر قسمت اصلي 

بايد به مراكز اصلي يا فرعي هزينه تخصيص شده در سرويس و تعمير و تمام درآمدهاي كسب شده از اجاره تجهيزات 
وجود آمده و اطلاعات ارزشمندي براي برنامه ريزي نت و ه ها ب به اين ترتيب، مديريت كنترل و حسابرسي هزينه. يابد

هاي  دومين گام اصلي، ايجاد سيستم مناسب ثبت كليه هزينه. شود ميتنظيم اهداف عملكرد تعميرگاه جمع آوري 
هاي روزمره،  مانند سرويس(ي آن و طبقه بندي نوع كار يير، براي هر واحد تجهيزات بر اساس شماره دارانگهداري و تعم

كار رفته، حقوق ه يات كامل قطعات يدكي و مواد بيو جز) تعمير بعد از خرابي، تعمير بعد از سانحه، تعميرات اساسي
براي نشان . گيرد مورد بحث قرار مي 8ها در فصل  ادهفرآيند ثبت د. باشد هاي بالاسري بخش فني مي كاركنان و هزينه

هاي  ي از هزينها نمونه 2- 7- 4ها در يك سيستم اطلاعات مديريت فني مناسب، جدول  دادن نحوه تجزيه و تحليل داده
ن نوع در اين جدول رابطه بين هزينه نت و ارزش جايگزيني اي. دهد ميارايه نت براي انواع تجهيزات تخليه و بارگيري را 

با بيشترين بهره برداري و (، بر پايه وضعيت عمليات 1987ها به قيمت سال  هزينه. ماشين آلات نيز ثبت شده است
  .استشده هاي مديريت و حقوق و دستمزد در بنادر اروپاي غربي استوار  ، روش)كاريه سطح آماده ب
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  2- 7- 4جدول 
  يهاي نت تجهيزات در بنادر اروپاي ي از هزينها نمونه

هزينه نت درهرساعت نوع تجهيزات
  عمليات

  هزينه سالانه نت نسبت به ارزش جايگزيني

  2  17- 21  جرثقيل ريلي ساحلي
  9- 14  17- 23  تن 35تاپ ليفتراك 

  7- 12  9- 15  تن 12ليفتراك 
  12- 15  5- 7  تن 5ليفتراك 
  16- 20  4  تن 3ليفتراك 
  8- 10  5/2  تراكتور
  3/0  --   كفي

  2- 4  21- 26  جرثقيل چرخدار

  
هاي نگهداري تجهيزات و تركيب و انطباق آن با اطلاعات  نگهداري اين نوع اطلاعات و سابقه كاملي از هزينه

ها در هنگام  اطلاعات كامل از هزينه. كند ميهاي عملكرد تجهيزات را فراهم  عملياتي، امكان محاسبه دقيق شاخص
ارزش بسياري است، و وسيله موثري براي كنترل  تصميم گيري براي تعمير اساسي يا تعويض تجهيزات داراي

  .هاي نت بوده و مبناي مناسبي براي تهيه بودجه بخش فني خواهد بود هزينه
  
  عملكرد نت - 8- 4

ي يهاي بهبود كارآ ها و ديگر واحدهاي فني، يكي از راه جمع آوري و ثبت منظم اطلاعات در مورد عملكرد تعميرگاه
م و كيفيت كارهاي نت بايد ثبت شده و عملكرد افراد و تيم هاي متشكل از حج. ي مديريت استيگو و پاسخ

دسته  ها آن) يا در انتظار تعمير(ها و ميزان خارج از سرويس و تحت تعمير  تواتر، علت. ها بايد به نمايش درآيد تكنيسين
راري بهبود يافته و زمان براي هر دسته از تجهيزات اهداف عملكرد تنظيم شود تا كيفيت تعميرات اضط. بندي شود

كار ه يك هدف فني در يكي از بنادر كشورهاي در حال توسعه ببه عنوان كه (يك شاخص مفيد . انجام آن كاهش يابد
صورت درصدي از كل ساعات ممكن كاركرد، ه تجهيزات است كه ب) به علت خرابي(ساعات خارج از سرويس ) رود مي

هم . تا با عملكرد واقعي مقايسه شود. گردد راي هر دسته تجهيزات تنظيم ميهدف ببه عنوان درصدي . شود مياظهار 
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هنگامي كه اين . هر يك ازتجهيزات شده بايد ثبت شود گيرانه  پيشكل زماني كه در يك دوره صرف نگهداري چنين 

هر گاه اين زمان با  .آيد دست ميه زمان با زمان خوابيدگي ناشي از خرابي يا سوانح تركيب شود، كل زمان خوابيدگي ب
. هاي مهم مانند ساعات كاركرد ماشين مقايسه شود، شاخصي از عملكرد وظايف نت حاصل خواهد شد ديگر اندازه

هاي  از جمله شاخص "متوسط زمان تا تعمير بعدي"و  "متوسط زمان بين دو خرابي"هاي ديگر مانند  اندازه
ها  از اين شاخص). مراجعه كنيد 8به فصل (ايد ثبت شود است كه براي هر دسته از تجهيزات ب EMISارزشمند 

هاي  سپس اندازه. ي براي ارزيابي كاركنان استفاده نمودا پايهبه عنوان توان براي تنظيم اهداف عملكرد تعميرگاه و  مي
هم . فراهم نمود هاي نت ها تركيب نمود و تجزيه و تحليل كاملي از هزينه ي مربوط به هزينها توان با داده عملكرد را مي

 "هزينه كل نت براي يكساعت كار" هاي عملكرد مالي مانند ي از اندازها هاي عملكرد در تهيه مجموعه اندازهچنين 
منظم بين پرسنل كليدي ه نحو اين اطلاعات ب. كند ميكمك  "هزينه يكساعت كار هر يك از تجهيزات"و 

تر از  قسمت خود را كنترل نموده و در صورتي كه عملكرد، كم تا بتوانند عملكرد مربوط به شود ميبخش فني توزيع 
  .عمل آورنده ي خدمات نت بياهداف تعيين شده باشد، اقدامات اصلاحي ضروري براي بهبود كارآ

  
  مراحل اقدام - 9- 4
ها،  به شكل تقسيم مسئوليت(فوريت تشكيلات بخش فني را به منظور اطمينان از مناسبت آن ه بنادر بايد ب  

هاي نت مورد بازنگري قرار داده و از قابليت  ي به درخواستيگو براي پاسخ) هاي اختيار، خطوط ارتباطي و غيره دهر
  .ي به تغيير در ماهيت خدمات فني مورد نياز مطمئن شونديگو انعطاف آن براي پاسخ

ريزي و هماهنگي  براي انعكاس اهميت رو به افزايش نت، بايد شرح وظايف مهندسيني كه مسئوليت برنامه  )1(
  .عهده دارند، تهيه شودر كارهاي نت بندر را ب

جايگاه بخش فني، به ويژه وظايف نت در تشكيلات بندر براي انعكاس استقلال رو به افزايش تجهيزات   )2(
  .درگير كارهاي نت هستند، داده شود به صورت مستقيماختيار بيشتري به مهندسيني كه و بايد  مكانيكي بايد ارتقا يابد

مدير مثال در انتخاب به عنوان . در بخش مهندسي شود انتصاب پست هاي كليديتوجه خاصي بايد به   )3(
هاي تعميرگاه و حجم  بندي نت، كنترل فعاليت او مسئول برنامه ريزي و زمان. عمل آيده بايد دقت زيادي ب تعميرگاه
  .مديريتي و اشتياق كار در تعميرگاه باشد بنابراين بايد داراي شايستگي فني برجسته، مهارت. باشد كار آن مي
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بر پايه بيشترين تاكيد در خدمات به مشتري  ها آنبايد مطمئن شوند كه فرهنگ مديريت بخش فني  هابندر  )4(
  .و انجام نت بر پايه عملكرد استوار است

و تشويق گيري بين واحدهاي فني و عمليات براي مشاركت  ، خط روشني از گزارشپايانهدر رده تشكيلات   )5(
  .بايد تعريف شود ها آنهاي كاري بين كاركنان  تيم

طراحي و تشكيل شود، تا  ،هاي مختلف هاي متشكل از تكنيسين هاي گوناگون و تيم با مهارت لازم است تا  )6(
  .مدير تعميرگاه انعطاف زيادي در برنامه ريزي و تخصيص كار داشته باشد

براي برنامه ريزي و هماهنگي كارهاي نت در تعميرگاه بايد  دفتر هماهنگي متشكل از مهندسين واجد شرايط  )7(
  .تشكيل شود

در بخش فني وظايف مربوط به كارهاي مكانيكي و الكتريكي بايد براي كاهش سردرگمي و بهبود ارتباط   )8(
  .كاركنان و برنامه ريزي و هماهنگي نت در يك شاخه سازماندهي شود

 ها آناستخدام و انتصاب كاركنان بايد بر پايه زمينه تجربه عملي  .شيوه مديريت در بخش فني بايد تغيير كند )9(
  .هاي كارگاهي باشد در كارهاي فني و ميل و رغبت در وارد شدن به فعاليت

تفويض اختيار مشخص و آگاه ساختن : ي در ساختار تشكيلاتي بخش فني بايد تضمين شوديگو اصل پاسخ )10(
  .ي به مافوق درباره عملكرد خوديگو پاسخهاي فردي و  هر يك از كاركنان از مسئوليت

ها و بخش  تعريف و تنظيم شود، تا عملكرد كاركنان، تعميرگاه به طور كاملاهداف عملكرد بخش و افراد بايد  )11(
  .طور كلي ارزيابي نموده فني را بتوان ب

 ها آنه نحوي كه ب. هاي فرعي تقسيم نمود يا تعميرگاه ها پايانهتوان وظايف نت را بين  در صورت امكان مي )12(
  .عهده گيردر ي باشند و تعميرگاه مركزي كارهاي كلي و تخصصي را بيمسئول انجام نت روزمره و تعميرات جز

هاي نيروي كار بر اساس  ها بايد با واقعيت تطبيق داشته و رده انساني در تعميرگاه منابعكارگيري ه ب )13(
  .و به خوبي بر آن نظارت شودارايه يع و كارآمد هاي مطالعه كار به نحوي طراحي شود كه خدمات سر تكنيك
هاي موجود و استخدام پرسنل با كيفيت بيشتر در مشاغل  هاي تكنيسين بنادر بايد نسبت به ارتقا مهارت )14(

  .تخصصي مانند الكترونيك و ارتباطات اقدام نمايند
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با تنظيم . تعميرگاه بهبود يابدها و كاركنان در  اثر بخشي خدمات فني بايد با تجديد نظر در ساعات كار شيفت )15(

كه هر گاه تجهيزات براي انجام  شود ميها و كاركنان جدا از ساعات كار عمليات اين اطمينان حاصل  ساعات كار شيفت
  .ها آمادگي دارند آنها نيز براي سرويس  كارهاي نت در دسترس هستند، تكنيسين

هاي بندر را مورد ارزيابي قرار داده و  يياير دارامهندسين بايد خط مشي هاي مختلف نگهداري تجهيزات و س )16(
  .ها را در برنامه جامع انتخاب نمايند ترين خط مشي ترين و با صرفه تركيبي از مناسب

كارهاي نت در به عنوان مثال  لحاظ كنند،هاي نت را  مهندسين بايد در برنامه نت مناسب ترين استراتژي )17(
كليه . به وسيله انتخاب تركيبي از هر دود قرارداد با پيمانكاران خارجي يا يا از طريق انعقا خواهد شدمحل انجام 

  .استراتژيك بايد بر اساس اقتصادي بودن و استقلال انجام پذيرد هاي  تصميم
  .ها به كار رود هاي مناسب نت بايد تعريف شود و با قاطعيت در تعميرگاه ريزي برنامه تاكتيكدر هنگام طرح )18(
طور كامل از اولين تشخيص ه ها بايد جريان نت را ب اين رويه. گيري شود ها بايد ايجاد و پي هي از رويا مجموعه )19(

  .و نياز به تعمير تا بازديدهاي كنترل كيفيت قبل از بازگشت تجهيزات به سرويس دربر گيرد
به منظور فراهم صورت ادواري وظايف نت را براي ارزيابي انواع تسهيلات مورد نياز جاري ه مديران ارشد بايد ب )20(

  .آوردن خدمات اثر بخش، مورد بازنگري قرار دهند
طراحي بايد به . ي بالا باشديخوبي طراحي و در محلي انتخاب يا ايجاد شود كه داراي كارآه ها بايد ب تعميرگاه )21(

ني در آن ها، تجمع تسهيلات، بهره برداري از فضا، جريان يكنواخت كار و ايم صورتي باشد كه اصل جداسازي فعاليت
  .رعايت شده باشد

ها بايد فراهم شده  در كليه تعميرگاه) شامل ابزار دستي، ماشيني و ويژه(مجموعه كاملي از تسهيلات ضروري  )22(
  .طور موثر و ايمن انجام دهنده ها بتوانند كارهاي نت را ب منظم با استاندارد بالا نگهداري شود، تا تكنيسين ه نحوو ب

بايد  ها آن. ي شخصي از ابزار دستي باشدا شروع كار بايد مجهز به جعبه ابزار مجموعه ها در هر يك از تكنيسين )23(
دار  گزينه ديگر استفاده از ميزهاي كار چرخ. در مقابل حفظ و نگهداري ابزار در شرايط مناسب مسئوليت داشته باشند
  .باشند است كه مجهز به ابزار دستي ضروري براي تعمير تجهيزات مربوطه مي

كارت " ارايهزار ويژه كه فقط گاهي اوقات مورد نياز است، بايد در انبار ابزار تعميرگاه نگهداري و در مقابل اب )24(
  .مناسب تحويل شود "كار
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بندي نت بايد ترسيم شود تا تعميرگاه قادر به انجام وظيفه به نحو كارآمد شده و تعادلي بين  جدول زمان )25(
انساني به وجود  منابعگيرانه و بهره برداري موثر از منابع تعميرگاه و  ات نت پيشي به نيازهاي عملياتي و الزاميگو پاسخ
  .آيد

مديران فني بايد اطمينان حاصل نمايند كه نت از پيش تعيين شده هيچ يك از ماشين آلات و تجهيزات  )26(
اختيار عمليات قرار  فراموش نشده و به هر خرابي يا تصادف بي درنگ توجه شده و تجهيزات و خدمات در اسرع وقت در

  .گيرد مي
براي حفظ جريان ) يات كارها براي شيفت بعدي تعميرگاه يا روز بعديبرنامه ريزي جز(برنامه ريزي كار  )27(

  .هاي مختلف تعميرگاه بايد انجام شود يتطبيعي كار و هماهنگي فعال
د در برنامه كاري بلند مدت ها، و كارهاي مشابه نيز باي تعميرات اساسي بازسازي، تعمير و تميز كردن سازه )28(

  .بندي شود بخش فني زمان
مسئولين دفتر (و نمايندگان بخش فني ) مسئولين ترافيك(ريزي روزانه بين عمليات  جلسات برنامه )29(

بايد برقرار شود تا امكان تبادل اطلاعات مربوط به تقاضاي تخليه و بارگيري و نت در چند شيفت آينده فراهم ) هماهنگي
  .لي بين درخواست تجهيزات عمليات و فهرست تجهيزات آماده به كار مهندسين برقرار گرددشود، و تعاد

ي كه نگهداري ركوردهاي مناسب در اثر بخشي نت موثر است، لذا گردآوري سابقه كاملي از كليه ياز آنجا )30(
  .كارهاي نگهداري و تعميرات انجام شده بر روي هر يك از تجهيزات موجود بندر ضرورت دارد

ي اساسي در جريان نت است، ا ترين كاركنان تعميرگاه بايد به تشخيص عيب كه مرحله اهرترين و باتجربهم )31(
كار، زمان و  منابع انسانيارتكاب خطا در اين مرحله منجر به انجام كار نامناسب و غير لازم شده و هزينه . گمارده شوند

  .دهد را هدر ميپولي و مالي منابع 
تعميرگاه  …بايد كارهاي نت را به قسمت مناسب، محوطه و ) يا كاركنان دفتر هماهنگي(سرپرستان تعميرگاه  )32(

سپس بر اساس درخواست كار، ابزار، تجهيزات، قطعات يدكي و مواد را قبل از شروع كار آماده و تحويل . ارجاع دهند
  .نمايند
كارت "بر روي (تحويل شود  ها گيرانه بايد هنگام ارجاع كار به تكنيسين چك ليست كامل انجام نت پيش )33(
ي از مراحل كنترل كار و كيفيت يجزبه عنوان گيرانه بعد از انجام  هر يك از مراحل نت پيش). يا برگ جداگانه "كار

  .شود ميعلامت زده و امضا 
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براي انجام هر يك از وظايف روزمره نت بر مبناي تخمين شركت سازنده، ركوردهاي تعميرگاه و مطالعه كار  )34(
  .تعميرگاه تعيين شود كاركناني استاندارد مورد توافق ها نامبايد ز
بنابراين موقعيت و . براي حفظ و بهبود كيفيت تجهيزات، نظارت مستمر و دقيق بركارهاي نت ضروري است )35(

تفويض  ها آننقش ناظرين در تشكيلات بايد به طور واضح تعريف شود و اختيار لازم براي كنترل روزانه كارهاي نت به 
  .رددگ

گيري شود، تا اطمينان  توسط ناظرين پي يمستمر ه نحوهاي كنترل دقيق كيفيت بايد ايجاد شده و ب رويه )36(
  .د كه تجهيزات هيچ وقت در شرايط غيراستاندارد تعميرگاه را ترك نكنندگردحاصل 

ايمني، نت و  به منظور اطمينان از انجام كليه قوانين و ديگر مقررات رسمي مربوط به استاندارد تجهيزات، )37(
به طور مستقيم ها، استفاده از بازرس مستقل كه  هاي كنترل كيفيت در تعميرگاه براي تقويت رويههم چنين عمليات و 

  .دهد، ضروري است به سرمهندس گزارش مي
بودجه نت بايد در سطحي تنظيم . ها بايد به ميزان زيادي بهبود يابد هاي بودجه ريزي و كنترل هزينه رويه )38(
ها و تجهيزات را  گوي اهداف مالي مهندسين بوده و امكان تامين منابع مورد نياز براي نگهداري دستگاه ه پاسخشود ك
  .فراهم نمايد ها آنبراي 
درآمد / در آمد و هر قسمت آن را يك مركز فرعي هزينه / يك مركز هزينه به عنوان هر تعميرگاه را بايد  )39(

صرف انجام نگهداري و تعميرات شده و كليه درآمدهاي كسب شده از اين بنابراين كليه مخارجي كه . طراحي نمود
  .توان به مركز هزينه مربوطه تخصيص داد را مي) شود ميكه به شكل اجاره تجهيزات دريافت ( ها فعاليت
اين . هاي نگهداري و تعميرات هر يك از تجهيزات بايد ايجاد شود ي براي ثبت دقيق كليه هزينهيها رويه )40(
يات مربوط به هزينه قطعات يدكي و منابع به كار رفته طبقه بندي يها بر حسب ماهيت كار انجام شده و كليه جز هزينه
  .شود مي

هزينه نت هر يك از "چون  هم ييها صورت ادواري تجزيه و تحليل شده و شاخصه هاي مالي بايد ب داده )41(
  .بين مهندسين و مديران عملياتي تهيه نمودبراي توزيع منظم  "هزينه هر ساعت عمليات تجهيزات"و  "تجهيزات
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  پنجمفصل 
  تداركاتمديريت 

  
  اهميت تداركات در نگهداري و تعميرات - 1- 5

زـا مهـم    تامين، نگهداري و تداركات قطعات يدكي و مواد مصرفي به منظور سرويس و تعمير تجهيزات بندري از اج
در واقـع  . ني داردو كوتاهي در تدارك قطعات و مواد اثر مستقيم بر قابليت بخش ف ييعدم كارآ. مديريت تجهيزات است

رـح مـي   شكايت در مورد تامين قطعات يدكي از معمول وـد  ترين مواردي است كه توسط بخش فني و عمليات مط . ش
اما شكي وجود  ،وارد نيست و ممكن است اشكال مربوط به جاي ديگري باشد به طور كاملگرچه بعضي از اين انتقادها 

  .آورد ار مهمي براي مهندسين به وجود ميل بسييدر اين زمينه مسا كارآييندارد كه عدم 
توان به  از آن جمله، مي ،هاي بسياري در مديريت تداركات وجود دارد ضعفتوان اذعان كرد كه  به اين ترتيب مي
  :موارد ذيل اشاره كرد 

 نحو به كه  هايي آنگيرانه يا  قطعات يدكي و مواد مصرفي مورد نياز نگهداري پيش .كافي نبودن موجودي انبار
يچ وجه چنين ه اما به. هاي انبار باشد قفسهطريق قابل دستيابي از موجود و بعد از سانحه تعويض مي شوند، بايد  معمول
  .نيست
 علت اشتباه در سفارش، قطعات غير ضروري انبار شده استه ب .موجودي نادرست.  
 بوده و موقعيت استقرار قطعات يدكي اغلب داراي شماره كد ن .ي موجودي قطعاتيضعف در ثبت و شناسا

  .ثبت نشده است ها آن
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 اـت     .تاخير در تحويل قطعات يدكي هـ قطع سيستم اداري و ساير موارد بازدارنده، مانع از تحويل بـدون وقف

  .شود ميحتي زماني كه در انبار موجود باشند، 
 تـه و   ها ف انبارهايي كه حاوي قطعات پرمصرف اند، اغلب از تعميرگاه .محل نامناسب انبارها اـدي داش اصله زي

  .امكانات كافي براي حمل و نقل ندارند
 اـز   .كمبود پرسنل تداركات انبارها و ساير واحدهاي بخش تداركات داراي كاركنان با مهارت و دانش مورد ني
  .نيستند
 اـ     ،تداركاتواحد  .ساختار سازماني نامناسب اـبع متناسـب ب اغلب قسمتي از بخش مالي يا اداري بوده و من
  .ف مهم خود را در اختيار نداردوظاي
 اـ  آن. كاركنان تداركات و فني در حفظ همكاري متقابل موفق نيستند .داخلي هاي ضعف در ارتباط داراي  ه

  .دارند) و اغلب غير كافي(هاي اطلاعاتي مستقل  اهداف مغاير با يكديگر بوده و سيستم
 هاي بيشتري در مورد خريد و نگهداري  محدوديت ،ضوابط و مقررات دولتي .هاي تامين قطعات محدوديت

  .كند قطعات يدكي اعمال مي
  .بنابراين كارهاي زيادي براي بهبود مديريت تداركات در بندر بايد انجام شود

هـ    يسه بندر در كشورهاآمارهاي كه  ،اهميت تداركات در بنادر همين بس هاي نشانهدر توصيف  عـه ب در حال توس
فقط براي يك ليفتراك . دهد لوازم يدكي را به عنوان موجودي در انبار نشان ميقلم  60000و  41500، 34000ترتيب 

در يكي از بنادر آسيايي . باشد قلم مي 1350 در جمعقطعه مختلف و  320تني، ليست قطعات توصيه شده شامل  36
هـ . شود ميتنها هشت نوع مختلف روغن در انبار نگهداري  اـدر از   ي ازا ارزش موجودي انبار در نمون در (دلار  900000بن

. دهـد  ارزش تجهيزات تخليه و بارگيري را تشكيل مـي % 25ميليون دلار متغير بوده و بيش از  11تا ) خودكفا پايانهيك 
اـدل  به تقريـب  ميليون دلار بوده و  6تا  300000طور متوسط از ه هزينه سالانه خريد قطعات يدكي ب هـ  % 25مع هزين

  . دهاي كل سالانه نت مي باش
  .شود ميه يارا 1- 5هاي مربوط به قطعات يدكي، جمع آوري شده توسط بانك جهاني در جدول  ي از دادهانمونه
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  1- 5جدول 
  )ميليون دلار(بندر  ،ارزش موجودي قطعات يدكي در چند

  درصد قطعات يدكي در هزينه نت در سال گردش سالانهارزش موجودي بندر
 نگهداري و تعميرات

A 70/23/60/15 18 
B 00/70/4 0/83 5 
C N/A2/25/7 29 
D 9/0N/AN/A N/A 
E N/A3/04/1 23 
F N/A5/05/2 20 
G 110/23/22 11 
H 3/59/036/2 38 
I 9/10/35/29 10 
J N/A3/06/0 50 
K 85/21/20/6 30 

  
براي نگهداري و تعميرات است، اما در واقـع   كنند واحد تداركات بندر مامور تهيه قطعات يدكي گرچه همه فكر مي

بايـد   ها آندر وهله اول . ستا بسيار گسترده تر از آن شود ميكه توسط اين واحد فراهم  چنين نيست و محدوده موادي
اـپي  (موارد غير فني شامل نوشت افزار . غير فني را تامين، نگهداري و تحويل نمايند مواد و قطعات فني و كاغذ ساده و چ

اـيل تنظيـف و     ، ساير مواد مصرفي ادارات، ماشين)راي تايپ كردن، پيش نويس و استفاده در كامپيوترب اـي اداري، وس ه
  :صورت زير دسته بندي نموده توان ب تداركات فني را مي. باشد زات مييمانند آن و تجه

رـفي  )تور، و غيرهها، بدنه، موتور و الكترومو ها و زير مجموعه اجزا، مجموعه(قطعات يدكي تعويضي  رـ،  (، مواد مص فيلت
يـني،    (، روغن و گريس، گاز و مواد پاك كننده، ابزار )گاسكت، لاستيك، تسمه، باتري و لامپ و غيره تـي و ماش زـار دس اب

وـمي   )سرمته و مواد مصرفي كارگاهي مانند كاغذ سمباده، نخ باطله و الكترود جوشكاري رـف عم ، و قطعات يدكي با مص
  ).ميله فلزي، الوار و غيره(و مواد خام، ) شر، ميخپيچ و مهره، وا(

خدمات به واحدهاي بندر، وظايف بخش تداركات به شكل خريد،  ارايهبه دليل حيطه گسترده مواد انبار شده، تنوع 
وـل   مديريت قطعات "نگهداري، تحويل و ثبت اين مواد است كه در اين فصل از وظيفه تداركات به جاي عبارت معم

در واقع براي انعكاس اهميت وظايف تـداركات در  . شود مينام برده  "مديريت تداركات"عنوان كلي  تحت "يدكي
  .مديريت تجهيزات است كه يك فصل به آن اختصاص يافته است
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رود، شروع خواهد گرديد و با بررسي  كه در يك بخش تداركات موفق به كار مي هايي روشبحث با شرح رويه ها و 

  .ادامه خواهد يافت 3- 5در تشكيلات تداركات در قسمت رويكردهاي مختلف 
  
  تداركاتي هاي روشها و  رويه - 2- 5
  مقدمه - 1- 2- 5

وـرت اين بخش محصولاتي از فروشندگان . بخش تداركات شباهت زيادي به كسب و كار خرده فروشي دارد  به ص
رـ، ايـن     م. كند ميكلي خريداري كرده و در تعداد يا مقادير كوچك به مشتريانش عرضه  اـر ديگ انند هر نوع كسـب و ك

هـ    هاي روزانه هاي دقيقي به وجود آورده و دنبال كند، تا بتواند فعاليت بخش بايد رويه اش را به راحتي و با كنترل كامـل ب
از مشتريان، خريد اقلام درخواست شده ) درخواست ها(هايي براي قبول سفارش  ها شامل سيستم اين رويه. انجام رساند

هـ       از فرو تـي ب وـدي و تحويـل اقـلام درخواس رـل موج شندگان، دريافت و بررسي كالاها در موقع تحويل، مراقبت و كنت
رـوري      هم. باشد مشتريان مي هـ تـداركات ض وـط ب چنين تسهيلات انبار و سيستم اثربخش ثبت اطلاعات و بودجه مرب

  .بررسي قرار خواهد گرفتتداركاتي، سيستم به سيستم، در اين قسمت مورد  هاي روشها و  رويه. است
  
  درخواست - 2- 2- 5

وـد  ميتداركاتي با يك درخواست از سوي بخش استفاده كننده شروع  1هر واقعه مـت    . ش عـيت فعلـي، قس در وض
اـر "به محض صـدور  . برق بخش فني درخواست كننده خواهد بود/ مكانيك  اـت     "كارت ك تـم اطلاع توسـط سيس

- 5ج قسمت .ر(داخلي  "فرم درخواست"ئول فني نسبت به صدور مديريت فني براي يك كار خاص نت، مدير مس
هـ نـت      . كنـد  مـي اقدام كرده و ليست كليه قطعات و مواد مصرفي مورد نياز انجام كار را تهيه ) 7- 2 وـط ب اـر، مرب رـ ك اگ

اـز (ي و به تداركات يپيشگيرانه باشد، موارد مورد نياز از قبل و در تاريخي كه برنامه ريزي صورت گرفته شناسا اـر  درآغ ، انب
رـات   ه ب. شود ميفرصت تطبيق با موجودي انبار و آماده نمودن موارد درخواستي داده ) دار مربوطه رـاي تعمي طور كلي ب

يـن       به صورتزيرا اين موارد . اضطراري فرصت تامين نيازها وجود ندارد اـنحه در ح اـ س كـل خرابـي ي غير منتظره به ش

                                                 
١ Transaction 
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اـ  . بازكردن و بررسي تجهيزات، تشخيص دقيق قطعات مورد نياز مشكل استدر واقع، قبل از . شود ميعمليات واقع  و ت
  .شروع واقعي تعمير امكان صدور درخواست وجود ندارد

اـر و    . توسط مسئول مربوطه در بخش فني امضا خواهد شد "فرم درخواست" اـن، اختي رـوه از كاركن براي هر گ
نادر كشورهاي در حال توسعه حتي اختيار تاييد قطعات با در بعضي از ب. شود ميسقف ارزش قطعات درخواستي معين 

هـ     . قيمت نه چندان زياد به كاركنان ارشد فني تفويض شده است تفويض اختيار صدور درخواسـت اقـلام كـم ارزش ب
اـن ارشـد ماننـد        هـ كاركن اـلا ب اـ ارزش ب مهندس دفتر هماهنگي، سرپرست يا مدير كارگاه و تاييد درخواست قطعات ب

ر حال اگر قرار است قطعات توسط كاركنان تعميرگاه درخواست ه به. تر خواهد بود يا معاون او بسيار منطقيسرمهندس 
هـ ايـن روش   . هر درخواست توسط رده بالاتر كسي كه آن را صادر كرده، امضا شود شود ميگردد، توصيه  روي هم رفت

كنترل بيشتري نسبت به روش اتخاذ شـده در چنـد    گيري مديريت بوده و معيار ايمني و ترين معيار كنترل و پي ساده
  .دهد كه خودشان درخواست كننده باشند، فراهم مي آورد ها اجازه مي بندر كه به تكنيسين

رـ  . انباردار به محض دريافت فرم درخواست بايد ابتدا از تكميل فرم توسط فرد فني مربوطه اطمينان حاصل نمايد اگ
بوطه باشد، انباردار در گام بعدي بايد كامل بودن مشخصات موارد درخواستي را بررسي فرم داراي امضا مجاز در محل مر

اين مشخصات بايد شامل شرح، شماره مرجع انبار، مقدار يا تعداد مورد نياز، و نام تجهيزاتي كه اين قطعات در آن به . كند
اـر   شماره و شرح قطعات براي اطمينان از موجود بودن و ت. ، باشدرود ميكار  وـدي انب طبيق شماره و شرح قطعه، با موج

بعد . شود مياگر كليه موارد فوق صحيح بود، محل استقرار قطعات مشخص و براي تحويل جمع آوري . شود ميكنترل 
مـاره كـد    جزيياتاز تحويل قطعات، انباردار يك نسخه از درخواست را براي ثبت  هزينه و واريز به حساب شماره كار، ش

  .بررسي خواهد شد 8بيشتري از رويه درخواست در فصل  جزييات. دارد كز هزينه، نگه ميتجهيزات و مر
اـر ( شوند، قطعات مورد نياز هميشه موجود بوده ي كه به خوبي مديريت مييدر انبارها هـ  ) در مراحل كنترل انب و روي

اـم بعـدي،    البته براي اقلامي كه در ا. درخواست براي قطعات موجود به همين سادگي خواهد بود نبار موجود نيسـت، گ
  .مرحله سفارش خواهد بود
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  خريد - 3- 2- 5

، رسـد  مـي هنگامي كه سطح موجودي به تعدادي از پيش تعريف شده . شود ميسفارشات به دو صورت خريداري 
نـدارد  قطعاتي كه در انبار وجود ). اتوماتيك به صورتبا در خواست بخش فني يا ( گردد ميبراي موجودي انبار سفارش 

هـ    بر حسب درخواست ويژه مهندسين براي تعميرات يا سرويس رـ برنام هاي اساسي برنامه ريزي شده يا براي يك تعمي
اـم      . شود ميريزي نشده ناشي از خرابي يا سانحه، سفارش  رـاي انج اـفي ب در حالت اول به كاركنان تـداركات فرصـت ك

وـد  ميات با كمترين قيمت و طي مراحل قانوني خريد داده مراحل تامين مانند يافتن منبع براي خريد بيشترين قطع . ش
اضطراري مورد نياز خواهـد   به طورزيرا در واقع آن قطعات اغلب . در حالت دوم ممكن است مشكلات خاصي بروز كند

  .بود
مـت  . ج.ر – SMIS(يك سيستم اطلاعات مديريت تداركات مناسـب   رـاي    ) 7- 2- 5قس اـفي ب اـت ك داراي اطلاع

در . هر چند كه سفارش، اضطراري باشد. گيري كنند تصميم با سرعت و دقتبه نحوي كه بتوانند . ريد استكاركنان خ
SMIS  سازنده، تهيه كننده، توزيع (مربوط به منبع يا منبع جايگزين تامين قطعه  جزيياتدر مقابل شماره و شرح قطعه

ج از كشور، زمان عادي تحويل، هزينه آن، نياز به گواهي ، امكان تهيه در محل، در سطح كشور يا خار)كننده يا نمايندگي
خاص واردات، ماليات يا عوارض گمركي مربوطه، واردات آزاد يا به دلايلي تحت كنترل دولت، و عوامل خاص ديگري كه 

ازندگان هاي س مسئول خريد تنها در موارد غير معمول و غير منتظره به كاتالوگ. ، وجود داردشود ميبه خريد آن مربوط 
  .كند ميهاي آن مراجعه  و تامين كنندگان قطعات و فهرست قيمت

هـ   تا حدودي در بنادري كه وـد گزين يـن     تابع مقررات عمومي نيستند، گام بعدي در صورت وج اـي مختلـف، تعي ه
اـفي  ترين حالت، تماس تلفني براي گرفتن پيشنهاد قيمت و زمان تحويل  در ساده. باشد ترين منبع تامين مي مناسب ك
گاه دعوت كتبي از سه پيشنهاددهنده يا بيشتر ضروري  هاي بندر و دولت زياد باشد، آن در صورتي كه محدوديت. است
يـن        . حتي ممكن است مناقصه عمومي برگزار شود. است اـن دارد از چن هـ امك اـيي ك اـ آنج اـت يـدكي ت اگر تامين قطع

رـوري و   به طور معمول،كه زيرا . هايي معاف شود، بسيار مطلوب خواهد بود كنترل خريد اين قطعات بدون تاخير زياد ض
وـد   يكي از زمينه .شود نجام مياضطراري ابه صورت اغلب  هايي كه بنادر كشورهاي در حال توسعه بايد در اولويت كار خ

  .هاي غير ضروري است قرار دهند رها شدن از كنترل
مسئول خريد نسبت به . دادن سفارش هموار گرديده استفرض كنيم كليه تشريفات در بندر انجام شده و راه براي 

ي مانند شماره قطعه، شرح، جزيياتاقدام نموده  و از صحيح بودن ) دستي يا از طريق كامپيوتر به صورت(صدور سفارش 
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تهيه شده توسط مهندسـي   جزيياتاگر در . نمايد مقدار ، آدرس محل تحويل، اشكال خريد و غيره اطمينان حاصل مي
رـوز   كه  وـگيري از ب در خواست را صادر نموده، انحرافي مشاهده شود، مسئول خريد بايد قبل از ارسال سفارش براي جل

  .سردرگمي و خطا موضوع را با مهندسين مربوطه بررسي نمايد
تـگي دارد  . ه شوددانسرانجام، سفارش بايد به امضا مسئول مربوطه رس فـارش بس رـ  . اين موضوع اغلب به ارزش س ه

اـد توسـط    . هاي سفارش بيشتر باشد، فرد مسئول امضا كننده ارشدتر خواهد بود زينهقدر ه اقلام با قيمت نه چنـدان زي
هـ  (سفارشات بزرگ به يكي از مـديران  . گردد ميتر توسط رئيس بخش امضا  كاركنان مسئول تداركات و قطعات گران ب

اـي   چنان كه وجود ابزاري براي كنترل هزينه هم. شود مياع يا مدير بندر و يا معاون او ارج) ماليامور مدير  عنوان مثال ه
هـ رده   ،باشد به حداقل رساندن چنين تشريفاتي نيز مهم مي بندر ضروري است و اـر ب اـيين بخـش     تفويض اختي اـي پ ه

مـن   در. باشـد  اجتناب ناپذير بوده و بسيار هزينه آور مـي  ،در غير اين صورت، تاخير. هاي عملي است تداركات از اقدام ض
در بنادر موفق، اختيار سفارش موارد اضطراري . قسمت مهمي از تجهيزات تخليه و بارگيري غير قابل استفاده خواهد بود

وـبي           يـار مطلـ عـيت بسـ هـ وضـ ــده كـ ــذار ش ــت واگ ــت وق هـ سرپرس اـلاتر بـ اـم بـ ــد مقـ هـ تايي اـج بـ ــدون احتيـ   ب
  .به وجود مي آورد

. خورد بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه به چشم ميواقعيتي است كه در  ،تعيين حد و سقف براي خريدها
رـده  در ايـن  . انـد  قابل توجه است كه بسياري از بنادر موفق اروپايي اغلب محدوديت خريد را براي قطعات فني حذف ك

  .شود ميتر تجهيزات به سرويس يك اصل محسوب  بنادر بازگشت هر چه سريع
تاخير حتي به مدت . دهند جايي كالا را انجام ميه ب ا بدست آورده و كار جاتجهيزات، آمادگي خود ر ،اين ترتيبه ب

اـلا و       ازكاركنان ارشد به وجود مي امضايك يا دو روز كه در طي مراحل اداري و اخذ  تـي وك اـخير كش كـل ت هـ ش آيد، ب
اـيي   –بعضي بنادر  اختلاف بين ديدگاه اول و كنترل كامل در. شود ميخسارت به صاحب كالا براي بندر گران تمام  ج

هـ    اـي چنـد صـد دلاري توسـط مـديريت ارشـد        كه حتـي تاييـد هزين اـم  ) حتـي هيئـت مـديره   (ه وـد  مـي انج     .ش
اـدر     توان گفت كه  و با اطمينان مي نمايان است به طور كامل كـلات ايـن بن قوانين و كنترل سخت، كمكي به حـل مش
  .نخواهد كرد

رـار       بعد از ارسال سفارش به تامين كننده، مسئول رـ ق اـن ام اـت را در جري خريد، مهندس درخواست كننـده قطع
 به نحو كامـل گيري نموده و مهندس درخواست كننده را  هاي بعد، پيشرفت كار را پي گاه در روزها يا هفته آن. دهد مي
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وـد  مـي تنها زماني كه قطعات تحويـل  . دهد در جريان هر نوع تاخير واقدامي كه انجام شده قرار مي تـه و   ، پرونـده ش بس

  .گردد ميبه مرحله بعدي ارجاع  ،سفارش و اسناد مربوطه به آن
  
  دريافت  - 4- 2- 5

اـت    –سفارشات فني به يكي از انبارها به طور معمول  انبار اصلي يا مركزي يا انبار خاصي كه براي دريافـت سفارش
اـي درخواسـت و    در آنجا بسته بندي قطعات باز شده و به دقت با سند. شود ميتحويل  –طراحي شده  تحويل، فرم ه

اـزنده   به عنوان مثال –ممكن است بررسي بيشتر . شود ميسفارش مقابله   - تطبيق با اوراق مشخصات فني كارخانه س
  .براي اطمينان از دقت در خريد قطعات و تطابق با اين مشخصات ضروري باشد

مـت خريـد بخـش تـداركا     رـده و     زماني كه قطعات مورد بازبيني قرار گرفتند، قس اـت را تاييـد ك ت، تحويـل قطع
رـ ورود   . افتد صورتحساب به جريان مي سپس در حين اطلاع دادن به مهندسين درخواست كننده يا تعميرگاه مبنـي ب

زـوده خواهـد شـد    SMISو  "فرم درخواست"هزينه قطعي به  جزيياتقطعات، تاريخ تحويل، سند تاييديه و  هـ  . اف ب
  .گرددتا فهرست موجودي انبار مطابق آن به روز  هشد ت اطلاع داده انباردار مربوطه نيز تحويل قطعا

  
  كنترل موجودي - 5- 2- 5

اـيع        هـ وق اـ، ثبـت كلي وـدي انباره اـبي  (Transaction)فعاليت اصلي كاركنان تداركات كنترل دقيـق موج ، ردي
رـ . باشد ها، سفارش اقلام موجودي، تنظيم فهرست موجودي و مانند آن مي موجودي وـدي اغلـب   در عمل كنت ل موج

وـد و بـدون بررسـي     مواردي مشاهده شده كه قطعات بعد از دريافت با همان بسته بندي. شود ميضعيف انجام  هاي خ
را در  ها آنها را باز كرده و به قطعات برچسب زده و  به مرور زمان، كاركنان انبار بسته. گيرند در انبار قرار مي ها آنمحتواي 

جا شده و ركوردي ه ب اما در اين فاصله تعدادي از اقلام جا ،دهند در نظر گرفته شده قرار مي ها آنمحلي كه از قبل براي 
  .وجود ندارد ها آنيا توزيع  جا به جايياز 

يـن كـد     شود ميزماني كه با بخش فني درمورد اقلام جديد موجودي توافق  اـن تـداركات تعي ، اولين وظيفه كاركن
زـات  . رقم به كار مي روند 10يا  9دها با كبه طور معمول . مرجع مناسب است يك گروه، نوع اقلام، گروه ديگر نوع تجهي

رـ قلـم    . را مشخص مي نمايد …، گروه ديگر محل استقرار در انبار و )و نوع سيستم و سيستم فرعي( رـاي ه اين شماره ب
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و حتي سيستم يا مجموعه آن  رود ميخاص از موجودي منحصر به فرد بوده، اما ارتباط ان نوع ماشيني كه در آن به كار 
) موتور، جعبه دنده، ياتاقان، فيلتر، خازن و ديگر اقلام الكتريكي: مانند(ها  بسياري از اجزا و مجموعه. باشد نيز مشخص مي

زـات  . ممكن است براي تجهيزات مختلف كاربرد داشته باشد شماره منحصر به فرد امكان استفاده از قطعات مشابه تجهي
اـير داده . ودش از طريق شماره كد اقلام، قطعات در سيستم انبارها شناسايي مي. سازد آسان مي مختلف را اـي قابـل    س ه

وـد ه استفاده مانند هزينه، منبع، زمان تحويل و غيره نيز ب  ـ. وسيله كد قابل دسترسي خواهد ب يـن ترتيـب اقـلام در    ه اب
  .شوند فهرست موجودي انبار با دفتر كل وارد مي

يـص داده      1"سطح حداقل سفارش"فهرست موجودي داراي  هر قلم از است كه با توافق بخـش فنـي تخص
ست براي تعميرات غير منتظره و نت به قطعات دسترسي مستمر ا كه مايل ،نقطه سفارش با توافق بخش فني. شود مي

وـد  مـي انتخاب  ،تكه در فكر داشتن حداقل موجودي و كاهش هزينه هاي سربار اس ،و بخش تداركات. داشته باشد . ش
هـ و     براي يك به عنوان مثالنقطه سفارش از طريق محاسبه مصرف قابل انتظار قطعه  فـارش قطع يـن س سال و تاخير ب

يـن مناسـب    . گردد ميتحويل آن، تعيين  اـ تخم اگر قطعات مربوط به تجهيزات جديد باشد، تعيين نقطه سفارش تنها ب
رـاي   . و نقطه سفارش در سايه تجربه تنظيم شود اما مصرف آن بايد با دقت كنترل. ميسر است در واقع، اين اصل بايـد ب

زـات  ه ب ،زيرا با گذشت زمان، تقاضا. گيري شود كليه اقلام موجودي با دقت پي وـدي تجهي هـ   ،خصوص با افزايش موج ب
 ،غريبي نيسـت  سفارش مجدد قطعات يدكي براي تجهيزاتي كه از رده خارج شده اند، چيز. كند ميميزان زيادي تغيير 

وـد  ميزماني كه آخرين واحد اين نوع تجهيزات از آمار حذف  ،بنابراين تـه در      ش اـت يـدكي ناخواس اـدي قطع ، مقـدار زي
  .سازد كه خسارت مالي زيادي به بندر وارد مي شود ميموجودي انبار يافت 

رـ  هـ    اگرچه براي كليه اقلام موجودي، نقطه سفارش در نظر گرفته شده، اما اقلام كم مص اـ و جعب ف ماننـد موتوره
هـ   عنوان اقلام روزمره انبار نميه ها ب اين نوع يدكي. ها نبايد اتوماتيك و كوركورانه سفارش مجدد شوند دنده هـ  شوند بلك ب
در  –م مورد نياز نبوده اما در بهره برداري از تجهيزات نقش حياتي دارنـد  يدا به طوركه  –هاي استراتژيك  يدكي عنوان

ــع اضــطرا ــيري كـهـ امكـاـن بـرـوز مشـكـلات زيـاـدي در عمليـاـت   مواق ــد بـوـد شـوـد م ــل دسترســي خواهن   . ، قاب
  .تنها بعد از مذاكره و تاييد مهندسين انجام خواهد شد ،سفارش مجدد ،در اين مواقع

                                                 
١ M.R.L 
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فـارش،   از سوي ديگر، اقلام موجودي معمولي را با فرض نداشتن محدوديت مالي مي توان بعد از رسيدن به نقطه س

رـ     به شرط بازنگري منظم (اتوماتيك سفارش داد  به طورركنان تداركات توسط كا وـق ذك هـ در ف هـ ك و به صورت آن چ
  ).شد

وـدي       –به محض انجام عمليات مبادله در انبار  اـ تحويـل اقلامـي از موج فهرسـت   –دريافت موجودي جديـد ي
 به صورتدر صورتي كه هميشه  فهرست موجودي. شود ميتصحيح  ،موجودي انبار براي نمايش سطح جاري آن اقلام

وـده و    . شود ميدقيق به روز شود، تنها براي كاركنان فني و تداركات استفاده  اـك ب فهرست موجودي غير دقيـق، خطرن
 هم. نگهداري دقيق و به روز فهرست موجودي از وظايف اوليه كاركنان تداركات است. تصميم گيران را به بيراهه مي برد

شماره مرجـع، منبـع و   (ها  صل نمايند كه فهرست موجودي براي دادن اطلاعات در مورد يدكيچنين بايد اطمينان حا
دسترسي هر يك از مهندسين . و وضعيت جاري موجودي به تعميرگاه و كاركنان فني ديگر قابل دسترسي است) غيره

اـپ   فهرست به صورت( ها آنيا افراد فني مسئول به فهرست موجودي از روي ميز كار  اـي چ اـ دسترسـي    ه ي هفتگـي ي
در اغلب بنادر كشورهاي در حال توسعه، مهندسين به جز تلفن زدن . ايده آل است) همزمان توسط ايستگاه كامپيوتري

. دسترسي ديگري ندارنـد ي اصولبه نحو و يا حضور در انبار و درخواست از مسئوليت انبار براي ديدن فهرست موجودي، 
  .ي براي توزيع منظم و به روز شده فهرست موجودي نيستاين شكل از دسترسي، جانشين مناسب

وـد  ،البته به روز كردن فهرست موجودي بايد هر زمان كه اقلام متروكه ايـن  . فروخته يا واگذار مي شوند نيز انجام ش
وـد   هاي فروش يا واگـذاري اقـلام   رويه. رويه بايد در فواصل زماني منظم با حداقل موانع اداري ممكن به انجام برسد موج

اـ در ايـن   ل به طوسال  قدر پيچيده در نظر گرفت تا جريان آن يك توان آن را مي) يا تجهيزات كهنه(قديمي  انجامد، ام
  .شلوغ خواهند نمود ،فاصله اقلام موجود، قفسه هاي انبار و محوطه هاي تعميرگاه بندر را

ت اين اقلام در بدو ورود به انبار بررسي وضعي. جنبه ديگر كنترل موجودي مراقبت از وضعيت اقلام موجودي است
اين اقلام ممكن . شوند و سپس طبق توصيه تامين كننده يا دستورالعمل صادره از بخش فني آماده نگهداري در انبار مي

در شرايط دما و  ند واندود شده، در كيسه پلاستيكي يا ظروف مخصوص بسته بندي گرد محافظخاص است با پوشش 
گران قيمت و غير قابل استفاده شدن  براي جلوگيري از نابودي قطعات. نگهداري شوند ،تحت كنترلد و استانداررطوبت 

  .دنبال شود به دقتها در مورد شرايط نگهداري در انبار بايد  ، تمام توصيهها آن
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  تحويل موجودي - 6- 2- 5
وـد   اما در صورت. ي داردا گردش ساده ،موجود يا غيرموجود ،تحويل اقلام انبار اـي  روشوج وـدي و    ه رـل موج كنت

  .حسابداري، رعايت بعضي رويه هاي ايمني و اسنادي ضروري است
سپس بعد از تعيين محل . شود مياز نظر دقت، كامل بودن و تاييديه هاي مجاز بررسي  "فرم درخواست"ابتدا 

رـدد  مـي يل در مقابل دريافت رسيد به نماينده تعميرگاه تحو به صورت مستقيماقلام درخواستي،  اـدي در   . گ وـاهد زي ش
يـن دريافـت     ،در بعضي بنادر. شوند بلافاصله تحويل نمي ،دست است كه اقلام درخواستي اغلب بعد از تقاضا هـ ب هميش

تاخير حتي زماني كه بخاطر اضطراري بودن كار، درخواست قطعه براي انجام يك . تقاضا و تحويل اقلام تاخير وجود دارد
اـت   رسد ميبه نظر . پيوندد ، نيز به وقوع ميشود ميت پيشاپيش انجام كار نگهداري و تعميرا ايجاد تاخير در تحويل قطع

  !باشداز سوي كاركنان انبار اغلب يك قاعده كلي 
، زيرا فرض است بيني نگرديده گونه تمهيداتي براي جلوگيري از به تاخير انداختن جريان تحويل قطعات پيش هيچ

اـردار و    بر اين است كه تحويل سري اـيف ابتـدايي انب ع و راحت قطعات براي تسريع در نگهداري و تعمير تجهيزات از وظ
اـ در   ي ترجيح ـبه صورت  –ها تا جايي كه ممكن است  نزديك بودن انبارها به تعميرگاه. كاركنان او است اـورت ي در مج
اـه بايد گفت استقرار انبارهاي اقماري يا . يت خواهد بوديك مزّ –داخل تعميرگاه  اـ   فرعي در داخل يا مجاورت تعميرگ ه

 فقـط در اين حالـت  . بخشد براي تحويل فوري مواد مصرفي و قطعات پرمصرف، كار نگهداري و تعميرات را سرعت مي
به  ،اروپايي پايانهدر چندين بندر و  ،در واقع. شوند قطعات استراتژيك و اقلام كم مصرف در انبارهاي مركزي نگهداري مي

اـن       تر پيشكه ، اند كه قطعات پرمصرف و اقلام مشابه را زه دادهتعميرگاه اجا لـي تحويـل و توسـط كاركن اـي اص از انباره
اـن تـداركات در     ،روش ديگر. در انبار خود نگهداري نمايند ه است، تعميرگاه كنترل و مستند شد استقرار يكـي از كاركن

رـار     3- 5اين روش در قسمت . باشد تعميرگاه براي اطمينان از كنترل كارآمد مصرف قطعات مي تـر ق مورد بررسـي بيش
  .گيرد مي

تـم    ي از انبارهاي تعميرگاه يا نزديك آن وجود نداشته باشد، آنا در صورتي كه امكان تحويل قطعه اـد سيس گاه ايج
رـورت دارد  وـق الـذكر    . حمل و نقل كارآمد براي تحويل قطعات درخواستي به تعميرگاه بدون وقفه و تاخير ض وـارد ف م

 به. كليات جريان تحويل قطعات است كه براي انجام بدون وقفه و كارآمد نت بايد به سرعت و راحتي دست يافتني باشد
كـل    ه هـ ش اـن ب مين ترتيب، اسناد مرتبط به درخواست و تحويل قطعات بايد با حفظ ايمني و ثبت ركوردها تا حد امك

  .ساده نگهداري شوند
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  ركوردهاي انبار - 7- 2- 5

رـفي در     . سيستم ثبت انبار از قبل ايجاد شده است ،مختلفبراي اجزا  وـاد مص اـت يـدكي و م كنترل و تحويل قطع
مقوله تامين قطعات و مواد اهمهـ و   1 لذا ايجاد يك سيستم كامل اطلاعات مديريت  تـداركات . ت بسيار داردي در مقايس

رـاوان خواهـد   هاي اطلاعات مديريت بندر به ويژه سيستم اطلا ارتباط با ساير سيستم عات مديريت فني داراي مزاياي ف
 به عنوان "فرم درخواست"هاي طراحي شده يك شكل چاپي بوده كه از آن ميان شامل يك سري فرم SMIS . بود

ها  ، كه البته در تعميرگاهشود مياين فرم توسط تداركات طراحي و توزيع . اولين فرم براي شروع جريان تحويل كالا است
رـ     (اين فرم داراي فضاهايي براي محل صدور . روند نگهداري و به كار ميو دفاتر فني  زـي، دفت هـ ري تعميرگاه، واحـد برنام

هـ،     "كارت كار"، شماره )شماره كد و شرح(، اقلام درخواستي )هماهنگي، و غيره زـ هزين مربوطه، حساب بـدهي مرك
چنين داراي محل ورود اطلاعات هزينه  فرم هم اين. باشد دريافت كننده اقلام مي امضامهندس مسئول مربوطه و  امضا

البته ايـن  . باشد مي، شود ميو شماره كد تجهيزاتي كه قطعات براي آن درخواست ) شود ميكه در دفتر تداركات اضافه (
  ..نيز وجود خواهد داشت "كارت كار"اطلاعات بر روي 

وـد  مـي به كار خريد مربوط شامل فرم سفارش، اسناد مناقصه و موارد ديگر  SMISهاي  ساير فرم رـم  . ش اـ   ايـن ف ه
هاي مهم مسئوليت اين بخـش   لذا از قسمت ،دنشو ميهاي بخش مالي يا حسابداري طراحي  اشكال و رويه خصوصدر

ضرورت داشته  العاده فوق SMISو ديگر اسناد  "فرم درخواست"ها با  ر حال ارتباط اين فرمه به. دنگرد ميمحسوب 
حتي الامكان بايد يكسان در نظر گرفته شود  ها آنرگمي احتمالي، اصطلاحات و طرح عمومي و براي جلوگيري از سرد

گيرنـد،   در واقع استدلال محكمي براي طراحي شكل و شيوه يكنواخت كليه اسنادي كه در بندر مورد استفاده قرار مي(
وـان هايي از اسناد مربوط به خريد توسط بخش تداركات  نسخه). وجود دارد تـم ثبـت نگهـداري      به عن بخشـي از سيس

  .حسابداري در اين رابطه مسئوليت كلي دارد/ گر چه بخش مالي . شود مي
ايـن  . آمار موجودي انبار يا فهرست موجودي اسـت  ،در واقع سند محوري آن – SMISيكي ديگر از اجزاي اصلي 

رـد    كامل قطعات و مواد مصرفي موجود در انبار بوده و شامل  جزيياتفهرست داراي  هـ ف رـ ب شرح قطعه، شماره منحص
فـارش     رـين س هـ آن در آخ مرجع، شماره سازنده يا تامين كننده قطعه، منبع آن، سطح موجودي، زمان تحويل و هزين

هـ   به صورتنسخه اصلي  و ضروري است تا الامكان بايد به روز باشد حتي ،فهرست موجودي. باشد مي روزانه تصحيح و ب

                                                 
١ SMIS 
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وـد   ها و ادارات فني و هم اين فهرست بايد به كليه تعميرگاههايي از  نسخه. هنگام درآيد اـل ش . چنين انبارهاي فرعي ارس
با سـطح   –در كاردكس يا سيستم مشابه ديگر  – شود مينگهداري  ها آنانبارهاي فرعي نسبت به ثبت اقلامي كه در 

اـردار    دقت كاملبا اين سيستم بايد . موجودي جاري و محل استقرار در قفسه مشاركت خواهند داشت وـده و انب به روز ب
اـ سـطح      ر مسئوليت ثبت فوري هر دريافت موجودي جديد يا تحويل آن را بر رـاي مطابقـت ب وي كارت يا دفتر كـل ب

اـن    وسابقه هر جز. موجودي جاري خواهد داشت اـ زم بايد از زمان سفارش تا زمان مصرف در روي دستگاه و سرانجام ت
  .اسقاط شدن قابل رديابي باشد

تواند شامل اشكال زيادي مانند قفسه  مي واين جز. ، فهرست تامين كنندگان قطعات خواهد بودSMIS زوآخرين ج
زـ    . هاي مرجع باشـد  ها، ليست قيمت و كتاب يا كمدي از كاتالوگ هـ ايـن ج اـ وظيف هـ    SMISاز  وام رـاهم آوردن زمين ف

رـ   . يدكي استدسترسي سريع كاركنان خريد به اطلاعات تامين كنندگان و قطعات  اـ غي به نحوي كه اقلام موجودي ي
اـبي      رـعت قابـل ردي هـ س موجود در هنگام درخواست از مهندسين يا هنگام تحويل واحد جديدي از تجهيزات به بندر ب

اـر در وقـت   . باشد در صورت نياز، امكان ارتباط متقابل فهرست تامين كنندگان با منبع ركوردهاي فهرست موجودي انب
در بسياري از بنادر اروپايي چنين فهرست . به روز رساني منظم اين ارتباط متقابل ضرورت دارد. گردد يممقتضي فراهم 

اـمين   ) شود ميي و انجمن هاي مشابه تهيه ا چنين اطلاعاتي كه توسط انجمن هاي حرفه هم(هايي  اـن ت توسط كاركن
تـجو       گزينه به عنوانقطعات براي يافتن منابع جديد قطعات و اقلام معمولي  زـات جس اـزندگان تجهي رـ س اـيي در براب ه

اـت و       (دانند كه سازندگان تجهيزات  خوبي ميه ب ها آن. شود مي تـفاده از قطع اـ اس وـد را ب زـات خ كه در حقيقـت تجهي
اـت   ) كنند اند، مونتاژ مي هايي كه سازندگان ديگر تهيه كرده سيستم قيمت بيشتري نسبت به سازندگان اصلي ايـن قطع

وـع از   دهند كه از سازندگان اصلي خريد كنند تا تامين كنندگان  ، لذا كاركنان تداركات ترجيح ميكنند مطالبه مي ايـن ن
زـات    . تجهيزات اـم خريـد تجهي در واقع بسياري از بنادر اروپايي و بعضي از بنادر موفق كشورهاي در حال توسعه در هنگ
اين . ختلف توسط سازنده تجهيزات پافشاري مي كنندفهرست كامل قطعات يدكي و توليد كننده اقلام م ارايهجديد در 

اـن تحويـل      شود ميجويي در هزينه در طول عمر تجهيزات  استراتژي نه تنها موجب صرفه اـدي زم زـان زي هـ مي ، بلكه ب
  .دهد قطعات را نيز با حذف يك مرحله در جريان تامين كاهش مي

اـدر   (دستي است  به صورتد كه در اين قسمت گفته شگونه  همان SMISاگر چه مرجع اسناد  هـ  در اكثريـت بن ب
در بسياري . كند مي ، ولي پيچيدگي سيستم، كامپيوتري شدن آن را طلب)دستي است مانند سيستم كاردكس صورت

هـ    SMIS ي، كامپيوتر كردنياز بنادر اروپا رـوع گرديـده و در زمين اـتي     با فهرست موجودي انبارها ش اـي فنـي و عملي ه
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اـمين كننـدگان و داده  تن. گسترش يافته است اـتي      ها با ورود فهرست موجودي، فهرست ت رـ در بانـك اطلاع اـي ديگ ه

وـدي  كامپيوتر مي اـ   توان از مزاياي دسترسي به ركوردها، منابع مستقيم، به روز رساني سريع موجودي و فهرست موج ه
 ـ. ركوردهاي مخلتف دست يافت گسترده به به طورتوان  هاي كامپيوتري مي چنين از طريق پرونده هم. استفاده نمود ه ب

هاي دستي اطلاعات بسيار زياد  در سيستم. واضح مشخص و اطلاعات غلط حذف خواهد شد به طورين ترتيب خطاها ا
رـدن  .! شود ميو غير ضروري ثبت و سپس به فراموشي سپرده  اـره   8در فصـل   SMISمزاياي كامپيوتري ك وـرد  دوب م

  .قرار خواهد گرفتبررسي 
  
  دجه تداركاتبو - 8- 2- 5

اـندن      شود ميپيامي كه در اين كتاب مرجع تكرار  هـ حـداقل رس اـرآيي و ب استمرار صرفه جويي، حداكثر نمودن ك
. باشد هاي ديگر داراي اهداف بودجه و كنترل مي بخش تداركات همانند بخش. اتلاف وقت در كليه تجهيزات بندر است

. دهـد  را نشان مي زمينهمقدار هزينه در اين  1- 5جدول . ر بندر استاين بخش يكي از مراكز اصلي هزينه د مزيد بر آن،
رـين  % 20آمار بيانگر آن است كه در بنادر اروپاي غربي، مواد در حدود  رـي ك اـحلي،    مخارج تعميرگاه گنت اـي س % 43ه

اـن   . باشد ها مي كل هزينه% 27متوسط  به طورمخارج تعميرگاه تجهيزات مكانيكي تخليه و بارگيري و شايد  اـ نش آماره
هـ   هاي كشورهاي در حال توسعه كه هزينه در يكي از تعميرگاهدهد كه  مي اـيين و هزين اـت    هاي نيروي كار پ اـي قطع ه

  .شود ميهاي كل نت صرف خريد مواد  هزينه% 75يدكي بسيار بالاست، حدود 
اـت يـدكي    ) در اروپاه ويژه ب(با توجه به ارقام فوق الذكر، شايد عجيب باشد كه در چند بندر  هـ قطع به موضوع هزين

هر حال ه ب. فلسفه اين كار آن است كه مسئوليت نگهداري هر واحد تجهيزات با مهندسين است. شود ميتوجه كمتري 
 ،ي كه در بعضي از كشورهاي در حال توسعها ، اما نه به اندازهرسد ميدر اغلب بنادر نوعي از كنترل هزينه ضروري به نظر 

رـد  . گردد مياعمال  ،شود ميشمع اتومبيل نيز استعلام دريافت  دارزان قيمت ماننكه حتي براي اقلام  البته بايد اذعان ك
درآمد در بخش تداركات / در هر صورت، اگر روش هزينه . بايد به ميزان زيادي تسهيل شود ها محدوديتكه اين نوع از 

هـ   گاه تهيه بود ، آن)چنين اقدامي صورت گيردكه بايد ( شود اعمال  تـه و بودج جه سال آينده بر مبناي ركوردهاي گذش
  .در نظر گرفته شود ،اهداف عملكرد كاركنان تداركات به عنواننت ضروري است، حتي اگر 

بخشي روزمره محسوب شده و در خريد قطعات يدكي  به عنوانبنابراين كنترل هزينه در جريان مديريت تداركات 
عمل آمده و برگشت ه هاي ب با اين تفاوت كه توازني واقعي بين كوشش. شود ميمانند خريد تجهيزات گران قيمت رفتار 
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ها  قيمت. مثال دانستن قيمت اقلام قبل از خريد امري ضروري براي كاركنان خريد است به عنوان. گردد احتمالي برقرار 
  :قابل استعلام هستند هاي مختلف  از راه
 ر گران قيمت كه امكان گرفتن قيمت رقابتي در زمان محدود وجود براي اقلام ارزان قيمت، و براي اقلام بسيا

دگان ناز تامين كنبه صورت مستقيم و يا  شود مينگهداري  SMISهايي كه در  توان از كاتالوگ ندارد، قيمت جاري را مي
  .دريافت كرد

 شخص و يا محـدود  توان از تعدادي از تامين كنندگان براي تعدادي م مي ،از طريق مناقصه عمومي يا محدود
  .عمل آورد و مظنه دريافت نموده دعوت ب
    اـمين كننــدگان مــي اـمين اقــلام در يــك دوره      از تعــدادي تـ رـاي تـ وـان بـ اـل  (تـ وـان مثـ هـ عنـ    بـ
اـ   اقلامي كه تامين كننده پيشنهاد مي تمامي. ها مظنه دريافت كرد قيمت هاي بر مبناي تعداد و جدول) سال يك دهد ب

هـ   تعداد مورد نياز در يك دوره ذكر شده و از پيشنهاد دهنده مي به طور معمول . شود ميقيمت هر قلم تهيه  خواهند ك
اـي دوره . تخفيف پيشنهادي خود را بر مبناي حجم يا ارزش سفارش اعمال نمايد اـن خريـد   ا اين چنين قرارداده ي امك

از طريـق اداري   ،در مقياس پايين ها آند كه اغلب از اقلام ارزان قيمت تشكيل گرديده و خري(مقدار زيادي اقلام روزمره 
اـي مختلـف    سريع و اقتصادي بدون احتياج به گرفتن مظنه در موقعيـت  نحوبه را ) شود ميگران تمام به طور نسبي  ه

  .آورد فراهم مي
 توان با يك تامين كننده براي تامين يك قلم يا گروهي از اقلام مشخص مورد نياز يك  مي به صورت مستقيم

  .اكره نمود و قرار داد بستدوره مذ
 براي نگهـداري   ها آنبا يكي از ، توان زماني كه نمايندگي محلي داراي مقدار زيادي قطعات يدكي هستند، مي

اـ     شود ميبراي مصرف بندر نگهداري به صورت انحصاري كه  ،محدوده مشخصي از قطعات يدكي زـوم ب وـرت ل و در ص
رـه     ،نماينـده ). از طريق مناقصه يا مذاكره(عقد نمود قرارداد من ،گردد مياعلام بندر خريداري  در مقابـل نگهـداري و ذخي

اـد    ،كاركنان تداركات و انبار از كارهاي روزمره، و بندر. مسئوليت خواهد داشت ،توافقمورد حداقل موجودي  هـ زي از هزين
  .نگهداري قطعات رهايي خواهند يافت

ها هستند، از ديـدگاه تـداركات    نبار وكاركناني كه مواظب موجوديت هزينه هاي زياد تسهيلات نگهداري در اعلّه ب
اـر   . محدود كردن مقدار مواد موجود در انبار مطلوب است براي پاسخ به اين سوال كه به چه ميزان قطعات يـدكي در انب

اـمي   3طور كه در فصل  همان. شودانجام نگهداري شود بايد بحث و فكر زيادي  وـع جديـدي    بحث شـد، هنگ هـ ن از  ك
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اـ ماننـد آن    شود ميتجهيزات خريداري  اـل اول ي ، رويه معمول خريد قطعات يدكي توصيه شده توسط سازنده براي س

اگر بندر در اين نوع تجهيزات يا مشابه آن داراي تجربه باشد، روش عمومي تصـحيح فهرسـت   . همراه با تجهيزات است
ولي اگر مهندسين از  دشو ميگاهي اوقات مقداري از فهرست حذف . پيشنهادي سازنده با شرايط و محيط محلي است

تـ  بدانند كه به ويژه بعضي از اجزا يا مجموعه EMISطريق ركوردهاي  عد ها در شرايط خاص عملياتي و آب و هوايي مس
  .يابد اه فهرست افزايش ميگ فرسايش يا خسارت مي باشند، آن

رـفي    در مقابل اين روش محتاطانه، بسياري از بنادر اروپايي بر اين عقيده اند كه در طول وـاد مص دوره تعهد به جز م
اين بنادر . نيازي به ذخيره قطعات يدكي نيستبه هيچ وجه د، نمنظم تعويض شو به طورمانند فيلتر روغن و هوا كه بايد 

يا از انبارهاي محلـي   ها آناز كارخانه نزديك به  به صورت مستقيمتوان  در صورت نياز غير منتظره اطمينان دارند كه مي
يـش مـي  . ي در اسرع وقت قطعات مورد نياز را تهيه نمودا يا منطقه آيـد از   در بنادر كشورهاي در حال توسعه به ندرت پ

در آن صورت از ديدگاه مهندسين و مسئولين تداركات بسيار مطلوب خواهـد  . چنين خدمات دوران تعهد استفاده نمود
توانند با بخش  آورند، و مي د ذخيره شوند به دست ميدر پايان دوره تعهد مهندسين شناخت خوبي از قطعاتي كه باي. بود

  .آن قطعات مذاكره نمايند  1نقطه سفارشو  سطح مناسب موجوديتداركات در مورد 
 ـ. براي نگهداري حداقل موجودي قابل درك است) و مالي(تمايل كاركنان تداركات  وـص در  ه قطعات يدكي ب خص

گذارند  سازندگان و نمايندگان براي قطعات يدكي قيمت بيشتري مي. كشورهاي در حال توسعه اغلب بسيار گران است
  .و بيشتر معمول است% 100و عوارض گمركي  ،%350در بعضي موارد  –

اـم      هـ بماننـد، انج وـلاني در قفس بنابراين سرمايه گذاري زيادي در مواد و قطعاتي كه ممكن است براي يك دوره ط
موجودي خود را در حـداقل   ،امين كنندگان قادر به واردات آزاد هستند، بنادري كه نمايندگان و تيدر كشورها. پذيرد مي

اـيش اما در كشورهايي كه ارز خارجي تحت كنترل است و نياز به . دارند نگه مي رـيع      2L.Cگش وـد دارد، تحويـل س وج
نادر نسبت به نگهداري كنند، ب در كشورهايي كه نمايندگان محلي قطعات نگهداري نمي. شود ميرو ه ب قطعات با مانع رو

  .محدوده و حجم وسيعي از اقلام موجودي اجبار دارند
اـت    له سرمايه گذاري در قطعات يدكي را از راه يافتن جايگزين ارزانأبعضي از بنادر سعي دارند مس اـي قطع تر به ج

في براي بازگشـت  اين استراتژي حداقل امكان نگهداري موجودي كا. اصلي و اغلب از طريق ساخت در محل، حل كنند

                                                 
١ MRL 
٢ (letters of credit)  
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 ـ . سريع تجهيزات به سرويس را فراهم مي آورد اـتي ب  ـه اما مهندسين اغلب از جايگزيني چنين قطع وـدن   علّ اـيين ب ت پ
اـ  ياين قطعات اغلب فرسايش اجزا ديگر را سرعت بخشيده و منجر به خرابي جز. كيفيت و فرسايش سريع گله دارند ي ي

اـ      اقانمثال يات به عنوان. گردد ميكامل تجهيزات  اـزنده باشـد، ام هـ س ها ممكن است داراي ابعاد فيزيكي مشابه يا كارخان
در چنين شرايطي و . بنابراين چنين خريدي اقتصادي نيست. معادل نباشد ها آنممكن است بار و ميزان سرعت وارد به 

  .يا قطعه معادل دريافت شود ها نبايد معيار خريد باشند و تاثير مهندسين براي هر منبع جايگزين تامين قيمتبه الزام 
اـت و      بايد خوبي ه ب .هنگام انتخاب قطعات يدكي براي تجهيزات خريداري شده جديد هـ قطع پـرد ك اـطر س هـ خ ب

وـان . كند ميعمده تغيير ن به طور ،ها از يك نسل تجهيزات به نسل ديگر سيستم رـين      به عن رـي ك اـل، در يـك گنت مث
اـ      قسمتسازه و  يساحلي موتورهاي الكتريكي، اجزا اـل ي نـج س هاي ديگر ممكن است عليرغم تغيير مدل به مـدت پ

رـاي    . اشندثابت باقي ب به طور كاملبيشتر  بسياري از قطعات يدكي مورد نياز براي گنتري كرين ممكن اسـت از قبـل ب
اـربرد دارد  . گنتري كرين موجود تهيه شده باشد زـ ك ر واقـع،  د. اين روش براي قطعات يدكي موتور تجهيزات معمولي ني

اـي قـديمي    هاي مشابه با تكنولوژي بالا هستند كه مشخصه تفاوت با مدل تنها سيستم كنترل الكترونيكي و سيستم ه
  .است

ئـولين تـداركات    بنابراين بررسي دقيق فهرست قطعات يدكي توصيه شده توسط سازندگان براي مهندسين و مس
هـ  چه را كه  كي، موجودي فعلي را مورد بازنگري قرار داده و آنبايد قبل از سفارش قطعات يد ها آن. بسيار اهميت دارد ب

  .با قطعات موجود تفاوت دارد، سفارش دهند صورت واقعي
هاي بندر  استراتژي ديگر در كاهش مخارج تدارك موجودي ها، بررسي بازسازي قطعات تعويض شده در تعميرگاه

اـل     كي موجود باشد، بنادر اغلب در مـي حتي زماني كه قطعات يد. يا پيمانكاران متخصص محلي است هـ احتم يابنـد ك
اـل      . بيش از خريد جديد وجود دارد) و اثر بخش(بازسازي بسيار ارزان  وـرهاي در ح اـت در كش اـزي قطع وـع بازس موض

وـد  ميهاي قطعات يدكي بالا و تحويل قطعات با تاخير بسيار انجام  هاي تداركاتي توسعه يافته، هزينه توسعه كه كانال  ،ش
يـم     . مورد توجه زياد قرار گرفته است عـه جـدا از س اـل توس بنابراين تعجب آور است كه تعدادي از بنادر كشورهاي در ح

اـزي  . دهند پيچي موتورهاي الكتريكي و تعميرات اساسي بعضي موتورها، بازسازي قطعات را نيز انجام مي زماني كه بازس
با (، بازگرداندن قطعات بازسازي شده بعد از اتمام كار به انبار قطعات عملي باشد مسئوليت بخش تداركات صدور سفارش

زـات      ) تخصيص شماره موجودي جديد رـدن آن از روي تجهي اـده ك رـاي پي اـم ب و تعيين هزينه بازسازي جدا از كار انج
  .شود ميتحويل  ، قطعه مورد نيازبر طبق رويه عادي درخواست كالا ،بنابراين در صورت نياز. باشد مي
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زـايش    مسئول وـر اف هـ منظ يت بعدي كاركنان تداركات پيرو سياست صرفه جويي، كنترل منظم مصرف موجودي ب

وـد در     . شوند سطح موجودي اقلامي است كه با سرعت غير منتظره مصرف مي رـ موج اين اقلام را بايد ماننـد اقـلام غي
اـر  اقلا. شوند اضطراري خريد مي به صورتفهرست اقلامي قرار دارد كه به دفعات و  مي را كه در يك دوره مشخص از انب

اـر و  . ند بايد كاهش داد يا به كلي از فهرست موجودي انبار حذف نمودشو خارج نمي هدف كاهش تدريجي موجودي انب
در حين تدارك و نگهداري قطعات و مواد مورد نياز ) چنين كاهش سرمايه درگير موجودي و فضاي انبار به حداقل هم(

اـ      . باشد مهندسين مي وـدي ب اـ محـدوده موج واضح است كه قبل از تصميم گيري در مورد هر گونه تغيير در سـطح ي
  .آگاهي دارند به طور كاملمدهاي هر گونه تغيير پيشنهادي آ تنها مهندسين از پي. مهندسين ارشد بايد مذاكره شود

رـف    .خواهد بود درآمد/ مركز هزينه ها اتخاذ روش  آخرين گام در جريان كنترل هزينه در اين روش بخـش مص
يـن   منابع درآمد، و خريدهاي قطعات يدكي و مواد مصرفي، هم به عنوان) ها و ساير واحدهاي فني تعميرگاه(كننده  چن

بنابراين هدف، موازنه بين . اقلام مخارج محسوب خواهند شد به عنوانهاي سربار  هزينه كاركنان، روشنايي و ساير هزينه
هـ   . هدف براي كاهش مخارج در هر سال خواهد بود درآمد و مخارج با تنظيم هزينه نيروي كار، فضاي نگهـداري و هزين

اـر     شود ميبه خاطر داشته باشيد كه هر قلم كالا كه وارد انبار (هاي سربار بر كليه عمليات ساليانه انبار  هـ ب  –حـداقل س
هـ   . شود مين سرشك) شود ميجا ه ب جا ،دريافت، نگهداري در انبار و تحويل به متقاضي هـ ب بنابراين در هنگام اعلام هزين

زـوده   "كارت كار"واحد دريافت كننده كالا يا ثبت در  وـد  مـي هزينه تدارك و نگهداري كالا به قيمت خريد آن اف . ش
اـي   ي مختلف و با قيمتها ناكه ممكن است در زم شود ميزماني كه مجموعه هاي متفاوتي از كالا در انبار نگهداري  ه

وـد  ميهزينه هر قلم كالا محاسبه  به عنوانها  ميانگين قميت به طور معمول خريداري شده باشند، متفاوت  اـبراين  . ش بن
رـد را  . محاسبه شود دوباره هاي كالا بعد از هر خريد جديد بايد اطلاعات مربوط به هزينه اقلام كم مصرف و منحصر به ف

وـمي      درآمد/ هزينه ذ استراتژي با اتخا .توان در هنگام تعويض، قيمت گذاري نمود مي در بخـش تـداركات، اصـل عم
گو بوده  هاي جاري و كارآيي بخش پاسخ مديريت در مقابل هزينه. يابد گويي در اين قسمت بندر نيز گسترش مي پاسخ

هـ درخواسـت    مانند ميانگين زمان پاسخ(هاي عملكرد  و براي جذب يا افزايش بودجه و ساير شاخص ) MTSRگويي ب
  .توان بر مبناي هزينه و مخارج تهيه نمود ترازنامه اين بخش را مي. داد پاداش
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  تسهيلات انبار - 9- 2- 5
هـ نـت    ،واحدهاي خدماتيهمان هاي خريد و انبارها در بخش تداركات  قسمت ،براساس ضرورت براي انجام وظيف

رـد    فني است، و اين موضوع هنگام سازماندهي يا تجديد نظر در سازمان انبارها با رـار گي رـ ق اـق . يد مـد نظ اـر،    ات اـي انب ه
اـر   به طورها بايد به نحوي طراحي شود تا اقلام انباري  ساختمان انبار و محوطه صحيح نگهداري شده و به آساني دراختي

رـد    رـار گي هـ ق اـم          . قسمت فني مربوط وـلاني انج هـ تـدريج و طـي يـك دوره ط عـه بنـدر، در عمـل ب وـد  مـي توس   ،ش
اـت يـدكي در     . شود مييادي به تعيين محل، طراحي و تجهيز انبارها نتوجه ز به طور معمول و  اـدر قـديمي، قطع در بن

وـان  اند يا  هاي ديگر بندر مناسب تشخيص داده نشده كه براي فعاليت شود ميساختمان هايي نگهداري  هـ عن محلـي   ب
ژـه    اند و براي ذخيره اجزا و مو هاي پيش مورد استفاده انبار قرار گرفته موقت از سال رـايط نگهـداري وي ادي كه نيازمند ش

  .هستند، داراي امكانات خاص نمي باشند
اـخته شـده      پايانهاسكله و  ها آندر  هاي اخير طي سالدر بنادري كه  به شكل عادي ،در بعضي بنادر ژـه س اـي وي ه

هـ     چنين انبارهايي نشان مـي . ها فراهم آمده است تسهيلات نگهداري مناسب در مجاورت تعميرگاه ،است هـ چ دهـد ك
وـان   كمبود تسهيلات انبار از نظر كفايت و استقرار در محـل را مـي  . كاري را مي توان و بايد انجام داد وـر  ت هـ ط دقيـق   ب

  .ها قرار داشتند كيلومتري از تعميرگاه 8و  2در يك مورد قابل توجه، دو انبار اصلي در فاصله . مشخص نمود
اما در اغلب موارد، تجهيزات تخليه و . رسد ميتنها يك انبار كافي به نظر هاي مستقل وجود  پايانهدر بنادر كوچك يا 

وـاد كـم    . رسد ميلذا ايجاد انبارهاي متعدد لازم به نظر . اند بارگيري در محوطه هاي وسيعي پراكنده قطعات يـدكي و م
وـند  چنين قطعات استراتژيك يا احتياطي را كه براي موارد اضطراري نگهـداري مـي   مصرف، هم اـر    ، مـي ش وـان در انب ت

وـند   اقلامي كه در انبار مركزي نگهداري مـي . مركزي يا اصلي و نه در محل قسمت عمليات يا نت ويژه نگهداري نمود ش
بزرگ بوده و در مواقع  صورت عاديبه ، )شامل مصالح ساختماني و غير فني و همچنين قطعات مكانيكي و الكترونيكي(

رـفي و    . تا در محل و زمان مورد نظر تحويل داده شوند شود ميم مورد نياز به كاركنان انبار اعلا وـاد مص رـ م از سوي ديگ
مثال براي تعمير ماشين خراب شده يا  به عنوان(شوند  مورد نياز واقع مي به سرعتكوچك بوده و نيز قطعات پرمصرف 

ساختماني كه اين نوع قطعات . ار گيردبنابراين اين نوع قطعات بايد به آساني در دسترس كاركنان تعميرگاه قر). تصادفي
  .لااقل بايد نزديك تعميرگاه مربوطه باشد شود ميدر آن نگهداري 

اـه  اـ   بنابراين در بنادر بزرگ، مجتمع انبارها ممكن است شامل انبار اصلي و تعدادي انبار اقماري در نزديكي تعميرگ ه
وـز،    (كه در آن اقلام كوچك  به علاوه هر تعميرگاه بايد داراي انبار كوچكي باشد. باشد اـك كننـده، في پيچ و مهره، مواد پ
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يـن . براي دسترسي فوري در زماني كه انبارهاي اصلي و اقماري باز نيستند، نگهداري شود) تمسه پروانه و غيره اـ  تكنس  ه
هـ . حداقل تشريفات لازم به اين انبارها دسترسي داشته باشند بايد به آساني و با وـد   ه ب رـل موج اـل كنت وـز    يرح اـ هن ه

هـ  . ضرورت داشته و گماردن شخص مسئول براي نگهداري ركوردها و موجودي انبار، لازم خواهد بود روش جديدي ك
يـن    ا ي براي خواندن كدهاي ميلهردر يكي از بنادر اتخاذ شده تحويل ابزا در همين اواخر رـ يـك از تكنس هـ ه اـي   ي ب ه

هـ   . باشـد  يگر ميدو اسناد  "كارت كار"اقلام موجودي ي انحصاري براي هر يك از ا تعميرگاه و نصب كدميله اـني ك زم
هـ      ، تكنسين آن شود مييك قطعه يدكي مورد نياز واقع  زـار خوانـدن كـدهاي ميل تـه و اب رـروي  ا را از قفسه برداش ي را ب

اـن  . كند ميرا وارد  "كارت كار"اي تخصيص يافته به خود و  سپس كد ميله. دهد  برچسب آن حركت مي  در ايـن زم
SMIS وEMIS   با اطلاعاتي كه درنتيجه برداشت قطعه توسط تكنسين ايجاد گرديده ، به روز شده و حساب عت سربه

هـ    بنابراين در يك عمليات، تمام نيازمندي. شود ميبدهكار او در آن كار خاص منظور  رـل و ب هاي دسترسي، ايمني، كنت
  .دشو ميزمان انجام  هم به صورتروزرساني موجودي و غيره 

هاي انبارها بايـد در مقابـل ورود    و محوطه ها نااست و ساختم ي برخوردارا در مديريت انبارها، ايمني از اهميت ويژه
. پذيرد بايد به روشني تعريف شده باشد غير مجاز ايمن بوده و دسترسي به نقاطي كه تحويل و دريافت اقلام صورت مي

. باشند بور به انبار داد؛ و تنها انباردار و دستيار او مجاز به تردد در محوطه انبار مييچ يك از افراد غير مجاز نبايد اجازه عه به
هـ  فهرست موجودي انبار نيز بايد . دريافت كننده نبايد از انبار خارج شود امضايك از اقلام بدون درخواست مجاز و  هيچ ب

ويل يا توسط ورود اطلاعات به كارت اينـدكس  اين عمل از طريق صفحه كليد كامپيوتر در زمان تح. به روز شودسرعت 
  .شود ميدر پايان روز انجام 

ي كه امكان دارد بايـد  يهاي سازندگان تا جا توصيه. ريزي، نظارت و كنترل شود شرايط نگهداري بايد به دقت طرح
وـرتي ك ـ   بعضي از انواع رنگ. هاي داراي تهويه مطبوع نگهداري شوند ها يا اتاق در كابينت اـ در ص هـ   ه رـض درج ه در مع

اـد    . شوند حرارت بالا قرار گيرند داراي عمر كوتاه مي اما مي توان براي دوره هاي طولاني درنور ملايـم نگهـداري و از فس
اـت خورنـده بايـد         براي نگهداري مواد خطرناك مانند روغن. جلوگيري نمود تـعال و مايع رـ قابـل اش رـار و غي ها و مواد ف

  .تسهيلات ويژه فراهم شود
هـ   . انبارداري بنادر در كشورهاي درحال توسعه نيارمند بهبود است طور كليبه  اقلام بايد در حد كفايت تفكيـك و ب

رـورت دارد  . درستي نگهداري شوند اـر ض . حفاظت اجزا فولادي درمقابل خوردگي و اجزا هيدورليكي در مقابل گرد و غب
نبايد در  اقلام ظريف را.عمل آيد ه جلوگيري ب ها آنزدگي  اجزا آهني بايد در مقابل رطوبت هوا محافظت شود تا از زنگ
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زـا        دنده چون چرخ اقلامي هم. يك ظرف و بدون حفاظت درمقابل يكديگر روي هم انباشت زـ و اج هـ تي اـ لب زـار ب اـ، اب ه
وـد آب بندي و در ظرف يا جداگانه درقفسه ن ،جداگانه در لفاف قرارداد و يا با پلي تن به طورالكتريكي را بايد  . گهداري نم

اـم  . توان برروي پايه يا پالت نگهداري كرد تر را مي اقلام بزرگ اما درهر مورد بايد اطمينان حاصل نمود كه اين اجزا درهنگ
هاي ديگر براي تعيين نوع اقلام  ها ظروف و محفظه اين موضوع كه كليه پايه. اقلام مجاورشان آسيب نبينند جا به جايي

چنين بايد اطمينان حاصل شود كه اقلام تحويل شده جديد در محل  هم. ر مهم و حياتي استاند بسيا بر چسب خورده
  .شوند صحيح قرارداده و نگهداري مي

وـد،     ها آننگهداري اقلام موجودي به طريقي كه دسترسي به  اـم ش اـنع انج توسط كاركنان انبار به آساني و بدون م
رـ را   ي به اقلام كوچكسشوند و دستر داده مي روها قرار ها و راه و پايهبسيار مهم است اغلب، اقلام بزرگ و سنگين درجل ت

اـت  . سازد ها قرار دارند، مشكل مي كه در قفسه احتمال خسارت در هنگام دسترسي كاركنان انبار به محل نگهداري قطع
رـاي   ل بالابر مانند جرثقيليوسا. تر وجود دارد كوچك اـيي   هاي كوچك يا ليفتراك ب هـ ج اـ ب زـ  ج زـرگ بايـد در    يااج ب

  .بينند ل بالابر مخصوص آسيب مييي بدون وسايجاه ب اين اقلام درموقع جا. دسترسي باشد
تميز و پاك نگهداشتن كف . ها اهميت دارد هاي عملياتي و تعميرگاه نظافت عمومي درانبارها به همان اندازه محوطه

وـدش جابراي هر"انبار، جلوگيري از ورود گرد و غبار به قفسه ها و وـر كامـل     "چيز و هر چيز در جاي خ هـ ط را ب
رـ در حـد   . . شود طور كه بايد انجام نمي رحال، نظافت هميشه آنه به .دهد ضروري نشان مي بسياري از انبارها ازاين نظ
اـ   هاي ويژه هم ي هستند كه در زمينهيها آنكارآمدترين انبارها . ايده آل نيستند زـات دري ي فعاليـت  يچون قطعات تجهي

اـت    ا در اين نوع انبارها تنوع قطعات يدكي محدود بوده و ماهيت ويژه. نددار وـده و از قطع ي داشته و اغلب انبارها منظم ب
اـري يدر نيروي دريا(ي يكه كاركنان اين انبارها با زمينه دريا شود ميپيشنهاد . شود ميخوبي مواظبت ه ب ) ي يا ناوگان تج

البته . اند  به كار مشغول بوده با انضباطخدمت به خوبي آموزش ديده و در محيطي درحين  ها آنزيرا . به كار گرفته شوند
سپس ساير . كاركنان انبار را بايد به دقت انتخاب كرد و از زمينه مناسب، تجربه و مهارت دركارشان اطمينان حاصل نمود

  .اختصاصي براي اين كار آموزش داده شوند به طورهاي بندر  فعاليت
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  كيلات انبارهاتش - 3- 5
  مقدمه - 1- 3- 5

اـوت اسـت    شود ميجايگاه و موقعيت تداركات دربين ساير وظايفي كه به تجهيزات مربوط  يـار متف ئـوليت  . بس مس
اـن  . گسترده در بنادر مختلف متفاوت است نحو به ها نيز  خريد، نگهداري و تحويل قطعات يدكي و مصرفي اغلب كاركن

اـ  آنچنين عدم توجه به اضطراري بودن  هاي تخليه و بارگيري و نت ، و هم يتداركات به  دور بودن از نيازمند تـهم   ه م
كـيلات     ها آندر دفاع از . شوند مي اـيف آن در تش بايد گفت كه تداركات اغلب درجايگاهي نيست كه اهميت واقعـي وظ

اـل آن  . شود نت نگريسته نميبخشي از تيم  به عنواندر بسياري از بنادر به وظايف خريد و انبارها . بندر منعكس شود ح
  .باشد بسيار مهم دراثر بخشي فني مي) يا جلوگيري كننده(كه، تداركات درواقع يك ياري دهنده 

هاي ديگـر   به تامين خدمات بخش فني يا بخش ها آنكيفيت مديران تداركات و طرز نگرش 
مي كنند كـه واحـد    خوبي دركه ب ها آنكنند كه  مديران تداركات ادعا مي. بسيار متفاوت است

بررسي فرآيند كار و فقدان اضطرار در انجام . براي فراهم آوردن چنين خدماتي وجود دارد ها آن
دهـد   تجربه نشان مي. كاري ساخته نيست ها آندهدكه در بعضي موارد از دست  نشان مي ها آن

دولتي، مالي علت محدوديت ه ب(كه دراغلب بنادر تهيه قطعات يدكي و مواد بسيار مشكل است 
تنها در بنادر كه داشتن تشكيلات قـوي و اختصاصـي خريـد از اهميـت زيـادي      ) . ييو جغرافيا

  .پذير است برخوردار است، اين كار امكان
. واحد تداركات بايد داراي ساختار تعريف شده روشني باشد و افراد با مهارت در وظايف مربوط در آن استخدام شوند

ي اعمال فشار بر تامين ييد هستند بايد قدرتمند، با خصلت بررسي و تحقيق بوده و اختيار و تواناافرادي كه درگير كار خر
زـ   . مديريت انبارها بايد در مقابل تقاضا مسئول و پاسخگو باشد. كنندگان را در صورت لزوم داشته باشند اـر ني كاركنان انب

  .هاي فني باشند ي و ساير رشتهقطعات يدكي مكانيكي، برق خصوصست داراي دانش وسيعي درا لازم
اثر بخش انجام دهـد و در  نحو به روشن است كه اگر بخواهيم واحد تداركات وظايف خود را 

حركت يكنواخت بخش فني سهيم باشد، بايد درجايگاه مناسبي درساختار تشـكيلاتي بنـدرقرار   
. باشــد گيــرد، و در چهــارچوب سلســه مراتــب ســازماني داراي كاركنــان آمــوزش ديــده كــافي

  :گيرد تحت عناوين زير خواهد بود ي كه دراين قسمت مورد بررسي قرار مييها سرفصل
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 مسئوليت  مديريت.  
 ساختار تشكيلاتي.   
 ايجاد تداركات.  
  
  مسئوليت مديريت - 2- 3- 5

اـدر مختلـف     گزارش مي ها آنساختار سازماني تداركات و مسئوليني كه افراد انبار و خريد به  وـر  دهنـد در بن هـ ط  ب
اـ ماننـد      يدر يك نمونه ده تا. كند ميگسترده تغيير  اـ انباره ي از بنادر، دو مورد مشاهده شد كه درآن بخـش تـداركات ي

ئـوليت    . دادنـد  به مدير بندر گزارش ميبه صورت مستقيم ها  هاي فني ، عمليات وساير بخش بخش وـرد مس هـ م در س
در سه بندر ديگر، تداركات قسمتي از . بود –خريد و انبارها  –قسمت جداگانه يا دو واحد / عهده رئيس مالي يا بخش رب

عهـده  رمسئوليت كامل بخـش تـداركات را ب  ) يا يكي ازمديران او(بخش اداري بود، حال آن كه در دو مورد سرمهندس 
  .داشتند

هـ چنـدين   گر(به وظايف فني مرتبط است  به صورت مستقيمبنابراين تنها در دو بندر از ده بندر نمونه، تداركات  چ
عـيت  ارچوب بخش فني سازمان داده اند اما هانبارهاي خود را در چ تر پيشبندر  اـب     در وض رـي انتخ هـ ديگ رـ گزين اخي
كدام ترتيب و موقعيت براي وظايف تداركات مناسب ترين است؟ در هر دو رويكرد : لذا اولويت سوال اين است). اند نموده
  .هاي زيادي مطرح است چالش

عهده يك بخش رمسئوليت كلي بشود تا  است كه باعث ميكنترل توسط بخش فني رورت انجام اصلي در ضتكيه 
در اين حالت  .ي مقصر دانستن ديگران، به دليل وجود كمبودها، كاهش يابد عاملي كه سبب خواهد شد تا روحيه .داشب

گزينه مناسب  ،ت فقدان قطعاتد و در صورشاز خريد صحيح اجزا اطمينان حاصل خواهد  ،با توجه به وجود دانش فني
گيري سفارشات آگاهي  مهندسين از اولويت قراردادن قطعات يدكي براي خريد و پي. ديگري جانشين آن خواهند نمود

ئـوليت  هاييداشته و بنابراين قادر به حذف تاخير اـ پديـد مـي    هستند كه در صورت تقسيم مس هـ   . آيـد  ه اـدري ك در بن
، كمبود كارآييمهندسين از عدم است، يا قسمتي از بخش مالي يا اداري  دهد و ميرا تشكيل بخش مستقلي  ،تداركات

مـت خريـد    دانش فني، تاخير و كندي تشريفات اداري، ناكامي در پي گيري سفارشات و كمبود ارتباط بين انبارها و قس
ي وجود داشته و به دنبال هنگامي كه تداركات قسمتي از بخش مالي يا اداري است، تمايل به كاهش موجود. گله دارند

  .هستندصرف نظر از كيفيت و زمان تحويل  ،و مواد ترين منابع اجزا ارزان
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رـ   . بسيار زياد استاين خصوص كه تداركات، تحت مسئوليت بخش فني باشد بحث در  وـد  مـي اغلـب ذك هـ   ش ك

مصرفي فني دارند، و اولويـت را در  مهندسين در مقام مسئوليت خريد تداركات، تمايل به پر كردن انبار با قطعات و مواد 
اـت يـدكي مـي    وـي  از . دهنـد  مقابل مخارج نگهداري و مسدود شدن سرمايه به آمادگي دسترسي به قطع رـ از  س ديگ

اـزي تـداركات فنـي از       . كه توجهي به تامين مواد غير فني نمايند رود ميمهندسين انتظار ن هـ جداس چند بنـدر اقـدام ب
 ،آيد توجيه مختصري براي تقسيم تداركات به قسمت فني يا عملياتي به نظر مي. اند نموده كالاهاي اداري و لوازم خانگي

  .و اداري در بنادر خيلي بزرگ كه گردش كالا در هر دو مقوله زياد است، وجود داشته باشد
وـثر ا    اين بحث نيز مي سـت،  توانست مطرح باشد كه وظايفي با اين درجه از اهميت كه در حركت كارآمـد بنـدر م

اـي   . شايسته جايگاه و تشكيلات واقعي خود باشد هـ ج كاركنان، ساختار اداري و مديريت مستقل با حقوق خاص خود ب
هـ  ،خريد، نگهداري و كنترل اقلام مورد نياز. قسمتي فرعي در بخش فني شايسته و سزاوار آن است ي تخصصـي  ا وظيف

رـمهندس   است كه مستلزم توجه كامل مديريت مستقل خود است، نه توج اـره وقـت س تـقلال و هـم ارزي در   . ه پ اس
رـل  (ي كه رئيس تداركات به طور ،جايگاه، نسبت به بخش فني و بخش هاي ديگر لازمه آن است يا مدير خريد يا كنت

  .مي تواند در سلسله مراتب تشكيلاتي بندر داراي ارشديت مناسب باشد) كننده انبارها
نـهاد   "بهترين خريـد "ي كشـف  يتامين، تواناجستجو براي منابع  –فني بودن كار خريد  تـفاده از پيش ا و هو اس

واحدي  –شرايط خاص، خطاهاي حقوق و قراردادي، ماليات و تشريفات گمركي، مستندسازي و كنترل مراحل و غيره 
هم اكنون در تمام بنادر كوچك، . طلبد با كاركنان ويژه كه تمركز تمام وقت بر تامين تداركات ضروري را داشته باشد مي

ي در بخش مالي يا اداري يا رئيس ا يك بخش، يا حداقل اداره به عنوانهاي تداركات موجب شده كه جايگاه آن  فعاليت
اـل،  ه ـ به. داشته باشد) يا حداقل مهندس مكانيك ارشد(اداره أي كه حقوق و مقامي همانند سرمهندس  اـ  فقـط  ر ح ب

اـيف     خود نميه ب تشكيلات بندر، خود ي در چارچوبا گماردن فرد مسئول و جايگاه ويژه هـ وظ توان اطمينان يافـت ك
اـي   عملكرد تداركات به شرح وظايف اعلام شده و استخدام افراد با مهارت. اثر بخش به انجام برسد به صورت تداركات ه

  .مديريتي و فني بستگي دارد
  :وظايف آن عبارت است از و  تضروري اسبه طور كامل ها و اختيارات تداركات  مشخص كردن وظايف، مسئوليت

  رـح و     ها آنتهيه كالا بر حسب درخواست بخش فني كه مشخصات اـ ش توسط مهندسين تصويب شـده، ي
  .مشابه به تصويب رسيده باشد به طورشماره آن از روي كاتالوگ تهيه و 
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  اسناد مناسب و  هارايبه بخش استفاده كننده با  ها آندريافت و نگهداري موجودي در شرايط مناسب و تحويل
  .تصويب شده

اـي تـداركات نيسـت    تصميم گيري در مورد اين كه چه قطعات و مواردي در انبار نگهداري شود جزو مسئوليت . ه
ي را كه ممكن يها مهندسين بايد ليست اقلام مورد نياز را تهيه نموده، كليه مشخصات مربوطه را استخراج و خريد گزينه

اـن فنـي و     . ، تعيين نمايندگيري شود است پيشنهاد يا پي يـن كاركن حداكثر و حداقل سطح موجودي بعد از مـذاكره ب
  .شود ميتعيين  ،با توجه به اينكه حرف آخر را در مذاكره بخش فني مي زند ،تداركات

با وجود روابط اداري و مجموعه مقررات براي ارتباط و هماهنگي بين دو قسمت، دليلي وجود ندارد كه چرا بخـش  
خاطر ه و ب(هر دو قسمت فني و تداركات بايد بدانند . اثربخش كاركنند به طورتداركات نبايد براي منافع دو طرف فني و 

ها يا تجهيزات بيش از  كه كمبود يا تاخير در ارتباطات از هر طرف منجر به خارج از سرويس شدن دستگاه) داشته باشند
و تاخير  كارآييزيرا عواقب ناشي از عدم . كند ميواقعيت را بيشتر  هزينه درك/ فلسفه مركز درآمد . حد لزوم خواهد شد

  .دهد در ترازنامه بخش نشان ميبه سرعت خود را 
  
  ساختار تشكيلاتي - 3- 3- 5

ارچوب ه ـو منطقـي در چ  منـد  نحو روشبه هاي خريد و انبارها حداقل بر روي كاغذ  آيد وظايف قسمت به نظر مي
آيـد علـت    در عمل، مشكلات مشخص است اما به نظر مي. ات، سازمان يافته استهاي گوناگون بخش تدارك مسئوليت
وـان ترين جنبه آن است كه  فقدان هماهنگي، معمول. مديريت است تا طرح تشكيلاتي كارآييآن عدم  اـل در   به عن مث

كـلا  . كنـد  ميها نمود پيدا  ناهماهنگي بين ساعات بازبودن انبارها و ساعات كار تعميرگاه يـن مش هـ   چن وـرتي ك تي در ص
  .مديريت بخواهد به سادگي قابل حل است

خريد : دو جز اصلي خدمات را فراهم كندضرورت دارد تا به نحو اصولي عهده دارد ركسي كه مسئوليت تداركات را ب
فـارش، پـي    . و نگهداري اقلام مورد نياز هـ، دادن س رـفتن مظن رـيع     وظيفه خريد يا تاسيس اقلام شامل گ اـ تس رـي ي گي

وـدي،     . باشد ات، رسيد و صورتحساب ميسفارش هـ موج يـدگي ب وـدي و رس وظيفه انباردار شامل نگهداري، كنترل موج
اـ  (در عمل، اغلب واحدهاي تداركاتي به دو قسمت تامين . باشد دريافت اقلام و تحويل آن به بخش استفاده كننده مي ي

سه قسمت مشخص براي اين وظايف  ،ر يكي از بنادرر حال، حداقل ده به. تقسيم مي شوند) يا تدارك(و انبارها ) خريد
اـرت    . خريد، فهرست موجودي و انبارها: وجود داشت هـ مه اـنگر آن اسـت ك رـ     اين ترتيب بي اـگوني درگي اـي گون ه



مشي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط: مديريت تجهيزات  / 234 

 
نـد  مـي ) فهرست موجودي(و مستندسازي وكنترل ) قسمت انبارها(نگهداري و تحويل مواد  اـر     . باش اـ ايـن ترتيـب ك ام

وـان (ر ديگر قسمت تداركات تنها مسئول نگهداري و تحويل مواد است در بناد. غيرمعمول است مـت محـل و    به عن قس
  .باشد عهده واحد مالي يا قراردادها مير، درحالي كه خريد اقلام ب)انبارها از بخش اداري
هـ  ، و ممكن است شود ميپذيرفته  3- 3- 5ساختار سازمان خلاصه شده در شكل و به نحو عمومي  در هر صورت ب

اـ  . تا موقعيت افرادباشد  مي ها نمودار نشانگر فعاليتدر اغلب موارد، . مدلي مناسب براي وظايف به كار گرفته شود انعنو ام
رـ     شايد تنها يك يا دو فعاليت از مجموعه فعاليت. ساده استبه طور كامل ساختار كلي آن  رـيح مختص هـ تش ها احتياج ب

آن بخش از تجهيزاتـي  ، مسئوليت قراردادن كليه موجودي و جوديمسئول فهرست مو ،مثال به عنوان. داشته باشد
وـرداري از   اقلام بايد داراي كد مرجع مناسب . را بر عهده دارد ،كه مورد نياز است ولي در انبار موجود نيست مـن برخ ض

رـد هـم  . امكان ارتباط آن با شماره قطعه تامين كننده آن مهيا باشدضمن آن كه . روشني باشند يـ  اين ف ئـول  چن ن مس
در اين حالت به كل . روند كار ميه ها و قطعات يدكي است كه در بيش از يك قلم از تجهيزات ب ، مجموعهيتطبيق اجزا

اـ مناسـب   اـري جهـت      مجموعه فوق الذكر فقط يك شماره قطعه موجودي داده شده و در انبار اصلي ي اـر اقم رـين انب ت
  .شود ميجلوگيري از دوگانگي موجودي نگهداري 

اـمين  "ها و تامين كنندگان كاتالوگ"مند دفتري كار اـت    مسئول نگهداري پرونده كاتالوگ ت كننـدگان و اطلاع
اـمين     ها آنمربوط به  اـبع ت هـ من بوده و بايد اين پرونده را به روز نگهداري نموده و از اطلاعات فهرست موجودي مربوط ب

اـمين   وظيفه دنبال ن "گير فرد پي"يا  "تسريع كننده". مراقبت كند هـ ت مودن سفارشات و اطمينان از آن است ك
رـي   تر باشد، اهميت پي هر قدر مسير تامين اقلام طولاني. كننده اقلام سفارش شده را قبل يا سر موعد تحويل دهد گي

يـص  ) به ويژه در كشورهاي در حال توسعه(كه اين امر بديهي است ولي بسياري از بنادر  با اين. شود ميبيشتر  در تخص
  .اند نقش مهم تا به حال ناكام ماندهاين 
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 انبارداران

  
  3- 3- 5شكل 

  تشكيلات تداركات
   تداركاتمدير 

  
             

  مدير انبارها             مدير خريد                                               
  فهرست موجودي            كنترل موجودي               

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ايجاد تداركات - 4- 3- 5

اـ نفر براي  30در حدود شوند،  تعداد افرادي كه براي انجام وظايف تداركات استخدام مي اـ  يبنادر موفق اروپ  126ي ت
در يكي از براي نفر  400و بيش از ) نفر كاركنان خريد 29نفر كاركنان انبارها و  89( يييكي از بنادر كارآمد آسيابراي نفر 

هـ    رسد ميبه نظر . باشد ير ميي متغيبنادر ويژه آسيا در كليه موارد، كاركنان بيش از حد مورد لزوم باشند، حتي وقتـي ك
همراه با مقدار زيادي كاغذ همراه  1دستي و بدون استفاده از كامپيوتر انجام شده و هر واقعهبه طور كامل به صورت كارها 

توان بر اساس حجم كاري مشخص و تقسيم  تنها ميروشن است كه ايجاد تداركات مناسب در هر بندر متفاوت است و 

                                                 
١  TRANSACTION 

دريافت تحويل ورود 
 به موجودي

 كاتالوگ ها و 

  تامين كنندگان
مسئولين
 موجودي

مسئول
 گيري پي

 سفارشات

سرپرستان 
خدمات انبارها

 تحويل كالا
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توان تخمين مناسبي از بررسـي تعـداد اقـلام     ر حال، ميه به. مسئوليت تداركات بين واحدهاي بندر آن را تعريف نمود

 ابا توجه به اين كه هر قلم حداقل سه بار در جريان عبور از انبار ج(خريداري شده، انبار شده و تحويل شده در يك دوره 
هـ محـل نگهـداري، و      يجاه ب بار در هنگام جا بار در موقع دريافت و بازديد، يك يك: شود ميجا ه ب ي از محـل بازديـد ب

تـيار  . عمل آورده ، و تعداد انبارها در بندر ب)بالاخره در هنگام تحويل هر ساختمان انبار نياز به يك انبادار و يك يا چند دس
تـيار دارد انبار اص. دارد) بسته به حجم كار( حـداقل يـك   . لي احتياج به يك سرپرست، يك يا چند انباردار و چندين دس

اـ    اگر انبارها در طول دو يا سه شيفت روزانه هـم . راننده براي تحويل و ساير كارهاي حمل و نقل مورد نياز است اـن ب زم
وـد  گاه پست تعميرگاه باز باشد، آن وـمي،      كارك. هاي بيشتري در انبار مورد نياز خواهد ب رـاي نظافـت عم رـي ب اـن ديگ ن

  .رسيدگي به موجودي و ساير وظايف انبار نيز مورد نياز مي باشد
هاي تخصيصـي   گرچه حداقل هر يك از پست. تعداد كاركنان اداري و خريد تداركات نيز بستگي به حجم كار دارد

هـ   ه اين پستمديريت ارشد بايد بداند ك. مورد نياز خواهد بود 3- 3- 5نشان داده شده در شكل  ها تخصصي بوده و نياز ب
رـده و    . شود ميآموزش، دانش تخصصي و تجربه دارد كه تنها با گذشت زمان حاصل  يـل ك مديران تداركات بايـد تحص

هـ  (هاي تداركات  در بنادر زيادي پست. باشند – "انستيتو خريد و تدارك"مانند  –ي مناسب ا عضو انجمن حرفه ب
هـ      هاي عادي كارمندي فرض مي پست به عنوانتنها ) ويژه خريد اـت حرف هـ معلوم اـز ب هـ ني اـبراين  . ي ندارنـد ا شوند ك بن
كـيلاتي و   . شوند جا ميه ب ي واحد جايهاي مختلف بدون توجه به تاثير در مهارت و توانا بين بخش ،كاركنان اـختار تش س
رـ   در انتقالاجبار   هاي كار در واحد تداركات بايد امكان منطقي پيشرفت همه كاركنان را بدون مقوله  ،به واحـدهاي ديگ

  ).شود ميبيشتر بررسي  7اين اصل اساسي در فصل (فراهم نمايد 
  چگونه در جهت بهبود مديريت تداركات گام برداريم؟

هاي مديريت تداركات كه خريـد، نگهـداري و    سياست گزاران و مديران ارشد بنادر بايد نسبت به ايجاد رويه )1(
رـاهم  تحويل قطعات يدكي و ساي ر ملزومات را براي نگهداري اثر بخش ماشين آلات، تجهيزات و ساير تسهيلات بندر ف

  .، اقدام نمايندكند مي
اـت      به صورتهاي درخواست مواد و قطعات از انبار بايد  رويه )2( تـم اطلاع وـان از طريـق سيس اـ بت ي پياده شود ت

اين امكان بايـد  . گيرانه را شروع نمود اضطراري و پيشمديريت فني اقدام اوليه در مورد قطعات يدكي مورد نياز براي نت 
  . براي انبارها وجود داشته باشد كه قبل از شروع كار قطعات مورد نياز را تهيه نمايند
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هاي درخواست، براي بهبود امنيت و كنترل در تحويل قطعات يدكي بايد توسط مقام مافوق مستقيم  كليه فرم )3(
  .شود امضا

وـد    يد درخواستياختيار تا )4( وـيض ش اـه تف . كليه قطعات يدكي روزمره و ارزان قيمت بايد به سرپرستان تعميرگ
  .فقط درخواست اقلام گران قيمت نياز به تصويب مهندسين ارشد دارد

هاي سخت بايـد وضـع    هاي ساده خريد بدون مقررات و كنترل براي خريدهاي سريع و با حداقل هزينه، رويه )5(
  .شود
  .ترين رده ممكن در بخش تداركات محول شود ينيبه پااختيار سفارش قطعات يدكي  )6(
وـدي     رويه )7( اـبي موج اـيع، ردي هـ وق اـ،   هاي كارآمد كنترل موجودي بايد به نحوي ايجاد شود تا امكان ثبت كلي ه

  .سفارش اقلام موجودي و تنظيم فهرست موجودي وجود داشته باشد
بايد داراي شماره كد منحصر به فرد و مناسب  هاي كنترل موجودي كليه اقلام موجودي، براي استفاده در رويه )8(
  .باشند
رـ     (MRL)نقطه سفارش  )9( رـاي ه با توافق مهندسين و برمبناي مصرف مورد انتظار و مدت زمان تحويل بايـد ب

  .يك از اقلام موجودي تنظيم شود
وـد و محـدوديت   به طور معمول  )10( اـ  سفارش مجدد اقلام موجودي بايد توسط كاركنان تداركات انجام ش ي ه

  .مالي براي انجام سريع و يكنواخت آن بايد برداشته يا تسهيل گردد
وـان  (مناسب براي نگهداري آماده  به صورتهنگام تحويل قطعات و مواد به بندر، كليه اقلام موجودي  )11( هـ عن  ب

لزوم ، و در صورت )هاي مخصوص هاي پلاستيكي يا ظرف در كيسه ها آنبا مواد محافظ، بسته بندي  ها آنمثال پوشش 
  .براي جلوگيري از فرسايش در دما و رطوبت كنترل شده نگهداري شوند

انبارهاي مناسب مركزي، اقماري و مستقر در تعميرگاه بايد ايجاد شود، تا سرعت در تداركات قطعات يـدكي   )12(
  .در هنگام نياز و شرايط مناسب و ايمن در نگهداري قطعات تضمين شود

زـي نگهـداري     قطعات كم مصرف و قطعات استراتژيك )13( اـر مرك و اقلام مشترك در انواع تجهيزات بايد در انب
رـدش   به طوراز سوي ديگر قطعات يدكي و مواد مصرفي كه . شود اـ  آنمستمر و منظم استفاده مي شوند و گ رـيع   ه س

  .است بايد براي سرعت در تحويل در انبارهاي اقماري يا تعميرگاه نگهداري شوند



مشي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط: مديريت تجهيزات  / 238 

 
يـم درخواسـت و        به صورت 1تداركات سيستم جامع اطلاعات مديريت )14( رـاي تنظ اـمپيوتري ب اـ ك تـي ي دس
چنين براي نگهداري فهرست تامين كنندگان و ساير اطلاعات ضروري خريد بايد ايجاد  هاي كنترل موجودي، هم رويه
  .شود

وـان  هاي دقيق بودجه ريزي در مديريت تداركات بايد تعريف شود، تا اين وظيفه  رويه )15( هـ عن هـ    ب زـ هزين  /مرك
  .درآمد عمل نمايد

هـ  يروحيه صرفه جو )16( اـهش هزين اـي خريـد، نگهـداري و     ي در كاركنان تداركات از طريق ايجاد معيار در ك ه
  .تحويل قطعات بايد ايجاد شود

اهميت وظيفه تداركات در چارچوب تشكيلات بندر بايد مشخص و سهم آن در اثر بخشـي نـت و اهـداف     )17(
  .به آن تخصيص داده شود) بخش در حد(سازمان شناخته و جايگاه مناسبي 

هاي جاري اطمينان از همكاري كامل با  رويه. ها و اختيار بخش تداركات بايد به وضوح ترسيم شود مسئوليت )18(
به نحوي كه مهندسين اختيار تعيين حدود قطعات يدكي مورد نياز براي نگهداري . بخش فني بايد تهيه و تنظيم گردد
  .اختيار خريد گزينه هاي جايگزين را داشته باشند در انبار، تصويب سطوح موجودي و

هـ  . خدمات به بخش فني است ارايهبخش تداركات بايد تشخيص دهد كه وظيفه اوليه آن  )19( به نحوي كه كلي
  .براي انجام وظايف نت بدون تاخير و مانع تهيه نمايد ها آننيازهاي قطعات يدكي و مواد مصرفي 

رـجيح . بخش تداركات انديشيده شودساختار سازماني مناسبي بايد براي  )20( هـ    در اين تشكيلات ت آن اسـت ك
  .باشندخريد و انبارها از يكديگر جدا هاي  قسمت
هاي ويژه مديريت خريد  كليه كاركنان بايد در مهارت. در بخش تداركات بايد افراد مناسب به كار گرفته شوند )21(

  .ي شوندا و انبارها آموزش ديده و حرفه

                                                 
١  SMIS 
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  مششفصل 
  راهبري تجهيزاتمديريت 

  
  عوامل عملياتي و مديريت تجهيزات - 1- 6

از مديريت تجهيزات اطمينان از  نهاييهدف . راهبري تجهيزات اولين گام در انجام وظيفه مديريت تجهيزات است
اثر بخش و با صورت به تخليه و بارگيري  وظايف كه بخش عمليات، تجهيزات مورد نياز خود را براي انجام  آن است 

بندر  كاراييروش مديريت در راهبري تجهيزات اثر مستقيم بر عملكرد تخليه و بارگيري و . حداقل هزينه دارا باشد
  :مثالبه عنوان . شود ميآشكار به فوريت در مديريت عمليات  كاراييداشته، و عدم 

 عدي  به دقت پيش بيني نكند، تجهيزات براي شيفت بمورد نياز خود را عمليات، تقاضاي تجهيزات واحد  اگر
ها نخواهد بود  اهداف تخليه و بارگيري در اسكله گوي  پاسخدرخواست و تخصيص داده خواهد شد، كه ) يا اضافي(كم 

  ).هاي ديگر دچار كمبود خواهند شد ها، اسكله يا با تخصيص تجهيزات اضافي به بعضي از اسكله(
  براي شيفت كامل و حتي ، واست تجهيزات براي ساعات مورد انتظار كاردرخ به جاياپراتورها تمايل دارند

 .گردانند روزهاي متوالي درخواست كنند، و تجهيزات را بلافاصله بعد از اتمام كار به محل نگهداري باز نمي

  يابد  ميدر هر دو مورد، قابليت دسترسي به تجهيزات براي ساير اپراتورها كاهش.  
 كار ماندن تجهيزات در  ها و بي در اوج تقاضا در بعضي اسكله گويي  پاسخت باعث عدم آرايش نامناسب تجهيزا
  .شود ميهاي كاري ديگر  محوطه
  وقفه طولاني مدت در پيش بيني تقاضاي تجهيزات، برنامه موجودي تجهيزات را با اشكال مواجه ساخته و

  .شود ميدير يا زود عمليات با كمبود تجهيزات مواجه 
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 نظارت نشود، توان عملياتي تخليه و بارگيري ها،  نگيرند و بر كار آنبه كار به درستي را گان تجهيزات اگر رانند

  .ها در بندر با تاخير مواجه شده و خطر خسارت ناشي از سانحه براي كالا و تجهيزات افزايش خواهد يافت كاهش يافته، كشتي
  جا هاي  تخليه و بارگيري و در ضمن افزايش هزينه ييكارادرمديريت عمليات باعث كاهش  كاراييهر گونه عدم

  .شود ميكالا و كاهش سودآوري بندر  به جايي 
 به ويژه ،ن معني است كه مديران از عملكرد تخليه و بارگيريه آعدم موفقيت در نگهداري آمار عمليات ب ،
  .ها آگاهي ندارند پايانهها و  كالا در اسكله جا به جايي ي ها هزينه

دارد كه وجود بندر، اثرات غيرمستقيم و مهم ديگري نيز  كاراييبر اين تاثيرات مستقيم راهبري تجهيزات در علاوه 
بنادري كه داراي مشكلات اساسي . شود ميبهره برداري از تجهيزات و خدمات نت ناشي  هاي  روشاز ارتباط قوي بين 

در واقع، . شوند عملياتي نيز داراي كمبود و نقص مي  هاي روشدر نگهداري و تعميرات هستند در فرآيندهاي كنترل و 
  :مثالبه عنوان . الذكر است علت اصلي اين بار مسئوليت اضافي و غير ضروري تحميل شده در خدمات مهندسي، موارد فوق

  توانند جداول نت و  ، لذا مهندسين از قبل نميكند ميتقاضاي آينده براي تجهيزات را پيش بيني  ،عملياتواحد
بيني نشده باشد، اطلاعات تهيه شده اغلب غير قابل اطمينان بوده و  پيش حتي زماني كه تقاضا. برنامه كار را تهيه نمايند

  .كند ميهاي مهندسين را براي برنامه ريزي استفاده از منابع تعميرگاه خنثي  كوشش
 احل تخصيص و مشكلات مربوط فقدان همكاري و ارتباط بين كاركنان فني و عمليات اغلب باعث كنترل در مر

  .شود مينت  گيرانه پيشبه انجام برنامه هاي 
  زيرا اپراتورها تجهيزات را در موعد مقرر به تعميرگاه باز . رود ميتجهيزات اغلب از دست  گيرانه پيشفرصت نت
 به طورها  ام سرويسكارهاي فني ممكن است مانع از انج ، فشارشود ميزماني كه سرانجام تجهيزات آزاد . گردانند نمي

  .كامل شده يا كارها بر روي هم انباشته شود
  وابسته به تعميرات بندر، ، بيش از پيش شود ميزماني كه كارهاي نت برنامه ريزي شده با شكست مواجه

 انجامد ميبه طول  گيرانه پيشنگهداري مربوط به هاي  تعمير ماشين آلات خراب شده بيش از برنامه. شود مياضطراري 
  .يابد  ميكاهش به كار و لذا تعداد تجهيزات آماده 

  شدت يافته و تجهيزات در معرض  ها آنباشند، كاركرد  به كار در صورتي كه تعداد كمي از تجهيزات آماده
  .يابد  مي، و ميزان تعميرات مورد نياز افزايش گيرد ميفرسايش و از كار افتادگي بيشتر قرار 
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 به ويژه در . توسط مهندسين گردد ها آني ن است مانع از بازرسي منطقتخصيص نامناسب تجهيزات ممك
، در نهايت به بازرسي بنابراين عيب يابي و اعلام خرابي. صورتي كه استراتژي بندر، انجام تعمير بعد از خرابي باشد

دهند و يا از انجام آن  نمي يا اين كار را درست انجام ،كه اغلب اعتمادي به آن نيست و رانندگان ، وابسته شده اپراتورها
  .كنند ميچشم پوشي 

 كوچك پنهان مانده و به مشكلات عمده  مسايلم هشدار دهنده چشم پوشي كنند، ياگر رانندگان از علا
  .افتند كامل از كار ميبه طور و تجهيزات در حال كار ناگهان  شود ميتبديل 
 ه سانحه و خسارت به تجهيزات شده و حجم كار عدم دقت در رانندگي و بي توجهي به قوانين ايمني منجر ب

  .يابد  ميو بدون ضرورت افزايش  به صورت مستقيم تعميرگاه 
  ها و مراحل عملياتي، عملكرد تجهيزات تخليه و بارگيري را كاهش داده و باركاري  در روش كاراييبنابراين عدم

  :كند مير را بررسي اين فصل چگونگي بهبود موارد زي. بخشد منابع بخش فني را شدت مي
  2- 6بخش (كنترل بهتر تخصيص تجهيزات(.  
  3- 6بخش (مديريت اثر بخش در راهبري تجهيزات(.  
  4- 6بخش (ي عملياتي ها هزينهكنترل بيشتر(.  
  5- 6بخش (نگهداري دقيق تر و جامع تر ركوردهاي عملياتي(. 

  
  كنترل تخصيص تجهيزات - 2- 6
  قلمرو بهبود روش - 1- 2- 6

ضعيف است،  ها كه كمبود تجهيزات دارند و عملكرد نگهداري و تعمير در آن هايي آنبنادر به ويژه در بسياري از 
خطاي . شود ميها  گيري فعلي موجب عدم كنترل مناسب بر استفاده از تجهيزات و دستگاهبه كارمراحل تخصيص و 

گيري از حداكثر توان به كارعدم يا  كار ماندن و كه موجب بي ديدكم يا زياد تخمين زدن تقاضا را بايد در  اصلي
تخليه  كاراييها و تصويب مديريت، بهبود قابل توجهي در  تخصيص ماشين ،هاي سنتي با تغيير روش. شود ميتجهيزات 

مديران بايد بدانند كه هدف اصلي از تخصيص و كنترل تجهيزات، اطمينان از دريافت انواع . وردآ و بارگيري به وجود مي
هاي عملياتي و حداكثر نمودن عملكرد تخليه و  به نيازمندي گويي  پاسخموقع براي ه مقدار كافي و بتجهيزات به 
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كنترل و تخصيص كارآمد منجر به حداكثر بهره برداري از تجهيزات شده و سرمايه گذاري هم چنين . بارگيري مي باشد

ي هر ساعت عمليات را ها هزينهعات كار تجهيزات به علاوه، افزايش سا. رساند بندر در خريد تجهيزات را به حداقل مي
  .بخشد كاهش داده قابليت كسب درآمد را بهبود مي

تعميرگاه و ديگر تسهيلات فني  كاراييكيفيت تخصيص تجهيزات بر ماهيت و كميت نت و كارهاي تعميراتي يا 
ي تعميرگاه به تجهيزات براي انجام كارهاي در بسياري از بنادر، سوء مديريت در عمليات مانع از دسترس. گذارد نيز اثر مي

شده و  گيرانه پيشنت  زمان بندي هاي تخصيص مناسب منجر به كنترل كامل برنامه  در صورتي كه رويه. شود مينت 
  .آورد را ميامكان توزيع اثر بخش بين تسهيلات و منابع تعميرگاه 

ها و  توان از طريق بهبود روش و مزاياي زيادي ميبنابراين قلمرو بهبود روش در اين زمينه بسيار وسيع بوده 
  .باشد ع بحث اين فصل تحت عناوين زير مياين موضو. هاي تخصيص كسب نمود رويه
 مسئوليت كنترل تجهيزات.  
 سياست استقرار تجهيزات.  
 مديريت تخصيص تجهيزات. 

  
  مسئوليت كنترل تجهيزات - 2- 2- 6

مرور . زات از جنبه كنترل و مسئوليت مديريتي وجود دارداختلاف زيادي بين بنادر در مورد تخصيص تجهي
  :رويكردهاي مختلف در ابتدا، مفيد خواهد بود

  گيري به كارسنتي درخواست و  به طور كاركنان بخش عمليات بر اساس گزارش آمادگي از سوي بخش فني
 فقطت قرارداد و مهندسين كه تجهيزات در تملك عمليا شود ميدر اين حالت فرض . كنند ميتجهيزات را كنترل 

نه مركز  شود ميدر اين رويكرد، بخش فني مركز هزينه محسوب . دهند ميارايه خدمات لازم براي حفظ ماشين ها را 
  .كسب درآمد

  تعميرات در زمان بندي  هاي جدولهم چنين ( پايانهگيري تجهيزات در هر دو به كاردر يكي از بنادر، تخصيص و
به صورت ي خود را روز به روز يا بر حسب مورد ها گزارشاو . شود ميط سركارگر تجهيزات كنترل توس) پايانهتعميرگاه 
دهد در حالي كه بر حسب وظيفه در مقابل مدير تجهيزات كه در بخش عمليات است،  ميارايه  پايانهبه مدير  مستقيم 
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براي كل بندر و مذاكره با مهندسين ارشد به كلي هماهنگي در تامين تجهيزات به طور  پايانهكار مدير . مسئوليت دارد
  .نت استزمان بندي  هاي منظور كنترل جدول

 و يا سهميه بندي درگير تخصيص  به صورت مستقيم در بعضي بنادر، كاركنان بخش فني  ،بر عكس
  .و اغلب توجه كمي به تقاضاي عملياتي يا آمادگي ماشين آلات دارندشده تجهيزات 
  ها بوده و بر اساس  كه تجهيزات در تملك بخش فني در تعميرگاه شود ميبنادر، فرض در تعداد معدودي از

  .شود ميدرخواست به عمليات تخصيص داده 
  گيرند كه چه تجهيزاتي  تصميم مي ها آنهنوز در بعضي بنادر، مسئوليت عمليات كشتي يا نمايندگان

  .گرفته شوند به كاردرخواست و چگونه بر روي كشتي 
 اما كاركنان فني . عهده عمليات استرگيري تجهيزات ببه كارديگر، مسئوليت كنترل، تخصيص و  در موارد

وضعيت غير ايمن، يا تاخير در نگهداري و ال مثبه عنوان ( حق ممنوع كردن استفاده از تجهيزات را به دلايل فني
  .دارند) تعميرات

، اما شواهد دنكن ميه هاي متغيري از موفقيت كار هاي مديريت با درج رسد كه همه اين سيستم گر چه به نظر مي
تجهيزات بايد در  ،در نتيجه. نشان مي دهد كه موثرترين رويكرد، دادن مسئوليت كنترل تجهيزات به مهندسين است

  .قرار گيردتملك بخش فني 
ژي مزاياي اين استرات. شود ميساعتي اجاره داده به صورت در اين حالت تجهيزات بر حسب درخواست عمليات 

  :در برداردبه شرح ذيل زيادي 
  .باشد مي درآمد/ مركز هزينه يك ) يا تعميرگاه پايانهايده آل هر  به طور يا (بخش فني  )1(

اين بخش نه تنها داراي هزينه به شكل خريد قطعات يدكي و تداركات، حقوق و دستمزد و بالاسري بوده بلكه 
تواند اهداف مالي و نيز  بنابراين بخش فني مي. باشد عمليات نيز مي داراي درآمد به صورت اجاره تجهيزات به بخش

ي در هزينه را در يو صرفه جو گويي  پاسخهاي  ها تنظيم نموده و بدين وسيله زمينه عملكرد مناسب براي تعميرگاه
ين يبا پا(اتي خدمات و كارهاي تعمير ارايه در  كاراييي اين اقدام موجب ارتقا. ها به وجود آورد سطح تعميرگاه

شده و كاركنان به بهبود زمان اقامت تجهيزات در تعميرگاه و آمادگي و قابليت اطمينان تجهيزات ) ها هزينهنگاهداشتن 
  .كنند ميزيرا تجهيزات خارج از سرويس درآمد توليد ن. شوند تشويق مي
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هاي نت  بهتر برنامه زمان بندي و  توانند نسبت به برنامه ريزي با كنترل بهره برداري از تجهيزات، مهندسين مي )2(

در موقعيت بهتري براي هم چنين  ها آن. اقدام نموده و نيازهاي عمليات را نيز محاسبه نمايند كاراييبه منظور حداكثر 
مهندسين باتوجه به اينكه تجهيزات تحت . باشند اعم مينحو به اخص و هزينه تجهيزات  به طور ي نت ها هزينهكنترل 

را مورد  ها آنم بهره برداري و هزينه هر ماشين را كنترل نموده و روزانه يدابه طور توانند  ست ميها آنمر مراقبت مست
هاي  توانند در صورت بروز خسارت يا نقص ناشي از سهل انگاري رانندگان، اقدام ميهم چنين  ها آن. بازرسي قرار دهند

  .عمل آورنده انضباطي ب
هر يك از مديران ترافيك در تعيين نوع و تعداد . ي استياتي نيز داراي مزايااين استراتژي از ديدگاه عملي )3(

به ا يساعتي به صورت (تجهيزات مورد نياز خود را براي يك دوره مناسب  ها آن. واحدهاي تجهيزاتي مورد نياز آزادند
البته مهندسين . كنند يماز بخش فني درخواست ) براي اطمينان از بازگشت تجهيزات به محل استقرار ،شيفتيصورت 
هزينه اجاره تجهيزات بلافاصله . كه اپراتورها، تجهيزات مورد نياز خود را در وضعيت مناسب دريافت كنند كنند ميتوجه 

. شود ميدرخواست كننده گذاشته  پايانهعمليات يا بخش عمليات يا اسكله و  درآمد/ مركز هزينه در حساب بدهي 
خواهد ) انبار كردن مثل(حساب بدهي عمليات يك كشتي خاص يا فعاليت تخليه و بارگيري ه در نهايت ب ها هزينهاين 
كارآمد مد نظر قرار به صورت گيري از تجهيزات را به كارتا عمليات درخواست و  شود مياستفاده از اين روش باعث . رفت

  . اضافه نمايددستور كار خود  بهرا  ها هزينهي در يكلي صرفه جو به طوردهد و 
  :ايجاد و نگهداري چنين سيستم كنترل تجهيزات مشروط بر عوامل زير است

روشن تعريف به صورت كه  ،فني و عملياتي درآمد/ مراكز هزينه يك سيستم بودجه بندي اثر بخش، با به  )1(
  .است، مورد نياز ودش

اره تجهيزات حداقل براي تنظيم ساعات اجكه هاي اطلاعات مديريت فني و عملياتي مناسب  سيستمبه  )2(
مورد توافق قرار گرفته و در حدي  –بين مديران ارشد عمليات و فني  –اين كار با رضايت طرفين  .بپردازد، احتياج است

  .تشويق شوند به كار كه هم تامين كنندگان و هم بهره برداران تجهيزات  شود ميتنظيم 
كه بتوان نحوي به ك از تجهيزات بوده هاي تخصيص تجهيزات شامل ثبت دقيق ساعات كار واقعي هر ي رويه )3(
  .مربوطه وارد نمود درآمد/ مركز هزينه را به  آن
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بايد  ،نت و تخصيص زمان بندي  هاي مهندسين و اپراتورها براي اطمينان از برنامه ريزي متناسب در جدول )4(
دسترسي به تغييرات احتمالي  هاي بازاريابي و برنامه ريزي بندر براي با بخشهم چنين . ارتباط تنگاتنگ داشته باشند
  .هاي تجهيزات همكاري نمايند آينده در ترافيك و نيازمندي

گيري روزانه تجهيزات بايد در به كارهاي مهندسين است، درخواست و  حتي زماني كه كنترل تجهيزات در دست
ترل تجهيزات دارد، كه در فرآيند انجام آن بستگي به محل نگهداري و كن. حوزه اختيار كاركنان عمليات باقي بماند

هاي اتخاذ شده در بنادر  چگونگي مديريت جريان دقيق تخصيص بستگي به رويه. قسمت بعدي بحث خواهد شد
  .مورد بررسي قرار خواهد گرفت 3- 6داشته كه در قسمت 

  
  هاي استقرار تجهيزات سياست - 3- 2- 6
  عوامل موثر در سياست استقرار - 1- 3- 2- 6

هاي مختلف عملياتي، بستگي به محل  ديريت در كنترل و تخصيص تجهيزات به محوطههاي تنظيم شده م رويه
، اندازه و محل )مستقل در بندر وجود داشته باشد پايانهاگر  به ويژه(عوامل نهادي . نگهداري تجهيزات در بندر دارد

ه روش اصلي در مديريت توزيع س. گذارد ها در تعيين محل نگهداري تجهيزات اثر مي ي بندر و محل تعميرگاهيجغرافيا
  .ترتيب مورد بررسي قرار خواهد گرفته روزانه تجهيزات در محوطه هاي عملياتي وجود دارد، كه ب

  
  استقرار متمركز - 2- 3- 2- 6

هاي كاري و  جا به محوطه در بعضي بنادر، كليه تجهيزات در تعميرگاه يا پاركينگ مركزي نگهداري شده و از آن
ها تهيه شده و به واحد  ها و اسكله پايانهفرم هاي درخواست توسط افسران ترافيك در هر يك از . شود ميباراندازها توزيع 

كه توسط  به كار تقاضاي هر نوع از تجهيزات استخراج و با فهرست واحدهاي آماده . شود ميمركزي كنترل ارسال 
، تا حتي المقدور، شود ميشيفت تهيه سپس برنامه تخصيص براي آن . گردد ميشده، مقايسه  ارايه مهندسين 

  .تجهيزات مورد نياز در اختيار هر يك از افسران ترافيك قرار گيرد
در صورت افزايش . شود مييت اصلي سيستم نگهداري متمركز، كنترلي است كه در تخصيص تجهيزات اعمال مزّ

هاي كاري از طريق اين  صيص به محوطه، امكان رتبه بندي منطقي اولويت تخبه كار تقاضا بيش از تجهيزات آماده 
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امكان انتقال تجهيزات از يك كار يا محوطه به كار يا محوطه ديگر به محض انجام وظيفه هم چنين . سيستم وجود دارد

  .وجود دارد
از سوي ديگر استفاده از اين سيستم ممكن است منجر به تاخير در شروع عمليات و هرگونه تخصيص مجدد در 

به ويژه در بندري كه داراي باراندازهاي وسيع بوده و تجهيزات . عمليات كشتي شود كاراييراي بالا بردن حين عمليات ب
ثابت شده كه هم چنين . هاي كاري طي نمايند هاي طولاني از محل استقرار متمركز به بعضي از محوطه بايد مسافت

و راهبري تجهيزات و كاربرد كنترل هزينه هاي ديگر براي مديريت به منظور كنترل وضعيت  استفاده از سيستم
به و  دوطراحي ش درآمد/ مركز هزينه  يكبه عنوان  ،ر حال، اگر استقرار متمركز تجهيزاته به. تر است مشكل
  .باشدخاصي مواجه مشكل با رسد كه از نظر اداري  نميبرداري قرار گيرد، به نظر  مورد بهرهاجاره ساعتي صورت 

مناسب بوده و به نيازها، پاسخ خوب ارايه متمركز در بنادر كوچك، صورت به تجهيزات  كلي، استقراربه طور 
ه هاي كاري ايجاد نمود، ب توان سيستم توزيع كارآمد بين محل دپوي تجهيزات و محوطه در اين بنادر مي دهد مي

تجهيزات  جا به جايي ي كه اجراي اين طرح در بنادر بزرگ، در بنادر. خيلي بزرگ نباشد ،شرطي كه ناوگان تجهيزات
  .اند، معقولانه نيست هاي عملياتي آن تخصصي شده مشكل است و در بنادري كه محوطه

  
  اري در محلدنگه - 3- 3- 2- 6

هاي  هاي مختلف، كه در مناطق يا قسمت گزينه ديگر، استراتژي توزيع موجودي تجهيزات بندري بين محل
هاي  توان نزديك يا در تعميرگاه ي كوچك تجهيزات را ميها نامثال ناوگعنوان به . باشد اند مي گوناگون بندر قرار گرفته

اين تجهيزات، روزانه به . دهند مستقر نمود هاي بندر خدمات مي كه به قسمت) مراجعه شود 4به فصل (اقماري 
. اند ياتي تقسيم شدههاي عمل اغلب بنادر از قبل از نظر تشكيلاتي به گروه. يابد  ميهاي كاري مختلف اختصاص  محوطه

 شود مياغلب بحث . كند مياسكله بوده و مبناي مناسبي براي دپوي تجهيزات در محل ايجاد  3يا  2هر قسمت شامل 
هاي  كه تخصيص هزينه آسان تر از سيستم متمركز است، و افسران ترافيك، كنترل مستقيم بيشتري بر اولويت

  .عملياتي دارند
است كه مديران عملياتي نسبت به انتقال تجهيزات از قسمت خود به محل ديگر يكي از مشكلات اين روش آن 

به  گويي  پاسخدر حال  ها آنموقت ظرفيت اضافي داشته و قسمت مجاور  نحوبه حتي اگر . دهند حساسيت نشان مي
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اين مشكل از طريق قرار . دهند حتي فراتر از اين رفته و نيازهاي واقعي خود را دگرگون جلوه مي ها آن. اوج تقاضا باشد
  .شود ميگرفتن مسئوليت تخصيص در اختيار بخش فني و محاسبه هر ساعت استفاده از تجهيزات حل 

تجهيزات معمولي كه هر روز مورد استفاده . محل استقرار متمركز و محلي در كنار يكديگر قرار دارد هادر بعضي بندر
محدود به يك قسمت مي باشد مانند  ها آنتجهيزاتي كه استفاده ين هم چنمانند ليفتراك و تراكتور و  گيرد ميقرار 

هاي  دار و جرثقيل هاي چرخ ساير تجهيزات ويژه مانند جرثقيل. شوند استرادل كرير و گنتري كرين، در محل مستقر مي
  سنگين 

يع تجهيزات به گيري سربه كارامكان  ،استقرار محلي. شوند در محل استقرار مركزي نگهداري مي به طور معمول
. كند ميهاي مجاور در صورت نياز را فراهم  سريع به محوطه جا به جايي هاي كاري محلي در شروع شيفت و  محوطه

شوند در هر قسمت و نگهداري  منظم استفاده مي به طوردر روش استقرار محلي، نگهداري ميانگين انواع تجهيزاتي كه 
تواند موضوع  ها، مي به اوج تقاضا در قسمت گويي  پاسخا هدف رزرو بن به عنواتعدادي ديگر در محل دپوي مركزي 
  .تخصيص تجهيزات را بسيار كارآمد سازد

ند از تمام تجهيزات هست ها مايل عملياتي. و خطراتي در استقرار محلي تجهيزات وجود دارد مسايلدر هر صورت 
ن است اين روش منجر به برآورد نادرست از ممك. گرچه نياز اساسي به آن نباشد. شان استفاده كنندا قسمت

تخصيص محلي به معناي فراهم نمودن محوطه هم چنين . گذاري اضافي گردد هاي تجهيزاتي بندر و سرمايه نيازمندي
هاي قبل از شروع شيفت و  بازرسي. باشد پاركينگ ميبه عنوان هاي زيادي در بندر در نزديكي تعميرگاه اقماري 

مسلم است كه بعضي از تجهيزات و تسهيلات . شود مين آلات قسمت در اين تعميرگاه انجام ي ماشييتعميرات جز
  .كارگاهي تكراري بوده و مقرون به صرفه بودن اين استراتژي بايد به دقت بررسي شود

  
  پايانهاستقرار در  - 4- 3- 2- 6

ها به  پايانهها و  زماني كه اسكله. ها است نهپايااري دايم در هدرو به افزايش است، نگ ي كه استفاده از آنييكي از الگوها
در واقع نگهداري اين نوع . كند ميي را طلب ا كانتينر اختصاص يافته، الزامات تجهيزات ويژه ي مثلا كالاي خاص و ويژه

ه بكاركنان عمليات در مورد تخصيص و . يا در نزديكي تعميرگاه مربوط به آن طبيعي و معقول است پايانهتجهيزات در 
گر چه دليلي وجود ندارد كه چرا مهندسين نبايد براي كنترل هزينه، تجهيزات (گيري تجهيزات كنترل كامل دارند كار

كليه . شود ميكانتينر انجام  پايانهنگهداري و تعمير، به آساني توسط تعميرگاه ). را در اختيار داشته و اجاره دهند



شي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط م: مديريت تجهيزات/   248 

 
در واقع . آسان خواهد بودي نسببه طور هزينه يابي و بودجه ريزي  بوده و پايانهي عملياتي و نت مخصوص ها هزينه
توان به ترافيك يا استفاده كنندگان خاص تخصيص داد و امكان محاسبه هزينه كشتي و فعاليت تخليه و  را مي ها هزينه

  .هي خواهند يافت، درآمدها و سوددهي عملياتي آگاها هزينهجداگانه وجود داشته و مديران نسبت به  به طوربارگيري 
ترين وسيله  گيري، اثر بخشبه كارهمراه باكنترل تخصيص و  پايانهدهد كه نگهداري تجهيزات در  شواهد نشان مي

اين روش قلمرو وسيعي براي همكاري بين كاركنان عمليات و . براي برنامه ريزي و كنترل بهره برداري از تجهيزات است
 گويي  پاسخاين روش فرصتي عالي براي كاربرد اصول . نمايد نت را فراهم مي ريزي فني پديد آورده و امكان برنامه
مانند مورد نگهداري تجهيزات در محل با (گرچه اين خطر وجود دارد . آورد وجود ميه مديريتي و كنترل هزينه را نيز ب

معهذا با محدود  .سهيلات فني شودها منجر به تكراري شدن ت پايانهكه ايجاد تعميرگاه در ) هاي اقماري مربوطه تعميرگاه
ي و سپردن تعميرات اساسي و يروزمره و تعميرات جز گيرانه پيشها به انجام نگهداري  پايانهكردن تعميرگاه 

  .توان از آن جلوگيري نمود هاي كلي به تعميرگاه مركزي مي سرويس
. شود مياطلاق  كنند ميجا هو كالاي هم شكل جابه هاي ويژه كه كانتينر، كالاي فلّ پايانهبيشتر به  پايانهالبته مفهوم 

عهده داشته باشد ر ها را ب فرض بر اين است كه وحدت فرماندهي همراه با تشكيلات واحد مسئوليت انجام كليه فعاليت
  ).بخش خصوصي يا عمومي پايانه(

  
  مديريت تخصيص تجهيزات - 4- 2- 6
  فرآيند مديريت - 1- 4- 2- 6

هستند  كاربراناين . عهده داشته باشندر يات بايد مسئوليت تخصيص تجهيزات را بكاركنان بخش عملدر نهايت، 
هاي خاص براي  شناسند و تجربيات دست اول در مورد تشخيص مناسب بودن ماشين كه انواع كشتي و كالا را مي

اهداف  ي گو پاسخاين كاركنان بخش عمليات هستند كه هم چنين . هاي مختلف تخليه و بارگيري دارند فعاليت
ر حال، تخصيص ه به. باشند كه قادر به پيش بيني تقاضاي تجهيزات هستند عملكرد عملياتي بوده و بهترين كساني مي

  .براي بهره برداري انجام شده و توسط مهندسين كنترل شود ها آنتجهيزات بايد با توجه به آمادگي 
به هاي درخواست هر شيفت با افسران ترافيك كه  مسئوليت محاسبه نيازمندي روزانه به تجهيزات و تكميل فرم

هاي  نوع و تعداد ماشين ها آن. باشد درگير برنامه ريزي و نظارت بر عمليات تخليه و بارگيري هستند، مي ر مستقيم طو
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ر حال، فرآيند ه به. كنند ميدرخواستي را براي دوره كاري بعدي بر مبناي ماهيت و ميزان كار و نوع كالا تعيين 
صيص مناسب در بسياري از بنادر وجود نداشته و اطلاعات مورد نياز براي اين جريان قابل دسترسي نبوده يا غير قابل تخ

هاي تقاضا و عرضه براي  داده. فرآيند درخواست تجهيزات در بعضي موارد، مناسب يا كارآمد نيست. اطمينان است
  .رود مين به كار هيزات در آن بنادر ريزي تج تجهيزات ثبت نشده يا براي استفاده در برنامه

اين فرآيند نبايد به . بندر است هاي مديريت ارشد  گيري آن از مسئوليت ريزي و پي اطمينان از فرآيند صحيح برنامه
ثابت به هر اسكله و شيفت باشد، بلكه سطح با دقت پيش بيني شده و ماهيت تقاضا براي آن  عناصرشكل تخصيص 

در  ها كشتيهاي قابل دسترسي مربوط به ورود  كاركنان عمليات بايد كليه واسطه. ات وارد شودشيفت بايد در محاسب
توانند  سپس مي. جا شود، مطالعه نمايده ب ورود يا تحويل و يا در محدوده بندر جا هاي از نقشه صفافي، جدول(آينده 
بالا  كاراييهاي با  پايانهها و  زياد در اسكلهجزييات اين رويه با دقت و . هاي عملياتي را در هر شيفت تهيه نمايند برنامه

هر محموله در هر  جا به جايي تهيه نموده و زمان  جزييات كار را با  هاي كاركنان عمليات جدول. طراحي شده است
 در مورد درخواست دقيق كاربراناين نه تنها به . كنند ميشيفت را حتي در بعضي موارد از روزهاي قبل پيش بيني 

نت  هاي تجهيزات مورد نياز كمك نموده، بلكه به مهندسين براي پيش بيني دقيق تقاضاي تجهيزات و جدول
  .نمايد در موقعيت مناسب و راحت، كمك مي گيرانه پيش

تواند طرح عملياتي خود را  در آينده شناخته شده باشد، عمليات مي ها كشتيفراتر از آن، موقعي كه الگوي ورود 
دهد كه برنامه نت را با  اين به مهندسين نت اجازه مي. هاي تجهيزاتي از يك ماه قبل برنامه ريزي نمايد ديشامل نيازمن

و پيش بيني حمل  ها كشتيجا به جايي البته تا قطعي شدن پيش بيني . ريزي كنند ي برنامها اطمينان قابل ملاحظه
اما برنامه ريزي قبلي از اين نوع در آمادگي براي اوج تقاضا و . دها ممكن است نياز به تنظيم داشته باشن كننده كالا، برنامه

موجب همكاري و روابط خوب بين كاركنان عمليات و فني شده هم چنين . نهايت مفيد است تقسيم حجم كار فني بي
  .كند يمو در تخصيص و بهره برداري كارآمد، حداكثر بهره وري تخليه و بارگيري و كنترل مناسب نت تجهيزات، كمك 

. موفقيت قطعي در جريان درخواست و تخصيص تجهيزات داشتن اطلاعات دقيق از آمادگي تجهيزات است
. بايد براي جلسات برنامه ريزي روزانه تجهيزات تهيه گردد به كارفهرست دقيق و به روز شده كليه واحدهاي آماده 

در فهرست مزبور بايد . كنند ميدهي تخصيص مذاكره افسران ترافيك و مهندسين نت با استفاده از آن در مورد سازمان
در صورت افزايش غيرمنتظره . برنامه نت روزمره در نظر گرفته شده نيز وجود داشته باشد ها آني كه براي يواحدها

در اين صورت . نيازهاي عملياتي نباشد گوي  پاسخ به كار حجم تخليه و بارگيري ممكن است تجهيزات آماده 
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موج . در نظر گرفته شده فراهم نمايند ها آند امكانات استفاده از تجهيزاتي كه در اين فاصله برنامه نت براي مهندسين باي

اقدام بي درنگ بخش فني و عمليات را ) علت خرابي يا سانحهه ب(به كار ناگهاني تقاضا يا كاهش واحدهاي آماده 
هاي كاري كه كار فوري ندارند،  تجهيزات يا ساير محوطههاي نگهداري  هاي جايگزين باشد از محوطه ماشين. طلبد مي

 به طور توان  برند را مي سر ميه هاي روزمره در تعميرگاه ب ي كه در انتظار سرويسيها ماشينهم چنين . جمع آوري شود
را در آخرين  ها نت تغيير برنامه زمان بندي استفاده گسترده از كامپيوتر در برنامه ريزي عمليات و . موقت بيرون كشيد

  .كند ميتر  لحظه و بر اساس تقاضاي محيط، بسيار آسان
، مسئوليت مستقيم كاركنان نت در مقابل مدير قسمت يا شود مياجرا  هاروشي كه با موفقيت در بعضي از بندر

كنان تعميرگاه و كار پايانهساختار سازماني در اين بنادر شامل رابطه خطي بين مدير . در جريان كار روزانه است پايانه
اند كه  مدعي هااين بندر. كنند ميدر حالي كه كاركنان تعميرگاه رابطه سنتي و رسمي خود را با بخش فني حفظ . است

تخصيص و نگهداري و تعميرات بهتر  زمان بندي ريزي و  رابطه بين عمليات و كاركنان تعميرگاه بهبود يافته و برنامه
  .شده است

موفق در همكاري و هماهنگي مناسب بين كاركنان عمليات و نگهداري و  هايبندر در هر صورت، سيماي تمام
هاي عمليات و فني براي اطمينان از تخصيص مناسب تجهيزات و  ارتباط مستمر بين كاركنان بخش. تعميرات است

  :تخليه و بارگيري ضروري بوده و بايد در سه رده در درون تشكيلات انجام شود كارايي
 رين رده بايد جلسات روزانه برنامه ريزي بين ناظرين ترافيك و كاركنان تعميرگاه به منظور بررسي ت ينيدر پا

  .و مرور تعميرات جاري تشكيل شود گيرانه پيشنگهداري  هاي تقاضاي تجهيزات، برنامه ريزي جدول
 عملكرد عملياتي  در رده بعدي، جلسات هفتگي بين مهندسين، افسران ترافيك و كاركنان تداركات براي مرور

  .بهبود بايد تشكيل شود هاي  روشو نت و بررسي امكان 
 هاي عمليات، نت و  متشكل از روساي بخش ،در رده بالا، مهندسين ارشد بايد نسبت به تشكيل جلسات ماهانه

  .دنتداركات براي بحث در مورد خط مشي و توسعه دراز مدت اقدام نماي
اينجا . گيري بايد در دسترس باشد جامع براي كمك در مباحث و تصميمهاي دقيق و  جلسات، دادهتمامي در 

  .ت مي يابندياهم ،كارآمد EMISو  OMISاست كه سيستم هاي 
به نحو حتي . شود ميها انجام ن ارتباطي در اسكله يلت كمبود وساعلّه ب هاهمكاري و هماهنگي در بسياري از بندر

هاي ارتباطي ضعيف موجب تاخير در  سيستم. اند دستي غير قابل استفاده شبكه تلفن خراب و راديوهايقابل توجهي 
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م اپراتورها و مهندسين كه ويژگي قابل توجهي در بنادر ي، زيرا مانع از ارتباط داشود ميتخليه و بارگيري و عمليات نت 
ند تا از طريق آن كمبود يا ي دوكاناله داريهاي راديو افسران ترافيك و مهندسين نياز به سيستم. گردد موفق است، مي

  .به يكديگر اطلاع دهنديت فوربه هاي عملياتي را  ها بين محوطه اضافه بودن تجهيزات، خرابي و سوانح و انتقال ماشين
  
  هاي درخواست فرم - 2- 4- 2- 6

خوبي ه شرط لازم ديگر براي تخصيص كارآمد تجهيزات، فرآيند مناسب درخواست از طريق فرمي است كه ب
گيري به كارهر چه اطلاعات فراهم شده توسط كاركنان عمليات بيشتر باشد، كنترل، تخصيص و . شده باشدطراحي 

ماهيت و ميزان به دقت مثال در بسياري از بنادر، افسران ترافيك به عنوان . تر خواهد بود تجهيزات بندري اثر بخش
در هر موقعيتي، تجهيزات نان مايل هستند آ. نندك ميكاري را كه تجهيزات مورد درخواست بايد انجام دهند، مشخص ن

اين تجهيزات اغلب در يك . وجود آورنده را براي يك شيفت كامل درخواست كنند تا حاشيه ايمني وسيعي براي خود ب
صورتي ه فرم درخواست بايد ب. نياز مبرم است ها آنوجود ه كار مانده در صورتي كه در جاي ديگري از بندر ب اسكله بي

و زمان تقريبي ) و ملحقات آن(حي شود تا افسران ترافيك ملزم به ثبت نوع كار، نوع و ظرفيت تجهيزات مورد نياز طرا
ركورد " ديگر درخواست در جزييات شوند، زمان تحويل  هنگامي كه تجهيزات تحويل مي. شروع و خاتمه كار باشند

سپس به محض انجام كار برنامه ريزي شده، تجهيزات . شود ميوارد ) ها ي از فرما دفتر يا مجموعه( "روزانه تجهيزات
  .بايد به محل نگهداري بازگردانده و ركورد آن تكميل شده و آماده انجام خدمات ديگر شود

يا شخصي (ي كه توسط مهندسين يها خواست توسط افسران ترافيك و دادههاي در هاي ثبت شده بر روي فرم داده
بايد  شود ميثبت  "ركورد روزانه تجهيزات"در ) ات در محل نگهداري استكه مسئول تحويل و تحول تجهيز

منظم تجزيه و تحليل شده و در فرم مناسب براي تفسير و استفاده در برنامه ريزي  به طور روزانه جمع آوري و 
  .موجودي تجهيزات در اختيار مديران ارشد قرار گيرد
هاي عملياتي  گاه اين اطلاعات با داده آن. ت استيبه ويژه داراي اهم ثبت تقاضا و عرضه روزانه هر مقوله از تجهيزات

براي تعيين ميزان تقاضاي تجهيزات به ويژه روند تقاضا براي ) ي و زمان خرابيبه كار ساعات كار، آماده (و عملكرد 
  . شود مياستفاده در برنامه ريزي تركيب 
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بحث  8نيازهاي عملياتي و فني تداخل يابند در فصل  ها آنيق ست از طرا نيازها و سيستم هاي اطلاعاتي كه لازم

  .شده است
  
  اولويت هاي تخصيص - 3- 4- 2- 6

خصوص ه ب(در اغلب موارد . رود مي به كار هر گاه تقاضا براي تجهيزات بيش از عرضه باشد، شكلي از اولويت بندي 
، اولويت به عمليات انتقال كالا از كشتي به اسكله داده ، براي حداقل نمودن زمان اقامت كشتي در بندر)هاي ويژه پايانهدر 
. است پايانهداخلي در  جا به جايي اولويت بعدي تخصيص تجهيزات به عمليات دريافت و تحويل و بعد از آن . شود مي

د به در هر صورت گاهي اوقات انعطاف باي .از كمترين اولويت برخوردارند به طور معمول  CFSهاي مربوط به  فعاليت
بر . ها مقدم بر عمليات كشتي باشد باشند، ممكن است فعاليت در اين محوطه تكميلهاي كالا  اگر محوطه. خرج داد

جا شود، ممكن است اولويت به عمليات ه ب عكس، اگر در زمان خاصي كالاهاي خطرناك، شكستني يا فاسد شدني جا
زرگ و تقسيم نشدني از كشتي در حال تخليه و بارگيري است و هاي ب ي كه محمولهيها در اسكله. ها داده شود در اسكله

وجود ندارد، در صورتي كه بتوان با تجهيزات معمولي يا كارگران اضافي اين  جا به جايي بدون تجهيزات سنگين امكان 
  .كار را انجام داد، در تخصيص اولويت داده خواهد شد

به هاي حساس و  گيري اولويتبه كارو عليرغم  شود ميانجام  كه موازنه عرضه و تقاضا با دقت ر حال با اينه به
به تقاضا براي نوع  گويي  پاسخآيد كه  ي پيش مييها هاي كاري، موقعيت گيري مجدد تجهيزات در بين محوطهكار

هاي ديگر هر  تحت اين شرايط، مديران عمليات ممكن است از گزينه. ي بندر باشديخاصي از تجهيزات خارج از توانا
  هاي خارج از بندر يا حتي در موارد خاص يا تجهيزاتي از شركت. چند با مناسبت كمتر استفاده نمايند

اگر اين وضعيت مرتب تكرار شود، دلالت بر كافي نبودن . از بندر ديگر اجاره نمايند) نياز به جرثقيل شناورال مثبه عنوان (
  .عمل آورده ها تجديد نظر ب براي تامين واحدهاي جديد در برنامهريزي بايد  موجودي تجهيزات بندر دارد، و گروه برنامه
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  رانندگان تجهيزات انتخاب - 4- 4- 2- 6
در بعضي بنادر رانندگان توسط كاركنان بخش . اند رانندگان اتخاذ كرده انتخاببنادر دو نوع رويكرد مجزا در مورد 

ز محل هاي استقرار متمركز يا اقماري به تجهيزات ا ها آنفني انتخاب و آموزش داده شده و تحت كنترل مستقيم 
گر چه هر . شوند در بعضي ديگر از بنادر، رانندگان توسط كاركنان عمليات تخصيص داده مي. شوند تخصيص داده مي
انتخاب روند اما شواهدي در دست است كه هنگامي كه مسئوليت مستقيم  ميبه كار خوبي ه ها ب يك از اين روش

تري  اين روش وسيله مطمئن. و نت تجهيزات موثر خواهد بودكار مهندسين است احتمال كنترل فرآيند رانندگان با 
هاي انضباطي ضروري  كنترل عملكرد راننده و اتخاذ اقدامهم چنين براي بازرسي و كنترل منظم وضعيت تجهيزات و 

  .مي باشد
 مستقيم  نحو بههنگام انجام تخليه و بارگيري  رانندگان تحت اختيار كاركنان عمليات بوده و درروشي در چنين 

به اين نوع ساختار تشكيلاتي، رانندگان را . با بخش فني است ها آناما مسئوليت رسمي . شوند كنترل مي ها آنتوسط 
بازرسي قبل از شروع شيفت را بر روي تجهيزات  رود مياز رانندگان انتظار . كند ميكاركنان خط مقدم نت معرفي عنوان 

مسئول پر كردن دفتر ثبت وقايع ان آن. انجام داده و عملكرد آن را در حين انجام عمليات تحت نظر داشته باشند
براي اطمينان از  ها آنهاي  فعاليت تمامي. باشند تجهيزات بوده و ملزم به گزارش بي درنگ هر نوع عيب و نقص مي

توسط افسران ترافيك و ناظرين (د گرفت نت نظر قرار خواهبا دقت تح ،مراقبت و بهره برداري از تجهيزات تحويل شده
  ).ي ديگرها نااسكله در حين بهره برداري و توسط مهندسين در زم

علت ه مثال بعضي اوقات ببه عنوان  . ست مورد تجديد نظر قرار گيردا رانندگان در اكثر بنادر لازمانتخاب هاي  روش
رانندگان اضافي براي جبران ضروري است تا تي اگر فشار كار بسيار زياد باشد، ح. ندنما كار مي غيبت راننده، تجهيزات بي

گيري در تجهيزات بزرگ و از نظر فني پيشرفته به كاربراي به كار اپراتورهاي آماده هم چنين . آموزش داده شوند ،غيبت
آموزش تجهيزات مختلف  ،از قبل هاي چند منظوره كه هر كدام از افراد، در صورت تشكيل گروه. بايد آموزش داده شوند

  .آورد وجود نميه يچ وجه مشكلي به را ديده اند، غيبت افراد به
در بسياري از بنادر، چون از قبل راننده  .استهر شيفت براي راننده انتخاب  ،ديگر براي بهبود فرآيند تخصيصروش 

بعد از . دهد و بارگيري تاخير رخ مي و ماشين آلات به اسكله خاصي تخصيص داده نشده، در شروع عمليات تخليه
البته اين خطري است كه در صورت استقرار . تا راننده و تجهيزات به اسكله برسند انجامد ميطول ه تخصيص مدتي ب

براي اطمينان از شروع بدون وقفه عمليات در ابتداي شيفت، نوعي تخصيص قبلي . دهد متمركز تجهيزات روي مي
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كه كمي زودتر از پايان شيفت قبلي، كار  شود ميي شده بر اساس آن به رانندگان اجازه داده راننده و تجهيزات، معرف
رحال اين ساعات كار اضافي منصفانه نبوده و براي جبران آن حقوق و دستمزد بايد تنظيم ه به. خود را شروع نمايند

گيري مجدد تجهيزات در طول به كارزم براي شود، تا انگيزه كافي در رانندگان براي حفظ استانداردهاي كار و انعطاف لا
  .شيفت وجود داشته باشد
فعاليت بازدارنده كاركنان است كه مانع  هاي  روشگيري اثر بخش تجهيزات وجود به كاردر واقع، مانع اصلي 

ادر، در بعضي بن. شود ميهاي عملياتي وكارهاي مختلف  افسران ترافيك از انتقال تجهيزات و رانندگان بين محوطه
حتي اگر عمليات قبل از . جا بمانند اند، بايد در تمام شيفت در آن تجهيزاتي كه به اسكله خاصي تخصيص داده شده

در صورتي كه رانندگان با انگيزه مشغول انجام عمليات باشند ممكن است در مقابل انتقال به . پايان شيفت به اتمام برسد
. ديگر براي انجام فعاليتي كه براي آن پاداشي در نظر گرفته نشده، امتناع ورزندمحوطه ديگر و حتي از يك انبار به انبار 

كه عملكرد تخليه و بارگيري و بهره برداري  كند ميقدري محدود ه افسران ترافيك را ب ،يا بازدارنده هاي  روشچنين 
  .يابد ميتجهيزات تا اندازه زيادي كاهش 

  
  مديريت راهبري تجهيزات - 3- 6
  زامات بهبود روش در مديريتال - 1- 3- 6

مديريت كارآمد تجهيزات به ميزان زيادي بستگي به مديريت اثر بخش و نظارت بر بهره برداري تجهيزات شامل 
م شده و يهاي دا رانندگي بد موجب سوانح و خرابي. صحيح و ايمن رانندگي دارد هاي  روشهاي درست عملياتي و  رويه

رانندگي بي دقت و . آورد ي تعميرات غير ضروري براي كاركنان تعميرگاه به وجود ميحجم زيادي از عيب يابي و كارها
حتي اگر دست . شود ميها نيز  بدون ملاحظه منجر به خسارت به كارهاي ساختماني، از بين رفتن اسكله و كف جاده

ضعف در نظافت . گردد ميص به سرعت تعمير شود اما موجب فرسايش و از بين رفتن تجهيزات ياندازها و ديگر نقا
ها  مانده در سطح محوطه هاي باقي و ديگر نخالهضايعات . كند ميهاي عمليات خسارات بزرگي به تجهيزات وارد  محوطه

ها در  تمام اين مثال. شود ميدار  هاي زيرين تجهيزات چرخ ها و قسمت خسارت به لاستيك به ويژه ،موجب ايجاد سانحه
ارتباط نيافته از تجهيزات تخليه و بارگيري ي استفاده بد  وده و به نحوهاتي و بهره برداري بعملي هاي  روشمورد ضعف در 

  .از آن جلوگيري نمود ،توان از طريق مديريت و نظارت مناسب بر بهره برداري از تجهيزات و مي
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  :گيرد ميپنج جنبه از مديريت بهره برداري از تجهيزات در اين قسمت مورد بحث قرار 
  و اجراي مقررات عملياتي اثر بخشتعريف.  
 نظارت بر رانندگان تجهيزات.  
 توسعه و رعايت قوانين ايمني.  
 الزام در رويه هاي انضباطي.  
 بهبود روش در استخدام و آموزش رانندگان تجهيزات.  
  
  مقررات عملياتي - 2- 3- 6

بري براي انواع تجهيزات بندري مفصل راه هاي  دستورالعمليكي از اجزاي مديريت بهره برداري از تجهيزات تهيه 
مراحل  جزييات با ) و به زبان مادري كاركنان(ي آسان فهم ا مختصر و شيوهبه صورت هر دستورالعمل بايد . است

ها و شرايط متفاوت،  راهبري ايمن در سرعت. ، تهيه گرددشود ميهايي كه توسط تجهيزات انجام  راهبري براي فعاليت
ها، ابزار دقيق و تسهيلات  ي، ملاحظات ايمني، اطلاعات فني در مورد ظرفيت باربرداري، كنترلقوانين باربرداري و صفاف
مثال يك دستورالعمل استاندارد ليفتراك بايد ظرفيت به عنوان . مراحل راهبري است جزييات قابل دسترس از جمله 

ه و دشوار، ر هنگام برداشتن بارهاي فلّداده و چگونگي تغيير ظرفيت د ارايه باربرداري ماشين در حالات مختلف را 
ها در موارد مقتضي بايد داراي نمودار،  اين دستورالعمل. صفافي كالا در ارتفاع و استفاده از ملحقات ويژه را نشان دهد

  .خوب و بد باشد هاي  روشجدول، دياگرام، كاريكاتور و عكس براي ترسيم 
تعداد كمي از اين . يه شده بايد براي اين منظور كفايت كندراهبري كه توسط سازندگان ته هاي  دستورالعمل

به ها بسيار خوب تهيه شده ولي در اغلب موارد بايد ويرايش، تطبيق يا حتي براي انطباق با شرايط محلي  دستورالعمل
ندگان بايد يك ها به كليه مديران ترافيك، ناظرين و ران بعد از تهيه و تصويب دستورالعمل. كامل از نو نوشته شودطور 

گونه شك و ترديدي در چگونگي  هيچ. را مطالعه نمايند كامل و با دقت آنبه طور بايد  انآننسخه تحويل شود، و 
  .استفاده از تجهيزات نبايد وجود داشته باشد

، لذا )دمثال ورود انواع كالاها يا ملحقات جديبه عنوان (هاي راهبري در طول زمان وجود دارد چون امكان تغيير رويه
ي ا شكل مجموعهه ها ب اگر دستورالعمل.وجود آورد، معقولانه استه ها به شكلي كه بتوان در آن تغيير ب تهيه دستورالعمل

م وصل شده باشند، تهيه گردد، امكان اضافه كردن ه هاي آن با ته بند به جايي بوده و يا برگه ب جا  كه داراي اوراق قابل
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ي  جملهايمني و كار نيز از  مسايلتهيه پوسترهاي مناسب در مورد . ني ميسر خواهد بودموارد اصلاحي به سرعت و آسا

هاي آموزش رانندگان بايد داراي نكات فوق الذكر  طرح. هاي مناسب بندر نصب شود بوده و بايد در محلموارد ضروري 
ها و با توجه به  ر استفاده از دستورالعملبه كار انگيزه كافي د ها آنبوده و به طريقي تهيه شده باشد كه بعد از بازگشت 

  .ايجاد گرديده باشد ها آنپوسترهاي ايمني و كار در 
  
  نظارت - 3- 3- 6

شان  هاي درگير عمليات تخليه و بارگيري مي باشند بايد از مسئوليت مستقيم  طوربه افسران ترافيك و ناظرين كه 
اطمينان از راهبري ايمن و صحيح تجهيزاتي نان آاولين وظيفه  .داشته باشندبيشتر اطلاع نسبت به رانندگان و تجهيزات 

در صورت آموزش بهتر مديران و  ها ها و تصادم هامكان كاهش قابل توجه سانح. باشد مي ها آناست كه تحت كنترل 
هاي كاري تحت نظر  هايي كه به محوطه نسبت به وضعيت تجهيزات و دستگاه ييگو پاسخاز ان آنناظران و درك روشن 

بايد به سرعت نسبت به ان آنمشاهده شود، اي  گونه و تخلفهرگاه رانندگي بد . اند، وجود دارد تخصيص داده شده ها آن
ضروري است  ،برداري مشاهده شود علامتي دال بر توسعه نقص فني يا غير ايمن بودن بهره ،اگر. تنبيه راننده اقدام نمايند

منجر به خسارت به تجهيزات نيز بدون  مهر تصاد. برداري متوقف و به مهندسين گزارش گردد هبهرتا به فوريت جريان 
اگر مهندسين در حين بازرسي تجهيزات عودت داده شده به تعميرگاه در انتهاي  آن كه،نتيجه . تاخير بايد گزارش شود

آن خواهند  گوي  پاسخله مسئول و شوند، مديران عمليات و ناظرين اسكغلط شيفت متوجه خسارت يا بهره برداري 
  .و بررسي بلافاصله دنبال خواهد شدشده احضار  گويي  پاسخگاه اين كاركنان براي  آن. بود

وضعيت و عملكرد عملياتي ماشيني كه تحويل اوست، كليد خصوص در ،مستقيم راننده به مافوق خود ييگو پاسخ
در . اعمال شوددقتي و يا استفاده غلط ضباطي بايد در مورد بي هاي ان رويه. بهبود روش در مراقبت از تجهيزات است

اين بدان معنا است كه تجهيزات در . دهند بعضي بنادر در شروع شيفت، رانندگان در مقابل تحويل تجهيزات امضا مي
ي كاهش ا حظهگيري غلط تجهيزات به ميزان قابل ملابه كارو نادرست لذا در اين بنادر استفاده . وضعيت خوبي قرار دارد

، انجام )تحت نظارت(هاي قبل از شروع شيفت  در اين بنادر رانندگان تجهيزات مسئول انجام بازرسي. يافته است
م پيشرفت نقص و يها، علا كليه نقص. ي در طول شيفت و گزارش فوري هر نوع نقص هستنديها و تعميرات جز تنظيم
در پايان شيفت، راننده دفتر . دگردن ميثبت ) شود ميكابين نگهداري كه در (ها نيز در دفتر ثبت وقايع ماشين  خرابي
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سپس ). كند ميي را گزارش يها يا نقص(گرداند  كه ماشين را در وضعيت خوب بر مي كند ميوقايع را امضا كرده و اعلام 
ا در هنگام وقوع ، مهندسين و اپراتورهه اين ترتيبب. شود مي گواهيدفتر ثبت وقايع بررسي شده و توسط مهندسين 

  .دانند كه در آن زمان ماشين تحويل چه كسي بوده است ميبه درستي ، خرابي يا نقص متصاد
روش ديگري كه اجراي آن هميشه ساده نيست، تخصيص يك تيم سه نفره از رانندگان نيمه وقت به يك ماشين 

ر يك از رانندگان ه به ،گيرد ميعهده ر ب هر راننده در يك شيفت از سه شيفت شبانه روز راهبري ماشين را. خاص است
به گر چه در اين روش در . ، و راننده ديگري حق بهره برداري از ماشين را نداردشود مييچ داده يدر مقابل رسيد يك سو

ود مراقبت از ماشين توسط رانده بهب كنند ميگيري رانندگان انعطاف لازم وجود ندارد اما در بنادري كه از آن استفاده كار
 ييگو پاسخرسد كه استفاده از اين روش فقط  نظر نميه ب .ي كاهش يافته استا قابل ملاحظه به طور   ها ميافته و تصاد

  .نيز به وجود آورده است ها آنبلكه حس قوي مالكيت را در باشد رانندگان را افزايش داده 
  
  ايمني - 4- 3- 6

در . در عمليات تخليه و بارگيري ضروري است ها متصاد، برنامه هاي آموزش ايمني براي كاهش هادر همه بندر
اعمال شده  هاي  روش. اند هاي مهمي داده بعضي از بنادر در ايمني محوطه هاي عملياتي خود بهبود روش حال حاضر

  .در ديگر بنادر به كار برده شود، مدلبه عنوان تواند  توسط اين بنادر مي
به راستي كه عوامل . كاركنان درگير در عمليات اولين گام ضروري است هاي ايمني منظم براي فراهم نمودن دوره
  ).مراجعه شود 7به فصل (هاي آموزش عملياتي وجود داشته باشد  ايمني بايد در كليه طرح

پيشنهاد و طرح براي بهبود ايمني  ارايه هاي تخليه و بارگيري و  يك افسر ايمني تمام وقت كه مسئول مرور فعاليت
هاي  مافسر ايمني بايد در مورد تصاد. او بايد اختيار اجراي مقررات ايمني مصوب را داشته باشد. تعيين شود است بايد

 ها متجهيزات با مهندسين و اپراتورها مذاكره كرده و در مورد بهبود روش طراحي كه ممكن است در جلوگيري از تصاد
يا از  ،ورت امكان بايد توسط كاركنان تعميرگاه اعمال شودهر گونه اصلاح و تغيير در ص. كمك كند، اظهار نظر نمايد

ها و تغييرات اساسي و موثر بايد در مشخصات فني خريدهاي  اصلاحيههم چنين . درخواست كمك گردد ،سازندگان
  .جديد درج شود

و بهداشت تر و قوانين ايمني  كه محيط كار خطرناك يابد  ميگاه افزايش  نقش افسر ايمني در تشكيلات بندر آن
هر . شود ميهاي اصلي به بندر تحميل  در انگلستان، بهداشت و ايمني كار سواي مسئوليت. تر شود محيط كار سخت
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ي در هر يك از يدر يكي از بنادر آسيا. هاي قوانين ايمني، بروشور و پوستر باشد بندر بايد داراي يك افسر ايمني، كتابچه

بحث و  كاراييمنظم در مورد خطاها و عدم  نحوبه ها  اين كميته. ه استهاي كاري كميته ايمني تشكيل شد محوطه
به طور ها  اين كميته. نمايند در محوطه اقدام مي ها ممستمر نسبت به تهيه نمودار ميزان تصاد به طور مذاكره نموده و 

  .باشند ل ميدر ايجاد و ارتقا ايمني در محيط كار فعاّي عموم
بسياري از . تمام پرسنل گسترش يافته و فعالانه از سوي مديريت ارشد پشتيباني شودهاي ايمني بايد در  آگاهي

بنادر در اين زمينه بايد راهي طولاني طي كنند، در اين بنادر حدود سرعت مشخص نشده، الگوي جريان ترافيك 
ينه عقب ينشده، از آهاي عملياتي ممنوع  ، توقف در محوطهكنند ميها توقف ن تعريف نگرديده، تجهيزات در تقاطع

گيرد، كاتالوگ مربوط به  و يا وجود ندارد، علايم راهنما و بوق تجهيزات مورد استفاده قرار نمي شود ميتجهيزات استفاده ن
مديريت در زمان تهيه مشخصات فني براي خريد هم چنين . خطرناك، طولاني و ملال انگيز تهيه شده اندهاي  روش

هاي ايمني توجه بيشتر مبذول كرده و مواردي را كه موجب كنترل بهينه راننده و كاهش  هتجهيزات جديد، بايد به جنب
  .هاي محافظ را مد نظر قرار دهد يچ محدوده كننده و رلهيمانند ابزار هشدار دهنده ايمني، سو ،شود ميم خطر تصاد

مني بايد در تهيه راهنماي ايمني و هاي اي بخشي از برنامه آگاهيبه عنوان سرانجام، افسر ايمني و مديران عمليات 
تمامي اين تشريك مساعي موجب تنظيم خط مشي ايمني بندر و . توزيع آن بين كليه پرسنل بندر مشاركت نمايند

  .و مانند آن خواهد شدم هاي گزارش تصاد ، رويهها مگيري از تصاد هاي پيش ايمني، رويه هاي  روش: قوانين ايمني مانند
  
  انضباطيهاي  رويه - 5- 3- 6

. تواند كمك موثري در عملكرد و طرز تلقي راننده به جاي گذارد مي ،منصفانه انضباطي امااجراي رويه هاي قاطع 
آمار . اند، اما اثر بخشي و اجراي آن بسيار متفاوت است هاي انضباطي را به وجود آورده گر چه تمام بنادر، اشكالي از رويه

هاي انضباطي شديد همراه با مجازات رانندگان متخلف با شدت به مرحله  ، رويههادردهد كه در بعضي از اين بن نشان مي
در اين بنادر قوانين و مقررات عمليات مورد تاكيد قرار گرفته و هر راننده موظف به مراقبت و راهبري . آيد اجرا درمي

آورد كه راننده وظايف ضروري خود را از  اين اطمينان را به وجود مي اتفاقي،هاي  بازرسي. تجهيزات تحويل شده به اوست
رانندگان هم چنين . را انجام دهد مقبل از شروع شيفت، تكميل دفتر ثبت وقايع و گزارش تصاد هاي كنترلقبيل 

در . موظف به تميز نگهداشتن كابين ماشين هاي خود به منظور كنترل عملكرد تجهيزات در طول شيفت هستند
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روشن است كه . ي اقدام نماينديص جزيرود كه در حين عمليات نسبت به رفع نقا تظار ميانان آني موارد، حتي از رخب

هاي راننده را  وانين و مقرراتي كه وظايف و مسئوليتتمامي قمنصفانه به كار گرفته شود،  نحوبه هاي انضباطي  اگر رويه
  .دگردواضح برشمرده و به هر راننده ابلاغ  به طور، بايد كند ميمشخص 
در صورت وقوع سانحه، با نوشتن گزارش توسط يك مدير . اساسي باشد وهاي انضباطي بايد داراي چند جز هروي

سپس تحت رسيدگي رسمي قرار . شود ميرويه انضباطي شروع ) بسته به موقعيت و زمان وقوع سانحه(عمليات يا فني 
گر او تشخيص دهد كه راننده تخلف ا. شود ميگيري  يس بخش مربوطه پيييك تخلف توسط ربه عنوان گرفته و 

يس بخش عمليات يي به رياست را كرده، فرم تخلف را پر كرده و قبل از تشكيل كميته متشكل از مديران ارشد، جلسه
كه از موقعيت او دفاع ) نماينده اتحاديه هم چون ( توسط يك دوست ،ممكن است راننده متهم. شود ميتشكيل 

ام ثابت شود، كميته اختيار دارد اقدامات انضباطي مانند اعمال جريمه، تعليق يا انفصال از اگر اته. ، همراهي شودكند مي
  .كار را توصيه كند

ي معادل هفت روز دستمزد، تعليق از كار به مدت طولاني ا توانند جريمه هاي انضباطي مي در بنادر زيادي كميته
) براي هر تخلف جدي يا تخلفات تكراري(ه حل، انفصال از كار آخرين رابه عنوان و بالاخره ) روزها و هفته هاي بسيار(

كه راننده تمام يا قسمتي از هزينه تعميرات ناشي از ) نه هميشه(در يكي از بنادر اين امكان نيز وجود دارد . وضع نمايند
دلار جريمه از  2000 هزينه تعميرات يا تا سقف% 20مثال تا به عنوان . را بپردازد موجود آمده بر اثر تصاده خسارت ب

 1987در اين بندر خاص كاهش يافته و در شش ماهه آخر سال  ها مميزان تصاددر حال حاضر . شود ميراننده دريافت 
  .ي گزارش نشده استمگونه تصاد هيچ

فرجام بايد توسط هيئتي . ل شديهاي انضباطي شديد بايد براي كليه رانندگان متخلف حق فرجام قا در مقابل اقدام
در صورتي كه تعداد اعضا هيئت . از نمايندگان اداره بندر و اتحاديه كارگري يا ساير تشكيلات كارگري رسيدگي شود

مساوي بين مديريت و نمايندگان اتحاديه كارگري تقسيم شده باشند، نتيجه گيري قطعي اغلب  به طور رسيدگي 
هترين راه حل در اين مورد ايجاد توازن با هدف حمايت از ب. سازد مشكل بوده و رويه انضباطي را غير قابل استفاده مي

  .بيني شده باشد احتياطي و تدافعي كافي پيشهاي  رانندگان است، به شرطي كه اقدام
هاي  به ويژه زماني كه روابط صنعتي تحت تاثير اتحاديه ،هاي انضباطي شديد هر چند تهيه و به كارگيري رويه

. عملياتي مناسب ضروري استهاي  روشهايي براي نيل به  كل است اما اتخاذ چنين رويهكارگري نيرومند قرار دارد، مش
  .هاي فني نيز بايد دنبال شود رويكرد مشابهي در بخش
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  استخدام و آموزش راننده - 6- 3- 6

اغلب  اند، اما افسران ترافيك و مهندسين هاي آموزشي براي رانندگان تجهيزات تهيه ديده گر چه اكثريت بنادر، دوره
استخدام نامناسب، حقوق و دستمزد ناچيز و  هاي  روشدر صورتي كه . ندمعتقدند كه از كيفيت مناسب برخوردار نيست

هر بندر بايد رانندگان را با . ي غير جاذب براي رانندگان وجود داشته باشد، اثر آموزش غير كافي خواهد بودا ساختار حرفه
هاي  ممكن است آزمايش. براي راهبري تجهيزات اطمينان حاصل نمايد انآنيل دقت انتخاب كرده و از شايستگي و تما

سپس ) در مورد ارتفاع، سرعت چرخش و غيره(پزشكي و روانپزشكي براي رانندگان تجهيزات ويژه ضروري باشد 
  . كامل آموزش ببينند به طور ها و مواد را  كارآموزان بايد استفاده از مناسبترين روش

و در بنادر مختلف اتخاذ شده در اينجا مورد  شود ميكه به اين اهداف مربوط  راهبردهاها و  شيبعضي از خط م
  .گيرد ميبحث قرار 

. استخدام، انتخاب راننده از بين كارگران موجود و داراي گواهينامه رانندگي استهاي  روشيكي از معمول ترين 
گواهينامه  ترجيحبا انندگان داراي گواهي نامه عمومي و هاي گروهي محلي و دعوت از ر روش ديگر اعلام در رسانه

تصدي . باشد هاي كوچك يا تراكتور مي براي راهبري ليفتراكبه طور معمول استخدام اوليه . ط نقليه سنگين استيوسا
تجربه و بعد از كسب ) هاي سنگين، استرادل كرير و گنتري كرين مانند ليفتراك(تر  تر و پيچيده رانندگي تجهيزات بزرگ

ي كه براي جذب و ا الگوي پيشرفت حرفه. شود ميآموزش كافي و در جريان ترقي تدريجي به رانندگان مذكور واگذاري 
  .نشان  داده شده است 6- 3- 6نگهداري رانندگان خوب تجهيزات طراحي شده در شكل 

در رويكرد اول، .  (IGS)ي تخصصي و سيستم جامع گروه: گسترده براي آموزش رانندگان وجود دارد راهبرددو 
عهده ر انحصاري راهبري آن ماشين را بنحو به فرد براي راهبري نوع خاصي از ماشين تحت تعليم قرار گرفته و سپس 

به تمام  IGS 1در استراتژي. تري تحت آموزش قرار گيرد تا براي ارتقا شغلي انتخاب و براي ماشين پيشرفته گيرد مي
يا اسكله خاص آموزش داده  پايانههاي رانندگي براي راهبري انواع تجهيزات در يك  مهارتي از ا اپراتورها محدوده

مثال در يك اسكله كالاي متفرقه، تمام اعضا گروه راهبري وينچ، جرثقيل كشتي، جرثقيل ساحلي، به عنوان . شود مي
چون  خليه و بارگيري كالا هموظايف ديگر تهم چنين . دار، ليفتراك و تراكتور آموزش خواهند ديد جرثقيل چرخ

امكان حداكثر انعطاف در به كارگيري تجهيزات را   IGSواضح است كه . ايمني در كار را انجام مي دهندي و بارشمار

                                                 
 سيستم جامع گروهي  .١
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دهد، اما اين خطر وجود دارد كه اعضا گروه در  ناشي از غيبت را پوشش مي مسايلبراي مديران عمليات فراهم نموده و 
در عمل، استعدادهاي خاص به زودي . ازه كافي با يكديگر هماهنگ نبوده و بر كار مسلط نباشندانجام يك كار به اند

  .شان را به كارهاي تخصصي بپردازندا آيد كه قسمت اعظم وقت شكوفا شده و اين تمايل در افراد به وجود مي
  .نمايد طي خوب فراهم ميبخش بوده و زمينه را براي مديريت مناسب و شرايط محي آموزش رضايت راهبرد هر دو

هاي ديگري كه كالاي يك  هاي كانتينر و محوطه پايانهگر چه روند مشخص به سمت افزايش اختصاصي كردن در 
در حال . به وضعيت محيط بستگي دارد راهبرد، وجود دارد اما در نهايت انتخاب بهترين شود ميجا ه ب شكل در آن جا

صلاحيت با حداقل زمينه فني مورد توجه قرار گرفته و بدون شك داراي  حركت به سمت استخدام راننده باحاضر 
اپراتور گنتري كرين استخدام به عنوان مثال در يكي از بنادر، فارغ التحصيلان رشته مهندسي به عنوان . اهميت است

در . بخشد را بهبود مي هاي عمليات و فني را يكپارچه نموده و قابليت اطمينان تجهيزات اين تجربه موفق، بخش. اند شده
، اما به گفته مدير پرسنلي، ماندن در اين شود ميرانندگان گنتري كرين استفاده به عنوان ها  بندر ديگري، از تكنيسين

 ،عليرغم اين نظر. زياد كاركنان خواهد شدجا به جايي نبوده و موجب  انآنشغل به مدت طولاني زياد مورد توجه 
هدايت نشود، به نحو طبيعي، ضروري استخدام راننده به سمت كاركنان با صلاحيت فني  مشكلي وجود ندارد كه روند

  .جذب شوند ،حقوق و دستمزد و شرايط استخدام به ترتيبي بهبود يابد كه افراد با صلاحيت مورد نيازاست تا 
نان بر آعقيده . ت استبسياري از بنادر موفق اذعان دارند كه آموزش رانندگان يكي از وظايف مهم و حياتي مديري

م و ي بسيار بالاي خسارت ناشي از تصادها هزينهكه تنها بهبود مهارت رانندگان مي تواند موجب كاهش اين است 
ي گزارش كرده كه عدم آموزش كافي يك گروه يهاي اصلي يك بندر اروپا پايانهمسئول يكي از . تجهيزات شودسانحه 

دلار در سال افزايش داده  450000را سه برابر نموده و هزينه تعميرات را  ها مادنفره از رانندگان جديد، ميزان تص 12
بخش نيست، و  استثنا، استاندارد عمومي آموزش راننده در كشورهاي در حال توسعه رضايتمورد به جز چند . است
طرز فكر . وري استاقدام سريع براي بهبود اين وضع در اكثريت اين بنادر ضر. باشد آموزش كافي نمي هاي  روش

 ها آندانش . رانندگان بايد عوض شود، تا تحت هر شرايطي از ماشين با ايمني و حداكثر سطح عملكرد بهره برداري شود
ي زياد شود تا نياز به مراقبت از ا بايد به اندازهان است آنهاي مكانيكي و الكترونيكي تجهيزاتي كه در دست  از سيستم

  .گيرد قرار ميمجدد مورد بررسي  7است، و لذا در فصل  راهبردي حياتي از اين يزش، جزآمو. تجهيزات را دريابند
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  ي اپراتور تجهيزاتا مدل ساختار توسعه حرفه - 6- 3- 6شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  ي عملياتي تجهيزاتها هزينه - 4- 6
  ي عملياتيها هزينهماهيت  - 1- 4- 6

ي ثبت، تجزيه و تحليل و تفسير هزينه عملياتي هر يك از تجهيزات، عنصري ضروري يزينه با تواناكنترل هروش 
ي عملياتي ساعتي، تعيين ميزان ها هزينهاين سيستم براي تعريف . در خط مشي اثر بخش مديريت تجهيزات است

رآمد سالانه، تجديد نظر در ، تهيه بودجه دشود ميعملياتي منظور  درآمد/ هزينهي كه به حساب مراكز ا اجاره
  .رود ميريزي تجهيزات به كار  هاي تعيين قيمت و كمك در طرح هاي بندر و سياست تعرفه

 راننده تجهيزات

  كانتينرجايي  جابه
  

 اپراتور 

  گنتري كرين

 هاي جديدورودي

  به بالا 6-8كلاس 
 انندگيگواهينامه ر

 داوطلبين ارتقا 

  شغلي
 راننده ليفتراك راننده تراكتور

راننده جرثقيل 
 دار چرخ

 سركارگر راننده كمك كارگر بندري
راننده جرثقيل 

 ساحلي

 هاي جديد ورودي

  يا ديپلم 12س كلا
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و ) دريافتي رانندگان و هزينه سوخت يا انرژي( ي جاريها هزينهي عملياتي را مي توان به دو بخش ها هزينه
هاي فني  طعات يدكي و هزينه سربار تعميرگاه و بخشدريافتي كاركنان تعميرگاه، هزينه مواد و ق( ي نتها هزينه
ي جاري تجهيزات ها هزينهمورد بررسي قرار گرفت، اما ماهيت و اهميت  5ي نت در فصل ها هزينه. تقسيم كرد )ديگر

براي مديران عمليات در اين قسمت بحث  ها هزينهي در يو ضرورت صرفه جو ها هزينههمراه با تخصيص و كنترل 
  .خواهد شد

  
  ي جاريها هزينهاهميت  - 2- 4- 6

دارند، اما امكان تخمين هزينه  ي جاري هر يك از تجهيزات را نگه ميها هزينهاگر چه تعداد كمي از بنادر ركورد 
تخمين هزينه در مورد سه بندر . ي مختلف سالانه وجود داردها گزارشجاري كل تجهيزات تخليه و بارگيري از روي 

جالب توجه است كه گر . شده است ارايه  2- 4- 6در جدول ) حال توسعه و يك بندر در اروپادو بندر در كشورهاي در (
انواع كالا در حجم كالا در حجم هاي مختلف با يكديگر اختلاف بسيار دارند، اما  جا به جايي چه بنادر در اندازه ها و 

به طور نسبي ، يكسان و شود ميي بيان ي جارها هزينهي كل عملياتي و درآمد عملياتي بندر كه با ها هزينهنسبت 
  .كوچك است

  
  2- 4- 6جدول شماره 

  و درآمدهاي عملياتي ها هزينهي جاري تجهيزات در بنادر منتخب و رابطه آن با ها هزينه
ي جاري سالانههاهزينه بندر

 ميليون دلارتجهيزات
ي جاري بر حسب درصد هاهزينه

 هزينه عملياتي بندر
ب ي جاري بر حسهاهزينه

 درصد درآمد عملياتي بندر
  الف
  ب
 ج

1/5 
0/30  
0/15 

12 
10  
10 

7  
8  
6 

  
ي استخدام رانندگان ها هزينهي جاري از طريق ها هزينههاي تشكيل دهنده  امكان تخمين سهم نسبي بخش

به الذكر دو مورد فوق . ي سوخت و انرژي وجود داردها هزينهو ) ي دستمزد، اضافه كار، پاداش، رفاهي و غيرهها هزينه(
در يكي از بنادر كارآمد كشورهاي در حال . دهند ي جاري تجهيزات تخليه و بارگيري را تشكيل ميها هزينهطور تقريب 

اما دامنه . ي جاري تجهيزات استها هزينه% 25انرژي / و هزينه سوخت % 73متوسط  به طور ي راننده ها هزينهتوسعه، 
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% 93تا ) براي گنتري كرين% (53ي راننده از ها هزينهت مختلف، وسيع بوده و تغييرات اين ميانگين براي انواع تجهيزا

  .متغير است) براي ليفتراك(
ت يكم به نظر آيد، اما در واقع هنوز يك هزينه با اهمي نسببه طور ي جاري ممكن است در ظاهر ها هزينه

هاي بسيار زيادي بايد زده شود تا به  يناين حقيقت كه تخم. توان در آن نمود ي زيادي مييمحسوب شده و صرفه جو
ي مربوطه نگهداري ها هزينهارقام قابل استفاده رسيد دلالت بر آن دارد كه حتي بنادر كارآمد هنوز ركورد كاملي از كليه 

ي جاري تجهيزات را ها هزينهترين بخش  ي رانندگان بزرگها هزينهكه آن است آن چيز كه مهم مي باشد، . كنند مين
  .دهد مي تشكيل
  
  درآمد/ مراكز هزينه  - 3- 4- 6

ايجاد  –فوريت لازم است ه كه ب –در صورتي كه عملكرد عملياتي در بنادر كشورهاي در حال توسعه بهبود يابد 
هاي هزينه   رويه. ي بيشتر، ضروري استيو وادار كردن مديران و ناظران به صرفه جو ها هزينهسيستم كنترل اثر بخش 

هاي فني و عمليات را پوشش دهد، و امكان تخصيص هزينه تجهيزات  هاي بخش فعاليت تمامي شده و يابي بايد تعريف
به فوريت و بودجه ريزي بايد  ها هزينهدر ثبت  كاراييعدم . هاي تخليه و بارگيري مربوطه را فراهم نمايد به فعاليت

  .برطرف گردد
جداگانه  درآمد/ هزينه يكي از مراكز به عنوان عملياتي  ، اسكله يا قسمتپايانهترين رويكرد، تعيين هر  اثر بخش

ي جاري، سرويس و تعمير تجهيزات، ها هزينهبه ويژه  –كالا  جا به جايي ي مصرف شده در ها هزينهتمام . باشد مي
كشتي  براي يك ،حساب آن مركزه ب –ان آنپرداخت به كارگران اسكله و رانندگان، سركارگران و بارشماران و اضافه كار 

ه درآمدهاي حاصل از كشتي، حمل كننده كالا، نمايندگان و غيره ب تماميمشابه،  به طور . شود ميخاص منظور 
درآمد داراي معياري فوري / ، مديران عمليات در آن مركز هزينه  ه اين ترتيبب. گردد ميحساب بستانكار مركز منظور 

  .ر سود و زيان بندر خواهند بودبراي سنجش سودآوري واحد مربوط به خود و سهم آن د
ي ها هزينهاختصاص كه  آن است مورد اول . درآمد مشكلات چندي وجود دارد/ در به كارگيري اصل مركز هزينه 

جا شده، و به ندرت به يك ه ب ها جا كارگران اسكله در بين تعدادي از اسكله. ثابت كارگري و سربار هميشه آسان نيست
  .يابند مشخص تخصيص ميه كاري براي زماني محوط
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در هر صورت، در مورد آخر مشكل به آساني . شوند جا ميه ب ي به محوطه ديگر جاا تجهيزات از محوطههم چنين 
دهد، حل  درآمد عملياتي اجاره مي/ ساعتي به مركز هزينه به صورت به مالك انگاشتن بخش فني كه تجهيزات خود را 

توانند از يك مركز تجمع كارگري،  مديران عملياتي مي. مشابه عمل نمودنحو به ن توا در مورد كارگران نيز مي. شود مي
  . ساعتي اجير نمايندبه صورت نيروي كار مورد نياز را 

درآمد با نيروي كار و تجهيزات تخصيص يافته به / مركز هزينه به عنوان ها  گزينه ديگر تشكيل گروهي از اسكله
به يك كشتي خاص يا فعاليت تخليه و بارگيري كه  ها هزينهاما در اين روش، ارتباط . باشد يك گروه ميبه عنوان  ها آن

  .نهايت مفيد است، مشكل خواهد بود بي ،براي تجديد نظر در عملكرد، تنظيم اهداف و طرح تثبيت قيمت
. آيد جود ميچندي به و مسايل، شود ميدرآمد تعيين / يك مركز جداگانه هزينه به عنوان  پايانهزماني كه يك 

بنابراين . يابد  ميه يا مانند آن اختصاص كانتينر، فلّ پايانهم به يك يدا به طور تجهيزات، نيروي كار و منابع ديگر اغلب 
هاي  پايانهدر بعضي از . هاي تخليه و بارگيري تخصيص خواهد يافت و فعاليت ها كشتي، پايانههزينه كل به آساني به 

مثال مراكز به عنوان . شود ميدرآمد مشخص / يك مركز فرعي هزينه به عنوان ه جداگانه موفق، هر فعاليت يا وظيف
اين روش . گردد ميي براي عمليات كشتي، انتقال از اسكله، صفافي در محوطه كانتينر و غيره تعيين ا هزينه جداگانه

  .شود مي كاراييموجب رسيدگي دقيق به عملكرد، بهره وري و 
و در چارچوب بخش فني (درآمد در چارچوب بخش عمليات / از مراكز و مراكز فرعي هزينه ايجاد مجموعه كامل 

دهد كه اطلاعات معضل و قابل اعتمادي در كليه فعاليتهاي  ، به مديران و سرپرستان امكان مي)بحث شد 4كه در فصل 
هتري براي تصميم گيري مطمئن داراي اطلاعات بان آنبر اين مبنا، . انجام شده در حيطه نظارت خود داشته باشند

هاي  توان طراحي نمود و داده و ساير ابزار مديريت را مي پايانهعملكرد اسكله يا  و بخشي اه فهد. خواهند داشت
هاي توسعه بندر در اختيار  راهبردارزشمندي براي تصميم گيري گروهي در مورد امور مالي، خط مشي قيمت گذاري و 

  .داشت
  
  هكنترل هزين - 4- 4- 6

و به ويژه كنترل ) 8ج فصل.ر(هاي اطلاعات مديريت  در عدم كفايت سيستم هاضعف عمومي بسياري از بندر
چه كه ضروري است، ثبت هر چه دقيق تر، قابل اعتمادتر و سازگارتر مصرف  در وضعيت فعلي آن. يشان استها هزينه

ساعت به ساعت و ) افه كار، پاداش و غيرهمبناي حقوق و دستمزد، اض(ي به كارگيري رانندگان ها هزينهسوخت و 
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از (ها در طول سال جمع آوري شده و به ساعات كاركرد  اين داده. باشد شيفت به شيفت براي هر يك از تجهيزات مي

ي نت هر دستگاه و هزينه ها هزينهراه با  اين داده ها هم. شود ميو ساير داده هاي عملكرد مرتبط ) روي ساعت تجهيزات
ي كل سالانه و ساعتي عملياتي هر ها هزينه، )بر مبناي عمر فرضي دستگاه و جدول استهلاك(ذاري آن سرمايه گ
  .ي براي اجاره استفاده از ماشين خواهد بوديهزينه عملياتي يك ساعت تجهيزات مبنا. دهد مي ارايه ماشين را 

هاي تخليه و  و فعاليت ها كشتي، پايانهاني به بنابراين هزينه كل به آس. يابد  ميه يا مانند آن اختصاص كانتينر، فلّ
/ يك مركز هزينه به عنوان هاي موفق، هر فعاليت يا وظيفه جداگانه  پايانهدر بعضي از . بارگيري تخصيص خواهد يافت

ي براي عمليات كشتي، انتقال از اسكله، صفافي در محوطه ا مثال مراكز هزينه جداگانهبه عنوان . شود ميدرآمد مشخص 
  .شود مي كارايياين روش موجب رسيدگي دقيق به عملكرد، بهره وري و . گردد ميكانتينر و غيره تعيين 

كه براي  –جايي انواع مختلف كالا ه ب ي استاندارد راهبري تجهيزات و جاها هزينهاين رويه نه تنها باعث تعيين 
در هنگام  ،خصوص مهندسينه مديران ب، بلكه ارزش هنگفتي براي شود مي –بودجه ريزي و كنترل ضروري است 

  .در بر خواهد داشت ،جايگزيني تجهيزات راهبردبررسي عمر اقتصادي و 
  
  ييصرفه جو - 5- 4- 6

هاي مديريت كه در اكثر بنادر كشورهاي در حال توسعه مشاهده شده، فقدان گسترده  ترين ضعف يكي از مهم
ي جاري و نت، درآمد و ها هزينهاز ماهيت يا سطح به طور كلي  انآناكثر . ي در كاركنان عمليات و فني استيصرفه جو

به كه  –مديران كليدي . بندر دارند، آگاهي ندارند) يا ضرر(ي عملياتي تجهيزات خود و سهمي كه در سودآوري ها هزينه
ع اطلاعات اغلب در جريان توزي - عهده دارند ر مسئوليت عمليات و نگهداري و تعميرات تجهيزات را ب مستقيم  طور

درست در . شوند مي ها هزينهريزي يا تجديد نظر در  ، فراموش شده و به ندرت درگير جريان بودجهها هزينهمربوط به 
است، كه توسط  ها هزينههاي اطلاعات  روشنقطه مقابل، جنبه نمايان و برجسته بنادر موفق جهان در تكامل و دقت 

مديران تعميرگاه و ترافيك و . شود ميهاي مختلف كاركنان سازمان توزيع  گسترده بين رده به طورهاي هزينه  آن داده
كه از نزديك عملكرد را كنترل نموده و در جلسات  رود ميانتظار نان آسرپرستان از اهداف سازماني اطلاع دارند و از 

براي بهبود عملكرد و  فشار مستمري. منظم هفتگي يا ماهانه براي بررسي ميزان نزديك شدن به اهداف، شركت نمايند
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تا بتوان اهداف را در سطح بالاتري نسبت به وضعيت فعلي  شود ميهاي كاهش هزينه تجهيزات اعمال  تشخيص راه
  .تنظيم نمود

از طريق تخمين هزينه بر مبناي (مالي براي تهيه بودجه   گزارشاخذ درگيري مديران و سرپرستان در سيستم 
ي واقعي و ها هزينهبايد داراي بازخور منظم از  نان آ. اي، اهميت فراوان دارد ف هزينهو اهدا) جريان پيش بيني ترافيك
هاي عملكرد عملياتي تجهيزات  هاي مربوط به خود بوده و بايد مسئوليت به روز رساني داده عملكرد عملياتي قسمت

بايد در مقابل ان آن. منظم ارزيابي شودبه طور عملكرد هر يك از مديران بايد . عهده داشته باشندر تحت نظارت خود را ب
  .گو باشند دسترسي به اهداف مالي و عملكرد قسمت مربوط به خود پاسخ

  
  ركوردهاي عملياتي - 5- 6
  هاي عملياتي داده - 1- 5- 6

عدم موفقيت در . هاي مهم اثر عمليات بر مديريت تجهيزات، نگهداري ركوردهاي عملياتي است يكي از جنبه
بزرگي براي مهندسين ايجاد  مسايل، )هاي هزينه به ويژه داده(دقيق ركوردهاي عملكرد تجهيزات نگهداري جامع و 

غير  گيرانه پيشهاي نت  مثال بدون داشتن ساعات كاركرد تجهيزات تعيين دقيق موعد سرويسبه عنوان . كند مي
يا خطر از  ها هزينهرفتن در ضمن احتمال انجام نت بيشتر يا كمتر از حد معمول كه موجب بالا . ممكن است

ي جاري ممكن است منجر به ها هزينههاي ساعات كار و  فقدان داده. دگرد مينيز،  شود ميكارافتادگي تجهيزات 
ها براي توسعه استراتژي جايگزيني تجهيزات و ساير  اين داده. شود ها آننگهداري تجهيزات، بيشتر از عمر اقتصادي 

، چنين شود ميي كه به مديران عمليات مربوط يجا البته تا آن. تجهيزات ضروري است تصميمات مربوط به برنامه ريزي
كاركنان . شود مي –كه اصل مهمي است  –مديريت  گويي  پاسخي و يمنجر به عدم صرفه جو OMISي در يها ضعف

را بر اساس  خود هاي  روشها و  ، خط مشيها چون كاركنان فني و تمام كاركنان بندر بايد تصميم عمليات هم
  .معيارهاي اقتصادي بنا نهند

) OMISو  EMIS(اطلاعاتي بندر هاي   روشضروري  يركوردهاي عملياتي مربوط به عملكرد تجهيزات از اجزا
  :باشد بوده و داراي چهار كاربرد اصلي مي

 هاي تعيين شده  يو بازرس گيرانه پيشكنترل نت  وزمان بندي هاي مربوط به استفاده از تجهيزات به منظور  داده
  .نمايد هاي عمليات و فني فراهم مي براي هر واحد از ماشين آلات و تجهيزات موجود در بندر را براي بخش
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  هاي تخصيص و به كارگيري روزانه تجهيزات استفاده  براي تجديد نظر و در صورت لزوم اصلاح رويه ها آناز
  .شود مي

 ي از ا ي براي محاسبه محدودها ، وسيله)جا شدهه ب كالاي جا مانند(هاي عملياتي  در تركيب با ديگر داده
  .شود ميي عملياتي تجهيزات فراهم ها هزينهي بندر، شامل ها هزينههاي عملكرد مربوط به بهره وري و  شاخص
 بنادر براي ثبت ). 2فصل (باشد  هاي ورودي، ضروري مي دادهبه عنوان ريزي موجودي تجهيزات  در جريان طرح
  :هاي زير دارند روشهاي عملياتي ديگر نياز به ايجاد  هيزات و دادهآمار تج
  اطلاعات مربوط به عرضه و تقاضاي تجهيزات در هر شيفت و هر روز به شكل تعداد هر نوع تجهيزات درخواست

  .به كمبودها گويي  پاسخشده، تعداد عرضه شده و نحوه 
 از روي ي ترجيحبه نحو (از تجهيزات شامل ساعات كار  ركوردهاي روزانه و مربوط به هر شيفت در مورد هر يك

  .، نوع كار و محل انجام آن، و هر نوع خرابي، نقص يا سوانح گزارش شده در حين عمليات)ساعت دستگاه خوانده شود
 ركوردهاي مربوط به سوخت، انرژي و مواد روانكاري به كار رفته در هر يك از تجهيزات.  

روزانه، هفتگي و ماهانه مقايسه و مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد، تا با فراهم آمدن  به طور اين اطلاعات بايد 
ركوردهاي جاري، تقاضا، عرضه و بهره برداري از موجودي تجهيزات بندري، مديران امكان تشخيص نوسان در عرضه و 

ي ا مبناي مجموعهبه عنوان ها  دهدا. ، داشته باشندكند ميتقاضا و هر روندي كه در تخمين نيازهاي آتي تجهيزات كمك 
كه  گونه همان(ي هفتگي و ماهانه و مقادير بهره برداري و زمان خرابي به كارهاي مهم عملكرد شامل آماده  از شاخص
جا ه ب جا) يا كانيتنر(ها با ضريب اشغال اسكله، تن بر گروه ساعت، تن  اين شاخص. بايد به كار رود) بحث شد 2در فصل 

كه به بهترين  OMISجديد  هاي روشدر . ها بايد تركيب شود اعت و برهر كشتي در بندر و ساير شاخصشده در هر س
در بندر قابل  ها كشتينحو طراحي شده اند، هم اكنون اطلاعات عملياتي به شكل عملكرد مربوط به هر يك از 

د از روي ميز كار هر يك از مديران هاي هزينه بر حسب مور آمار جامعي از بهره وري و دادههم چنين . دسترسي است
هاي هزينه كامل بوده و شامل هزينه كل عملياتي تجهيزات براي هر كشتي و هر تن يا كانيتنر  داده. دست يافتني است

ي مربوط به ها هزينهي كل عملياتي هر يك از تجهيزات، و حتي ها هزينهجا شده، ميانگين ساعت كاركرد و ه ب جا
  .باشد آن تجهيزات مي يها و اجزا ير مجموعههاي اصلي، ز مجموعه
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  ها جمع آوري داده - 2- 5- 6
درخواست . شود ميجمع آوري اطلاعات عملكرد تجهيزات و عمليات تخليه و بارگيري در چند مرحله انجام 

كاركنان عمليات در آن زمان، . گردد ميكار روزانه انجام  زمان بندي در حين برنامه ريزي اوليه يا ) معيار تقاضا(تجهيزات 
داده . شود ميهاي تخليه و بارگيري را ارزيابي نموده و سپس منابع مورد نياز محاسبه  ميزان كار كشتي و ساير فعاليت

واحدهاي خارج از سرويس بايد توسط كاركنان فني ثبت  جزييات هاي مربوط به وضعيت عرضه تجهيزات همراه با 
متمركز توسط مسئول ارشد تخصيص تجهيزات مقايسه  به طور ضا سپس اطلاعات مربوط به عرضه و تقا. شود
  .شود مي

هاي استقرار و نگهداري تجهيزات، عملكرد تجهيزات را براي هر شيفت يا روز  ها يا محل مهندسين مسئول تعميرگاه
. شود مييادداشت  "ركورد روزانه تجهيزات"زمان حركت و بازگشت تجهيزات از محل استقرار در . كنند ميثبت 

كار از روي ساعت  دورهبه همين ترتيب ساعات كار موتورها و سيستم هاي ديگر در شروع و خاتمه هر شيفت يا 
تاخيرهاي ناشي از خرابي يا تصادف در طول شيفت، ابتدا در دفتر ثبت وقايع توسط راننده . شود ميدستگاه يادداشت 

 "ركورد"ي كه در نهايت به طور ،نتقل خواهد شدم "ركورد روزانه تجهيزات"ثبت شده و در آخر شيفت به 
ركورد "ادواري از به صورت هاي مربوط به ساعات كل كار  داده. داراي سابقه كاملي از عملكرد عملياتي واحد خواهد بود

مقايسه شده و از آن براي محاسبه بهره برداري از هر ماشين، انواع ماشين، و موجودي كامل تجهيزات  "تجهيزات
  .شود ميده استفا

هاي اقتصادي  هاي مربوط به سوخت يا انرژي، براي هر يك از تجهيزات توسط كاركنان فني ثبت و شاخص داده
ركورد مربوط به ساعات كار رانندگان براي كمك به محاسبه هم چنين . شود ميمنظم تهيه نحو به مصرف سوخت 

ي استخدام راننده ها هزينه. و نگهداري خواهد شد ثبت "ركورد روزانه تجهيزات"ي جاري و عملياتي در ها هزينه
ي استخدام راننده براي هر مقوله از تجهيزات بايد ها هزينهاستاندارد براي كنترل به صورت براي هر نوع از تجهيزات بايد 

ت و سرمايه ي نها هزينهادواري با به صورت ي جاري بايد ها هزينه. ، طراحي شودها هزينهاستاندارد براي كنترل  وجهبه 
  .ي كل عملياتي تجهيزات تركيب شودها هزينه، براي محاسبه )استهلاك(گذاري 
  
  



شي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط م: مديريت تجهيزات/   270 

 
  هاي عملياتي استفاده از داده - 3- 5- 6

هاي  روشنت، اصلاح  زمان بندي  هاي تهيه منظم ركوردهاي عملياتي تجهيزات به مديران در كنترل جدول
و مشكلات عملياتي يا  مسايلتوان براي تشخيص  مي OMIS از. كند ميتخصيص، و برنامه ريزي نيازهاي آتي كمك 

در افزايش بهره وري و  OMIS. مستلزم طي كردن راهي طولاني است، كمك گرفت ها آننگهداري و تعمير كه حل 
ي كل ها هزينهدر  ي عملياتي بالاترين سهم راها هزينهبه ويژه زماني كه  –ي بيشتر يوادار ساختن مديران به صرفه جو

ريزي مقدماتي شده و امكان مقايسه عملكردهاي  هاي برنامه باعث بهبود در رويههم چنين . موثر است –در دارد بن
به منظور  –ي براي تنظيم اهداف عملكرد و هزينه يمبنا OMIS. نمايد عملياتي را در هر شيفت و هر كشتي فراهم مي

  .آورد مي براي مديران به وجود –مقايسه و ارزيابي با عملكرد واقعي
منظم اطلاعات عملياتي به شكل مناسب و براي توزيع بين كليه مديران ارشد، ارايه بنابراين، جمع آوري، مقايسه و 

جلسه در كليه  دستوربه عنوان گاه اين اطلاعات  آن . هفتگي يا ماهانه ضرورت داردبه صورت مياني و رده پايين 
ين طريق، مديران ه اب. ، مورد بحث واقع خواهد شدشود مييرات مرور جلساتي كه عملكرد عملياتي و نگهداري و تعم

ل شده و در بازار رقابت رو يهاي عمليات و فني بوده و به تدريج به اهداف بالاتري نا پيوسته در فكر بهبود عملكرد بخش
  .كنند ميبه افزايش نسبت به حفظ يا پيشبرد موقعيت تجاري خود اقدام 

  ديريت  راهبري تجهيزات گام برداريم؟چگونه در جهت بهبود م
هاي عملياتي مناسب، مديريت و  ين نامه رويهيبهبود فوري مديريت راهبري تجهيزات در بنادر از طريق تهيه آ )1(

  .صحيح و ايمن رانندگي، ضرورت دارد هاي  روشسرپرستي موثر بهره برداري از تجهيزات، و اصرار شديد در 
موثر بين به صورت اين امكان را به مهندسين بدهد كه حجم كار را هاي تخصيص تجهيزات بايد  رويه )2(

افزايش يافته و  ها آندر اين صورت قابليت اطمينان و استفاده تجهيزات و عمر . تسهيلات و منابع تعميرگاه تقسيم كنند
  .شود ميسرمايه گذاري در حال رشد بندر حداكثر 

بايد به مهندسين واگذار  ها آنه نگهداري و تعميرات وضعيت و هزينهم چنين مسئوليت كنترل تجهيزات،  )3(
  .كند ميساعتي اجاره به صورت بخش عمليات در صورت نياز، تجهيزات را . شود

درآمد جداگانه / مركز هزينه به عنوان يا قسمت عملياتي  پايانهاثر بخش كنترل بودجه بايد در هر اسكله،  روش )4(
  .ايجاد شود
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هاي مختلف عملياتي بايد  مناسب براي كنترل و تخصيص تجهيزات به محوطههاي  هاي مديريت و فرم رويه )5(
درآمد / واقعي كاركرد تجهيزات بايد به دقت ثبت شود تا بتوان آن را به حساب مركز هزينه  هاي ساعت. طراحي شود

  .مربوطه گذاشت
ها  فياي بندر و محل تعميرگاههاي استقرار تجهيزات بايد در ارتباط با قوانين و مقررات، اندازه و جغرا سياست )6(

  .اتخاذ شود
 گويي  پاسخبايد منجر به اطمينان از  – پايانهمتمركز، محلي يا  –انتخاب هر يك از الگوهاي استقرار تجهيزات  )7(

  .شود ها هزينهبه مديريت و كنترل اثر بخش 
 مستقيم  نحوبه ك باشد كه عهده مسئولين ترافير ها بايد ب مسئوليت محاسبه نيازهاي روزانه تجهيزات و ماشين )8(

  .درگير برنامه ريزي و سرپرستي عمليات تخليه و بارگيري هستند
  .گيري شود كارآمد بايد ايجاد و پيبه صورت هاي برنامه ريزي و تخصيص تجهيزات  رويه )9(
 ها رويههم چنين . مسئولين ترافيك بايد در مورد به كارگيري تجهيزات در اسكله ها مسئوليت داشته باشند )10(

 ،ها در صورت موج ناگهاني تقاضا يا خرابي تجهيزات بايد به نحوي طراحي شود كه امكان انتقال تجهيزات بين اسكله
  .فراهم باشد

وري در تخليه و بارگيري  همكاري و هماهنگي بين مسئولين ترافيك و مهندسين براي نيل به حداكثر بهره )11(
  .ها ضروري است و كنترل مناسب بر نت دستگاه

ها براي اطمينان از تخصيص مناسب تجهيزات و  ط مستمر بين كاركنان فني و عمليات در كليه ردهارتبا )12(
  .است لازمها  ها و تعميرگاه تخليه و بارگيري و جريان دو طرفه و مستمر اطلاعات بين اسكله كارايي
به صورت تحليل و منظم  به طور هاي درخواست بايد روزانه مقابله شود و  هاي ثبت شده بر روي فرم داده )13(

  .شودارايه تفسير و بهره برداري در برنامه ريزي تجهيزات،  به منظور ،ادواري در اشكال مناسب به مديران ارشد
ها بايد مد نظر قرار گرفته و براي زماني كه تقاضا بيشتر از عرضه تجهيزات  در تخصيص تجهيزات اولويت )14(

  .ي تهيه شوديها است طرح
ي ا زيرا در اين صورت وسيله. ت بايد در مسئوليت مستقيم مهندسين باشدتخصيص رانندگان تجهيزا )15(

  .شود ميمطمئن براي بازرسي و كنترل منظم شرايط تجهيزات و عملكرد راننده فراهم 
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ها بايد  هر يك از اين دستورالعمل. عملياتي مفصلي براي انواع تجهيزات بندر بايد تهيه شودهاي  دستورالعمل )16(

ي كه با يها هاي عملياتي براي كليه فعاليت رويه جزييات شامل ) به زبان محلي(مختصر و آسان فهم  ي روشن،ا به شيوه
  .، باشدشود ميتجهيزات انجام 

هايشان و اطمينان از  از مسئوليت انآنهاي مديريتي مسئولين و سرپرستان ترافيك براي آگاه كردن  مهارت )17(
  .رتقا يابد، بايد اها آنعمليات ايمن و صحيح تحت كنترل 

شرايط و عملكرد عملياتي  گوي  پاسخدر مقابل سرپرست خود ور مستقيم طبه هر يك از رانندگان بايد  )18(
  .تجهيزاتي باشد كه تحويل اوست

منظم براي افرادي كه  به طور بايد  شود ميهاي آموزش ايمني كه توسط مسئول ايمني بندر تهيه  برنامه )19(
  .رانندگان و اپراتورها بايد سالانه دوره هاي رانندگي ايمن را بگذرانند. د اجرا شوددرگير عمليات تخليه و بارگيري هستن

همراه با مقررات رسيدگي دقيق به سوانح، محدوده جريمه و امكان  ،هاي انضباطي شديد ولي منصفانه رويه )20(
  .پژوهش خواهي راننده بايد تدوين شود

 ها آنهاي مناسب در خصوص استخدام  بايد خط مشيها و طرز تلقي رانندگان، بنادر  براي بهبود مهارت )21(
از آن  ،هاي آموزشي ، در نظر گرفتن حقوق و دستمزد و شرايط مناسب و تهيه طرحهاي شغلي انگيزهايجاد . اتخاذ نمايند
  .جمله است

ي جاري هر يك از تجهيزات را ثبت، تحليل و ها هزينهبنادر بايد نسبت به ايجاد سيستم كنترل هزينه كه  )22(
لذا . شود ميدرآمد عملياتي در نظر گرفته / هاي اجاره مناسب براي مراكز هزينه  بنابراين نرخ. اقدام نمايند كند ميفسير ت

  .ها را در بندر تنظيم نمود ها و قيمت توان بودجه درآمد سالانه و تعرفه مي
به انرژي / ن وهزينه سوختدريافتي رانندگاجزييات ي مربوط به هر يك از تجهيزات شامل ها هزينههاي  داده )23(
  .منظم ثبت شودبه صورت جداگانه به منظور هزينه يابي  طور

 كاراييبه منظور بهبود  نناآهاي انگيزشي فردي و گروهي براي رانندگان بر مبناي راندمان و ساعات كار  طرح )24(
موجب دلسردي رانندگان در  اما بايد مراقب نكات ضد انگيزشي كه. تخليه و بارگيري بايد تهيه و به كار گرفته شود

  .، بودشود مياستفاده صحيح از تجهيزات 
در هنگام تعيين مشخصات و . منظم كنترل شود نحوبه انرژي هر يك از تجهيزات بايد / مصرف سوخت  )25(

  .انتخاب تجهيزات جديد بر روي موضوع اقتصادي بودن مصرف تاكيد زياد شود
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ي جاري و نت، كارگران بندري، رانندگان، ها هزينهشامل (كالا جا به جايي هر گونه هزينه مربوط به  )26(
درآمد مناسب مربوط به هر كشتي خاص / بايد به حساب مركز هزينه ) ي سربارها هزينهبارشماران و سركارگران، و كليه 

  .گذاشته شود
قابل در م ور مستقيم طبه شوند و  ها هزينهي در يكاركنان عمليات و فني بايد داراي ديدگاه صرفه جو )27(

  .گو باشند عملكرد عملياتي پاسخ
ها بر مبناي نوع كالا و كشتي و منابع سرويس  عمليات بايد نسبت به تنظيم اهداف مالي و عملكرد اسكله )28(

  .اقدام نمايد ها آندهنده به 
از پيش تعيين شده براي ايجاد انگيزه هاي  منظم با هدف نحوبه عملكرد واقعي عملياتي بايد ثبت شده و  )29(
  .، مقايسه شودكارايي بهبود
ي يمنظم گردآوري، مقايسه و به تناسب بين كليه مديران ارشد، مياني و اجرا به طورهاي عملياتي بايد  داده )30(

 .هاي عملياتي و فني خواهد بود ي براي بهبود عملكرد بخشا اين آمار وسيله. توزيع شود
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  مهفتفصل 
  انساني  منابع و توسعه مديريت 

  
  انساني  منابع نقش توسعه  - 1- 7

اـ   كشتيخدمات به ارايه كه همان حمل و نقل كالا و  ،گرچه بنادر براي ايفاي نقش اوليه و اصلي خود رـ   ه اسـت، ه
كامپيوتري به صورت ها  آناداري و كارهاي ها  و بيشتر برنامه ريزي  كنند ميروزه وابستگي بيشتري به ماشين آلات پيدا 

اـ و   ها، ديدگاه گيرد، اما جاي بحث نيست كه مانند هر شغل ديگري موفقيت نهايي بر پايه مهارت و خودكار صورت مي ه
اـ   شود ميهاي موفق هر روز بيشتر شناخته  اين امر در سازمان. كار استوار خواهد بودمنابع هاي مديران و  تلاش و از آن ب

زـي،   ها فعاليت: استگونه  اينكه تعريف آن   شود ميياد انساني ه منابع عنوان توسع ي كاربردي و عملي برنامـه ري
  .كار يك كشور يا سازمانمنابع توليد، مديريت و ارزشيابي 

برنامه ريزي، توليد، مديريت (شده كه در مورد هر يك از چهار مولفه ارايه  1- 7در جدول انساني حيطه توسعه منابع 
  .پردازد ميها  و نتيجه ها فعاليتها،  به بيان اهداف خرد و كلان، خط مشي) شيابيو ارز

عـيف   به خاطر نامطلوب بنادر  هاي  ويژگيبسياري از  رـد ض فقدان تجهيزات يا منابع مالي نيست بلكه ناشي از عملك
اـ از مـديران     انتظار داشت كه در بندري كه منابع غني در  توان  ميبرعكس . كار استمنابع مديريت و  اـر نـدارد ام اختي

وـد  كار آن با علاقه زياد به حمايت از مديران ميمنابع مبتكر و الهام بخش برخوردار است و  . پردازند شاهد پيشرفت كار ب
وـف نماينـد   انساني  اين امر به خودي خود بايستي بنادر را ترغيب نمايد تا توجه خود را بيشتر به توسعه منابع  اـ  . معط ب

وـزش و     به طور نسبي ذاري مالي سرمايه گ غـلي، آم اـختارهاي ش كم ولي با تلاش اصولي جهت  سازماندهي مجـدد س
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 ـ دراي  العاده هاي فوق پيشرفت توان  ميتشويقي هاي  طرح هـ   دسـت آورد بـدون آن  ه زمينه عملكرد و كارآيي بنادر ب ك
در صورتي كه نگرش و طرز تفكر . ته باشدهاي كمكي فني و حمايت هاي گسترده بين المللي وجود داش نيازي به پروژه

و توسعه آن اعمال شود، با استفاده از  –آيد  ترين شاخصه بندر به حساب مي كه مهم –انساني  منابع جديدي نسبت به 
 دانند، ي اجباري ميا را هزينهانساني بسياري از مديران توسعه منابع . دست آورده نتايج زيادي ب توان  ميمنابع خود بندر 

در واقـع كـم    انساني  سرمايه گذاري در مورد توسعه منابع . را نوعي سرمايه گذاري تلقي كرد در صورتي كه بايستي آن
  . همراه دارده خطرترين راه حل براي بسياري از مشكلات بندري است و بازدهي بالايي نيز ب

اـبع  ر، انگيزش و عملكرد مديران و هاي استخدام، آموزش، توسعه كا بندر از جنبهانساني منابع  ،در اين فصل اـر  من ك
رـار    ) از جمله عمليات، فني و تداركات(با مديريت تجهيزات سروكار دارند  به طور عمدههايي كه  بخش وـرد بررسـي ق م

  :اين موضوع تحت سه عنوان مورد بحث قرار خواهد گرفت. خواهد گرفت
  .اي استخدام، ارتقا و شغلاتخاذ سياست هاي مناسب براي الگوه –انساني  منابع توسعه 
  .كارمنابع هاي مناسب براي آموزش همه طبقات  ها و برنامه ها،سيستم انتخاب تكنيك –آموزش

   .تشويقي، رفاهي و انگيزشيهاي  طرحلزوم وجود  ،ديدگاه و نگرش كاركنان
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  انساني  منابع توسعه  - 2- 7
  نساني  امنابع طرح توسعه  - 1- 2- 7

اـي   ت آن مقرراتي است كه پستعلّ. رده كاركنان فني و عملياتي از نظر پيشرفت شغلي اغلب در تنگنا قرار دارند ه
هـ،  . ندنك ميرا با توجه به تحصيلات و شايستگي اوليه و طرح استخدام محدود ها  آندر اختيار  اـ   در اين زمين وـزش ي آم

وجود نـدارد و  ان آنبراي  ،از يك رده به رده ديگر حركت كنندتا جازه دهد ا انآنتحصيلات بيشتري كه از نظر تئوري به 
  .بنادر نيز طرح روشني براي توسعه كاركنان خود ندارند

 ـ انساني منابع طرح توسعه  ه براي يك بندر پيشرفته كه امروزه طيف وسيعي از متخصصين حمل و نقل و فنـي را ب
  :اين طرح بايستي شامل موارد زير باشد. لازم و ضروري است كند ميعظيم كارگران غير ماهر استخدام منابع جاي 
  لازم براي رسيدن به آن راهبردييك سياست رسمي در مورد سطح مناسب كاركنان و وجود. 

  مختلفهاي    بخشسياست روشني در مورد استخدام وشرايط لازم براي ورود به وجود. 

  هـ سـطوح داراي        يك ساختار شغلي روشن و جذابدر اختيار داشتن هـ در هم اـن ك اـت كاركن هـ طبق براي هم
 .آنان باشدارتقا آموزش لازم براي 

  حقوق، دستمزد و مزاياي مناسب براي استخدام شدگان و كاركنان با تجربهامكان برقراري. 

  پاداش و تشويقي براي جلب و نگهداري كاركنانهاي  طرحسيستم رفاهي و ساير تسهيلات لازم، وجود. 

 وجود ه هايي از متخصصين علاقمند و موثر را ب هاي سازماني كه در قالب آن بتوان تيم ارزشرس بودن قابل دست
 .آورد

 گيرند ستندكه در اين قسمت مورد بحث قرار ميهايي ه ها موضوع اين.  
  
  جذب با استخدام متقاضيان - 2- 2- 7

تـغال ايـن   . لي شوندهايي در سازمان خا زماني است كه پست يا پست ،روش معمول براي استخدام سپس براي اش
هـ   پست بايستي از طريق روند داخلي و بروكراسي سازماني درصدد تاييد آن برآمد و پس از كسب تاييديه در اين مورد ب

بـي   كند مياين روش اغلب وقت گير است و تضمين ن. هاي محلي پرداخت انتشار آگهي در روزنامه كه متقاضيان مناس
اين روش بر ايـن  . هاي فني تخصصي در بخش مهندسي صادق است در مورد پستبه ويژه اين مطلب . شركت نمايند

وـان   مـي اساس استوار است كه حجم مناسبي از متقاضيان واجد شرايط در منطقه وجود دارنـد و   وـق،    ت از طريـق حق
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وـد نـدارد، از ايـن   اما اين وضعيت در بسياري از بنادر . را جذب كردها  آنشرايط و مزاياي پيشنهادي توسط بندر  رو  وج
اـدر خـط مشـي       به نظر مـي .  شود ميعنوان يك مشكل مطرح ه جذب متقاضيان ب رـاي  ا رسـد تعـداد كمـي از بن ي ب

  .اند و برنامه ريزي پيشاپيش براي تخمين اين نيازها در نظر گرفتهانساني  منابع بيني نيازهاي تهيه  پيش
وـرد     مورد پستله در أروشي شناخته شده براي برخورد با اين مس هـ در م هاي بالاتر از سطوح ابتدايي اين اسـت ك

داده شوند و آموزش ببينند و وقتي كه پسـت  ارتقا ين شكل كه كاركنان پايين رتبه ه اجايگزيني افراد برنامه ريزي كرد، ب
بدون شك بهترين  در مورد پست هاي تازه ايجاد شده در بخش فنيبه عنوان مثال . را اشغال نمايند بالاتر خالي شد، آن

وـد    . روش براي جذب متقاضيان اقدام از طريق طرح آموزشي براي استخدام توسط بندر است يـن طرحـي وج اگر چن
وـت      كننـد  مـي هاي محلي تماس برقرار  نداشته باشد، بنادر موفق با مدارس و دانشكده و از گروهـي از دانشـجويان دع

و تجربه  هتا در دوره تعطيلات در بندر مشغول به كار شد كنند ميتشويق  راها  آنتا از بندر ديدن كنند و حتي   كنند مي
هـ   . دن ـنماي ايجاد ميها  آنكسب كنند و از آن طريق ميل به استخدام در بندر بعد از فارغ التحصيل شدن را در  وقتـي ك

ها و پلـي   ر دانشگاهتخصصي خود را توسعه دهد اقدام مشابهي براي جذب متقاضيان دهاي   بخشبندر بخواهد يكي از 
وـند  شود ميعمل مي آورد و از دانشجويان برتر درخواست ه ها ب تكنيك . كه از طريق بورسيه و مزاياي مشابه وارد بندر ش

ديگر قابل قبول نيست كه ) كامپيوتر، ارتباطات و بهره برداري از ماشين آلاتدانش الكترونيك، مثل (در يك بازار رقابتي 
  .تي خالي شود سپس اقدام به اشغال آن پست كنيممنتظر بمانيم تا پس

رـار داد  يـاري از م  . لازم است كه خود فرآيند جذب متقاضي را به طور وضوح مورد بررسي ق وـز بس هـ   ؤهن اـت ب سس
تـان بخـش     تر  پايينهاي  مصاحبه رسمي متكي هستند و حتي در مورد پست هم در اين مورد از مدير كـل و سرپرس

اـن       هاي استعداد و تست ستي هر جا كه ممكن است از تستباي.  كنند مياستفاده  اـ اطمين وـد ت تـفاده نم هاي فنـي اس
تـگي آن پسـت را دارد   به طور كاملحاصل شود كه فرد متقاضي  تـي        . شايس وـد بايس هـ مناسـب ديـده ش اـ ك رـ ج ه

تـن و    . هاي پزشكي اعمال شود آزمايش اـلا رف اـيي ب رـدن در   سلامت جسمي، بينايي كامل و عدم كوررنگي، توان اـر ك ك
  .هاي فني و عملياتي است ارتفاعات و غيره همگي شرط لازم براي بعضي از شغل

اـ   هاي معمول اداري مربوط به جذب متقاضيان بايستي با دقت تمام مورد نظارت و كنترل قرار گر چه روش گيرد ت
اـزي   عمل آيد اما بايستي از ه طرفي ب به كمك مقررات صحيح استخدامي رعايت عدالت و بي تشريفات اداري و كاغـذ ب

در روند استخدام  ،هاي بي مورد تيدر بسياري از بنادر با كنترل هاي غير ضروري و تشكيل جلسات و هي. خودداري كرد
هـ  در  ،يا هاي بندري واتحاديه اغلب محدوديت.  كنند ميهايي ايجاد  محدوديت ،و اشغال پست مورد نظر اـحبه  زمين مص
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 ـ   افرادي كه به تازگي استخدام شـده  رايب فقطجلسه مصاحبه را مثال  به عنوان. شود مياعمال  اـ ب فرزنـدان  راي انـد و ي
اـيي     گرچه تشويق فرزندان كاركنان براي درخواست تصدي پست ،دهند كاركنان خود اختصاص مي اـي بنـدري مزاي ه

بايستي اما ) كند ميي موفقيت را فراهم و انگيزه لازم برا  شود ميروابط فاميلي باعث افزايش وفاداري به عنوان مثال (دارد 
  .مصاحبه را برگزار كرد ،تصدي پستلازم براي شايستگي و فقط براساس ضرورت وجود گونه تبعيضي  بدون هيچ

رـات مثبـت فراوانـي دارد،      يكي از جنبه تـخدم اث هـ  هاي مهم فرآيند جذب متقاضي، كه در روند كاري آتي مس اراي
هـ  رسد كه در بسياري از بنادر توصيف شغل وجود ندارد و يا فقط  نظر ميه ب. است درباره خود شغل توضيحات مفصل ب

فرد متقاضـي  . گيرد توضيحات اجمالي وجود دارد كه در دفتر پرسنل بايگاني شده و در اختيار كاركنان قرار نميصورت 
زـارش   چه چيزهايي ،بايستي از همان روز اول استخدام اطلاع داشته باشد كه وظايف كاري او است، به چه كسي بايد گ

وـص فقـط    . با چه كساني بايد ارتباط داشته باشد و غيره. دهد و چه كسي به او گزارش خواهد داد يـح  درايـن خص توض
 ،بلكه بايستي ،)گونه ابهامي قيد گردند گرچه اين موارد نيز بايستي بدون هيچ( كند ميشرايط و ضوابط استخدام كفايت ن

هر گونه تغيير و تحول احتمالي از نظر ماهيت يا هم چنين . وضيح داد كه چه انتظاراتي از او دارندبه فرد استخدام شده ت
رـ      آموزش. حيطه كاري در شغل وي بايستي از طريق مذاكره با وي صورت پذيرد رـاي او در نظ زـ بايـد ب هاي مناسب ني

اـر    هشدساختار كاري شغل وي براي او تشريح ضروري است تا هم چنين . گرفته شود هـ از او انتظ و توضيح داده شود ك
ي در ارتباط خواهـد  ا باكدام اجتماعات تخصصي و حرفه ،در حين كار كسب نمايدرا ديگري  هاي  ويژگيچه تا رود  مي

تـخدام  به طور . در اختيار وي قرار خواهد گرفت ،هايي براي پيشرفت بود و چه فرصت كلي هر شخصي كه انتخاب و اس
  .برخورد شودگونه  اينبندر خواهد بود و از همان بدو استخدام بايستي با وي انساني منابع از طرح توسعه  خود بخشي شود مي

  
  ساختار كاري - 3- 2- 7

اگر وي . روي او قرار دارد يك كارمند خوب بندر بايستي اطلاع داشته باشد كه پيشرفت كاري جالبي در بندر پيش
رـاي او  پيشرفت در ساختار سازماني آن كه زمينه و يا بوده ناممكن در اين شغل ارتقا تشخيص دهد كه  هـ  ب اـ  ب اـ  و ارتق ي

هـ   ،ممكن است به قصد شغلي مناسب تر و خوش آتيه ،بازنشست شدن فرد ارشد تر از وي بستگي دارد بندر را ترك و ب
  .كار برده ن شغل برسد تمام سعي و خلاقيت خود را در اي نظر ميه ديگري روي آورد و يا حداقل اين كه بعيد بشغل 

اـي     بخـش ساختار و زنجيره كاري همه طبقات شغلي درون انساني  منابع بنابراين ضروري است كه طرح توسعه  ه
وـق و      . وضوح در بر گيردبه طور عهده دارندر سازمان را كه وظيفه مديريت تجهيزات را ب اـلانه حق زـايش س رـ اف عـلاوه ب
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بالقوه به صورت ارتقا بايستي براي هر شغل امكان   شود مينان و اتحاديه مطرح ها كه در مذاكرات نمايندگان كارك پاداش
اـي    كنـد  مـي هر گونه مقرراتي كه كاركنان را به درجات و طبقات ويژه محدود . فراهم گردد تـي برمبن رـح بايس اـي  ط  ه
ا ي ـيك طبقه يا مقوله به طبقه  بتواند از دتر است باي در واقع فردي كه از همه شايسته. باشدها  آن هاي  ويژگيآموزشي و 

وـان  مـي اين كار پاداشي براي تلاش وي خواهد بود و در ضمن با ايـن روش  . مقوله ديگر انتقال پيدا كند يم از خـدمات  ت
  .كاركنان برجسته نيز برخوردار شويم

هاي آموزشي  برنامهه ارايمستلزم ارزيابي مرتب كاركنان و البته  ،ها كاركنان از طريق آموزش و بررسي شايستگيارتقا 
هـ  هر يك از مديران بايستي مسئوليت ارزيابي رسمي كاركنان زير دست خود را . گسترده داخلي و برون سازماني است ب

. نندگذارعهده گيرند و در اين مورد آموزش لازم را ب رشغل مورد نظر ب هاي ويژگيصحيح و مشخص در ارتباط با صورت 
هـ  ها ممكـن اسـت    اين آموزش. هاي آموزشي مربوطه معرفي كند نظر را براي دوره كارمند موردمدير، سپس بايستي  ب

آمادگي براي  به منظوراطلاعات و مهارت بيشتر ارايه جبران كمبودهاي مهارتي يا عملكرد كارمند باشد يا به هدف  ظالح
اـمل آم ـ   چنين دوره. هاي بيشتر صورت گيرد و يا پذيرش مسئوليتارتقا  اـ ش هـ      وزشهايي نه تنه اـي فنـي اسـت بلك ه

اـي   ويژگـي هرگاه كه . گيرد هاي سرپرستي را هم در بر مي هاي بين فردي و اجتماعي و نيز تكنيك مهارت آموزشـي   ه
هـ كمـك مـدرك فنـي      به عنوان مثال لازم باشد،  براي اين كه يك تكنيسين كه داراي مدرك بازرگاني است بتوانـد ب

اـ  ارمند مذكور كه كد درگمقدماتي فراهم ضروري است تا ا كند، پيدارتقا  وپيشرفته به قسمت مديريت جز از قادر شود ت
اـ از طريـق    و دوره) نيمه وقتبه صورت (مرخصي استفاده كند  هاي مربوطه را در يك دانشگاه يا پلي تكنيك محلي و ي

  .طي نمايد ،يا آموزش مكاتبه
  
  آموزش - 4- 2- 7

بنادر  ي همه. وجود آموزش جامع و موثر استانساني منابع عه كليد و سنگ بناي يك طرح موفق توسبه طور قطع 
زـ  برخورداري ايـن  . بايستي از يك مركز يا واحد آموزشي مستقل برخوردار باشند اـبع  از مرك رـوي  من اـفي  و ني بـب  ك س

مورد پشتيباني برگزار نمايد و از آن طريق الگوهاي كاري همه كاركنان بندر را هايي را  قادر گردد دورهبندر شود تا كه  مي
هـ   لازم است تا، انسانيمنابع طراحي و بازبيني مرتب برنامه توسعه . قرار دهد در راستاي اهداف كلي مديريت بندر و برنام

صنفي آن باشد، بايد توسط رئيس آموزش يا مدير آموزشي صورت گيرد و منابع كافي در زمينه كاركنان، مواد و مطالب 
  .ندكاختيار وي قرار گيرد تا بتواند به تعهدات خود عمل لازم، محل و بودجه مناسب در 
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وـردار ن انساني  منابع لي هستند و از طرح توسعه آ در حال حاضر اكثر بنادر فاقد چنين امكانات ايده نـد  مـي برخ . باش
اـ دوره به ويژه  ،آموزشي هاي بدون چنين طرحي، جاي تعجب نيست كه برنامه هـ و پراكنـده    ب اـي متفرق هـ  ا ه هـ  اراي ك ي

ها را طراحي و  توان برنامه زماني دوره ميفقط هنگامي در چنين شرايطي است كه . دند فاقد جهت يابي لازم باشنده مي
هاي مختلف احتياج  كه تعداد دقيق افرادي كه در زمينهها را تدوين نمود و براي تهيه مطالب و تعيين استاد اقدام كرد  آن

عنوان بخش تفكيك ه آموزش را بضروري است تا  .بور باشندزهاي م يز مهياي دورهنها  آنبوده و به آموزش دارند معين 
  . در نظر گرفت و به كمك ابزارهاي مناسب برنامه جامعي براي آموزش تهيه نمودانساني منابع ناپذير توسعه 

  .م كردامكانات و پرسنل لازم آموزشي به تفصيل بحث خواهيارايه در مورد موضوعات دوره و  3- 7در بخش 
، كاركنان و سازماندهي واحدهاي خود احتياج به انسانيمنابع آموزشي، تهيه طرح  نيازسنجيمديران آموزشي براي 

مـينار آمورشـي مـديران آموزشـي     . آموزش دارند هـ    UNCTADحضور در س زـو برنام هـ ج اـيي     ك اـي آموزشـي دري ه
(Trainmar) گردد ميباشد براي كسب اين مهارت توصيه  مي.  

  
  حقوق و شرايط خدمت - 5- 2- 7

اـر در   - كار را در تمامي سطوح ايجاد و حفظ نمايند منابع بديهي است كه اگر بنادر بخواهند كيفيت  كه البته اين ك
رـايط خـدمت و     - باشـد   رقابتي است لازم مـي فضاي وابسته به تكنولوژي و به طول كامل محيط فعلي كه  تـي ش بايس

بيش از آن باشد كه بايد  ميحقوق و دستمزدهاي كاركنان . كه توجه را جلب نمايدي باشد ا بگونهها  آنهاي مالي  پاداش
رـايط   ان آنحقوق بايد  ميهم چنين  .معمولي را براي آنان فراهم آوردفقط يك زندگي  هـ و ش با حقوق كاركناني كه تجرب

ط كار نيز بايستي قابل قياس باشد شراي. كار هستند رقابت كنده دارند و در صنايع مشابه منطقه مشغول بان آنيكساني با 
وـرد مـديران   به ويژه . تا بتوان كاركنان خوبي را جذب و در نهايت حفظ نمود –بهتر باشد به طور ترجيحي و يا  – در م

  .ديگر قابل قياس باشدهاي  بخشبا ساير مديران هم رتبه در ان آنبخش فني بايستي دقت نمود حقوق 
وـرت نمـي   . شود مياين شرايط در اكثر بنادر رعايت نتوان اذعان كرد  با اطمينان مي هـ   بايـد   در ايـن ص اـزه داد ك اج

در تعـدادي از  هم چنين . كار بدون اضافه كاري و مزايا نتواند گذران زندگي نمايدنيروي كه در آن گردد وضعيتي حاكم 
اـير    ندازه رتبهو يا حتي به ا(هاي مشابه در صنعت  اندازه پسته هاي مديريتي بخش فني ب بنادر پست اـبه در س هاي مش

اـ   آنرو مهندسين لايق درست هنگامي كه مهارت و تجربه  از اين.  كنند ميحقوق دريافت ن) همان بندرهاي    بخش ه
  . آيند كه بندر را ترك نمايند به منتهاي خود رسيده درصدد بر مي
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  .رقابت دست زند در دنيايي كه رقابت حاكم است، بندر نيز بايستي در بازار كار فني به
تـمزدهاي    . شرايط و اوضاع كار نيز بايستي جذاب باشد وـق و دس اـ حق حتي وقتي كه حقوق و دستمزدهاي بندر ب

اـر    توان  ميخارج از سازمان برابري كند فقط وقتي  يـط ك اـ   آنانگيزه و وفاداري كاركنان را حفظ نمود كه مح رـ  ه از نظ
اـل در بخـش فنـي    . ينان از حصول اين امر كار راحتي نيسـت اطم. راحتي، ساعات كار و فعاليت جذاب باشد رـاي مث  ،ب

چنين كاري غير ممكـن نيسـت، و    مسلمبه طور گرچه (محيط كاري راحتي را ايجاد كرد  ،ها مشكل بتوان براي كارگاه
متناسب باشد و  له ديگر اين است كه ساعات كار بايستيأمس). هاي تعدادي از بنادر اروپايي است گواه بر اين مدعا كارگاه

اـن بخـش   ) ماند شيفت شب(ساعات غير معمول كاري  را بايستي با مزاياي ديگر جبران نمود تا وفاداري و علاقه كاركن
  .فني را حفظ نماييم

  .گيرد انواع مزايا و تشويق هاي ممكن مورد بحث قرار مي 4- 7در بخش  
  
  انگيزه - 6- 2- 7

زـه در   عواملي براي انساني منابع ، و طرح توسعه كلي هدف آموزش، امكانات و حقوق خوببه طور  اـد انگي يـن  ايج ب
رـح     فقط انجام دادن كارها . كار گيرنده تا نهايت تلاش خود را ب. پرسنل بندر است اـس ش رـ اس هـ و ب به قصد انجام وظيف

اين كه بندري از براي انجام شكل ساده امور خواهد بود، در حالي كه وظايف كاري كافي نخواهد بود و تنها نتيجه حاصل 
هر يك از . كار گيرنده نهايت سعي خود را در تمامي جوانب كاري ب ،كاركنان آنضروري است تا نظر تجاري موفق باشد 

اـر     هاي  و پيشرفت هادكاركنان بايستي ترغيب شوند كه عملكرد و كارآيي خود را افزايش د هـ ك رـدي و اجرايـي را ب راهب
نسبت به ان آنهايي هستند كه علاقه و شوق كاركنان و تعهد  ترين بنادر آن موفق. اشندها ب گيرند و هميشه به فكر هزينه

  .اهداف بندر به وضوح قابل مشاهده است
رـ  منابع را در بدنه  انگيزهكه بتوان  ي نيست و براي اينا موضوع ساده ،انگيزه كار تزريق كرد بايستي عوامل و عناص

وـل و منطقـي زنـدگي را     ا آمدها بايستي به اندازهواضح است كه در. زيادي را فراهم نمود تـانداردهاي معم ي باشد كه اس
رـوري اسـت      هاي  طرحها و  اما پاداش. فراهم كنند تـر ض اـداري بيش هـ تـلاش و وف هـ  . تشويقي براي ايجاد روحي در هم

رـا    زمينه وـب اف رـد خ اـداش   هاي كاري بندر بايستي اهداف را معين نمود تا بتوان به نحوي شايسته از عملك د تقـدير، و پ
  .مناسب را براي آن در نظر گرفت
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اـي مـديريتي    د با تكنيـك توان مييك مدير خوب . شوند ل مالي نمييايجاد انگيزه منحصر به مساهاي  طرحهمه  ه
وـد  . خود پرسنل را به فعاليت بهتر ترغيب كند اين نكته بيانگر اين است كه آموزش معمول مديريت شرط لازم براي بهب

كار تاثير زيادي دارد ايجاد دواير كنترل كيفـي  منابع ديگر كه براي بهبود انگيزه در  راهبرد. ت عملكرد بندر استو پيشرف
با كمـك و   فقط ،كارمنابع خود  ،در تعدادي از بنادر آسيايي. با عنوان دواير كيفيت مطرح هستندبه طور عموم است كه 

اند كه نتايج قابـل   نموده دواير كيفيتاقدام به تاسيس  ،سراسر بندرتشويق مديران در واحدهاي عمليات، فني و اداري 
يـط  . توجهي نيز حاصل شده است اين نتايج نه تنها در زمينه بهبود كيفيت كار در اين واحدها بلكه در زمينه تقويت مح
  . اند دست آمدهه كار و ايجاد انگيزه در پرسنل ب

  .مورد بررسي بيشتر قرار خواهند گرفت ،د انگيزه در پرسنلايجاراهبردهاي اين مطلب و ساير  4- 7در بخش 
  
  رفاه و تسهيلات - 7- 2- 7

 توان  ميكار بسيار موثر است منابع در ميان شرايط خدمت كه اغلب براي جذب متقاضيان در بندر و ايجاد انگيزه در 
هـ  كار بندر آنقدر گبه طور عادي و معمولي نيروي . از تسهيلات ويژه رفاهي نام برد هـ  سترده است ك خـدمات كامـل   اراي
وـ ارايه يك بيمارستان به صورت د توان ميبه نحوي كه در بنادر بزرگتر اين خدمات . پزشكي در محل را توجيه نمايد . دش

بخشي از اين خدمات در قالب مقررات و قوانين ويژه سلامتي و ايمني در حين كار اجباري است اما اكثر بنادر موفـق از  
اـني    مرتب كاركنان خود را مورد آزمايش كلي قرار ميبه طور ر رفته و اين سطح فرات كـي مج دهند و حتي خدمات پزش

اـلم منابع يك توان اطمينان داشت كه  ، در اين شرايط ميدهند ميارايه خانواده پرسنل  يبراي اعضا هـ    ،كار س اـر روزان ك
  .ناديده گرفتتوان  نميي ايجاد انگيزه خدمات پزشكي را بر روارايه اثر به طور قطع دهد  ميارايه بهتري 

با دريافت يا و مجاني به صورت تعدادي از بنادر در كشورهاي در حال توسعه لازم ديده اند كه براي كاركنان خود يا 
قيمت يا اجاره مسكن در نزديك بنـدر   ،در بعضي از مواردچرا كه . فراهم نمايندمورد نياز كاركنان را مسكن  ،اجاره اندك

كـن  ارايه در چنين بنادري  .باشد ميبسيار مشكل  براي كاركنان ي بيشتر از حقوق كاركنان است و تهيه مسكنخيل مس
ممكن اسـت  هم چنين . هاي مسكوني در داخل بندر و يا اطراف آن وجود دارد به پرسنل امري اجباري است و مجتمع

تـه باشـد     ها و ساير تسهيلات ديگر براي ها مدارس، فروشگاه در اين مجتمع وـد داش نـل وج وـع ايـن   . خانواده پرس مجم
  . كند ميي بسيار بالا را در پرسنل ايجاد ا تسهيلات رفاهي انگيزه
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بـي  هاي  يكي ديگر از تسهيلات رفاهي، امكانات ورزشي و مراكز تفريحي و سرگرمي است كه راه ارزانـي  به طور نس
رـ    راهنيز به مانند خدمات پزشكي،  اين امكانات. تشويقي براي پرسنل استهاي  طرحارايه براي  هـ ب هاي شفافي براي غلب

وـبي   روشهم چنين . هاي اعمال شده دولتي در مورد دستمزدها و ميزان حقوق كاركنان است محدوديت هاي بسيار خ
  . استها  آنكار و ايجاد روحيه تيمي مناسب در بين منابع براي ايجاد انگيزه در 

  .گيرد سي قرار مياين مطلب در قسمت بعد مورد برر
  
  كارگروهي - 8- 2- 7

هـ   منابع براي اين كه  اـ   آنكار به نحو شايسته و بايسته موثر واقع گردد، لازم اسـت ك وـرت   را ه هـ ص رـوه ب اـيي   گ ه
در تعميرگاه فنـي  به ويژه اين امر . رسمي و آشكار باشندبه صورت ها بايد  در بعضي از سطوح، اين گروه. سازماندهي كرد

اـه  . هاي مختلف وجود دارند، بديهي اسـت  هاي متخصص در زمينه از تكنسينهايي  كه گروه تـي    در ايـن كارگ اـ بايس ه
اـم گردنـد     مهارت تـي مـديران     . هاي مكانيكي، هيدروليكي، الكتريكي و الكترونيكـي در هـم ادغ اـلاتر بايس در سـطوح ب
اـط  به طور مرتب  هاي تيمي و همكاري استفاده كنند و مختلف را تشويق نمود كه از روشهاي  بخش با يكديگر در ارتب

  .باشند و با توجه به نتايج تصميمات خود و تاثير آن بر روي عملكرد ساير واحدها اقدام به تصميم گيري نمايند
ين مفهوم كه هر يك از اعضا ه اب. ايده كار تيمي به درون بافت گسترده تر خود بندر انتقال داده شودضروري است تا 

اـ و   تر هستند و اهداف مشترك را دنبال كننـد و از ارزش  ي احساس كنند كه بخشي از اين تيم بزرگكار بايستمنابع  ه
وـد آورد و  ه وفاداري به سازمان را بتوان  ميدر درون چنين تيم يا گروه بزرگ است كه . مباني سازماني حمايت كنند وج
هـ  . نمايد جه بيشتري به شركت ميدر اين صورت است كه مديريت ارشد تو. نظم و انضباط را پياده كرد موارد زير از جمل

  .كار برده را براي ايجاد و حفظ چنين روحيه تيمي بها  آن توان  ميهايي هستند كه راهبرد
اـ  فعاليتت عامل يا مدير كل در مورد ياطلاع رساني مرتب از طرف هي -  رـح و  ه اـي     ط در  ؛ بنـدر ه

  . كنند ميويي استفاده يهاي ويد ها، پوسترها و حتي از فيلم ي از خبرنامهبسياري از صنايع براي برقراري چنين ارتباط
زـايش      ؛ انتشار مجله يا روزنامه ويژه در داخل سازمان -  اـت، اف اـل اطلاع رـاي انتق اين كار روشي بسيار موثر ب

اـ  فعاليتها، پخش اخبار مربوط به  هاي آموزشي و پذيرش تقاضانامه ايمني، اعلام دوره رـه    ي ورزشـي و ه تفريحـي و غي
  .اين كار بايستي در همه بنادر مهم اعمال شود. باشد مي
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مـيمات و      ؛ برقراري جلسات منظم از طرف پرسنل يك واحد يا بخش -  اـل تص رـاي انتق اين امر روشـي ب
  .باشد ، مشكلات و موفقيت هاي اخير ميها فعاليتسياست مديريت و نيز بررسي 

وـثرترين   نظر ميه ب) يعني دواير كيفيت(ه ويژه مورد دوم ب ؛پيشنهادي و دواير كيفيت هاي  طرح -  رسد كه م
  .راه براي ايجاد روحيه تيمي و افزايش علاقه و وفاداري پرسنل باشد

اـمي سـطوح جهـت    ) حداقل از جنبه نظري( هـ  ايجاد شوراهاي كارگري و فراهم كردن فرصت براي پرسنل تم اراي
  .تواند به ايجاد چنين فضايي كمك كند نيز مي ها يا و شركت در تصميم گيرها و پيشنهادهنظر

هـ     4- 7كه قابل اندازه گيري هم نيست در قسمت انساني منابع هاي توسعه  بعضي از اين جنبه هـ ب و بخـش مربوط
هـ  آموزشي هاي  طرحاصول مربوطه بايستي در تمامي هم چنين . هاي پرسنل مورد بحث قرار خواهند گرفت ديدگاه اراي

  . كار گرفته شونده ر بشده توسط بند
  .اين موضوع نيز در قسمت بعدي مورد بحث قرار خواهد گرفت

  
  ي آموزشيها روش - 3- 7
  مقدمه - 1- 3- 7

  .گيرد ميمورد تاكيد قرار  انسانيمنابع نقش اصلي آموزش در مديريت و توسعه مباحث ديگري از در اين فصل 
هـ      به شمار ميني  انسامنابع بخش تفكيك ناپذير طرح توسعه  ،آموزشموضوع  اـمي مراحـل و هم آيـد و در تم

هـ  بلافاصله پس از جذب متقاضيان  برداري از آموزش ، بهرهبه عنوان مثال. كند مينقش خود را ايفا  ،سطوح و با هدف اراي
هـ و  و  رتبه كاركناندر ادامه و به منظور ارتقا  .افتد ، اتفاق ميهاي كمكي لازم آموزش اـري و   ايجاد روحي زـه ك حفـظ  انگي
رـار     در اين فصل همه كاربردها و مقوله. شود ميهاي سازمان نيز از آموزش بهره برده  ارزش وـرد بحـث ق هاي آموزشي م

  .گردند واقع مي ،مورد بررسيهاي ذيل  نامنابع لازم براي يك آموزش مفيد تحت عنوهم چنين . خواهند گرفت
 هاي توجيهي آموزش.  
 ويژه كارآموزيهاي  طرح.  
 آموزش مديريتهاي  برنامه.  
 آموزش ضمن خدمت.  
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 هاي كمكي و تقويتي آموزش.  
  پستارتقا آموزش براي.  
 منابع آموزشي كمكي.  
 آموزش كمكي مستقيم.  
 آموزش داخلي.  
 منابع و تسهيلات آموزشي.  
 هاي آموزشي روش.  
 مطالب و مواد آموزشي.  

اـيش را و ارزشيابي آن، در مديريت و سازماندهي چنين طيف وسيعي از آموزش، از جمله برنامه ريزي، اج اـي   هم ه
  . شود ميويژه مديران آموزشي مطرح  UNCTADموزشي دريايي آ

  
  )بدو تصدي(آموزش توجيهي  - 2- 3- 7

رـوع كننـد    شغلي كه به طور جدي فعاليت  آنپيش از لازم است اشتغال افراد، بلافاصله بعد از جذب و  وـد را ش خ
هـ  با اصول اوليه شغلي وره در واقع دوره آشنايي اين د. سپري كنندهاي توجيهي لازم را  آموزش است كه در اين مدت ب

بهتر است كه براي ايـن دوره  .  شود ميي آن پرداخته ها فعاليتي  دامنهمعرفي بندر، ساختار و سازماندهي آن، اهداف و 
شوند،  وارد با بنادر آشنا مي تازهكاركنان ين وسيله ه امعرفي سازمان كه ب: داشته باشيم توجيهي دو بخش مجزا را در نظر 
ان آنشوند براي  ها و وظايف افراد در قسمتي كه مشغول به فعاليت مي ين طريق نقشه او معرفي و آشنايي با شغل كه ب

  . شود ميتوضيح داده 
شده و در حـد يـك   به صورت يك جلسه خلاصه فرد با سازمان و وظايف محوله، معرفي و آشنايي به طور معمول 

اـ     غالببه نحو كه اين كار گيرد  مقدماتي صورت ميآشنايي  اـ اعض نـل و ي توسط يك مدير ارشد و با حضور يكي از پرس
  .  شود ميانجام  موزشواحد آ

رـد و پـس از   ياز فيلم يا نوارهاي ويديوتوان  ميهايي  در زمينه ارايه چنين آموزش اـ چنـد    آي استفاده ك ن از يـك ي
نـل، بخـش      . ازمان بندر را نشان دهند كمك گرفتاسلايد و ترانسپارنسي كه چارت و س وـر كلـي مـديران و پرس به ط

اين نوع در حالي كه .  كنند ميو از آن پرهيز  ردهك عنوان كاري كسل كننده و پيش پا افتاده تلقي ه آموزش توجيهي را ب
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در چنـد  . دندام شده باش ـند نقطه عطف مهمي در زندگي كاري فرد تازه استخنتوا در بسياري از جهات ميها  از آموزش
اـس    ،با سازمان و بندرفرد ساعت اوليه تماس  وـد احس اگر توجه كافي مبذول نشود ممكن است فرد نسبت به شغل خ

اين فرصت وجود . برجاي گذارددر موفقيت فرد و رضايت وي از شغلش تاثير منفي يأس نمايد، چيزي كه ممكن است 
هـ روش   سئوليتدارد كه بتوانيم بندر، عمليات بندري، م ها و نقش بندر در اقتصاد كشور و اهداف و تحولات آتي بندر را ب

نقش فرد را در سازمان توضيح داد  توان  مي. و شكلي توضيح دهيم كه باعث جلب توجه فرد و ايجاد انگيزه در وي گردد
يـح داد و  نحو جالبي امكانات، تسهيلات و ساير عوه ب توان  هم چنين مي. را مهم جلوه داد و آن امل ترغيب كننده را توض

وـرد      . دار پذيرفته شده است باعث شد كه فرد احساس كند در يك تيم هدف وـجيهي در م هـ ت حـداقل اهميـت جلس
جديد با قوانين و مقررات سازمان در مورد ايمنـي و امنيـت   كاركنان  تاآيد  پيش مي يوقعيتممعرفي بندر اين است كه 

هـ كمـك      يآن را كم اهمبايد  ميست كه ني اا اين وظيفه. شوند آشنا مي اـم و ب اـ جـديت تم ت تلقي كرد بلكه بايستي ب
هاي مختلـف   لازم است كه از قسمت. آن را عملي نمودآموزشي بصري و شركت فعالانه در مباحث  –ابزارهاي سمعي 

هـ    هايي كه ورو عمل آيد، خطرات احتمالي يادآوري شود و نقاط قابل تردد و محله بندر ديدن ب وـع اسـت ب د به آن ممن
هـ    اولين بازديد از جرثقيل. افراد نشان داده شود ها و ماشين آلات ويژه حمل كانتينرها كافي خواهد بود تا شـخص متوج
شرايط كاري و حدود اختيارات فرد به وي  تادر نهايت لازم است . است بسيار خطرناكو صنعتي  يشود كه بندر محيط
اـير    وظايف،يسته است تا شاهم چنين . توضيح داده شود كـي و س حقوق فردي، وجود امكانات رفاهي و تسهيلات پزش

  .وي شرح داده شودافراد امكانات ديگر براي 
غـل را  توان  ميفرد استخدام شده هاي  ويژگيبسته به كيفيت و ماهيت شغل مورد نظر و تجربيات و  هـ  معرفي ش ب

رـد در ايـن    توان ميبه صورت يك دوره ضمن خدمت حداقل اين آشنايي . خلاصه يا مفصل انجام داد نحو وـرت گي د ص
هاي عملـي   جنبه) فردي كه آموزش لازم را در اين مورد كسب كرده باشدبه عنوان مثال (مدت يكي از پرسنل مجرب 
رـ هـم    د كمي طولانيتوان ميقبل از دوره آموزش ضمن خدمت كه خود  ،در حالت ديگر. اين شغل را نشان خواهد داد ت

  .دستورالعمل لازم همراه با آموزش عملي به صورت كنترل شده داير نمودارايه هايي جهت  كلاس توان مي، باشد
اـ    مين ـكارايه هاي توجيهي را  صحيح آموزشبه صورت واضح است كه اگر بخواهيم  مـديران ارشـد و   لازم اسـت ت

هـ  ز مشكلات عمده در اين باره اين است كه يكي ا. هاي ديگر به آن توجه نمايند پرسنل آموزشي به اندازه ساير آموزش ب
علاوه بر اين دوره آموزش توجيهي به صورت . اغلب يك نفر. تعداد افراد استخدام شده در هر بار اندك استنحو عمومي 

هايت و در ن) دهد چرا كه وي بارها و بارها اين كار را انجام مي(آيد  عهده دارد در مي رامري معمولي براي فردي كه آن را ب
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تا تعداد افراد تازه وارد به اندازه كافي برسد   شود مييا اين كه اين آموزش به تاخير انداخته . رسد با بي توجهي به انجام مي
 ـان آنكه توجيه لازم براي  اند بدون آن هاي خود مشغول كار بوده ها در پست كه در اين مورد افراد هفته( عمـل آمـده   ه ب

وـتي       يك راه حل مناسب د). باشد يـج ص وـرت يـك پك هـ ص  –ر اين مورد اين است كه اين معرفي و آشنايي با بنـدر ب
سپس يكـي از  . آن را مشاهده كنند ،تا در اولين روز فعاليت خود قرار گيرداختيار افراد تازه وارد  تصويري تهيه شود و در

اـي   پرسـش قرار دهـد و  ان آندر اختيار  و ساير اطلاعات ديگر را هرا به اطراف بندر بردها  آنپرسنل آموزشي مي تواند  ه
هاي سرپرست بخش يا واحدي اسـت   معرفي و آشنايي با شغل در هر حال جزو مسئوليت. را جواب دهدان آناحتمالي 

حتي در اين حالت هم . و هر بار بايستي براي يك يا دو نفر صورت گيرد. جا مشغول به كار شود كه قرار است فرد در آن
  .د مفيد واقع گرددتوان ميمورد آشناسازي افراد با شغل و واحد خود  تهيه يك پكيج در

مانند ساير دوره هاي فنـي  ت دقبه شود و تلقي بنابراين معرفي و آشناسازي افراد با محيط و كارشان بايستي جدي 
  . شود ميارايه در هر حال اين آموزش بيش از هر آموزش ديگري . را تهيه كرد و مورد توجه قرار دادها  آنپيشرفته 

  
  ويژه كارآموزيهاي  طرح - 3- 3- 7
وـد   موضوعي  كارآموزي در صنعت مهندسي ي، سپري كردنزمان هـ شـده ب در واقـع روشـي   . معمول و پذيرفت

اـر يـك     ميارايه ي ا هاي مادام العمر بود كه طي آن يك دوره طولاني آموزش حرفه مقبول براي شغل رـد در كن شد و ف
اـي    . گرفت هاي آن حرفه را فرا مي عملي و ريزه كاري هاي استاد كار ماهر جنبه هـ مبن اـزمان يافت يك برنامه كارآموزي س

اـرآموزي  هاي  طرحاست و بسياري از گونه  ايندر بعضي از بنادر هنوز . آمد خوبي براي كارهاي فني به حساب مي عالي ك
و به دنبال آن  شود ميارايه لاسي و كارگاهي ها يك يا دو سال آموزش اوليه به صورت ك در اين طرح. برجا است هنوز پا

شامل شده و به نحو معمول ي را ا كه يك يا چند زمينه حرفه گردد ارايه ميهاي تخصصي  يك يا دو سال ديگر آموزش
  .شود را شامل مي) تعميرگاه داخل بندر(كارگاه موزش ضمن خدمت همراه با حضور در آيك دوره 

اـن    اند و محتوا، استانداردها و آزمايش ي ادغام شدههاي سازمان يافته ملّ رنامهكارآموزي با بهاي  طرحبهترين  اـي آن ه
هايي ساختار خوبي دارند و به خوبي برنامه ريزي  چنين طرح. اند مورد بررسي و تاييد وزارت فرهنگ و آموزش قرار گرفته

يـان   ،كه كارآموزان فارغ التحصيل شدهو ترديدي نيست   شود مياعمال ها  آنبر روي نيز اند ونظارت دقيقي  شده متقاض
وـ  حتي اگر بندر براي طراحي برنامه كارآموزي مستقل عمل كند، اين برنامه . آلي براي بخش فني خواهند بود ايده به نح
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زـ حفـظ    كيفيت  يد وها با موفقيت به اجرا در آ سال تواند كه ميقدر خوب سازماندهي شده است  آن معمول وـد را ني خ
  .كند

به نياز توان  از جمله، مي. به سرعت در حال حذف شدن استبه دلايل مختلف و ا كارآموز سنتي در صنعت بنادر ام
هـ عقـد    ي پيشرفته در مدارس و دانشكدها هاي حرفه اندك به استخدام در بخش فني، آموزش ها و اتكا روزافزون بنادر ب

رـاي    بنادر تصميم گرفته .اشاره كرد نگهداري و تعميرات در خارج از بندرهاي  بخشقرارداد با  اند كه ديگر لازم نيسـت ب
موارد ايـن   در بسياري از. ساله و يا پنج ساله را طي نمايند 4هاي فشرده،  كاركنان خود منابع و مسكن تهيه كنند تا دوره

وجود آمـده   هها و صنعتگران ب كمي در بخش تكنسين هاي رسد كه نقص است و به نظر مي هتصميم گيري قابل توجي
اـرآموزي  . ها شده است باعث كمبود مهارت تشدبه اما در بعضي از كشورها اين تصميم گيري . باشد رها كردن برنامه ك

ي و صنعتي معتبر ايجاد شده باشد ا ي از موسسات آموزشي حرفها فقط وقتي بدون خطر خواهد بود كه در كشور شبكه
وـرت    . راه داشته باشدي را به همو در نتيجه يك طرح كارآموزي ملّ اـس باشـد و در ص اگر بندر با موسسات محلي در تم

د سيستم كارآموزي خود را حفـظ  توان ميرا راهنمايي كند ان آن ،كمك كند و در محتواي مطالب دوره هاها  آنامكان به 
به   شود ميالتحصيل تواند فرض كند كه شخصي كه از اين موسسات فارغ  اما اين مسئله وجود دارد كه بندر نمي. نمايد

وـزش  . اندازه كارآموز خود بندر با بندر و فعاليت خاص فني آن آشنايي داشته باشد فرد استخدام شده نياز بيشتري به آم
وـزش   هدايت شده ضمن خدمت دارد و قبل از آن اـي فنـي    كه بتواند در پست جديد خود شروع به فعاليت كنـد آم ه

  .رسمي در مورد وي اعمال خواهد شد
  
  هاي آموزش مديران برنامه - 4- 3- 7

هـ . طرحي براي متقاضيان كارهاي مديريتي است ،برنامه كارآموزي مديران وـرهاي    گرچه چنين برنام اـيي در كش ه
ژـه   در ميان كشورهاي صنعتي و تجاري بزرگ متداول است اما به نظر نميبه طور نسبي غربي  رسد كه در بنادر و به وي

ي وجود داشته باشد تاثير قابـل  ا هر جا كه چنين برنامه. ي وجود داشته باشدا ين برنامهدر كشورهاي در حال توسعه چن
را هر چه بيشتر تقويـت و   ها شايسته است تا آنرو  از اين. هاي آن خواهند گذاشت توجهي در سبك مديريتي و مهارت

  .گسترش داد
اـرغ    كه به تازگي  رافردي  ،فلسفه وجود برنامه كارآموزي مديران به اين خاطر است كه از دانشگاه يا پلـي تكنيـك ف

عهده گيرد، بتوانـد يـك دوره آموزشـي     ركه پست مورد نظر خود را در بخشي از بندر ب التحصيل شده است، قبل از آن
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كه فرد  هدف اين است كه قبل از آن. سپري كندولي مربوط به فعاليت خود را  ،مختلفهاي    بخشتجربي گسترده در 
ي بندري آشنايي پيدا كند و در مورد ها فعاليتجا كه ممكن است با ديگر  ه خاص تخصص پيدا كند تا آندر يك زمين

هـ هـم     ا در طي اين مرحله فرد استخدام شده ايده. نمايدتجربه كسب ها  آن ي كلي و واضح در مورد روابـط متقابـل و ب
اـم      ،در اين مجموعه تيميد توان ميآورد و در آينده بهتر  پيوسته واحدهاي مختلف به دست مي هـ انج وـد را ب فعاليـت خ

  .رساند
برنامه آموزش مديران بسيار فراتر از طرح مـديريتي   شوند مشغول ميكار ه فني بهاي   بخشدر مورد افرادي كه در 

اـ ايـن    در آن. چرا كه اولين سال كاري فرد استخدام شده در داخل كارگاه سپري خواهد شد. متعارف و معمول است ج
هاي اصلي و عملي را كه يك مهندس بايـد   هاي نگهداري و تعميرات ايفا خواهد كرد و مهارت نقش كاملي در برنامه فرد

رـد  نظارت و مديريت خواهد داشت تجربه و فرا ميها  آني كه خود در آينده بر كار ا داشته باشد در كنار پرسنل فني . گي
رـوع خواهـد    هاي  بخشخود را در  ت كارتنها پس از اين تجربه عملي است كه كارآموز مديري مختلف قسمت فنـي ش

بهتر است كه حـداقل چنـد   هم چنين . هاي وابسته به بخش فني را فرا خواهد گرفت نمود و برنامه ريزي و ساير مهارت
اـت   . ي در بخش عملياتي مشغول به كار شود تا با چگونگي انجام فعاليت اصلي سازمان آشنا شودا هفته اـر اطلاع  ايـن ك

يـن   . دهـد  در اختيار وي قرار مي انآنبيشتري در مورد نيازهاي مديران بخش حمل و نقل و كاركنان  تـن  هـم چن داش
  .العاده  برخوردار خواهد بود مالي و تجاري نيز از ارزش فوقهاي  بخشتجربه در 

كل بنـدر  ين هم چنهاي كاري بخش و  ها و جنبه ي در همه زمينهييك چنين طرح آموزش مديريت كه تجربه نو
دهد نقش مهمي در رفع نقص موجود در مديران بخش فني كه در واقع همان عدم شناخت  در اختيار نوآموزان قرار مي

اين امر باعـث خواهـد   . ي كاركنان كارگاه است، خواهد داشتها فعاليتو اطلاعات كافي و در نتيجه نبود علاقه در مورد 
اـن      يك تيم متحد عملبه صورت شد كه اين بخش  رـي از مي وـر دفت اـه و ام كند و فاصله موجود بين كاركنان تعميرگ

  .برداشته شود
وـد   مشابهي در مورد ساير پستهاي  طرحبايد  اـل ش اـ    . هاي مديريتي مربوط به تجهيزات اعم درسـت آن اسـت ت

اـرآم    هاي  بخشها و  كارآموزان بخش عملياتي مدتي را در قسمت پـري كننـد و ك اـبي س وزان بخـش  فني، مالي و بازاري
  .دنمشكلات مديريت فني، مالي و حقوقي را تجربه نماي ،تداركات نيز
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  آموزش ضمن خدمت - 5- 3- 7
اـن  : اين آموزش دو جنبه دارد يكي بخش عملي برنامه آموزشي در مورد كاركنان تازه وارد و ديگري آموزش كاركن

ه يك تكنسين براي نگهداري از يك دستگاه جديـد  وقتي كبه عنوان مثال . ي جديدها فعاليتقبلي و با تجربه در زمينه 
هـ يـك    گيرد  ميقرار ها  آنيا وقتي كه ماشين آلات جديدي در اختيار متصدي هدايت ، شود ميمامور  اـمي ك و يا هنگ

وـزش    يابد  تخصصي انتقال ميپايانه مدير بخش حمل و نقل در يك بارانداز عمومي به يك  اـ آم تـه اسـت ت اـي   شايس ه
  .ددجديد، ارايه گر

رـاي       ي كه فاقد امكانات آموزشي كامل هستند آموزشهايحتي در بندر كـلي ب هـ ش هـ ب هاي ضمن خـدمت هميش
تصور اين كه هر گونه فعاليت عملياتي، تعميراتي و يا تـداركاتي   ،در واقع. گيرد كاركنان بخش فني و عملياتي صورت مي

وـد    بار نياز به توضيح و تشريح ند وجود داشته باشد كه حداقل يك نـا ش اـ آن آش  ،اشته باشد تا فرد تازه استخدام شـده ب
وـر   . گردد ميارايه خاطر است كه در بسياري از بنادر آموزش ضمن خدمت و به اين  مشكل است هـ ط وقتـي  ي اساس ـب

كه چگونه عمل  بيند آموزش ميشخص فراگير در كنار يك متخصص قرار گرفته و از او گيرد  ميچنين روندي صورت 
دهد و در صورت لزوم كار او توسـط متخصـص اصـلاح     سپس اين كار را خود به تنهايي انجام مي. ام دهدخاصي را انج

تـري  . شود ميو يا دستورات لازم به او داده  گردد مي به طور طبيعي اقدام دوباره فرد در اين مرحله با دانش و تجربه بيش
  .ص از سطح عملكرد فراگير رضايت پيدا كندكه متخص كند مياين روند تا وقتي ادامه پيدا . گيرد صورت مي

ي ا نقاط ضعف عمـده نيز اين روش آموزش تواند باشد،  از آن جا كه هر روش آموزشي، داراي معايب و محاسني مي
  :دارد

تـگي     موفقيت اين روش تا اندازه زيادي به توانايي فرد متخصص در انتقال مهارت - 1 وـز بس اـر آم هاي خود به ك
هايي در مورد اين كه چگونه وظايف آموزشي  گونه آموزش يا حتي راهنمايي مربيان خود هيچ ،موارددر بسياري از . دارد

يـن   . باشـد  متغير و ناهماهنگ مـي به طور كامل يفيت آموزش بابت ك اند، از اين خود را انجام دهند نديده يـچ  هـم چن ه
  .مكانيزم خاصي براي ايجاد و حفظ معيارها و استانداردها وجود ندارد

آموزش وقتـي  . يچ سيستم رسمي براي ارزيابي موفقيت آموزش و اندازه گيري توانايي كارآموز وجود ندارده - 2
اـفي  شخيص دهد يا اين كه مربي ت. كه زمان اختصاص يافته براي آن به اتمام برسد  شود ميتمام  كه كارآموز مهارت ك

  .كسب كرده است
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اـ      مهارتامي تمگيرد تا  گونه تلاشي صورت نمي در اين روش هيچ - 3 اـز دارد ت اـرآموز ني هـ ك هاي مجزايي را ك
تـفاده  نيز هيچ مكانيزم خاصي چنين  هم. گرددوظايف خود را به انجام برساند تفكيك و اندازه گيري  وجود ندارد كه با اس

رـار داد  از آن كسب چنين مهارت وـارد در واقـع محـدوديت    . هايي را مورد بررسي و كارآموز را مورد تاييد ق اـي   ايـن م ه
اـم        .آيند شديدي براي تاثير و سودمندي آموزش ضمن خدمت به حساب مي اـد انج رـغم اهميـت زي اـل، علي براي مث

صحيح و ماهرانه وظايف نگهداري و تعميرات هم از نظر حمل و نقل كالا و هم از نظر ايمني رانندگان و ساير پرسنل در 
بنابراين بايستي در . شود ميمعمولي و كم اهميت تلقي روندي  ،در بنادر آموزش ضمن خدمتهاي عملياتي،  قسمت

  .دگرداعمال خصوص  اكثر بنادر تلاش بيشتري از جنبه هاي سازماني نظارتي و آموزشي در اين
آموزشي بايد با دقت و ريزبينـي  ي اه ترين عوامل اين شكل از آموزش اين است كه نيازهاي ويژه موضوع از ضروري

وـد   نحو به لازم است كه اهداف علمي . ي ديگر برنامه ريزي شوندخاصي همانند هر دوره درس  ـ. دقيـق مشـخص ش ه ب
اـص   ،طوري كه مشخص گردد شخص كارآموز پس از مدت آموزش چه اعمالي را بايد بر اساس شرايط و معيارهاي خ

رـ  هم چنين . گيرد يفهرست كاملي از اين اهداف تعيين شده مبنايي براي برنامه ريزي آموزش قرار م. بتواند انجام دهد ب
مـن    . گيرد هاي لازم نيز مورد ارزيابي قرار مي اساس اين فهرست دسترسي به اهداف و كسب مهارت وـزش ض مربـي آم

عنوان ه اين فهرست را ب ،كار گيرده خوبي به هاي لازم را ب خدمت كه بايد فردي مجرب و با مهارت باشد و بتواند مهارت
هاي لازم از روي فهرست مشـخص گرديـد،    هنگامي كه همه مهارت. گيرد نظر ميمعيار و مبناي جلسات آموزشي در 

اـيي      . ها را تمرين نمايد اين مهارت ،نبايد به كارآموز اجازه داد تا بدون نظارت هـ توان وـد ك اين كار بايد تا وقتـي رعايـت ش
يا ناظر عمليات يا يكي از انبارداران مهندس ناظر يا مدير تعميرگاه، و (توسط فرد ارشدتر از وي به صورت مستقل كارآموز 
وـزش  . يد و قبول وي واقع شده باشديمورد ارزيابي قرار گرفته و مورد تا) ارشد هـ آم مـن    فقط با رسميت دادن ب اـيي ض ه

اـي پيچيـده و   منابع د از توانايي كامل توان ميخدمت به شكل فوق است كه مديريت تجهيزات  كار خود براي انجام كاره
مديريت و اجراي چنين آموزشي خود امري است كه . آلات مطمئن گردد ندر مدرن و وابسته به ماشينمشكل در يك ب

هـ،  در اين . نياز به مهارت دارد و براي اجراي آن پرسنل آموزش ديده مورد نياز هستند اـيي     دورهزمين وـزش دري اـي آم ه
UNCTAD نمايند ميارايه ي لازم را ها ويژه مربيان برنامه ريزان آموزشي و مديران آموزشي، مهارت.  

هـ توليـد       هاي آموزش ضمن خدمت كه در بسياري از بنادر مورد توجه قرار مي يكي از جنبه رـد وقتـي اسـت ك گي
كه زبان  كند ميبه ويژه وقتي مشكلات افزايش پيدا . دهند كنندگان تجهيزات، ماشين آلات جديد را به بندر تحويل مي

يـح  . متفاوت باشد  كنند ميها را تشريح  ني كه دستگاهمادري كارآموزان با زبان مربيا اـ  در چنين مواردي اغلـب توض و  ه
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اـ آن ندارنـد     هاي لازم با زبان سومي كه رايج است صورت مي آموزش اـدي ب نـايي زي . گيرد كه هيچ يك از دو طرف آش
هـ آموزشـي در م ـ     به طور عمدهمشكل ديگر اين است كه مربيان  يـچ گون هـ ه اـرت مهندسيني هستند ك اـي   ورد مه ه

اـرت     شود ميمشكل آخر اين كه اول شكايت  و اند نديدهگري  مربي يـن      كه براي انتقال كامـل مه اـفي تعي اـ وقـت ك ه
  .شود مين

اـر در   . اين مشكلات را از ميان برداشـت  توان  ميآورده شد، ) 6- 3- 3قسمت (همان گونه كه در فصل سوم  ايـن ك
هاي فني و عملي لازم به همراه مـدت   رداد براي ماشين آلات جديد آموزشصورتي عملي است كه به هنگام تنظيم قرا

رـارداد مشـخص گردنـد    زمان آموزش، شيوه يـن  . هاي آموزشي، موضوعات مورد نظر و شرايط مربيان نيز در ق ، هـم چن
رـد   گردناهداف كاري نيز مشخص مناسب خواهد بود كه  اـبي ك اـ در   .د تا در پايان آموزش بتوان موفقيـت آن را ارزي تنه

اين . آلات به شرايط قرارداد عمل نموده است گفت كه توليد كننده ماشين توان ميصورتي كه اين مراحل صورت گيرد 
ندرت تا اين اندازه آن را مورد توجه ه ب ،فني و عملكرد دستگاه اهميت دارد اما بنادر هاي  ويژگيبخش از قرارداد به اندازه 

  .دهند قرار مي
وـدن وقـت   روش ديگر براي  آموزش كار با ماشين آلات جديد آموزش طولاني مدت و پيوسته است كه مشكل نب

وـند و طـي     در اين روش به جاي اين. كافي براي آموزش را نيز حل مي نمايد زـام ش كه مهندسيني از طرف كارخانه اع
هـ   ) دادي رانندهتع به احتمال قويو (دهند، تعدادي از مهندسين مجرب ارايه مدت محدودي آموزش خود را  يـش ب از پ

پردازند و در مورد  ميها  آنشوند و در حين مونتاژ ماشين آلات به مطالعه و بررسي  كارخانه توليد ماشين آلات اعزام مي
رـا مـي      و روشها  آنعملكرد و دستورالعمل  اـت لازم را ف اـت نك رـدن قطع ايـن  . گيرنـد  هاي نگهداري و تعمير و پياده ك

گردند و به هنگام تحويل ماشين آلات در وقت مناسب  اي كامل را فرا گرفتند به بندر باز ميه متخصصين وقتي آموزش
ايـن روش  . كه در مورد كمبود وقت نگراني داشته باشند دهند بدون آن و اوقات بيكاري همكاران خود را نيز آموزش مي

وـان  ميگيرد  ميابزار آلات جديد صورت در بسياري از صنايع موفق بوده است و هر وقت كه تغييرات مهمي در زمينه   ت
  .لحاظ شودمشخصات لازم اين آموزش به دقت  ،البته لازم است كه در قرارداد. از اين روش استفاده نمود

حتـي  . شود ميفراموش كرد كه آموزش ضمن خدمت به هر دو صورت ممكن شامل آموزش مديران نيز بايد  مين
هاي خاص در مورد وظيفه خاص مدير آتي در داخل بخش  زم است كه راهنماييلا ،پس از اتمام برنامه آموزش مديران

وـرد  ارايه البته . هاي مديريتي و برخورد با افراد براي وي در نظر گرفته شود هايي در مورد مهارت و نيز دوره راهنمايي در م
رـد گ غير رسمي و با نظارت مستقيم رئيس بخش صورت ميبه صورت وظايف او در داخل بخش  يـن اهـداف از   . ي تعي
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نـل         طريق تجزيه و تحليل شغلي و بررسي كسب معلومات و مهارت وـزش پرس هـ انـدازه آم وـرد ب اـي لازم در ايـن م ه
تـه      اما بخش مربوط به مهارت. ها و آموزش رانندگان اهميت دارد تعميرگاه هـ عوامـل بيرونـي وابس هاي مديريت بيشتر ب

هـ    بينيك دانشكده ملي يا به عنوان مثال . است اـيي ك المللي در مورد مديريت يا بازرگاني و يا يك موسسه آموزش دري
 ـ تنها در صورتي كه بندر آن ،منابع لازم را براي استخدام پرسنل متخصص آموزش مديريت را داشته باشد زـرگ  دازه ان ب

 ـ   د آموزش مهارتتوان ميباشد كه خود داراي يك مركز آموزش مجهز باشد  زـ ب رـد   رهاي مـديريتي را ني رـ  . عهـده گي اگ
هاي مديريتي  لازم است كه آموزش مهارت ،توسعه دهند ،مديريت را به اندازه دلخواهخواستار آن شوند تا مسئولين بندر 

  .بهترين كيفيت ممكن را داشته باشد
  
  هاي بازآموزي و تشخيص عيب  آموزش - 6- 3- 7

هـ  بايد   شود مي ارايههاي ضمن خدمت در بسياري از بنادر به طور ناقص  اگر آموزش وـزش حدس زد ك اـي   از آم ه
اـي      در حالي كه در بسياري از شركت. هيچ خبري نيستنيز بازآموزي و تشخيص عيب  اـيي و آمريك زـرگ اروپ اـي ب ه

پذيرد كه اگر  البته عقل سليم مي. آيند هاي مديريتي و صنعتي به حساب مي ها پايه و اساس آموزش شمالي اين آموزش
اـطر  ه يك مستخدم خاص مهارت لازم را كسب نكرده است و يا به تجربه مشخص شد ك وـجهي  به خ اـيف   ،بـي ت وظ

يك مستخدم هر به احتمال زياد، . بايد آموزش اضافي براي او در نظر گرفته شود ،دهد معمول خود را به اشتباه انجام مي
 ـا حرفهيات اطلاعات فني و يها بسياري از جز سالگذشت چقدر كه مهارت داشته باشد پس از  وـان يـك   ه ي را كه ب عن

دارد و يادآوري كننده هاي بازآموزي  ، و هراز چندگاهي نياز به آموزشكند ميفراموش است دانشجوي كارآموز فرا گرفته 
مطلـع  است وجود آمده ه و از تغيير و تحولاتي كه در حوزه تخصصي او ب هدوتا بتواند اطلاعات پيشين خود را بازبيني نم

تشخيص عيب مناسب و موثر لازم است كه سرپرستان واحدها به طور مرتـب  / يك آموزش بازآموزي يه ارابراي . گردد
  .به ارزيابي پرسنل بپردازند

مباحث  وهاي كنترل شده بازآموزي حين خدمت بايد جز هاي بازآموزي و يا جلسات كوتاهي در مورد آموزش دوره
ها  اين آموزش. ها شركت نمايند ند كه در موقع مناسب در اين دورهواحد آموزش قرار گيرد و همه مستخدمين بايد بپذير

 ـ  به حساب ميها  آنبخشي از فرآيند كاري  عـيف آن رـح    . انآيند و نه يك عمل تنبيهي براي عملكرد ض رـ ط در واقـع اگ
آموزي به عنوان هاي باز هاي مرتب آموزش ، دورهداده شودكار قرار منابع ت به نحو صميمي اجرا و در اختيار يتوسعه مدير

جا كه ممكـن اسـت    ها بايد تا آن دامنه اين دوره. خواهد شدتلقي ان آنعملكرد خوب براي يكي از مزايا و طرح تشويقي 
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اـ    ياه ـ اگر چه لازم است كه بعضي ازموضوع( شامل گرددهاي كار در بندر را  گسترده باشد و همه جنبه تخصصـي را ب
اـر     ). هاي خارجي آموزش داد و يا با فرستادن پرسنل به دوره دعوت از كارشناساني از خارج از بندر رـدي بايـد انتظ رـ ف ه

رـكت . داشته باشد كه طي يك يا دو سال در يك يا چند دوره شركت نمايد رـ     براي مثال در ش اـي نگهـداري و تعمي ه
وفق اروپايي هر يك از در صنايع م. هفته آموزش مي بيند 5/7كامپيوتر در بريتانيا هر مستخدم در سال به طور متوسط 

اـرت      وـآوري، هـدايت و مه اـي ن اـر در دوره ه اـي   مديران در طول خدمت خود در شركت حداقل هر دو سال يك ب ه
اـزآموزي  ن آموزشيها معتقدند بدون چن اين شركت.  كنند ميمديريتي شرگت  هـ بتواننـد      ،هاي ب رـممكن اسـت ك غي

تشخيص عيب آموزش مجـدد   ،هاي بازآموزي ع خاصي از آموزشنو. موقعيت خود را در مقابل رقباي خود حفظ نمايند
 ،سازماندهي مجددبه خاطر رايج شده است و يا ان آناست كه طي آن مستخدمين در مورد تكنيك جديدي كه در كار 

هاي جديدي خريـداري   و نيز هنگامي كه دستگاه. وجود مي آيده و شغل جديدي ب  شود ميتغييراتي در وظايف ايجاد 
در بخش فني وقتي كه ماشين آلات جديدي براي حمل و نقل خريـداري  . گيرند هاي لازم را فرا مي ند آموزشمي شو

هـ مـي  ه ب) مانند نظارت مشروط(هاي تشخيص جديدي  شوند و يا وقتي كه روش مي وـزش مجـدد     كار گرفت وـند آم ش
رـرات جديـد ايمنـي و    شون وقتي كه كامپيوترها وارد سيستم اطلاعات مديريتي مي. ضروري خواهد بود د، وقتي كه مق

وـزش       شود ميآيند و وقتي كه وظايف عملياتي و اداري جديدي مطرح  وجود ميه امنيتي ب نـل نيازمنـد آم هـ پرس هم
اـدي از   . كند ميآموزش مجدد فشار خاصي را بر واحد آموزش وارد . مجدد خواهند بود چرا كه در اين آموزش تعـداد زي

هايي كه صورت  در تمام برنامه ريزيبايد  مي ،واضح است كه پرسنل آموزشي. بينند ش ميافراد طي مدت كوتاهي آموز
قرار ها  آنكه تغييرات اعمال شود حضور داشته باشند و منابع لازم براي آموزش استاندارد در اختيار  و قبل از آنگيرد  مي
  .وزش مجدد بسيار مفيد خواهند بودهاي پكيج شده كامپيوتري براي آم بصري و دوره –ابزارهاي سمعي . گيرد

  
  پستارتقا آموزش براي  - 7- 3- 7

اـ انـدازه     انساني  منابع يادآور شديم، طرح توسعه  3- 2- 7كه در بخش گونه  همان تـخدمين ت غـلي مس و ساختار ش
بايد در . ردپست تهيه شده، بستگي داارتقا براي ان آنسازي  هاي آموزشي كه به دقت و در جهت آماده دورهارايه زيادي به 

هـ  . مورد ارزيابي گرفته شودها  آنعملكرد همه پرسنل توسط سرپرستان ) بار حداقل سالي يك(فواصل معيني  افرادي ك
در صورتي كه . مورد تاييد قرار گيرد انآنتا صلاحيت  معرفي،شوند بايد به كميته مديران  پست شناخته ميارتقا مناسب 
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اـ مـديريتي    در فهرست داوطلبان دوره ،ايد اين فردكميته مديران چنين تصميمي اتخاذ نم هاي مناسب آموزشي فني ي
  .قرار خواهد گرفت

هم . فرآيند ارزيابي كاركنان خود نياز به مهارت خاصي داردكه همه مديران بايد از طريق آموزش آن را كسب نمايند
ناسبي براي ارزيابي تهيه نمود كه در آيد روش م هايي كه در سطح مديريت ارشد به عمل مي بايد به كمك بحثچنين 

رـاري عـدالت و    . هاي مناسب استفاده شود هرستفها و  آن از فرم اـ از برق اين روش بايد به دقت مورد نظارت قرار گيرد ت
رـده   ،در يكي از كشورهاي در حال توسعه يكي از بنادر. طرفي اطمينان حاصل گردد بي سيستم بسيار جامعي را تهيه ك

رـم . باشد ميها  ديگر ردههاي ارزشيابي مجزايي براي افسران ارشد و  فرم است كه حاوي اـمل بيسـت     هر يك از ف اـ ش ه
رـد     ل، مهارتيدانش، شايستگي، قدرت حل مساپرسش در زمينه  وـرد ف رـز برخ هاي نظارتي و سرپرستي، و تعهد و ط

اـ  پرسـش ر يك از در مورد ه. شود ميبا زدن علامت در يك مقياس پاسخ داده پرسش هر . باشد مي اـيي  ه اـ و   راهنم ه
هايي براي  در پايان فرم هم محل. شده است تا در انتخاب پاسخ صحيح به مدير كمك كنندارايه هاي مناسبي  يادداشت

وـق و  هشده است، كه از جمله اين پيشنهادارايه ا هنمره كلي، نظرات و پيشنهاد ا تاييد پست مورد نظر، قبول افزايش حق
اـمي   اين گونه سيستم. باشند ها ابزارهاي بسيار خوبي براي ارزشيابي مي اين. باشد قوق مييا قطع افزايش ح ها بايد در تم

رـح    انساني براي اين كه توسعه منابع . كار گرفته شونده بنادر ب غـلي در ط اـختارهاي ش موثر واقع گردد بايد هر يك از س
رـدد ارايه هايي كه در هر مرحله لازم است،  و مهارتمشخص، و توضيحات مناسب درباره شغل انساني  منابع توسعه  . گ

وـلي و    ارتقا بندي گردند تا فرآيند  هاي لازم تدوين و زمان سپس دوره اـرف و معم پست از طريق آموزش به رونـدي متع
 )هاي آموزشـي  به همراه ساير كلاس(پست ارتقا فرآيند آموزشي براي . بخش ثابتي از فرآيند توسعه پرسنل تبديل شود

توضيح داده نيز  2هاي ويژه مديران آموزشي و دستورالعمل گرديدهتدريس و آموزش  1ويژه مديران آموزشيهمايش در 
وـد دارد . شدخواهد   ـ. در حال حاضر كمتر نشاني از وجود چنين روش رسمي براي توسعه پرسنل در بنادر وج رـ  ه ب نظ

 تبه خدمت و ر هاي سالبرحسب به طور عمده د، نيست و گونه كه بايستي سازمان يافته باش پست آنارتقا رسد كه  مي
نـل    هاي  طرحگرچه تعدادي از بنادر از . هاي ويژه و بالقوه نه براساس آموزشگيرد  ميافراد صورت  اـبي پرس مـي ارزي رس

اـرف  را به ام از طريق آموزشارتقا اند  اند، اما هنوز  نتوانسته مراكز آموزشي خوبي داير كرده و كنند مياستفاده  ري متع

                                                 
١ Trainmar 
٢  Training Managers’ Reference Guidelines 
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وـد  مـي در اين بنادر به تدريج جدي گرفته انساني مي وجود دارد كه توسعه منابع ياما در هر حال علا. تبديل كنند و   ش
  .گذاشته شده استاي  اساس چنين رويهگفت كه  توان  ميحداقل 
  
  منابع كمك آموزشي - 8- 3- 7

وـردار اسـت    دربسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه ، واحد آموزشي كوچـك   اـبع كمـي برخ رو  از ايـن . از من
  .دهدارايه ها  فني، عملياتي و ساير بخشهاي  بخشهاي كمي و كيفي لازم را براي بهبود عملكرد  د آموزشتوان مين

 منابع لازم براي تاسيس واحد آموزشي به شكلي كه بتواند پاسخ –جز بنادر كوچك ه ب –در نهايت ، در همه بنادر 
اما در عين حال منابع آموزشي ديگري نيز لازم خواهد بود كه بايستي از خارج از . در باشد بايد تهيه نمودگوي نيازهاي بن
تـيباني    اغلب براي آموزش ،حتي در بزرگترين بنادر. بندر فراهم نمود هـ پش نـل ب اـي   هاي تخصصي تعداد كمي از پرس ه

ي و ا هاي آموزشي حرفه ابع كمك آموزشي در واقع سازمانترين من مناسب. سازماني و خارج از بندر نياز خواهد بود برون
 ـ ا ممكن است موسسات منطقهها  نااين سازم. صنعتي هستند كه در نزديك بندر قرار دارند اـ ملّ اـ مـدارس و   ي ي ي و ي

رـه گرفـت    ها و پلي تكنيـك  تر لازم است كه از دانشگاه هاي پيشرفته در مورد آموزش. ي باشندهاي محلّ دانشكده اـ به . ه
ها  آنهايي دارند و تعدادي از  بسياري از بنادر كشورهاي درحال توسعه  در واقع دسترسي بسيار خوبي به چنين سازمان

اـيي مـدارس فنـي و       . بهره گيري نماينـد  ان آنهاي  اند به خوبي از آموزش نيز توانسته وـرهاي آفريق اـل در كش رـاي مث ب
تـرش اسـت      مـي ارايه ها  دولت براي تكنسينهايي بانظارت  صنعتي كه دوره/ ي ا موسسات حرفه اـل گس . دهنـد در ح

اـدر    متذكر شديم به همين دليل است كه نسبت به گذشته دوره 3- 3- 7كه در بخش گونه  همان اـرآموزي در بن هاي ك
  .كمتر رواج دارد

رـد  ازماني مس هاي برون دوره توان  ميي اوليه به راحتي نا هاي حرفه در مورد سطوح بالاتر از مهارت . ناسبي را پيدا ك
 شوند از ايـن  هاي ويژه بندر مواجه مي مشكل اصلي اين است كه دانشكده ها و موسسات مشابه كمتر باتقاضاي آموزش

وـد  رو امكان ايجاد دوره هايي كه براي پاسخ اـد     . گويي به نيازهاي بنادر مناسب باشد اندك خواهد ب اـ ايج اـل ب رـاي مث ب
ايـن روش در  . را براي اهداف بنادر تعميم خواهنـد داد ها  آنهاي ويژه مديريت  ب دورهتغييرات اندكي در محتواي مطال

وـد  كاربران هاي پيشرفته مهندسي و آموزشي  هاي ويژه مهارت مورد دوره واحـدهاي  . و برنامه ريزان نيز صادق خواهـد ب
هايي كه در اين برنامه تدوين  ورهند از دتوان مي كنند ميشركت  UNCTADآموزشي بنادر كه در برنامه آموزشي دريايي 
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ي نظرات و اطلاعات خود را مبادله ا به ويژه در سطح منطقه 1اند استفاده نمايند و با ساير اعضا شبكه آموزش دريايي شده
تواند همه نيازهاي واحدهاي آموزشي را براي چندين سال برآورده نمايد، بنابر اين لازم خواهد بود  اما اين امر نمي. نمايند

مربوطه با دقت به بررسي مطالب درسي ساير منابع آموزشي بپردازد هاي  بخشكه مديران آموزشي به همراه سرپرستان 
اـ آن   ها را انتخاب و با پرسنل آموزشي موسسات ارتباط ترين دوره و مناسب هـ ت هـ    برقرار نمايد و در صدد باشند ك اـ ك ج

تر باشد، احتمال  هر چه رابطه بين بندر و سازمان آموزشي نزديك. ها را با نيازهاي بندر تطبيق دهند ممكن است آموزش
 كه سازمان آموزشي يك موسسه آموزش كند ميدر ابن باره تفاوتي ن. هاي مناسب و مربوط بيشتر خواهد بود يافتن دوره

 ـ ميبندر . هايي از طرف بندر توسعه داد كمكارايه با  توان  مياين رابطه را . اي يا يك مدرسه و يا دانشگاه باشد حرفه د توان
هاي مالي، اهداي تجهيزات و ماشين آلات، دادن بورسيه و يا حتي پذيرش كاركنان به صورت موقت و  به صورت كمك
يـن تـلاش      ،چيزي كه مسلم است ايـن اسـت  . هداين رابطه را گسترش د انآنانتخاب مربيان  هـ چن اـ وقتـي ك اـي   ت ه

اـمين  توان ميهاي خارج از بندر صورت نگيرد اين آموزش ن مستقيمي از طرف بندر براي تهيه آموزش د نيازهاي بندر را ت
  .نمايد

ز كشور مد نظر هاي خارج ا كه آموزشگردد ي موجود نباشد شايد لازم ا ي و منطقهي، ملّهاي مناسب محلّ اگر دوره
هاي خارج از كشور از نظر مالي پر هزينه خواهند بود و حضور در ايـن   ايراد كلي در اين باره اين است كه دوره. قرار گيرد

در تمام مـدت دوره آموزشـي   ) پرسنل ارشد و كارآمدهستندبه طور عمده كه (ها به معناي از دست دادن پرسنل  دوره
نـل    به صورت بورسيه از طرف منابع بين المللي اهدا ميهاي مالي  گاهي كمك. خواهد بود تـفاده از آن پرس شوند تا با اس

هر گاه . ها و دوره هاي آموزشي شركت نمايند و يا از بنادر كشورهاي ديگر بازديد به عمل آورند ارشد بتوانند در كنفرانس
اـري    (خارج از كشور  بايد آن را غنيمت شمرد چرا كه تجربه درشود، كه چنين موقعيتي پيش آمد  هـ ك ژـه تجرب هـ وي ) ب

اما ضروري است كه ارتباط دقيقي بين اين دوره يا بازديد با فرد مورد . خواهد داشتمنابع انساني نقش مهمي در توسعه 
نظر وجود داشته باشد تا اطمينان حاصل شود كه اين وضعيت با ساختار شغلي و نيازهاي آموزشي همسان است و اين 

جنبه تفريحي خاتمه آن به درستي و مطابق با استانداردهاي آموزشي طراحي گرديده و فقط و ارزشيابي ره دوكه برنامه 
  .ندارد

. آموزش توليد كنندگان توضيح داده شد و مزايا و معايب آن مورد ارزيابي قرار گرفـت  خصوصدر 6- 3- 7در بخش 
رـ و نگهـداري    تغييراتي در روش وقتي كه مسئولين در نظر دارند تجهيزات جديد تهيه نمايند و يا هاي مهندسي و تعمي

                                                 
١ TRA I NMAR 
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واضح است . هاي غير رسمي بيشتري با توليد كنندگان برقرار نمايند ايجاد كنند، لازم است كه پرسنل بخش فني تماس
رـ  جا كه ممكن است با تعداد زيادي از توليد كنندگان تجهيزات بندري حفظ نمود و با تغ ها را بايد تا آن كه اين تماس يي
د عامل موثري در برقراري چنين توان ميبازديدهاي خارج از كشور . از جنبه تكنولوژي و خدمات آشنا شد ،و تحولات روز
  .ارتباطي باشد

  
  آموزش كمكي مستقيم - 9- 3- 7

روش ديگري براي تخمين نيازهاي آموزشي هنگامي كه منابع آموزشي در دسترس نيست، آن است كه از آموزش 
متخصصين آموزشي و فني كشورهاي  توان  مي. گرفت  هاي فني، بهره عنوان بخشي از پروژه كمكه ب كمكي مستقيم،

آن  مستقيمبه طور خواست كه يا يك دوره آموزشي را سازماندهي نمايند و يا خود ها  آنديگر را به بندر دعوت نمود و از 
ان يافتـه از طـرف يكـي از    ند بخشي از يك پـروژه سـازم  توان مياين متخصصين . را اجرا نمايند

اـ      و يا اين باشند) UNCTAD, ILOمانند (هاي سازمان ملل  ارگان هـ ب نـد ك تـقلي باش كه كارشناسان مس
قراردادي منعقد شده باشد و يا شايد كارشناسي از طرف كشور يا كشورهايي ها  آنتوجه به ضوابط پروژه اصلي توسعه با 

در مورد سطوح مديريتي . و جانبه اين پروژه را سرمايه گذاري كرده باشندباشد كه از طريق يك طرح كمكي مشابه يا د
وـند  Trainmarكه بنادر به شبكه  كند ميپيشنهاد  UNCTADو سرپرستي، بخش كشتيراني  يـن   . ملحق ش اـ در ع ام

هـ    ها، كارشناسان و يا همكاري آموزشي معتبري را كه توسط ساير سازمانهاي  طرححال ساير  هـ ب اـي دو جانب وـد   ه وج
  .شناسند اند، به رسميت مي آمده

كه اگر  آنبه ويژه موثر واقع شود،  كاملبه طور د توان ميتجربه نشان داده است كه منبع اين كمك هر چه كه باشد 
اما به هيچ . بندر را خودكفا نمايد ،در پايان پروژه ،باشد كه بخواهد با ا ستفاده از پرسنل آموزشي بندر اي هدف آن به گونه

رـوژه   . موفقيت در اين كار را تضمين نمود توان  ميوجه ن هـ پ يكي از دلايل اصلي در اين باره اين است كه در مراحل اولي
  . هاي آموزشي مورد نياز است مشخص گردد چه كمكبه دقت توجه كافي اعمال نشده است تا 

اـبي     گفت اين است ك ـتوان  ميهاي گذشته  پروژهتمامي در مورد  تقريببه چيزي كه  يـچ كـدام، يـك ارزي ه در ه
رـار دهـد   مقدماتي آموزشي صورت نگرفته است تا اطلاعات و مهارت هـ   ،هاي پرسنل موجود در بندر را مورد بررسي ق ب

هاي نگهداري و تعميرات بپردازد و بودجه آموزشي را مشخص نمايد تا بتواند بدين طريق اختلاف  تجزيه و تحليل روش
د مبنايي براي تهيه منابع و مواد آموزشي دوره توان ميارزيابي گونه  اين. ها را نشان دهد زمنديهاي موجود و نيا بين مهارت



/مديريت و توسعه منابع انساني  301  
 

وـرد    ها  آنبايستي امكانات آموزشي موجود و طرحي را كه با استفاده از هم چنين اين ارزيابي . باشد تهيه شـده اسـت م
رـوژه آموزشـي را    ها، مواد آموزشي، پرسنل  تنها در صورتي كه دوره. بررسي قرار دهد و امكانات همگي مهيا شدند بايـد پ

  .شروع نمود
اـقي مانـده     . شدند هنوز پروژه تكميل نشده استارايه ها  حتي وقتي كه دوره اـبي آموزشـي ب هنوز وظيفه اصلي ارزي

اـل ياف نيروي هاي لازم به  اند و مهارت بايد بررسي نمود كه آيا اهداف تعيين شده برآورد شده. است هـ اسـت  كار انتق در . ت
رـ دسـت       صورت لزوم تيم فني كمكي در محل باقي مي وـرد نظ هـ اهـداف م ماند تا مديريت ارشد بندر قانع شوند كه ب

موارد اغلب اين . اند هاي فني را نيز گنجانده توسعه بنادر در حيطه آموزشي خود، كمكهاي  طرحتعداد زيادي از . ندا يافته
به عنوان راه حـل كمكـي    ،در پايان فقطو  شود ميطرح ريزي ن ،طور سازمان يافته در ابتداي كار و بهاز اجزاي آموزشي 

هـ و تحليـل      ،هاي مهم نيازهاي آموزشي در واقع يكي از جنبه. آورند به آن روي مي اـ تجزي اـبي ي ضرورت انجام يك ارزي
  .باشد مي يهاي كمك معمول پروژهوظيفه آموزشي به عنوان 

  
  آموزش داخلي - 10- 3- 7

وـد      تر آن است كه همه آموزش كه ممكن باشد مطلوبهر جا  ها در داخل بندر يعني از طريـق واحـد آموزشـي خ
هـ  تواند نظارت كاملي بر روي كيفيت و زمان  تنها در اين صورت است كه بندر مي. صورت گيرد ،بندر وـزش اراي اـي   آم ه

هـ   و  كند مي ي را طلبا اما ترتيب دادن اين كار امكانات پر هزينه. لازم داشته باشد مـيم   صحيح آن اسـت ك قبـل از تص
چنين تجزيه و تحليلـي در  . تجزيه و تحليل مفيد و دقيقي به عمل آيد ،گيري در مورد تاسيس يا توسعه واحد آموزشي

كار آن آنقدر اندك باشد منابع كه بندر بسيار كوچك باشد و  مگر آن كند ميعمل از لزوم ايجاد واحد آموزش پشتيباني 
تـگي  منابع اندازه و منابع اين واحد آموزشي به اندازه . حتي امكانات آموزشي متوسط را نيز نداشته باشدكه ارزش  كار بس

مـت    توان  ميزيادي آموزش را يا خواهد داشت و نسبت كمي و  هـ در قس وـرد   9- 3- 7از طريق انواع منابع خارجي ك م
  .بحث قرار گرفتند تامين نمود

رـ اداري در بخـش    . حداقل وجود يك مدير آموزشي مورد نياز استترين بنادر نيز  حتي در كوچك وي بايـد از نظ
و مسئوليت ارزيابي لزوم آموزش و مناسب بودن  - شود كه در بخش پرسنلي باشد ترجيح داده مي –مناسبي قرار گيرد 

اي ضمن خدمت را كه ه بايستي انواع مختلف آموزشهم چنين اين مدير . عهده گيرد رمنابع مختلف برون سازماني را ب
وـه    . بايد در بندر صورت گيرد، سازماندهي نمايد وـرد نح اـن در م توصيه هاي لازم رابه مربيان رانندگان و مربيان مهندس
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عمل آورد، و براي ارزيابي كاركنان با ه در صورت لزوم از كارشناسان بيرون از بندر دعوت ب. انجام وظايفشان يادآوري نمايد
نـل،    وظيفه ترتيب دادن بازديدها و دورههم چنين مدير آموزشي . يدمديران همكاري نما رـاي پرس هاي خارج از كشور ب

تـخدام و    )كه بايستي در داخل بندر صورت گيرد(آموزش توجيهي ارايه سازماندهي و كمك به  هـ فرآينـد اس ، و كمك ب
  .عهده خواهد داشت رها را ب انتصاب

هـ كـلاس     آل، مدير آموزشي پرسنل و در شرايط ايده امكانات آموزشي درون سازماني در اختيار خواهد داشـت و ب
هاي آموزشي مناسب در فضاي باز كه به تجهيزات و مواد آموزشي مجهز باشند دسترسي  درس، كارگاه آموزشي و محل

تـه خواه ـ ها فعاليتها و  بودجه مناسبي براي تامين دورههم چنين . خواهد داشت . د شـد ي آموزشي در اختيار او گذاش
ارايه ،  شود ميي را كه درخواست ا انتظار داشت كه واحد آموزشي بتواند هر دوره توان  ميحتي در چنين وضعيتي هم ن

هـ در       بنابراين مدير آموزشي بايد ترتيبي اتخاذ نمايد كه بعضي از آموزش. نمايد اـرج از بنـدر ك اـت خ وـاع موسس ها را از ان
نـل   1102براي مثال در يكي از بنادر آسيايي . در بندر اجرا نمايدتوضيح داده شد خريداري و  8- 3- 7بخش  نفر از پرس

وـر و  اما در موسسات خارج از بندر % 29در مراكز آموزش، ها  آناز % 68آموزش ديدند كه  1986در سال  در داخل كش
  .اند مورد نظر را سپري كردهآموزش  ،در خارج از كشور% 3

به . گويند و در واقع چيزي ما بين موارد بالا است نيمه سازماني روش  ه آن راالبته روش ديگري هم وجود دارد ك
. ست از تاسيس يك موسسه آموزشي بندري با همكاري ساير بنادر موجود در كشور يا منطقها عبارتي اين روش عبارت

در جهت نيازهاي تعدادي  كه البته شود ميين ترتيب پرسنل، امكانات و منابع يك مركز مهم آموزشي بندري فراهم ه اب
رـمايه     در غير اين. از بنادركوچك به كار گرفته خواهند شد صورت هيچ يك از اين بنادر به تنهايي نخواهنـد توانسـت س

وـبي را در سـطحي      ند آموزشتوان ميچنين موسساتي . گذاري و اداره يك مركز مستقل را تقبل نمايند يـار خ اـي بس ه
هاي بنادري را كه احتياج فوري به كمـك   كامل نيازمنديبه طور ظرفيت اين را دارند كه نمايند و حداقل ارايه اقتصادي 

رو مدير آموزشي بنـدر بايـد بررسـي     از اين. باشد در هر حال كيفيت اين گونه موسسات متغير مي. ندسازدارند، برطرف 
هـ      براي اين. شده در حد استانداردهاي قابل قبول باشندارايه هاي  دورهتا نمايد  زـ ب اـت آموزشـي متمرك كه مزاياي امكان

هـ  (تحقق رسند بايد همكاري كامل و روابط نزديكي بين پرسنل آموزشي بنادر  كه هنوز نيازهاي داخلي خود را در زمين
وـد  ) هاي توجيهي و ضمن خدمت برطرف نكرده اند آموزشارايه سازماندهي آموزشي و  و پرسنل آموزشي موسسه وج

ت مديره يا مجموعه يمديريت بندر در هيبه عنوان مثال . با راه كارهايي اين روابط را مستحكم نمودتوان  مي. داشته باشد
مـت   نمربيان موسسه حضور داشته باشد و ترتيبي اتخاذ نماي اـي مناسـب دوره   د تا پرسنل بنـدر بتواننـد در قس اـي   ه ه
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وـر  موسسه را ترغيب نمايند تا پرسنل هم چنين . موقت به آنجا اعزام شوندبه طور يا . موسسه عضو شوند مرتـب از  به ط
  .نمايندبازديد بندر 

  
  امكانات و منابع آموزشي - 11- 3- 7

اـت و       رـد، بايـد امكان وـرت گي وقتي كه تصميم گرفته شد تا بخش عمده آموزشي در مركز آموزشي خود بنـدر ص
ارايه  UNCTADجع مديريت آموزشي مفصل در دستورالعمل مربه طور اين امكانات . تسهيلات ويژه را نيز فراهم نمود

  .گردد ميارايه ي از آن ا شده است كه در اينجا فقط خلاصه
الـي   15مركز آموزشي نيازمند فضاي مناسب است كه شامل حداقل يك كلاس درس به ظرفيـت  در مرتبه اول 

اـي   هم چنين . ها باشد نفر و دفاتري براي پرسنل آموزشي و منشي 20 وـزش    يك كارگاه آموزشـي و فض رـاي آم اـز ب ب
زـ     . ها بر روي تجهيزات بزرگ حمل كالا مورد نياز است رانندگان و كار تكنسين هـ و ني زـ مطالع يك كتابخانه و يـك مرك

اـز   –هايي براي تهيه مطالب صوتي  اطاق تصويري، ميكس نوارهاي ويديويي، نگهداري ابزارهاي آموزشي و غيره مورد ني
وـر،    . ا را با ابزارهاي مناسب تجهيز نموده اين اطاق لازم است تا. خواهد بود رـده، پروژكت هـ و پ بايد براي كلاس درس تخت

تـگاه نمايشـي و تمرينـي،      دركارگاه نيز نيمكت. و و مانيتور تهيه نموديويد يـني، دس هاي مناسب، ابزارهاي دستي و ماش
اـيل    ها ها و چارت نقشههم چنين . انباري براي ابزارها و مواد و غيره مورد نياز است اـختن وس رـاي س ي ديواري، موادي ب

وـد  داده مـي  رجيحتامروزه . (تصويري، يك دستگاه فتوكپي و تجهيزات اداري مورد نياز خواهند بود –كمكي صوتي   ش
اـمپيوتر در واقـع    ). در اختيار باشـد نيز  1يك كامپيوتر واژه پرداز و يا حتي يك سيستم كامپيوتري روميزي گـاه ك آزمايش

نـل بنـدر     .  شود ميبه روز در بنادر از اهميت زيادي برخوردار  چيزي است كه روز اـت پرس هـ طبق در اين آزمايشگاه هم
اـ  فعاليتند با اين ابزار جديد دفتري، مديريتي و كارگاهي آشنا شوند و در مورد كاربرد آن در توان مي وـزش   ه وـد آم ي خ

 ـ مـي ر آسيايي نشان داده شده است، مركز آموزش كه در بسياري از بنادر منجمله تعدادي از بنادگونه  همان. ببينند د توان
رـان و پيچيـده     اين دستگاه. داشته باشد) سيمولاتورها(سازي  هاي شبيه استفاده بسيار خوبي از دستگاه يـار گ ها نبايد بس

اـرت  توان  ميباشند، بلكه حتي  وـد در     با استفاده از مه وـاد موج اـ و م اـي   بخـش ه اـ   آن ،فنـي ه اـخت ه هـ . را س  از جمل
رـار مـي      تـفاده ق وـرد اس عـه م گيرنـد   سيمولاتورهايي كه در حال حاضر در مراكز آموزشي بنادر كشورهاي در حال توس

                                                 
١ Desktop 
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هـ و كليـد   ها  آنهاي برق كار در روي  كه تكنسين(سيمولاتورهاي جرثقيل  به فراگيري تشخيص و رفع عيوب موتور، رل
هـ  ها  آنلاتورهاي سيستم هيدروليك است كه همه ، سيمولاتورهاي كنترل موتور ديزل آبي، و سيمو)پردازند مي با هزين

يـمولاتورهاي جرثقيـل    . شوند متوسط در داخل بندر ساخته مي هـ س بعضي از بنادر آسيايي و اروپايي درصدد هستند ك
در بخش آموزش اپراتور چنين ابزارهايي از ارزش زيادي . خريداري نمايند) مشتركبه صورت (متحرك پيچيده تري را 

اـزي روي      توان  ميدر مورد آموزش فني . ردار استبرخو بـيه س هـ كمـك ش گفت كه با سيمولاتورهاي غير پيچيده و ب
اـ  ) يا آموزش راه دور(مركز ويژه آموزش آزاد . دست آورده نتايج زيادي را بتوان  ميميكروكامپيوترها  هر جا كه باشد بايد ب

به كارآموزان بايد بتوانند . وص همان مركز است، مجهز گرددتصويري كه مخص –ابزارهاي آموزشي كامپيوتري و صوتي 
تـفاده    هاي آموزشي را بر روي اين دستگاه و مستقل پكيج) هاي كوچك گروهبه صورت و يا (انفرادي صورت  وـرد اس ها م

مـالي متـداول مـي     . قرار دهند اـي ش اـ و آمريك هـ ا   با وجودي كه چنين مراكزي روز به روز در اروپ وـند و در زمين وـاع  ش ن
اـمپيوتري     ويي و دورهيهاي ويد ويي، ديسكتيموضوعات تحصيلي و شغلي به تهيه فيلم، نوارهاي ويد اـي آموزشـي ك ه

وـزش آزاد    .  شود ميپردازند، هنوز هيچ نشاني از كاربرد چنين تكنولوژي آموزشي در بنادر يافت ن مي هـ آم اـ ك اـ  (از آنج ي
اـي تاسـف     رد، رشد فردي و توسعه شغلي موثر ميروش مفيدي است و در رضايت شغلي ف) آموزش مستقل باشـد، ج

  .است كه هنوز در بنادر مورد استفاده قرار نگرفته است
اـدر از   منابع آموزشي كه در اين جا توضيح داده شدند به سرمايه گذاري قابل توجهي نياز دارند كه البته تعدادي از بن

ي را در ا صوري بودجهبه صورت بسياري از بنادر حداقل   .نندك ميچنين كمكي به واحدهاي آموزشي خود دريغ نارايه 
بايد فرمول خاص و قابل قبولي براي .  كنند ميت خود در اين باره عمل يبه مسئولها  آنتعداد كمي از  ،گيرند اما نظر مي

رـ  بر مبناي درصدي از درآمشود تا  و ترجيح داده ميسرمايه گذاري در زمينه آموزش وجود داشته باشد  د فروش و يا ه
از درآمد فروش سالانه براي ايـن  % 3تا % 1هاي صنعتي رقمي بين  ترين سازمان در موفق. فعاليت ديگر بندر تهيه گردد

اـل حـدود    (يكي از بنادر بسيار موفق آسيايي .  شود ميمنظور در نظر گرفته  رـ س زـار    700كه در ه دوره آموزشـي برگ
. حقوق و دستمزدها را به بخش آموزشي اختصاص دهد % 5/3ي معادل ا ودجهبه تازگي تصميم گرفته است ب) كند مي

وـزش   ي به بخش آموزشي اجازه ميا چنين بودجه اـن آم اـي فنـي    دهد كه پرسنل مديريتي و دفتر، و سر مربي راه و (ه
اـم   ، مديريتي و سرپرستي، عملياتي و اداري خود را تكميل نمايـد و ا )ساختمان، مكانيك، برق و الكترونيك اـن تم ز مربي

در يكي ديگر از بنادر بزرگ آسيايي . بهره گيردها  آنتصويري براي كمك به  –وقت و پاره وقت و تكنسين هاي صوتي 
هـ ايـن     60فعال باشد پرسنل تكميلي آن بيش از  كاملبه طور به هنگامي كه موسسه آموزشي  هـ البت نفر خواهند بود ك
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نفر پرسنل نيمه وقت  20تا  10نفر پرسنل تمام وقت و  10تا  5وزشي بين واحد آم معمولبه طور . حالات خاصي است
  .خواهد داشت

گرچه بنادر مختلف براي اين امر لازم و واضح درجات مختلفي را در . پرسنل آموزشي خود احتياج به آموزش دارند
تـن  بعضي از مراكز و دانشكده. گيرند نظر مي هـ تكنيـك   ها داراي پرسنل فني و عملياتي مجربي هس هـ در زمين اـي   د ك ه

عـيت قابـل درك   . كم استان آناند و يا تعليمات  گونه تعليماتي نديده آموزشي يا هيچ امروزه كمبودهاي ناشي از اين وض
در ساير مراكز همه پرسنل آموزشي .  شود ميارايه هاي كوتاهي  و دوره ها همايشرو در بسياري از اين موارد  از اين. است

زـي آموزشـي     هاي آموزشي مربيان و دوره كه اغلب دوره(ا خواهند ديد تعليمات كامل ر هـ ري  TRAINMARهاي برنام

اين حالت بايد براي . برگزار خواهد شدها  آنهاي  هاي تقويتي براي به روز درآوردن معلومات و مهارت و دوره) خواهد بود
ي ا فلسفه و طرز فكر بعضي از موسسات آموزشي حرفه بايدها  آندر واقع . همه مراكز آموزشي بنادر به اجرا گذاشته شود

اـله  . صنعتي را كه در آسيا و افريقا راه اندازي شده اند، دنبال كنند/  در اين موسسات همه مربيان موجود يك دوره سه س
اـن . هاي آموزشي و برنامه ريزي خواهند گذراند تمام وقت را در زمينه تكنيك هـ   هم مـت   گون هـ در قس اـدآو  5- 3- 7ك ر ي

وـزش    ئـوليت آم هـ مس مـن    شديم لزوم آموزش مربيان در مورد مربيان عملياتي و مربيان فني نيمه وقت نيز ك اـي ض ه
  .كند ميعهده دارند، صدق  رخدمت را ب

  
  متدهاي آموزشي - 12- 3- 7

هاي عملـي   هاي كلاسي، نمايش سخنراني. متعارف داشته باشد كاملبه طور ماهيتي  ،بنادر تمايل دارندكه آموزش
رسد كه اين حقيقت پذيرفته شده كه از  نظر ميه ب. هاي ضمن خدمت روزمره وجود داشته باشند مربي محور و آموزش

اـنه  گردد نصيب ميولي از كار عملي مطالب زيادي  شود ميآموخته يك سخنراني چيزهاي كم  ي از ا ، شايد هم ايـن نش
اـ   آنو يا تمايلي به استفاده از (هاي ديگر اطلاع ندارند  هاي ناكافي براي پرسنل آموزشي باشد كه هنوز از روش آموزش ه

هـ، حـل مس ـ    كها، روش يادگيري گروهي است كه در آن از تكني يكي از اين روش). دهند شان نمين اـي مباحث له، و أه
ه بار روش خودآموز و روش آموزش انفرادي را ذكر كرد ك توان  ميهاي ديگر نيز  ، از روش شود ميتشكيل گروه استفاده 

. كار گيرده اصلي بر روي فرد كارآموز است كه بايد با توجه به سرعت و حتي زمان مورد نظر خود مطالب آماده شده را ب
ها بايد  مهارت. ، عامل مهم يادگيري به قصد تسلط كامل استشود ميهاي فني پرداخته  در جاهايي كه به كسب مهارت

وـزش گروهـي از    . تسلط كافي پيدا كرد ،دوره يهمه اجزا پارچه فرا گرفته شوند و بر روي به طور يك وـارد، آم در اين م
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رـ     صورت تفاوت چرا كه در اين. نامناسب استگفتاري به صورت مطالب ارايه طريق ايراد سخنراني و  رـدي از نظ اـي ف ه
اـت جديـد   علاوه وقتي كه هدف كسـب اطلا ه ب. شود ميهاي يادگيري ناديده گرفته  درجه يادگيري  تمايل به سبك ع

براي مثال . تلاش فردي و ارزشيابي شخص درباره كسب موفقيت را هم در امر آموزش دخالت داد شايسته است تاباشد 
هاي تهيه شده  هاي آموزشي توسعه عملكرد بندر و در دوره در مديريت عمليات حمل و نقل كالاهاي عمومي، در سري

  .ي اجرا گذاشت توان اين روش را به مرحله ، مي UNCTADهاي آموزشي دريايي  در راستاي روش
رـين     دوره هـ تم اـدي ب اـي   هاي ويژه مهارتي مديريتي و سرپرستي بايستي تا انـدازه زي اـي نقـش، و    ه گروهـي، ايف

وـال   مهارت. ويي ضبط شده در محل آموزش متكي باشنديشده توسط نوارهاي ويدارايه بازخوردهاي  هاي مصاحبه و س
كـيل مـي    گيري ساير جنبه ره و تصميمهاي مشاو و جواب، تكنيك هـ از طريـق     هاي آموزشي مـديريت را تش دهنـد ك

مطالب . را به اجرا گذاشتها  آن توان  ميهاي شبيه سازي و ايفاي نقش بسيار بهتر از روش سخنراني در كلاس  تكنيك
هاي  كه اگر افراد و گروهبه ويژه باشند،  ويي منابع خوبي براي اين نوع دوره آموزشي مييآموزش كامپيوتري و تصاوير ويد

  .خيلي كوچك در حال آموزش باشند
وـد  هاي فني، كار عملي در كارگاه با نظارت دقيق يكي از تكنسين براي آموزش حتـي در  . هاي ماهر موثرتر خواهد ب

وـع     توان  ميي زيادي وجود دارد كه نظراين صورت هم مطالب  رـاي موض هـ ب وـزي ك ات با همان روش فردي يا خودآم
يـن   كار از روي جزوات و دستورالعمل. را انتقال دادها  آنروند  كار ميه ديگر نيز ب هـ تكنس اـي   ها بخش معمولي از وظيف ه

اين كار باعث . را تشكيل دهدها  آنهاي  ي از آموزشا رو بايد بخش عمده از اين. دهد نگهداري و تعميرات را تشكيل مي
كـلات از طريـق       جنبه. شود ميتقويت ارزش روش انفرادي  وـب و تشـخيص مش رـدن عي هايي از كار فني مانند پيدا ك

شوند كه البته اين كار در بخش آموزش صنايع اروپا و آمريكاي جنوبي  ويي و كامپيوتر آموزش داده مييهاي ويد تكنيك
هـ در   (هاي شبيه سازي  از اين مرحله تا اجراي آموزش. آزمايش خود را پس داده است هـ طريقـي ك مـت   ب  1- 3- 7قس

اـتي و نگهـداري و      . فاصله چنداني وجود ندارد) ديگردمتذكر  نـل عملي رـاي پرس وـثري ب اين خود ابزار آموزشي بسيار م
  .آيد تعميرات به حساب مي

هايي براي آموزش استفاده شود كه كارآموز بتواند فعالانه در روند يادگيري  از تكنيك توان ميپيام كلي اين است كه 
اـلي دارد   قطسخنراني كارآموز فارايه هايي مانند آموزش بر مبناي  در حالي كه در روش .دخالت داشته باشد . نقشـي انفع

اـ تسـت     توان  ميبه شكلي كه اغلب : يت ديگري هم داردمزّ هايي روشچنين  اـبي و ي وـد ارزي اـي عينـي    از طريق خ ه
به يي ويژه براي كارآموزان باشد، لازم است كه ها معلومات و مهارتارايه هر جا كه هدف . فراگيري كارآموز را بررسي نمود
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اند يا خير؟ اغلب ممكن است كه  كسب شده كاملبه طور ها  بررسي شود تا در انتهاي دوره اين معلومات و مهارتت دق

هـ   دستيابي به اهداف دوره را نمايد تا لازم ميصدور گواهينامه يا مدرك در پايان دوره ضروري باشد كه در اين صورت  ب
رـد     مورد بررسي قرار داد و در اين مورد از آزمايش كاملطور  تـفاده ك اـرآموزان اس اـيي ك روش . هاي معتبر سنجش توان

  .ها را هم پيش بيني و فراهم نمايد آموزشي موردنظر بايد اين آزمايش
اـن   مورد استفا ،عنوان ابزاري براي ارزيابي خود دورهه مواد و برنامه درسي دوره نيز بلازم است تا  ده قرار گيرنـد و نش

وـان    ارزيابي بايد آن. دهند كه اين دوره به اهداف مورد نظر دست پيدا كرده است هـ آن بت هـ ب  ،قدر كامل باشد كه با توج
وـد      اـده نم هـ بعـد اصـلاح و آم تـورالعمل   . دوره را بازبيني و براي مرحل وـزش     ايـن روش جديـد در دس عـه آم اـي توس ه

TRAINMAR توضيح داده شده است.  
  
  منابع مواد آموزشي - 13- 3- 7

هايي كه بر مبناي منابع استوار  هاي آموزشي انفرادي، خودآموزي و تكنيك كارگيري تكنيكه مانع عمده در مورد ب
هـ     . اند، عدم وجود مواد آموزشي استاندارد و مناسب است هستند و در اين فصل مطرح شده اـز ب وـادي ني يـن م تهيه چن

حان آموزشي براي تهيه مطالب و مواد آموزشي زمان مورد نياز خود را در مقايسه با طول مهارت و زمان زيادي دارد، طرا
 ـ   كننـد  مـي اعلام  1به  100دوره به نسبت  هـ ب وـد دارد        ه ك اـدر وج زـ آموزشـي بن رـاي مراك اـني ب يـن امك . نـدرت چن

TRAINMAR  هـ پر  راهنمايي، پشتيباني و برنامهارايه يكي از منابع نـل آموزشـي جهـت    هاي آموزشي براي كمك ب س
وـاد    UNCTADو  ILOدر حالي كه . هاي لازم است كسب مهارت نيز حداقل فعاليت خود را در مورد تهيه بعضـي از م

اـدر مـي  به طور عمده اند، اين مواد  آموزشي ويژه بنادر و صنعت آغاز كرده نـد  براي استفاده در بن  ـ. باش يـن   ان آن هـم چن
  .و حفظ نمايندارايه تا مربيان بتوانند اين مواد و مطالب آموزشي را  دهند ميارايه ي ا هاي آموزشي ويژه دوره

هاي  اند، بسياري از اين ابزارها براي روش گاه تا اين اندازه ابزارهاي آموزشي در اختيار نداشته مربيان پيش از اين هيچ
وـن  يالب ضبط شده ويـد مط ،به عنوان مثال، كارآموز محور و منبع محور مناسب هستند، )راه دور(آموزش آزاد  ويي، مت

له با راهنمايي مربي و ساير جلسات، أبصري براي حل مس –گروهي و مواد سمعي  ياه آموزشي ويژه كارآموزان، تمرين
جا كه اين ابزارها تاثير زيادي  از آن. و و آموزش شبيه سازيو نرم افزارهاي كامپيوتري براي آموزش به كمك كامپيوتر، ويد

وـرد      ري افراد براي يادگيري و پيشرفت دارند و باعث ترغيب پرسنل ميدر مسئوليت پذي رـش مثبتـي در م وـند و نگ ش
  .گسترده تر شودها  آن، جاي اميدواري است كه كاربرد  كنند ميايجاد ها  آنشغل 
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  تغيير نگرش - 4- 7
  ها و مديريت تجهيزات نگرش - 1- 4- 7

مگر وقتي كه تغييراتـي  . ري و تعمير تجهيزات بسيار كم استدر بسياري از بنادر احتمال تحول در طرز كار و نگهدا
وـد  ا  هاي كارشان و روش مديران براي اجراي وظايف العمل پرسنل در مقابل دشواري در عكس اـد ش بعضـي از  . شان ايج

هـ  ش در اين بخ. شدندارايه  6- 2- 7در بخش ها  آنهاي احتمالي غلبه بر  موانع موجود در راه اين گونه تحولات و روش ب
  :شوند ميارايه ين ترتيب ه اكلي ببه طور كنيم كه  له را دنبال ميأهاي مس تري اين مشكلات و ساير جنبه مبسوططور 
 مسئوليت پذيري، پاسخ گويي و اختيار.  
 تعيين اهداف گروهي و فردي.  
  هاي تشويقي براي رسيدن به اهداف ها و برنامه پاداشارايه.  
 پرسنل هاي ديگر ايجاد انگيزه در راه.  
  پيشنهاديهاي  طرحدواير كيفيت و.  
  
  گويي پاسخ - 2- 4- 7

اـر مـي    ها  آنمهم بسياري از بنادر كه تجهيزات بندري براي هاي  ويژگييكي از  هـ ب كـلاتي ب آورد و نگهـداري و   مش
 ـ   تعميرات و عملكرد اين دستگاه اـزماني آن ب اـختار س هـ ها پايين تر از استاندارد قابل قبول است، اين است كه س ي ا ه گون

و   كننـد  مي، و افراد در مقابل عملكرد خود احساس مسئوليت نگردد ميتر واگذار  است كه قدرت و مسئوليت كارها كم
مـيم   توان گفـت   مي تقريببه . بينند گويي در مورد عملكرد خود نمي لزومي به پاسخ هـ قـدرت تص رـي در درون   هم گي

رـكت  ماند و مديران سطح متوسط  مديريت عالي باقي مي يا سطح پايين اجازه ندارند در برنامه ريزي و تصميم گيري ش
اـر ندارنـد     كنند و هيچ رـه در اختي نـل فنـي و   . گونه قدرتي براي ايجاد تغيير و تحول، سفارش قطعات يـدكي و غي پرس

اـر   ترين علاقه، حـداقل تـلاش   در نتيجه با كم. ندارندها  آنعملياتي در سطوح پايين هيچ نقشي در سازمان كار  را در ك
  .و نه بيشتر  شود ميخواسته ها  آندهند همان است كه از  تنها كاري كه انجام مي. برند ها به كار مي قسمت

اـ  فعاليـت بي دقتي مورد استفاده قرار گيرنـد،   تجهيزات با ،يجاي تعجب نيست كه در چنين جو ي نگهـداري و  ه
اـر   ها و محل ر گوشه تعميرگاه منتظر تعمير مانند، كارگاهها د ها مدت ند، دستگاهشوتعميرات به شكلي غلط انجام  هاي ك

هر گونه كمك يا پشتيباني  .ديده شودپر از گرد و خاك، آشغال، گريس و روغن باشند و نظم بين پرسنل در حد پايين 
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وـلي د  ا كه تلاش عمده موقت وضعيت را بهبود دهد، مگر آنبه طور د توان ميفني تنها  اـ تح اـختار  ي صورت گيرد ت ر س
اـر ايـن    بايد از تكنيك. وجود آيده مديريتي و روابط بين مديريت و پرسنل ب هاي مديريتي جديد استفاده كرد و اولين ك

بايد به هر يك از مـديران  . تر انتقال داد ها را به سلسله مراتب پايين جا كه ممكن است قدرت و مسئوليت است كه تا آن
ئـوليت   هر يك از مديران تعميرگاه. دنواحد خود را اداره نماي مسئوليت تام داد تا قسمت، گروه و ها يا مهندسين ناظر مس

رـل كامـل    ). از جمله توانايي سفارش ابزار و قطعات يدكي(عهده گيرند  ركامل كار كارگاه را ب رـكارگران كنت هر يك از س
اـ كمـك و    ) نظارت صحيح تحت(عهده گيرد و به افراد اجازه داده شود تا  ررا بها  آنگروه خود و كار  هـ را ب كارهاي محول

  .به نحو احسن انجام دهد  شود ميتشويقي كه از بالاتر اعمال 
رـ      البته در كنار مسئوليت پذيري، پاسخ فـانه در اكث هـ متاس گويي هم وجود دارد كه البته اين همان اصلي اسـت ك

بداند كه وظايف محوله به او كدامند و طور دقيق به وقتي كه هر شخصي . بنادري كه در بالا شرح داده شده وجود ندارد
اـلش باشـد و    پاسختواند  ميگاه  در اختيار وي قرار گيرد آنها  آنها و قدرت لازم براي انجام  همه منابع، كمك گوي اعم

  .قبول كنداين حقيقت را 
  :دنبال خواهد داشته مهمي را ب هاي  ويژگيمدها و آ پذيرفتن اين اصل مديريتي پي

ها و حيطه اختيارات خود مطلع باشند از بدو استخدام  اين كه هر يك از كاركنان بندر از وظايف، مسئوليت براي - 1
  ).2- 2- 7قسمت (تشريح شود ، وظايف فرد به صورت آشكار و كامل ارتقايا 

اـ  هم چنين لازم است تا به طور مرتب شرح شغل و وظايف مرو. گردد ميدر بسياري از بنادر اين امر انجام ن ر شده ت
  .  شود ميبه خوبي منعكس  ،هاي پست و وظايف افراد كه واقعيتاطمينان حاصل گردد 

رـاري   به طور يك عامل مهم براي اطمينان از اين كه هر فرد اجازه دارد وظايف خود را  - 2 اـند برق موثر به انجام رس
د در عملكرد او تاثير گذار باشـد  توان مييي كه او بايد از چيزها. ارتباط بين فرد، افراد بالا دست و افراد زير دست وي است

ي تحت حيطه نظارت وي براي ها فعاليتمطلع باشد و همه مشكلات و تغيير و تحولات احتمالي در شرايط و وضعيت 
ع يك سيستم اطلا. در عوض او نيز بايد بتواند وظيفه برقراري ارتباط را با ساير افراد به خوبي انجام دهد. او شرح داده شود

  ).8فصل (رساني مديريتي براي برقراري اين امر ضروري است 
واحد يا فرد لازم است كه اهدافي را معين نموده و سپس بازده , سپس براي ارزيابي عملكرد هر بخش، قسمت - 3

رـ  ها و  هاي تشويقي براي گروه ها و برنامه به علاوه بايد پاداش. كاري را با توجه به اين اهداف اندازه گيري كنيم افراد در نظ
  .ايجاد انگيزه نمودها  آنگرفت و براي رسيدن به اهداف تعيين شده فردي، گروهي و كل بندر در 
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  .گيرند هاي زير مورد بحث قرار مي گويي موثر است در قسمت اين عوامل كه در مفهوم اصلي پاسخ
  
  تعيين اهداف - 3- 4- 7

يابي به اهداف مورد نظر باشد، بايد اين اهداف عملـي را  گوي دست كه هر بخش، قسمت، واحد يا فرد پاسخ براي اين
زـي   وتعيين اهداف مشخص جز. مرتب ارزيابي كردبه طور را ها  آنمشخص نمود و دستيابي به  تفكيك ناپذير برنامه ري

  .استانساني  منابع كلي شركت، برنامه ريزي تجهيزات، برنامه ريزي عملياتي و توسعه 
وـرد ارزش يـك     گروه: در هر مورد اين اصل واضح است. ايم يند اشاره كردهتاكنون بارها به اين فرآ رـبط در م هاي ذي

. طي مدت معيني به آن دست پيدا كنند  كنند ميرسند و تلاش  عنوان هدف به توافق ميه هايي ب شاخص يا شاخص
رـي  ديگر، و محاسبات ها و بنادر  ارزش اين شاخص بر مبناي عملكرد گذشته، يعني عملكرد مشاهده شده در بخش نظ

وـب را باعـث   . گرايانه قرار داشته باشد اين ارزش بايد در سطحي واقع.  شود ميانتخاب  اگر زياد پايين باشد، پيشرفت مطل
رـر، هـدف    . كه افراد حتي براي دستيابي به آن تلاش كند  شود ميو اگر زياد بالا باشد مانع  شود مين در پايان مـدت مق

كه  كنند ميدست آمده آن را كم يا زياد ه و يا با توجه به تجربه ب  شود ميگيرد كه يا دوباره انتخاب  مورد بررسي قرار مي
  .گيرد البته باز با توافق طرفين اين امر صورت مي

اـب مـي   وـند  پارامترهاي هدف در مورد بعضي از كارهاي بندر به راحتي انتخ اـت     . ش مـت عملي اـل در قس رـاي مث ب
رـوه ) مورد بحث قرار گرفت 6 كه در فصلگونه  همان( يـن      معيارهاي مناسب براي گ هـ روي ماش رـادي ك اـ اف اـ ي اـ و   ه ه

 جا شده در هر ساعت، در هر شيفت يا هر بار توقف كشتي و يا تعداد جاه ب د حجم بار جاتوان مي كنند ميها كار  دستگاه
اـ   پايانهها و  در مورد اسكله. شدبا) در مورد عمليات كانتينر(  شود ميهايي كه در هر ساعت انجام  جاييه ب وـان   مـي ه از  ت

هـ ايـن راحتـي     . جايي هر تن يا هر جعبه استفاده كرده ب بازده كلي، يا هزينه جا اما در بخش فني شايد تعيين اهـداف ب
رـوه ه نحوي ك ـب. هاي ممكن وجود تجهيزات نگهداري شده در يك تعميرگاه در هر ماه است يكي از راه. نباشد اـي   ه گ ه
وـد   توان ميداري و تعميرات را نگه اـبي نم . براساس ميانگين زمان تعمير يا ميانگين زمان بين خراب شدن تجهيزات ارزي

يـايي   گونه  همان. به توافق رسيدها  آنتعيين و در مورد  توان  ميچنين معيارهايي را  اـيي و آس كه در تعدادي از بنادر اروپ
اـي    . د تاثير مهمي بر روي كارآيي و عملكرد داشته باشندانتو مياين معيارها . اين امر تجربه شده است رـ مبن اـي ب معياره

  .ها باشند شوند كه افراد مراقب هزينه هزينه هم خيلي مهم هستند و باعث مي
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اـر   هاي رسمي براي اندازه م بايد روشگيريكار ه اگر اين اهداف را بخواهيم براي افراد ب گيري و ثبات عملكرد در اختي
  .نشان داده خواهد شد 8رساني مديريتي است كه در فصل  اين امر يكي از وظايف سيستم اطلاع. يمداشته باش

كه  –هر فرد بايد داراي پرونده پرسنلي باشد . آيد جزو مسئوليت هر يك از مديران به حساب ميهم چنين اين امر 
وـد هاي عمل مرتب شاخصبه طور و  –باشد  از مكانيزم ارزيابي پرسنلي ميجزيي  وـرد  . كرد را در آن پرونده ثبت نم در م

اما مدير تعميرگاه بايد امتيازهاي مثبتي . هاي شغل تهيه خواهد شد كاركنان تعميرگاه، بسياري از اطلاعات از روي كارت
هـ  هم چنين . هاي كار فرد از جمله حضور، تلاش، قوه ابتكار، نظم و غيره در نظر گيرد را براي ديگر جنبه ممكن است ك

سپس امتيازات براي موفقيت گروهي . تيازهاي منفي نيز براي بي دقتي، حوادث، بي نظمي و غيره در نظر گرفته شوندام
رـد   در مورد مسئوليت راه اندازي تجهيزات معيارهايي ماننـد . شوند بندي مي كه آن فرد عضوي از آن است جمع / عملك

  .ندشو ثبت ميپايانه شيفت در اسكله يا / ساعت يا عملكرد 
هـ او    به خاطر بسياري از اهداف ها  آناما در مورد . همين اصل در مورد مديران هم صادق است رـد واحـدي ك عملك

هـ در واقـع   . تعيين خواهد شد كند ميسرپرست آن است و پرسنلي كه او هدايت  هر مدير اهداف خاص خود را دارد ك
  .باشند مربوط به بخش مأموريت وي مياهداف 
  
  هاي تشويقي ا و برنامهه پاداش - 4- 4- 7

هـ . شوند دستيابي به اهداف تعيين شده اغلب في نفسه پاداش محسوب مي اـي آموزشـي    اين امر به ويژه در برنام ه
كارآموزان به سختي و به مدت زيادي در مقابل دستگاه به فعاليت مشغول هستند تا جواب صـحيح  (اي  رايانهويي و يويد
اـهده        در دوره هارفتارنوع از در واقع اين  .شود ميمشاهده ) دست آورنده را ب اـي سـخنراني اسـت مش رـ مبن هـ ب هايي ك
اـ در واقـع  . شود مين رـ اهـداف      ،ام هـ ب تـيابي و غلب زـه دس وـس     ،انگي وـرت پاداشـي ملم هـ ص رـ و   ب رـجيح   ت   در حالـت ت

  .باشدتواند جالب  ميهاي مالي  اضافه حقوق و پاداشبه صورت 
اـلي   هاي  طرحي از تعدادي از بنادر براي پرسنل عمليات اـداش م وـرت   پ هـ ص اـفه      پرداخـت ب اـ اض اـي درصـدي ي ه

ها  در بعضي از اين بنادر پاداش. كنند ميهاي ثابت جهت دستيابي به اهداف مربوط به حمل و نقل كالا استفاده  پرداخت
اـيين  : شوند ميارايه ي ا بر اساس معيار ستوني پيچيده رـد پ رـ از آن فقـط    حداقل سطح عملكرد وجود دارد كه به عملك ت

وـد  مـي هاي مالي اضافه در هفته يا ماه در نظر گرفته  گيرد و براي سطوح تدريجي بالاتر پاداش حقوق ثابت تعلق مي .  ش
اـير           وـر، ايمنـي و س اـبع نظـم، حض تـند و ت رـتبط هس اـر م اـعات ك اغلب اين معيارها با اهداف كيفي مانند مجموعه س
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اـلا و   نتيجه نهايي. باشند ميعملكردهاي رفتاري  آن است كه مسئولين كار با تجهيزات بدون به خطر انداختن ايمني ك
رـي در     ه عملكرد فردي اغلب ب. زندگي افراد، انگيزه زيادي براي كاركردن خواهند داشت وـان واحـد انـدازه گي هـ  عن پايان

هـ   فلهّ هاي مخصوص  ، در حالي كه عملكرد گروهي در مورد اسكلهشود ميكانتينرها در نظر گرفته  وـمي ب و كالاهاي عم
  .رود كار مي

رسـد   گرچه در حال حاضر به نظر مـي (توان طرح تشويقي مشابهي اعمال كرد  در مورد پرسنل بخش فني نيز مي
اـنگين     در اين مورد از ارزش). كنند ميتعداد بسيار كمي از بنادر چنين طرحي را دنبال  رـ و مي اـن تعمي هاي ميانگين زم

  .توان استفاده كرد عنوان هدف ميه هاي تعمير ب هاي موجود يا هزينه ت، هزينهزمان بين خراب شدن تجهيزا
اـداش  در هر حال مكانيزم پاداش بايد كمي پيچيده اـ   تر از بخش عملياتي باشد و براي طراحي و محاسبه پ روش ه

وـابق  ها بايد بر مبناي تجز اين پاداش. آيد اطلاعات مديريت يكي از ضروريات به حساب مي اي رايانه يه و تحليل دقيق س
وـند   ، و سطوح اهدافي كه موجب پاداش مي)يك يا سه ماه گذشته(نگهداري و تعميرات درچند مدت گذشته باشند  ش

رـد      شود ميدر جايي كه چنين طرحي اعمال . به طور مرتب بررسي شوند هـ عملك تـند ك اـيي هس مبناي طرح نموداره
اـس آن     سطوح اهداف نيز معين شدهها  آننار در ك. دهند تعميرگاه را در طي زمان نشان مي رـ اس اند تا مديران بتواننـد ب

  .ها را ارزيابي كنند شايستگي پرداخت
وـم باشـد   مـديريت بايـد   . هر طرح ديگري در اين باره اتخاذ شود بايد عادلانه باشد و عادلانه بودن آن به وضوح معل

 ـ ،داف تعيين شده و سطوحبا توجه به تجربه خود، اه تاآمادگي آن را داشته باشد  ه اضافه حقوق را با هم تطبيق دهد و ب
تشويقي برنامه ريزي شـده  هاي  طرح. ين طريق بدون به خطر افتادن ايمني يا كارآيي باعث افزايش تلاش پرسنل شودا

رـد گ هاي خودكاري كه در بعضي از بنادر صورت مي بسيار خوب عمل خواهند كرد حتي خيلي بهتر از اضافه پرداخت . ي
اـداش تعلـق        ها بر مبناي اهداف معين صورت نمي در اين موارد پاداش اـيين هـم پ رـد پ گيرند بلكه براي سـطوح عملك

.  كننـد  ميهاي اضافي دريافت  برند پرداخت كار ميه گيرد به نحوي كه هر يك از پرسنل بدون توجه به تلاشي كه ب مي
  .جايي ندارند ،ر بنادر مدرنو د رسند بسيار ناكارآمد به نظر ميهايي  چنين طرح

  
  انگيزش - 5- 4- 7
اـم  . هاي مالي در افراد ايجاد انگيره نمود هايي غير از روش با روش توان  مي وـرها و نظ اـي   در واقع در تعدادي از كش ه

ي باشند كه حداقل يـك  ا ههاي ثابت به انداز اگر دستمزدها و حقوق. باشند هاي غير مالي موجه مي سياسي فقط پاداش
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رـاي    از ساير محرك توان  ميتاندارد معمول زندگي را براي فرد مهيا كنند اس نـل ب ها به طور موثر در جهت انگيزش پرس

  .كار بهتر استفاده نمود
ناشي از عملكرد وي ارتقا يك ساختار كاري جذاب همراه با امكان ارايه ترين استراتژي براي انگيزش فرد  شايد واضح

وـرت   به خوبي اعمال شود، يك چنين الگوي كاري انساني  ع مناباگر طرح توسعه . باشد هـ ص هـ    ب اـد و در هم پايـدار ايج
  .خواهد شدارايه فرد ارتقا هاي مناسب جهت  آموزش ،مراحل

باشد  ارزيابي مرتب پرسنل، تحت نظارت دقيق مديران ارشد بخش پرسنل براي موفقيت چنين روشي ضروري مي
  .از ميان برداشته شود ،ار و يا پارتي بازيبه روش سنتي، خودكارتقا و بايستي 
اـل  (بيشتر  هاي ويژگياگر كسب به ويژه ، كند ميفي نفسه انگيزه خوبي ايجاد  ،هاي آموزشي برنامهارايه  به عنوان مث

اـ راه جديـدي را    ) هاي فني بيشتر ي و يا كسب مهارتا عضويت در يك موسسه حرفه با افزايش حقوق همراه باشـد و ي
گر اجازه داد تا جهت گرفتن يك مـدرك   به يك تكنسين صنعت توان  ميبراي مثال . پيش روي فرد باز كندا ارتقبراي 

تـم مـديريتي    ا پاره وقت يا هر مدرك مشابه ديگري از مرخصي مرحله ي استفاده كند و سپس به كمـك آن وارد سيس
نـعت    هاي تلاش لحاظبه گر اجازه داد تا  به يك صنعت توان  هم چنين مي. شود وـد در يـك دوره ص رـي   مضاعف خ گ

يـه . وسيله راه را جهت تصدي سمت تكنسين براي خود باز كنده اين شركت نمايد و ب اـي   راه ديگر آن است كه بورس ه
يـار جـذاب   توان ميدر بسياري از كشورها، اين روش  .تحصيلي براي فرزندان پرسنل فراهم نمود اـفه    د حتـي بس رـ از اض ت

  .حقوق باشد
ژـه  اين امر . نات و تسهيلات رفاهي از طرف بندر عوامل انگيزشي ديگري هستندامكاارايه  هـ   به وي وـرهايي ك در كش

اـيي   عنوان محركه چنين تسهيلاتي را بتوان  مين. تر است خدمات رفاهي و امكانات ورزشي و تفريحي كم است مهم ه
و باعـث   كنـد  ميت كار و اجرايي را تقويت براي بهبود عملكرد در نظر گرفت، اما بدون شك روابط بين مديريت و قسم

وـد  ميآمدن افراد   چينن عامل مهمي براي گرد هم ي ورزشي همها فعاليت. شوند افزايش وفاداري نسبت به بندر مي   ش
  .استكه اين خود عاملي حياتي براي بهبود عملكرد گروهي و ارتباط درون سازماني و بين سازماني 

كـن   ترين استراتژي برا شايد قوي وـدن مس ي ايجاد انگيزش در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه فراهم نم
وـان خريـد    اغلب پايين انآني كه درآمد ا براي افراد پايين رتبهبه ويژه براي پرسنل، و  اـره   (تر از ت اـ حتـي اج منزلـي  ) و ي

آن است كه رابطه بين كاركنان و  خانه دار شدن پرسنل حداقل مزيتي كه دارد. باشد مسكوني در نزديك بندر است، مي
در بعضي شرايط، اين امر .  كنند ميبخشد و كاركنان براي حفظ شغل و مسكن خويش سخت كار  كارفرما را تقويت مي
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هـ      ه د انگيزه بيشتري ايجاد كند و بتوان ميحتي  يـه شـده اسـت ك ژـه   عنوان محركي مثبت عمل نمايـد، توص هـ وي در ب
دسـت  ه به كاركنان اجازه داده شود با ب كند ميهاي مالي را كنترل  ها و تشويق فه كاريكشورهايي كه نظام سياسي اضا

رـد    . آوردن نقاط مثبت و امتيازهاي كاري اقدام به خريد خانه هاي ساخت بندر نمايند اـي عملك هـ معياره اين امتيازها ب
اـ گـذر از   باشند به نحوي ك مربوط مي) مورد بحث قرار گرفتند 3- 4- 7كه در قسمت ( اهداف ه براي رسيدن به اهداف ي

هـ   . شود ميها، براي تلاش افراد، براي ابتكار و موارد ديگر امتيازهايي در نظر گرفته  آن هر گروه از اين امتيازات روي هـم ب
كه در واقـع   شود ميا طوري تعيين هشوند، كه البته ارزش اين امتياز عنوان اقساط پرداخت رهن خانه در نظر گرفته مي

وـر    آا به تعداد لازم به دست هوقتي كه اين امتياز. سال از عهده خريد خانه برآيد 15تا  10طي  شخص هـ ط هـ ب يند، خان
تـه    براي اطمينان از اين. گيرد كامل به فرد كارمند تعلق مي اـر داش كه بندر بتواند هميشه به تعداد كافي مسكن در اختي

اـ   آن ،د پس از بازنشست شدن افرادتوان مينرسد هاي در اختيار آن به اتمام  باشد و مجموعه خانه اـ    ه وـيق نمايـد ت را تش
اـرج از    هاي خود را به قيمت روز مجدداً به بندر واگذار نمايند تا با پول حاصل از فروش آن خانه خانه بـي در خ هاي مناس

انگيزه در خانواده پرسنل  تر كردن اين طرح، و ايجاد حتي براي جذاب. بندر و در محل مورد علاقه خود خريداري نمايند
ها،  محل مسكوني مناسب به همراه همه امكانات و تسهيلات ضروري، از جمله فروشگاهتوان  ان ميبراي ترغيب بيشتر آن

هـ  فقطاگر مجتمع مسكوني مذكور . در نظر گرفتان آنمراكز درماني، مدارس و خدمات حمل و نقل براي  ي از ا مجموع
كاري در اطراف آن صورت نگرفته باشد، چندين مايل از شهر دور و فاقد امكاناتي  هيچ درختهاي كنار هم باشد كه  خانه

وـد    ها  آنباشد كه زندگي زنان و فرزندان  رـح اميـدوار ب از . را مطلوب نمايد مشكل بتوان در دراز مدت به موفقيت ايـن ط
براي ايجاد انگيزه در كاركنان بندر جهت د بهترين راه ممكن توان ميريزي شده  طرف ديگر يك طرح اسكان خوب برنامه

  .كار پرتلاش و ادامه فعاليت در بندر تا زمان بازنشستگي باشدارايه 
هاي منفي  امكان وجود پاداش. شكل ديگر انگيزش افراد، به نحوي، حالت منفي دارد ولي تاثير آن كمتر نخواهد بود

رـد    د و آن را در مورد انواع استراتژياين شيوه راگسترش داتوان  ميايم،  را بارها متذكر شده اـل ك بـاطي اعم در . هاي انض
گران مشكل  صنعت –ها  ها و تكنسين مسئولين دستگاه –در خصوص رانندگان به ويژه بعضي از بنادر انضباط پرسنل 

حادثه برانگيز هاي  اهمال كاريها و  خطاها از تنبلي و كم كاري، تاخير و غيبت، و بي توجهي. آيد ي به حساب ميا عمده
اـ    ه گر چه ب. هاي سنگين مانند دزدي و خشونت وجود دارند گرفته تا جرم وـرد ب اـدر از برخ نظر مي رسد كه بعضي از بن

در واقع داشتن شغل در بندر بدون توجه به رفتار فرد به مفهوم داشتن شغل براي تمام  - چنين مشكلاتي ناتوان هستند
اـحبان و متصـديان     رت به صوو عواقب آن را  –باشد  عمر مي زـد ص اـر در ن عملكرد ضعيف، مشكلات كاري و عدم اعتب
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هـ   اينبر  كاملبه طور اند  اند و توانسته هايي را در اين باره اعمال كرده شوند، اما ساير بنادر راه حل متحمل ميها  كشتي گون
  .آيند پيروزمشكلات 

هـ نقـض     استفاده از روشبايد سيستم رسمي خاص براي حفظ نظم وجود داشته باشد و با  رـ گون هاي خاصي با ه
اـي    جزيي خطاهاي . مقررات مقابله كرد اـ خطاه و ابتدايي توسط ناظر مستقيم فرد مورد بررسي قرار خواهند گرفـت ام

اين روند به همين طريق ادامه پيدا خواهد كرد تا اين . تر يا تكرار خطاها به سرپرست بخش ارجاع داده خواهد شد جدي
رـ يـك از سـطوح    . د خطاهاي بسيار جدي از روش رسمي تحقيق و بازجويي استفاده خواهد شدكه در مور در مورد ه

اـفه پرداخـت    د شامل از دست دادن نمرهتوان مينقض مقررات بايد جريمه مناسبي اعمال شود كه  هاي شايستگي يا اض
بندر بايد اين حق را براي خود حفـظ   .و يا اعمال جريمه و تعليق خدمت براي خطاهاي مهم باشدجزيي براي خطاهاي 

  .كارمندي را اخراج نمايد) پس از انجام مراحل لازم و تحقيقات رسمي(نمايد كه بتواند در صورت لزوم 
هـ  . كنند به آن عمل ميبعضي از بنادر چنين روش انضباطي كاملي را در اختيار دارند و در صورت لزوم  رـ حادث ي ا ه

وـط    سهل انگاريگيرد و هر گونه به خوبي مورد بررسي قرار مي  هـ مرب و يا نقض مقررات از طرف رانندگان يا ساير خدم
وـند     توان ميها  جريمه. گيرد مورد تنبيه و جريمه قرار ميبه شدت  اـمل ش هـ كارمنـد را ش وـرد  . ند حقوق يـك هفت در م

وـد  مـي را شامل  ام آنخسارت به تجهيزات حمل و نقل كالا جريمه نقدي كه درصدي از هزينه خسارت وارده يا تم  ش
اـ  عنوان جريمه افزايش حقوق سالانه را متوقف كرد، ه بتوان  ميگفته شد  6كه در فصل گونه  همان.  شود مياعمال  ارتق

يـن اقـدام   به شرط آن. هاي ديگري از اين نوع اعمال نمود افراد را به تعويق انداخت و يا جريمه اـي   كه چن بـاطي و  ه انض
رـد ها  آنلازم است كه از طرف مديريت ارشد نظارت كاملي بر (شوند تنبيهي به خوبي اعمال  اـم   ) صورت گي هـ هنگ و ب

اـي   تيها و ساير هي با اتحاديهبه طور رسمي ها  آناستخدام جزو شرايط و ضوابط مطرح گردند و در مورد  اـنوني،  ه هـ  ق ب
وـيقي  هاي    طرحند در مواقعي كه توان ميگاه  توافق رسيده باشند، آن  ـ   مثبـت تش تـند ب اـفي هس يـله   ه و ناك وـان وس عن

  .مديريتي با ارزشي عمل نمايند
  
  دواير كيفيت - 6- 4- 7

اغلب از . م در بسياري از بنادر كشورهاي در حال توسعه موفقيت دواير كيفيت استييكي از اميدوار كننده ترين علا
اـل داده  همان ابتدا با ابتكار و ذوق يكي از مديران و حمايت كامل مديريت ارشد، اين م فهوم به همه مناطق اين بنادر انتق

وـم        در ايـن . دست آمده كه از حد انتظارات اوليه فراتر رفته استه شده و نتايجي ب رـيح ايـن مفه يـح و تش هـ توض اـ ب ج
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هاي فعالي را  در اصل چند گروه از كاركنان، تيم. كنيم ساختار كلي آن را به طور خلاصه بيان ميبلكه فقط پردازيم،  نمي
پردازند و  ميها  آندهند، به تجزيه و تحليل دلايل و عوامل  دهند و مشكلات خاصي را مورد بررسي قرار مي يل ميتشك

اـنند  پيشنهاد خود را به نتيجه مـي  ،نمايند و در بسياري از موارد هايي را پيشنهاد مي راه حل رـ كيفيـت    . رس هـ دواي گرچ
رـاي       دهند، اما مستقل بوده و از خود ابتكار به خرج مي اـت ارشـد ب رـف مقام هـ از ط در واقع از حمايت رسمي افرادي ك

وـرد   اعضا اين دواير آموزشهم چنين . باشند شوند، برخوردار مي هماهنگي و تسهيل امور انتخاب مي هاي ابتدايي را در م
  .گيرند هاي كار تيمي فرا مي ل و تكنيكيحل مسا
رـ    اهاي بندر فع كيفيت در بسياري از قسمتهاي  هداير هـ آن داي اـرزترين نمون اـ ب اـي  هل هستند، ام هـ در   ه ي اسـت ك
هـ و در     يعني جايي كه تحولات مهمي در روش. ال هستندهاي فني فع كارگاه وـرت گرفت رـات ص هاي نگهداري و تعمي

رـ   شايد نكته مهم. نتيجه سرمايه قابل توجهي ذخيره شده و كيفيت خدمات نيز بهبود يافته است وـرد داي اـي   هتر در م ه
اـن آاند و رضايت شغلي  خود شده ياغلب باعث بهبود شرايط كاري اعضاها  آنكه  اين مطلب باشد، فيتكي زـايش   ن را اف

هاي  ها يا پاداش كيفيت با انگيزه ها هفعاليت داير ،در هيچ يك از بنادر. باشد مي ها هدر واقع اين تنها پاداش اين داير. اند داده
وـد نمـي   هاي هه مديريت ارشد از ترغيب و حمايت از اين دايرهدف عمدهم چنين . مالي همراه نيست . باشـد  كسب س

يـش   هميشه اهداف اصلي شامل افزايش شركت كاركنان بندر در برنامه ريزي و سازماندهي كار خويش، دخالت دادن ب
تـر در    براي تـلاش و ها  آنهاي مربوط به خود، و افزايش انگيزه در  در ساختار و فعاليت قسمتها  آناز پيش  اـر بيش ابتك

  .باشد شغل خويش مي
اـ   آني كه در يها بين تعميرگاه. رسد كه تا اندازه قابل توجهي اين اهداف كسب شده باشند نظر ميه ب رـ ه اـي   هداي ه

از نظر ظاهري، سازماندهي  ،اعمال نشده استها  آني كه هنوز چنين طرز فكري در يها ال هستند و تعميرگاهكيفيت فع
رـ   ،شود ميف قابل توجهي مشاهده و كارآيي اختلا به نحوي كه اين اختلاف با اختلاف در نگرش كاركنان تعميرگاه براب
اـه فقـط    .  شود ميدر نظر گرفته  اختلاف در وجود اعتماد به نفس و تمايل به صحبت كردن با بازديدكننـدگان تعميرگ
ي ناينپايين است و مشكلات ببه طور نسبي ز حتي وقتي كه سطوح تحصيلي ني. باشد هاي اين اختلاف مي يكي از جنبه

هـ    دست آوردهه چه را كه ب نمايند و آنارايه كيفيت خود را هاي  هوجود دارد، پرسنل تعميرگاه مايل هستند كه داير انـد ب
  .بودهاي بسيار مثبت نسبت به كار قابل توجه خواهد  ها و نگرش هاي منسجم تكنسين يجاد تيمبر آن اعلاوه . نمايش گذارند

كيفيـت  هاي  هدايرارايه هاي مالي و اجرايي به اندازه تدبير  مشكل بتوان ابتكاري را در نظر گرفت كه با حداقل هزينه
 انسانيرسد، عوامل  نظر ميه گونه كه مسلم ب اگر، آن. ها نقش داشته باشند در بهبود عملكرد بخش فني و يا ساير بخش
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بنادر به شمار آيند و تغيير اساسي در نگرش بخش مديريت و بخش كار عامل ترين دلايل عدم كارآيي مناسب  از عمده
  .هاي اصلي مديريت بندر قرار گيرد كيفيت بايد در ميان اولويت هاي هدايرارايه گاه  كليدي رفع اين مشكل به حساب آيد، آن

  
  اقدامات عملي - 5- 7
اـبع   براي غلبه بر مشكلات موجود در عملكرد بندر كه ناشـي از عوامـل   - 1 اـني   من ژـه در     مـي  انس هـ وي نـد، ب باش
  .باشد امري ضروري ميانساني  منابع فني، عملياتي و تداركات، طرح توسعه هاي  بخش
اين . باشد يك روش صحيح و انديشمندانه مشخصي براي جذب و استخدام هر يك از طبقات پرسنل لازم مي - 2

اـن      ر باشد تا به تكنيكهاي فني و استعداد استوا روش بايد بيشتر بر مبناي آزمون هـ در زم اـحبه ك وـص مص هاي مخص
  .گيرد انتخاب صورت مي

هـ      ،هاي بالاتر از سطوح ابتدايي در مورد پست - 3 نـهادي ايـن اسـت ك وـدن، ايـن     روش پيش اـيگزين نم رـاي ج ب
اـي   پستدر صورت خالي شدن كه اجازه داد ها  آنبه  ،با آموزش و توسعه پرسنل رده پايين تاريزي به عمل آيد،  برنامه ه
  .را اشغال نمايندها  آن ،بالاتر

رـد   در مورد هر يك از پست - 4 رـار گي . ها بايد شرح كاملي از وظايف تهيه شود و پس از استخدام در اختيار افراد ق
  .رود اطلاع پيدا كنند انتظار ميها  آنچه كه از  بايد در اين باره دقت نمود تا همه استخدام شدگان به خوبي از آن

اـري واضـح و        بايد در مورد همه ردهانساني  منابع طرح توسعه  - 5 اـختار ك رـ بخـش س وـد در ه هاي شغلي موج
رـ  ارتقا نمايند و براي هر پستي امكان ارايه ي را ا گرايانه واقع را مشخص نمايد و امكان انتقال از يك رده يا طبقه به رده ديگ

  .لايق، براي افراد فراهم نمايد را، به عنوان پاداش تلاش افراد و روشي براي حفظ خدمات كاركنان
هاي  طيف وسيعي از برنامهارايه گيري نمود و با ارزيابي مرتب پرسنل و  از طريق آموزش را پيارتقا بايد سياست  - 6

  .آموزشي درون سازماني و برون سازماني آن را تقويت نمود
هـ  تسهيلات آموزشي جامع و مفيد بندري را بايد داير نمود و پرسنل و منابع كا - 7 في را در اختيار داشت تا بتوان ب

  .اندازه كافي دوره هايي را جهت پشتيباني الگوهاي كاري همه كاركنان بندر فراهم نمود
استخدامي در مورد تمام كاركنان بندر بايد مناسـب و در حـدي    هاي  ويژگيحقوق و دستمزد و نيز شرايط و  - 8

نـايع     و در مقام  آوردهباشد كه شرايط زندگي معقول و معمولي را فراهم  اـير ص اـي س وـق و مزاي مقايسه با امتيازات و حق
  .رقابت نمايدها  آنبا و  وده بهتر ب ،نزديك بندر
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وـد و    - 9 بايد از ابزارهاي تشويقي و انگيزشي استفاده نمود تا همه كاركنان را به عملكرد و كارآيي بيشتر ترغيـب نم
اعمال نمايند و همواره مشكل هزينه را مد نظر داشته و به اهداف بندر  را پيشنهاد وهايي  كارها و كارهاي خود ابداع در راه

  .متعهد باشند
تـرش   ادهدارتقا بنادر بايستي كار تيمي را در تمام سطوح سازمان  - 10 اـداري را گس زـه در    ، وف اـد انگي رـاي ايج و ب

  .كاركنان و حفظ نظم سازماني كوشش نمايند
نـايي   برايهاي لازم را  آموزشي ارايه  زمينهبايد بلافاصله بعد از جذب و استخدام پرسنل جديد  - 11  ـآش اـ   انآن ب

رـش    ا را براي استانداردهاي حرفه انآنسازمان و شغل هايشان تدارك ديد و  هـ نگ وـد و ب اـ   آني بالا آماده نم وـرد  ه در م
  .كارشان و سازمان بندر شكل بخشيد

هـ    س و دانشكدهرل و چه در مداي را چه در داخا كارآموزي مناسب و برنامه ريزي شدهضروري است تا  - 12 اـ ب ه
  .اجرا گذاشت

  .، سپري كنندنظارتتحت جامع و را به صورت هاي ضمن خدمت  آموزش ،بايد همه پرسنل تازه وارد - 13
رـ گرفـت و در    ،براي پرسنل تازه استخدام شدهتوان  مي - 14 بخش مديريت برنامه هاي آموزش مديران را در نظ

در مورد بخشي كه در آن مشغول به فعاليت خواهند شـد  . نمودارايه ان آنرا به هاي لازم  هاي عملي آموزش مورد مهارت
  .قرار دادها  آنبندر نيز بايد اطلاعات لازم را در اختيار هاي  بخشتجارب در ساير هم چنين و 

اـ  فعاليتو ارايه هاي آشنايي با شغل و سازمان و نيز آموزش ضمن خدمت را  برنامه - 15 اـرتي و   ه ي آموزشـي، نظ
  .اعمال نمايند نآناماندهي لازم را در مورد ساز

هـ    هاي  ويژگيتجهيزات جديد گنجانده شده باشد بايد ارايه اگر آموزش پرسنل نيز در قرارداد   - 16 فنـي از جمل
يات كامل در مورد طول مدت آموزش، شيوه هاي آموزشي و مواد آموزشي لازم و نيز توانايي ها و تجارب مربيان در يجز

  .آن قيد گردد
رـط آن  ،گيرد آموزش مداوم در مورد نگهداري و كار با تجهيزات جديد مورد حمايت قرار مي - 17 هـ ايـن    به ش ك

  .آموزش به خوبي طراحي و سازماندهي شده باشد
وـد و      بايد طرح - 18 هـ ش رـ گرفت هايي درباره آموزش مجدد، بازآموزي و تشخيص عيب در برنامه آموزشـي در نظ
  .هايي را خواهند ديد ر طول خدمت خود چنين آموزشپرسنل بايد مطلع باشند كه د تمامي
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هـ   بنادر بايد فهرستي از منابع مورد تاييد كمك آموزشي را چه در داخل كشور و چه در سطح بين - 19 المللي تهي
  .هاي خارجي در تماس نزديك باشد هاي كمكي بايد با آژانس آموزشارايه نمايند و بخش آموزش بندر براي 

هـ عمـل     كمكي فني از جمله آموزش قبل از هر گونه پروژه - 20 هاي كمكي مستقيم بايد يك ارزيابي آموزشـي ب
اـي آموزشـي    دورهارايه بايد بر تهيه و هم چنين وي . اين بررسي بايد توسط يك كارشناس مستقل صورت گيرد. آيد ه

  .را ارزيابي نمايدها  آن ،نظارت داشته باشد و پس از تكميل
تـي     جز در مورد بنادر كوچك، لازم ا - 21 هـ سرپرس اـزماني ب ست كه در همه بنادر يك بخش آموزشـي درون س

  .ي آموزشي به اجرا گذاشته شودها فعاليتمدير آموزشي برنامه ريزي و طراحي گردد و يك سري 
رـاي   مركز آموزش بندر بايد داراي كلاس درس، امكانات اداري، كارگاه آموزشي براي تكنسين - 22 ها، فضاي باز ب

وـتي   كتابخانه مركز مطالعه باشد و تكنسين آموزش رانندگان و يك زـ از    –هاي متخصص و برنامه هاي ص وـيري ني تص
  .پشتيباني نمايندها  آن

 ،ها تصويري مجهز و در داخل كارگاه –مركز آموزش بايد به انواع ابزارهاي كمك آموزشي و تجهيزات صوتي  - 23
يـن    .شدباهاي مخصوص كار و ابزارهاي دستي و ماشيني لازم فراهم  نيمكت هـ هـم چن اـ،     نقش وـاري، نموداره اـي دي ه

  .از جمله ملزومات مورد نياز استها  هاي كامپيوتري و شبيه سازهايي جهت آموزش رانندگان و تكنسين آزمايشگاه
اـ ايـن   . ه شودبودجه مناسب و كافي در اختيار بخش آموزشي قرار دادضروري است تا  - 24 ترجيح در آن است ت

  . ي بندر در نظر گرفته شودها فعاليتازگشت سرمايه و يا هر معيار ديگري در مورد درصدي از باعتبار به صورت 
وـد   بابت، بپيوندد و از اين UNCTADبخش آموزشي بايد در صدد باشد به شبكه آموزش دريايي  - 25 پرسنل خ

  .شركت دهد  شود ميرا در دوره هاي مناسبي كه توسط آموزش دريايي برگزار ) از جمله مديران آموزشي(
ي آموزشي ها فعاليتهاي آموزشي جديد، از جمله  هاي لازم را از طريق تكنيك پرسنل آموزشي بايد آموزش - 26

  .فردي و خودآموز فرا گيردهاي  روشگروهي و 
هايي استفاده كرد كه فعالانه فرد كارآموز را در روند يادگيري دخالـت   ها از تكنيك بايد در مورد همه آموزش - 27

ارزيابي و اعطاي مدارك بايـد  . نمودارايه  ها هايي براي بررسي اهداف و خود ارزيابي تستست تا هم چنين لازم ادهد  مي
  .از هر برنامه يا دوره آموزشي باشدجزيي 

وـزش بنـدر را     - 28 بايد براي ايجاد مواد آموزشي با كيفيت خوب از منابع اضافي و بيشتري بهره برد و كيفيـت آم
  .مورد ترغيب قرار گيرد دانشجو محورهاي  از تكنيكبايد استفاده هم چنين . بالاتر برد
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اـر  . در نگرش پرسنل تغييراتي ايجاد كرد ،هاي جديد مديريتي به كمك تكنيكمناسب است تا  - 29 شروع اين ك
  .تر سازماني صورت گيرد هاي پايين تواند با تلاش در جهت تفويض مسئوليت و قدرت لايه مي

هـ   به هر يك از مديران بايد اختيار و مسئ - 30 وليت تام داده شود تا بخش، قسمت و واحد خود را اداره نماينـد و ب
سركارگران اجازه داده شود كه بر روي تيم خود كنترل داشته باشند و هر فردي بتواند وظايف خود را به نحو احسن و با 

  .توانايي كامل و نيز با پشتيباني و تشويق پرسنل مافوق به انجام رساند
اـل     هر يك از پرسنل باي - 31 اـ و اعم ئـول كاره د اصل مديريتي مسئوليت پذيري و پاسخ گويي را بپـذيرد و مس

  .واگذار شده باشد انآنخويش باشد، البته مشروط بر آنكه براي منابع، پشتيباني لازم و اختيارات براي انجام كارها به 
اـم  توان ميكه همه پرسنل  براي اطمينان از اين - 32 اـط    ند وظايف خود را به نحو احسن انج تـي ارتب دهنـد، بايس

  .داشته باشند ،مستقيمي بين هر يك از پرسنل با افراد ارشدتر از خود و افراد زير دست
هـ   لازم است تا - 33 براي هر بخش، قسمت، واحد و فرد اهداف عملكرد را تعيين نمود و به طور مرتب دستيابي ب

  .ندا گرديت رسيدن به اين اهداف را پذيربه نحوي كه همه افراد مسئول. اين اهداف را مورد ارزيابي قرار داد
اـد   ه ب انآنمديريت سازمان بايد برنامه هاي موثر تشويقي را مورد بررسي قرار دهد و از  - 34 رـاي ايج عنوان ابزاري ب

  .انگيزه در افراد جهت دستيابي و پشت سر گذاشتن اهداف عملكرد استفاده نمايند
هـ   ن لانه بودو عادوده طرح تشويقي مورد نظر بايد عادلانه ب - 35 هـ ب آن براي كاركنان بديهي و واضح باشد و با توج

  .تجارب پيشين اين طرح بايد بتواند بدون به خطر انداختن كارآيي و يا ايمني باعث ايجاد حداكثر تلاش در افراد گردد
بهداشتي شغل، امكانات ارتقا هاي آموزشي و  هاي تشويقي مانند فرصت بنادر بايد امكان بهره گيري از پاداش  - 36

رـار   مسكن به عنوان محركارايه ي تفريحي و ها فعاليتو رفاهي،  هاي ديگري براي ايجاد انگيزه در افراد را مورد بررسي ق
  .دهند

رـد   به منظور كيفيت را بايد به عنوان فرصت بسيار مناسبي  هاي هايده داير - 37 وـد عملك ايجاد انگيزه در افراد و بهب
 .هاي مالي و اداري مورد بهره برداري قرار داد ري با حداقل هزينهبندهاي  بخشفني و ساير هاي  بخش
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  متشهفصل 
  اطلاعات مديريت هاي  سيستم

  
  مقدمه - 1- 8

موثر و كارآمد، به به صورت برداري از تجهيزات  نشان داديم كه براي طرح ريزي، نگهداري و تعميرات و بهره تر پيش
 بيني ترافيـك،  بدون اطلاعات مربوط به پيش) 2فصل (ريزي تجهيزات  طرح. اطلاعات مناسب، دقيق و جامع نياز است

اـمين  . غيرممكن استي واقعبه طور ها،  هاي عملياتي، مشخصات تجهيزات، ركوردهاي نت و هزينه شاخص در مبحث ت
اـبقه و   ، مشخصات فني و عملكرد بايد بر مبناي تجزيه و تحليل داده)3فصل ( تجهيزات ها در گذشته و حال در مورد س

تـه   براي تجزيه وهم چنين . عملكرد عملياتي و نت استوار باشد اـ   آنتحليل فروشندگان تجهيزات و عملكرد گذش هـ  ه ب
تـرده )4فصل (براي مديريت اثر بخش نت . اطلاعات جامع و قابل اطمينان نياز است اـ   ا ، محدوده گس وـاع ركورده ي از ان

صـل  ف(مديريت تداركات . باشد مورد نياز مي) 7- 4(يابي  و هزينه) 5- 4و  3- 4قسمت (هاي برنامه ريزي  براي كليه جنبه
وـرت   توانـد   تنها بر مبناي يك سيستم ثبت اطلاعات مناسب عمليات كنترل موجودي و تامين تجهيزات مي) 5 هـ ص ب

اـت    موضوع حياتي كنترل هزينه) 6فصل (در مبحث عمليات . كارآمد و سازمان يافته انجام شود ها بر محور ثبـت اطلاع
اـداش،    هاي بندر  در ساير قسمت). 5- 6قسمت (زند  عملياتي دور مي وـق و پ نـلي، حق يـن   مانند، اطلاعات پرس هـم چن

  .باشند ، همگي وابسته به اطلاعات مي)7فصل (انساني  منابعارزيابي كاركنان، آموزش و توسعه 
هـ     ارايه جمع آوري، تجزيه و تحليل و  تـمي اسـت ك اـ  يك حجم عظيم اطلاعات نيازمنـد سيس هـ آن   اصـطلاح ب ب

اـت تحـت    سابقه نشان مي. كنند ميآن را معرفي  "سيستم اطلاعات مديريت" دهد كه در عمل، گردآوري اطلاع
رـد  هاي جداگانه صورت مي سيستم وـان   . گي هـ عن تـم  ب اـل سيس نـلي    مث اـي پرس تـمزد  (ه وـق و دس اـبداري  )حق ، حس

اـ طراحـي       )ها صورتحساب و هزينه( هـ و تحليـل داده ه رـدآوري و تجزي رـاي گ ، عمليات، برنامه ريزي، فني و مانند آن ب
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وـان  . باشد ها در چارچوب يك سيستم واحد مي يكي از رمزهاي موفقيت بنادر مدرن، تجمع اين سيستم. شوند مي به عن

اـت       1مثال، سيستم ثبت اطلاعات فني يا به عبارت ديگر سيستم اطلاعات مديريت فنـي  تـم اطلاع بايـد ماننـد سيس
اـ  . بندر باشد يكي از اجزا سيستم كلي اطلاعات مديريت  3و تداركات  2مديريت عمليات بررسي جداگانه اين سيستم ه

براي توضيح و بحـث   SMISو  EMIS  ،OMISطور كه خواهيد ديد، استفاده از واژه هاي  گمراه كننده است، اما همان
هاي فني، عمليات و  هاي بخش از مسئوليتروند و در ابتدا  است كه به طور خاص به كار مي MISي از يها در آن قسمت
كند، لذا تاكيد بر آن نيز  ايفا ميرا به راحتي در وظايف مديريت تجهيزات، نقش مركزي  EMISچون  .اشندب تداركات مي

  .بيشتر خواهد بود
وـرد  عجيبي به چشم مي هاي تفاوتهاي اطلاعات مديريت بنادر  در سيستم وـچكي از     . خ در يـك بنـدر پرونـده ك

اـ   تاسيسات كامپيوتر مين فريم با نهايـت پيچيـدگي    و در بندر ديگر،كند  اين نقش را بيان ميهاي كاغذ  برگ هـم راه ب
يـن  . كنند ساختار اين وظيفه را تدارك مي هاي بندر كارمنداني بيش از ساير قسمت تـرده هم چن  ي از ارزشا درك گس

يـم ك ـ  . در بنادر مدرن وجود ندارد MIS، اهداف ومنافع و اهميت گذاري رـوع كن ه بهتر است اين فصل را با اين جمله ش
ترين  حتي اگر بزرگ ،پيچيده نيست و نيازي به تاسيسات گران قيمت كامپيوتر مين فريمبه الزام، يك روش  MISيك 

اـت و ثبـت       ميمديريت  سيستم اطلاعات. ندارد ترين بنادر اين مسير را طي كرده باشد و موفق اـي گزارش رـ مبن توانـد ب
  .گردد، استوار باشداز آن نگهداري اشد و به خوبي نياز را دارا ب كه كليه اطلاعات مورد به شرطي ،اطلاعات بر روي كاغذ

  :دهند  را موارد ذيل تشكيل مي MISضروري به اين ترتيب اجزاي 
 MIS هـ آن   ي شكل يافته از فعاليتا رشته. يك سيستم است ها و ركوردهاي قابل دسترسي براي كساني كه ب

  .راحتي و آساني مديريت و نگهداري شوداين سيستم بايد به . در زمان مقتضي نياز دارند
 روز رسيده، تجزيه و تحليل شده ه دقت ثبت شده، به اين سيستم داراي كليه اطلاعات مورد نيازي است كه ب

  .گرديده استارايه ي ا و به شكل جامع و قابل استفاده
 ي باشداين سيستم يك ابزار مديريت بوده و استفاده از آن در فرآيند تصميم گيري ضروري م.  

هـ   پاسخ MISدر چند بندر انگشت شمار . ندهست ي متفاوتا گستردهبه صورت سيستم ها از نظر كيفيت  گوي كلي
اگر بهبود اساسي . ها است، در صورتي كه در اكثر بنادر يا وجود ندارد يا در يك يا بسياري از موارد كافي نيست نيازمندي

                                                 
١ EMIS 
٢ OMIS 
٣ SMIS 
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ضروري خواهد  ،گاه طراحي سيستم اطلاعات مديريت موثر باشد، آنكيفيت و اثر بخشي مديريت تجهيزات مورد نظر 
  :گيرد اين موضوع در اين فصل در شش سرفصل مورد بحث قرار مي. بود

  كاربرد و مزايا و جايگاه  ي، اجزا2- 8در قسمت ،MIS به نوبت بحث خواهد شد.  
  شد ، در مورد سيستم اطلاعات مديريت عملياتي توضيح داده خواهد3- 8در قسمت.  
  گيرد هاي سيستم اطلاعات مديريت تداركات مورد بررسي قرار مي ، ويژگي4- 8در قسمت.  
  شود ، در مورد طبيعت و شكل فيزيكي سيستم اطلاعات بحث مي5- 8در قسمت.  
  رئوس مطالب در مورد مديريت 6- 8در قسمت ،MIS شود گفته مي.  
  بالاخره نقش مركزيEMIS شود جمع بندي ميطور كلي در مديريت تجهيزات ه ب.  
  
  سيستم اطلاعات مديريت فني - 2- 8
  (EMIS)سيستم اطلاعات مديريت فني اجزاي  - 1- 2- 8
  مقدمه - 1- 1- 2- 8

اـخت    به طور گرچه سيستم هاي اطلاعاتي موجود در ماهيت و شكل فيزيكي آن  اـن س اـ امك گسترده متفاوتند، ام
محوري اجزاي به عنوان توان  را مياجزا بعضي از . جود دارديك سيستم اثر بخش با توجه به اصول اوليه واجزاي مدلي از 
EMIS  هاي فرعي ديگر است كه توسط  كمكي، شامل سيستماجزاي به عنوان ديگر اجزاي بررسي كرد، در صورتي كه
EMIS رـار       اجزاي در اين قسمت، . يابد دسترسي ميها  آنهايش به  در مسير فعاليت وـرد بررسـي ق هـ ترتيـب م رـ ب زي

  :دگير مي
 كارت كار.  
  نتبندي  زمانجداول.  
 بانك اطلاعات نت.  
 تجزيه و تحليل.  
  بنيانEMIS.  
 ها منبع هزينه.  
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  كارت كار - 2- 1- 2- 8

فـارش "هاي ديگري مانند  است كه نام "كارت كار" EMISركن اصلي و سنگ بناي هر  اـر  "، "كارت س ك
كـل و   . يا اسامي مشابه ديگر نيز دارد "برگ كار"،  "برگ هـ ش اـت آن جزگر چ اـ   يي وـر   ممكـن اسـت   ه هـ ط قابـل  ب

اـع  گر  به نحو اساسي نماياني متفاوت باشد، اما ا ملاحظه اجازه و تاييد يك كار نگهداري و تعمير توسط مهندسين و ارج
اـم    ) ياتيكما بيش با جز(ي ياين كارت محتوي شرح كارها. باشد آن به يكي از كاركنان تعميرگاه مي هـ بايـد انج است ك

  .گردد يت اتمام كار نيز در آن ثبت ميشود و در نها
اـ    (بدون اغراق كارتي است كه عضو مسئول بخش فني  "كارت كار"در شكل ساده آن،  اـ شخصـي ب برنامه ريز ي

  :اطلاعات مورد نياز را بر روي آن نوشته يا تايپ كرده است) بخشي از كارشبه عنوان بندي  زمانوظيفه برنامه ريزي و 
 شود اشين يا دستگاهي كه سرويس ميي و شرح ميشماره دارا.  
  رـويس (تاريخ پذيرش درخواست براي انجام سرويس يـش    كه ممكن است موعد يك س هـ،   نگهـداري پ گيران

يا تعمير پيش بيني نشده، درخواست شـده   EMISدرخواست شده توسط واحد برنامه ريزي يا صدور اتوماتيك توسط 
  ).سانحه در آن اتفاق افتاده باشدتوسط اپراتور دستگاه يا قسمتي كه اشكال يا 

  كارت كار"تاريخ صدور".  
  سركارگر يك گروه نت يا فرد مسئول در گروه(نام صادر كننده و ارجاع شونده كار(.  
  سرويس ماهانه ال مثبه عنوان (شرح كاري كه بايد انجام شود“B” تعمير چراغ جلو، تعويض لاستيك جلو ،.(  
 درنظر گرفته شده است توسط تكنيسين مربوطه و اعلام پايان كار ي كه براي اعلام تحويل كاريفضا.  
 يد پايان كاريي براي سركارگر يا ناظر جهت تايفضا.  
 شود ي براي يادداشت قطعات و مواردي كه براي انجام كار استفاده مييفضا.  
توان  مينيز ديگري را موارد . منظور شود "كارت كار"ياتي است كه بايد در يرحال موارد ذكر شده حداقل جزه به

بوده  EMISها به  مبدا ورود داده "كارت كار"در هر صورت . به آن افزود "كارت كار"براي بالا بردن سطح اطلاعات 
  :ممكن است موارد زير نيز در اين كارت ثبت شود. جامع و منطقي تهيه شودبه صورت ي كه امكان دارد بايد يو تاجا
 زمان شروع كار.  
 رزمان پايان كا.  
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 تعدادكاركنان، درجه و زمان شروع و خاتمه كار هر يك.  
ي يها واضح است كه اعمال روش. نمايد هاي نيروي كار را بعد از پايان كار فراهم مي ها اساس محاسبه هزينه اين داده

  .باشد نيز ضروري مي) معمولي يا اضافه(ها  براي تعيين نوع پرداخت
اـ  در بعضي از سيستم. ورالعمل انجام كار بايد در نظر گرفته شوددستجزييات محلي براي نوشتن هم چنين  ايـن   ،ه

هـ  به عنوان وجود دارد، اما در بعضي ديگر، برگ كار  "كارت كار"بر روي جزييات  اـر  "پيوست ب اـرت ك زـوده   "ك اف
هـ دقـت   كاركنان فني لازم است تا كافي را در بر داشته و جزييات ها بايد تمام مراحل انجام كار با  دستورالعمل. شود مي ب

وـد       . انجام دهنـد بدانند كه چه وظايفي را بايد  رـيح ش اـم تش هـ بايـد بـدون ابه رـ مرحل اـ   . ه هـ تنه وـرت   ن هـ ص اـرت  ب   عب
اـر نبايـد    . "…گاه  آن …اگر . را بازديد كنيد آن"به صورت ، بلكه "…را بازديد كنيد  آن" اـم ك هيچ نقطه ابهامي براي انج

رـد   داند كه كار را چگونه انجام دهد نبايد صرف ياتي با اين فكر كه او مييهيچ جز از. وجود آيده براي تكنيسين ب رـ ك . نظ
ايـن  . ي وجود داشته باشد تا بعد از انجام، توسط تكنيسين علامت زده شوديدر روبروي هر مرحله دستورالعمل بايد فضا

رـاي     . تي كه داراي كاركنان ماهر نيستند مفيد اسيها ويژه براي تعميرگاهه روش ب مـندي ب اـ روش ارزش هـ ج اما در هم
مفصل براي تعميرات پيش بيني نشده تا انجام جزييات  به طور مسلم تهيه. ي افراد خواهد بوديگو كنترل كيفيت و پاسخ

هاي استاندارد  بازرسي و تشخيص عيب، آسان نيست، در هر صورت بعد از تشخيص عيب در محل يا تعميرگاه كاربرگ
يـح داده  ها  آناجزاي مراحل باز كردن، بازرسي و جمع كردن هر سيستم، سيستم فرعي و يات جزيوجود دارد كه  توض

تـرس باشـد    هاي مناسب نت و نقشه حداقل دستورالعمل. شده است اـه در دس كـل    . هاي فني بايد در تعميرگ هـ ش اـ ب ي
رـايط محلـي،    هاي سازنده يا نسخه تجديد نظر شده و بهبود يافته آن هاي تهيه شده توسط شركت فرم كه با توجه به ش

بعد از تشخيص عيب، . شود ي ترجمه و تفسير نمودارها، توسط مهندسين بازنويسي مييها، زبان و توانا مهارت تكنيسين
رـ تـدوين   . گردد  ميصادر  "كارت كار"ي همراه يكلي يا جزبه صورت دستورالعمل  در صورتي كه استراتژي مورد نظ

  .شود  ميچاپ  "كارت كار"سرچشمه اقدامات گام به گام بر روي به عنوان نت هاي  شده باشد، دستورالعمل
. اسـت  "كارت كار"مهم اجزاي كار رفته از ه در نظر گرفتن فضاي لازم براي ثبت قطعات يدكي و مواد مصرفي ب

هـ ايـن   . باشـد شناخته شده  كاملبه طور گيرانه، از قبل بايد  نگهداري پيشبندي  زمانبراي يك سرويس جزييات اين  ب
معني كه كليه موارد از قبل بر روي كارت ليست شده و براي جلوگيري از اتلاف وقت تكنيسين ها، از انبار درخواسـت و  
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مـاره     . گرفته خواهد شد تـن ش اـ نوش رـا ب وـان آن  در هر صورت، فرم درخواست قطعات وجود داردكه در هر مرحله مي ت

  .نمودي تجهيزات كامل يو شماره دارا "كارت كار"
وـد     "كارت كار"هاي مربوط به هزينه در  سرانجام، اگر امكان ورود داده اـر وج رـدش ك در مراحل بعدي فرآيند گ

هـ    . داشته باشد، بسيار مطلوب خواهد بود وـط ب هـ مرب اين داده ها شامل هزينه كليه مواد اعم از مصرفي و قطعات و هزين
  .بررسي خواهد شد 7- 1- 2- 8ت در قمس مفصلبه طور اين موارد . نيروي كار مي باشد

كـيل       وجزبه عنوان  "كارت كار" اـتي را تش تـم اطلاع هـ مقـدماتي سيس اساسي ورود اطلاعات به سيستم مرحل
ابتدا به كاركنان تعميرگاه كه مسئول انجام . يابد ، اطلاعات در مسيرهاي زياد جريان مي"كارت كار"از طريق . دهد مي

ه نمودار پيشرفت قسمت برنامه ريزي و نمودار ديواري تعميرگاه، چهارم به بخش مالي و دوم به انبار، سوم ب. باشند نت مي
مبناي تجزيه و تحليل قابليـت  به عنوان سپس از آن ). براي محاسبه حقوق، اضافه كار و پاداش(پنجم به بخش پرسنلي 

  .اطمينان، قابليت نگهداري و آينده آن بخش خاص از ماشين استفاده خواهد شد
  
  نتبندي  زمانجداول  - 3- 1- 2- 8

نمودار ديواري، به صورت توان  را ميبندي  زمانسيستم . استبندي  زمانسيستم  EMISاصلي اجزاي يكي ديگر از 
اكثر دو يا چند نوع از اين اشكال براي كاربردهاي حد. هاي چاپ شده تهيه نمود ي از فرما ليست دست نويس يا مجموعه

رـم  . گيرنـد  مورد استفاده قرار مي بندي زمان هاي متفاوت جدول اـه آينـده          در ايـن ف اـ م هـ ي رـاي هفت هـ نـت ب اـ برنام   ه
. شود  ميشده و هر زمان كه ماشين نياز به نت روزمره داشته باشد از سرويس خارج بندي  زمان) تر هاي طولاني يا دوره(

رـده وان به عنگيرانه را  توسط تمام بنادر اصلي و موفق كه نگهداري پيش ها اين جدول انـد،   اولين استراتژي نت انتخاب ك
تـورالعمل   ها كه اساس برنامه را تشكيل مي فواصل زماني سرويس. ضروري تشخيص داده شده است اـي   دهـد، از دس ه
يـط بنـدر، اصـلاح شـده     . كارخانه سازنده استخراج شده است اما به مرور زمان و از روي تجربه براي انعكاس نيازها و مح

وـد   مـي ترين شكل آن با گچ روي تخته سياه يا يك جدول ديواري نوشته  نت در سادهبندي  زمان هاي جدول. است . ش
هـ         ييك سيستم بسيار موثر و دقيق در يكي از بنادر آسيا وـده ك زـرگ ب وـرد ب اـمل يـك وايـت ب هـ ش ي مشاهده شده ك

يـفت      قفسه. باشند هاي آن روز و هفته و سطرهاي آن تجهيزاتي است كه تحت سرويس مي ستون رـ ش هـ ه وـط ب مرب
وـط   هاي مختلف است و مي م برچسب نوع كار به رنگيي است كه علايها مجهز به قلاب توان در يك نگاه اطلاعات مرب
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در انتظار  به عنوان مثال(ي با تاخير مواجه يكه چه كاري در دست اقدام است، مسئول انجام آن كيست، چه كارها به اين
  .ي به اتمام رسيده است، را مشخص نموديو چه كارها يا منتظر شروع است) قطعات يدكي

رـار  ه در قسمت برنامه ريزي بخش فني يا تعميرگاه قرار داشته و مشابه آن در تعميرگاهبندي  زمانتابلوي  اي ديگر ق
و تواند پيشرفت كار را بررسـي   مدير تعميرگاه از طريق آن دسترسي سريع به وضعيت كليه كارها خواهد شد و مي. دارد

اـ     ديواري از طريق اطلاعات موجود در فرمبندي  زمانجدول . بارهاي كاري بيشتري را تخصيص دهد اـي پرشـده و ي ه
هـ    بندي  زمانم و طولاني مدت جداول ياين تنها ركورد دا. شود ميها، پشتيباني  هاي موجود در فايل برگ نـت اسـت ك

يـط، جـدول     گذشت ساعت دهد كه بعد از ها را تعيين نموده و نشان مي عملكرد شيفت رـايط مح ها و روزها و تغيير ش
  .شود  ميچگونه اصلاح 

اـه مـي    بندي  زمان هاي تهيه جدول اـ تعميرگ رـ  . باشـد  نت اغلب از وظايف دفتر هماهنگي در تشكيلات فنـي ي دفت
وـرت   هاي آينده  ها و ماه ها را براي هفته هماهنگي، كارهاي هر تعميرگاه يا گروه تعميرگاه هـ ص هـ ب رـده و    خلاص هـ ك تهي

از طريق (را فراهم نموده و درست قبل از روز سرويس نسبت به درخواست مواد و قطعات ضروري  "كارت هاي كار"
  .نمايد اقدام مي) تماس با سرپرست مسئول دسته خاصي از تجهيزات

اـ تو  يرا نهابندي  زماننزديك به زمان موعود، برنامه ريزان جدول  هـ را ب اـي     ي كرده و برنامه اولي وـع كاره هـ وق هـ ب ج
اـهنگي  . كنند تنظيم مي دوبارهاضطراري و نياز واحد عمليات  اـر "سپس در شروع شيفت، دفتر هم و  "كارت هاي ك

  .كند هاي مربوط به سرويس و نگهداري را براي هر تكنيسين يا گروه صادر مي دستورالعمل
ز عمليات اولويت كار را تعيين كرده و بـدون  بنابراين دفتر هماهنگي تخصيص دهنده منابع فني بوده و بر حسب نيا

هـ     يتاخير جا اـر، در برنام يـن ك ي براي انجام كارهاي اضطراري مانند آسيب ديدن تجهيزات بر اثر سوانح يا خرابـي در ح
اـت مـديريت فنـي    بندي  زمانجدول . كند ميكاري پيدا  نت، ابزار اساسي برنامه ريزان و بخش حياتي از سيستم اطلاع

  .است
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  بانك اطلاعات نت - 4- 1- 2- 8

اـيي  و جدول "كارت هاي كار"سيستم اطلاعات مديريت فني علاوه بر  وـنگي       ه ژـه نـت و چگ اـي وي هـ كاره ك
مي است كه اطلاعات مربوط به تك تـك و  يي از ركوردهاي جامع و داا كند، داراي مجموعه را بيان ميها  آنبندي  زمان

اـ،   . كند را جمع آوري ميها  آنشكيل دهنده تاجزاي ها و  گروه ماشين آلات و سيستم وـع در ايـن ركورده بانـك   مجم
  .شود  ميبانك اطلاعاتي اتخاذ اين ها بر پايه  ها و تصميم برنامه. دنده را تشكيل مي EMISاطلاعاتي 

اـختم  هاي بندر يعني موجودي دستگاه يياولين گام در ايجاد اين بانك اطلاعاتي ثبت دارا اـ   ناها و تجهيزات، س و ه
رـح كامـل    يي اين بانك قادر به ليست كردن دارا. باشد ها مي ييديگر دارا ها و تشخيص هر يك از طريق شماره رمز با ش

حداقل شماره رمز (از طريق شماره ثبت . باشد مي) نوع تجهيزات، ظرفيت، سازنده ، تاريخ ساخت، محل استقرار در بندر(
اـبقه دارا ". ها دسترسـي يافـت   ييي از سوابق داراا ان به مجموعهتو مي) هر دستگاه يا اشكال ارتباطي ديگر  ـس  "يي
اـت نگهـداري         ال مث ـبه عنوان حساب تجمعي كاركرد هر ماشين  اـرگيري، دفع هـ و ب يـن تخلي اـر يـك ماش اـعات ك س

اـرت  . نمايد گيرانه، تعميرات ناشي از خرابي و خسارت و غيره را فراهم مي پيش اـبقه  "هر كار نت بعد از انجام، وارد ك س
وـخت      ه مربوط به قطعات يدكي بجزييات . شود مييا يك پرونده  "ييدارا وـيض شـده، س رـفي تع وـاد مص كار رفته، م

هـ   ي اساسبه طور طرح ريزي موجودي تجهيزات . شود  مي "ييسابقه دارا"مصرفي و مانند آن نيز وارد پرونده  رـ پاي ب
  .استوار است "ها ييسابقه دارا"و  "ها ييثبت دارا"

. دهنـد  نت نيز بعد از تكميل، بخشي از بانك اطلاعاتي را تشيكل مـي بندي  زمان هاي و جدول "كارت كار"ته الب
براي تعيين عملكرد فني ها  آني از ا دورهبه صورت توان  باشد كه مي هاي تعميرگاه مي مي از فعاليتيركوردهاي داها  آن

  .و اهداف ديگر استفاده نمود
  
  تجزيه و تحليل - 5- 2- 2- 8

اـس   ، فرآيند تجزيه و تحليل دادهEMIS ضروري وآخرين جز اـ   آنهاي جمع آوري شده و انعك كـل  ه هـ ش اـي   ب ه
رـتبط   فعاليت اصلي، مقايسه داده. هاي متفاوت آتي مناسب باشد صورتي كه براي تصميم گيريه مناسب است، ب هاي م
رـاي   متعاقب آن بر اساس مجمو. هاي مناسب است در گروهها  آنو دسته بندي  عه ارقام و حقايق، تفسير انجام شـده و ب

  .ردد گ ميمديران مربوطه ارسال 
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هاي مربوط به يك ماشين در طول  هنگامي كه داده. شود  ميآشكار  EMISهاي  در مرحله تجزيه و تحليل، ارزش
اـ   ، مهندسين چشم اندازي از عملكرد و قابليت اطمينان دستگاه داشته و تصميشود  ميزمان جمع آوري  رـ ي م به تعمي

هاي مستمر  توان علت خوابيدگي استرادل كرير را تجزيه و تحليل كرد و نقص ميال مثبه عنوان . تعويض آن مي گيرند
رـه    مصرف قطعات را مي. را تشخيص داد آن رـ منتظ اـ   آنتوان تجزيه و تحليل نمود و كاربرد بي رويه يا فرسايش غي را ه

  .بررسي نمود
اـ تعـداد كمـي از    يلااقل داراي سيستم ابتدا در حالي كه اغلب بنادر اـ   آني جمع آوري در كارهاي نت هستند، ام ه

بانـك  . ترين حلقه زنجيره اطلاعات در اكثر بنادر اسـت  كار مي برند و تجزيه و تحليل داده ها ضعيفه فرآيند تحليلي را ب
خلاصه در طول ماه يا سال به طور شده  در صورتي كه حقايق و ركوردهاي ثبت. كند مياطلاعاتي اسرار مهمي را فاش 

رـار      MIS، براي بررسي روند و ارتباط با ساير داده ها در قسمت هاي ديگر گردد  ميجمع آوري  رـداري ق رـه ب وـرد به م
  .گيرد مي

هـ   EMISي از ي ـوظيفه تجزيه و تحليل نه تنها جز. امكانات كافي براي اثر بخشي وظايف تحليلي بايد فراهم آيد بلك
اـي آن    بخشي ا اـت دوره (ز سيستم كلي ارتباطات داخلي بندر محسوب شـده و خروجـي ه رـي  گزارش اـ و   اي، پيگي ه
اـت    . اهميت دارد، جريان يابدها  آنبايد بين تمام مديراني كه آن اطلاعات براي ) ها ارزيابي هـ ايـن اطلاع فراموش نشود ك

  .فقط براي مديران مربوطه ارسال شود
هـ داده   ز (EMIS).شود اطلاعات بودنش ارسال نمي خاطره البته اطلاعات فقط ب اـني داراي ارزش اسـت ك اـي   م ه

سيستم بايد با . شود  ميحاصل تجزيه و تحليل به سيستم بازگشته و باعث اصلاح آن . تحليل شده بر روي آن اثر گذارد
ث خواهـد شـد، داده   بح 5- 8طور كه در قسمت  همان. گوي آن باشد حاصل تجزيه و تحليل خود را وفق دهد يا پاسخ

ها و غيره مورد  ل كنترل هزينهيها، تشخيص مسا هاي تحليل شده براي كنترل كارهاي نت مانند اصلاح جداول و روش
هـ،      . شكل خام براي اين اهداف كاربرد ندارنده ها ب داده. گيرد استفاده قرار مي اـت ، مقايس اـي اطلاع رـ مبن اساس اقـدام ب

  .باشد ها مي گرفتن از انبوه دادهترسيم، خلاصه كردن و ميانگين 
در صورتي كه مديران بدانند چه اطلاعاتي را بايد استخراج . اطلاعات داراي اهميت استارايه روشن است كه شيوه 

اـنگر   . خواهد شدارايه بدون ابهام وشكل مناسبي ها  آنها و روند  گاه داده شود، آن هـ نماي گزارشات گرافيكي و تصويري ك
وـثر    جنبهارايه هاي مختلف براي  ويژه در صورتي كه از رنگه روند است، ب يـار م هاي مختلف اطلاعات استفاده شود، بس
وـد   هايي همراه با  ويژه اگر با جدوله هاي خطي ب ي و گرافا نمودارهاي ميله. خواهد بود . تفسير باشد، ايـده آل خواهـد ب
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هاي  هاي معمولي يا هدف گذاري شده را از قسمت د قسمتها بايد داراي علامت باشند تا مديران به سرعت بتوانن گراف

  .غير معمول و خارج از هدف تشخيص دهند
  
  EMISبنيان  - 6- 1- 2- 8

اـن  اجزاي  ،در سيستم در حال كار معمولبه نحو گرچه  اـن    EMISمهم ديگري نيز دخالت دارند، اما بني اـ هم تنه
چارچوب (نت بندي  زمان، جداول )مرحله ورود اطلاعات( "كارت كار". ي است كه تا كنون شرح داده شده استياجزا

اـم       (، ركوردها )سازماني كار اـيق و ارق هـ روز از حق تـمر و ب اـتي مس هـ و تحليـل   ) تامين كننده يـك بانـك اطلاع   و تجزي
  .دهد را تشكيل مي EMISاساس يك ) ها و بازخور اطلاعات تفسير و سازماندهي داده(

اـر "در چند بندر . شود  مينارايه كامل در بسياري از بنادر طور به نيز  EMISحتي اين شكل بنيادي  و  "كارت ك
در . ركوردها، ناقص يا غير كافي اسـت اجزاي در بسياري از بنادر . ناقص طراحي شده استبه صورت بندي  زمانجداول 

رـ بخشـي    EMISبدون يك . بسياري ديگر از بنادر بخش تجزيه و تحليل وجود ندارد وـ  ، پاسـخ بنيادي كامـل اث ي و يگ
  .گيري صحيح در مديريت تجهيزات بسيار مشكل خواهد بود تصميم
  
  ها منبع هزينه - 7- 1- 2- 8

اـ   در بسياري از بنادر، كمبود اطلاعات مربوط به هزينه) 6و  5و  4هاي  در فصل(اشاره شد تر  گونه كه پيش همان ه
اـد    درآمد در كليه بخش/ كز هزينه فلسفه مر. اشدب چشمگير مي –هاي فني و عملياتي  حداقل هزينه – هاي بنـدر، ايج

ها براي پذيرش اين فلسفه، شرط لازم  هاي هزينه آوري دقيق، مطمئن و جامع داده كند، و جمع ي مييگو انگيزه و پاسخ
  .كند يابي ايفا مي نقشي برجسته در فرآيند هزينه "كارت كار"اجزاي با استفاده از  EMIS. است

رـ، ضـد يـخ،     (كار رفته ه ي براي ثبت مواد بيبايد داراي فضا نه تنها "كارت كار" مانند مواد روانكاري، روغـن و فيلت
هـ . نيز داشته باشدها  آني براي ثبت هزينه يبلكه فضا) شمع، باطري، واشر و غيره اـ در   بعد از اتمام كار، هزين اـرت  "ه ك

كارت "يا حسابداري به تعميرگاه و يا بعد از ارسال  ها از سوي تداركات ثبت شده و يا بعد از دريافت صورت هزينه "كار
. شود  ميهاي مربوط به هزينه انجام  ، ثبت دادهEMISبخشي از فرآيند به عنوان به بخش حسابداري ) يا كپي آن( "كار

بـه و وار   به صورت در اين مرحله، هزينه ساعات كار انجام شده توسط افراد نت هم چنين  اـر محاس اـفه ك د معمول يا اض
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اـي   هاي بالا سري مانند ، هزينه ابزار، برق و تسهيلات اداري تخمين زده و به هزينه ، هزينه سرانجام. گردد ميسيستم  ه
  .شود  ميديگر افزوده 

  .زودي درباره آن بحث خواهد شده رقم هزينه كل از ديدگاه مديريت، ابزار مهمي است كه ب
  
  EMISكاربردها و مزاياي  - 2- 2- 8
  دمهمق - 1- 2- 2- 8

در  EMISدر اين بخش كاربردهاي . اثر بخش، امكان بهبود مديريت نت بندري وجود دارد EMISبا استفاده از يك 
  :گيرد هاي مختلف مورد بررسي قرار مي زمينه
 در برنامه ريزي نت.  
 در كنترل كارها.  
 در كنترل قطعات يدكي و مواد مصرفي.  
 در كنترل هزينه هاي نت.  
 جهيزاتريزي موجودي ت در طرح.  
 كاربردهاي فني و طراحي.  
 در ارتباطات داخلي.  
 كاربردهاي آموزشي.  
  
  برنامه ريزي نت - 2- 2- 2- 8

  .دهد تشكيل مي EMISنت را، بندي  زمانپايه و اساس برنامه ريزي و 
. كنـد  مـي گيري تجهيزات را اعلام نموده و نوع كاري را كه بايد انجام شود، معين  اين سيستم موعد نگهداري پيش

حتي يك سيستم دستي بايد . نمايد صادر مي "كارت كار"اتوماتيكصورت به كامپيوتري،  به طور كامليك سيستم 
رـگ    ه نحوي ي از مراحل نت تجهيزات باشد، با داراي مجموعه اـ ب رـگ ي وـان ب اـ  كه از طريق آن بت هـ    يه رـاي ابـلاغ ب ي ب

  .ها استخراج نمود تكنيسين
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دسترسي . بايد به راحتي انجام شود) زماني كه در اختيار عمليات قرار دارد(ت تقاضاي مراجعه تجهيزات براي انجام ن

تقاضاي مراجعه تجهيزات مفيد بندي  زمانبراي  كند ميهمزمان به مجموعه اطلاعاتي كه بخش عمليات از آن استفاده 
اـن برنا  پهلوگيري كشتيبندي  زمان هاي دسترسي مستقيم مهندسين به جدول. مي باشد زـي نگهـداري    ها، امك هـ ري م

  .نمايد ترين تقاضا وجود دارد، فراهم مي گيري را در زماني كه كم پيش
وـر   توان  هاي روزمره را مي ، دادهشود مياستفاده  "نت بر پايه وضعيت"هنگامي كه از روش  هـ ط تـقيم ب وارد  مس

EMIS آن، از طريق اجزاي در صورت خرابي يا فرسايش سيستم يا . نمودEMIS اـي   داده شده و فعاليت هشدار لازم ه
  .شود  ميگيري مربوط به آن اعلام  نگهداري پيش

رـاهم      كامل پياده شود، امكان كاهش فواصل زمانت نت و سرويسبه طور اگر اين سيستم  رـوري را ف رـ ض اـي غي ه
  .كند مي

نظيم فواصل مناسب امكان ت EMISنيز استفاده نشود، با استفاده از يك  "نت بر پايه وضعيت" حتي اگر از روش
  .وجود داردبندي  زمانزماني نت و جداول 

آن از يك طرف و اطلاعات مربوط به خرابي، شكست و عملكرد اجزاي با جمع آوري ركوردهاي سيستم و وضعيت 
شايد بتوان بدون در خطر انداختن . تجهيزات از طرف ديگر، قضاوت بهتري در مورد فواصل زماني نت مي توان انجام داد

گيري از  يا براي پيش. اطمينان و عمر تجهيزات و براي كاهش تقاضاي تعميرات، فواصل زماني نت را افزايش دادقابليت 
وـر  مثال در يكي از بنادر اروپايي يك برنامه به عنوان . خرابي، فواصل زماني را كوتاه كرد رـاي     كامـل به ط رـل شـده ب كنت
زـايش   به صورت ظيم شده كه در آن فواصل زماني گيري تن هاي نگهداري پيش افزايش فواصل زماني سرويس ثابـت اف

  .يابد مي
ژـه دارنـد،    خاصي را كه نياز به انجام سرويساجزاي ها يا  توان سيستم و مرور سوابق مي EMISبا استفاده از  هاي وي
وـد   مياين امكان وجود دارد كه ليست كارهايي كه در هر سرويس نت انجام . مشخص نمود تـفاده از    ش اـ اس هـ و  ب تجزي

هـ   كنـد  ميي كه به فواصل زماني و وظايف نت ارتباط پيدا يها كليه داده. تحليل ركوردهاي نت، اصلاح نمود اـبقه  "ب س
رـ واحـد     "ييدارا رـاي ه مربوطه تخصيص يافته و به محض نزديك شدن زمان سرويس برنامه ريزي شده، سيستم ب

وـر مناسـب اسـت   ويژه يك سيستم كامپيوتري بره ب. دهد تجهيزات علامت مي رـ روز    . اي اين منظ تـم ه در ايـن سيس
مواردي از سرويس هاي برنامه ريزي شده كه انجام نگرديده مشخص شده و رنگ كدها با نزديك شدن زمان سرويس 

  .كند ميو با گذشتن از آن تغيير كرده و با گذشت روزها فوريت آن را بيشتر مشخص 
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  كنترل كار - 3- 2- 2- 8
از طريق آن امكان كنترل كار توسـط  . باشد مناسبي براي كارهاي نت برنامه ريزي شده مي كارت و برگه كار مبناي
. كننـد  مـي ها انجام صحيح كليه وظايف را كنترل  از طريق بازديد برگهها  آن. آيد وجود ميه ناظرين و مديران تعميرگاه ب

داراي شرح عمومي ها  آن، و كارت كار ود ش ميهاي تصادفي، پيشاپيش ثبت ن تعميرات ناشي از سوانح و خرابيجزييات 
كـوك  . مي باشد "…بازرسي و تشخيص "مانند  اما بلافاصله بعد از تشخيص علت نقص، برگه كار مربوط به سيستم مش

تـه  جزييات به داشتن نقص صادر و  وـد  مـي باز كردن، تعمير و جمع كردن آن نوش وـرت لازم اسـت آن    . ش در ايـن ص
  .ها را بررسي و تاييد نمود ود تا كه بتوان هر كدام از آندستورالعمل دوباره تهيه ش

ايـن  . هاي نت باشد رويهجزييات ذكر شده، يك سيستم جامع كامپيوتري بايد داراي  8- 5همان گونه كه در بخش 
اـ   خود مي هاي پايانهها در  صورتي كه تكنيسينه با دستورالعمل كارخانه سازنده مطابقت داشته، بجزييات  گرام تواننـد دي
اـبي    ها، دستورالعمل ها و زير مجموعه مجموعه هاي باز و بسته كردن، راهنماي تشخيص آمادگي و اطلاعات فنـي را بازي

اـخت و  است تاكنون چنين سيستمي در بنادر مورد استفاده قرار نگرفته. كنند مي ، اما در صنايع ديگر به خصوصي در س
به موازات . شودنهيچ دليلي وجود ندارد كه سيستم مشابهي در بنادر پياده  .شود مينگهداري اتوموبيل و هواپيما استفاده 

  .شود  ميها بيشتر  هاي نت براي استفاده تكنيسين متپيچيده شدن تجهيزات تخليه و بارگيري، لزوم بهبود سيس
كيفيت نت . آيد وجود ميه ب EMISبا نمايش مراحل مختلف در فرآيند نت، امكان كنترل كيفيت مستمر از طريق 

وـر   و برنامه ريزي از طريق بازخور اطلاعات از سيستم به مهندسين بندي  زمان هاي بهبود يافته و جدول هـ ط تـمر  ب مس
رـ بخشـي   هم چنين  روشاين . گردد  ميو نيازمندي به خدمات نت به راحتي برطرف شود  ميتنظيم  امكان كنترل اث

وـد  مينجام كار بررسي و كنترل شده و با اهداف عملكرد مقايسه زمان صرف شده براي ا. كند مينيروي كار را فراهم  . ش
ي براي پرداخـت  يها، بلكه ايجاد مبنا ساعت صرف شده براي انجام يك كار نه تنها براي محاسبه هزينه –ركوردهاي نفر 

براي انجام كار و كيفيت ي ا در صورتي كه استاندارد واقعي و منصفانه. رود كار ميه حقوق و اضافه كار كاركنان تعميرگاه ب
تـخراج پرداخـت     آن تنظيم شود، ركوردهاي فوق را مـي  رـاي اس وـان ب رـار داد       ت تـفاده ق وـرد اس زـ م وـيقي ني اـي تش    . ه

ــي در مــوـرد   داده EMISدر هــرـ صــوـرت  ــي "هــاـي منظمـ   و  "ميــاـنگين زمــاـن بــيـن دو خرابـ
اـ   و شاخصها  از روي اين داده. كند ميرا فراهم  "ميانگين زمان تا تعمير بعدي" ها، مقادير مربوط به عملكرد گروه ي

  .تعميرگاه قابل محاسبه خواهد بود
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  كنترل قطعات يدكي و مواد مصرفي - 4- 2- 2- 8

تواند پيشاپيش براي درخواست قطعات  خوب، اخطاري است كه اين سيستم مي EMISيكي از منافع داشتن يك 
اـر  "كارت كار"زمان با صدور  هم. ديدكي و مواد مورد نياز كارهاي برنامه ريزي شده نت ده ، فرم درخواست كالا از انب

حتي اگر يك قطعه ويژه در انبار وجود نداشته باشد، بخش تداركات قبـل از  . شود ميبراي قطعات و مواد مورد نياز صادر 
كه شود  اهنگي داده شروع كار بايد نسبت به تامين آن اقدام كند، يا حداقل اخطاري به واحد برنامه ريزي نت يا دفتر هم

  .فتداتا آماده شدن قطعات، نگهداري و تعميرات به تعويق 
فـارش و مطابقـت    اـ   آنتجزيه و تحليل منظم ركوردهاي نت به كاركنان انبار امكان كنترل موجود و سطح س اـ  ه ب

اـ و   د سيستماين موضوع به ويژه با افزايش سن تجهيزات و پايان يافتن عمر كاركر. دهد تقاضاي احتمالي را مي زـاي  ه اج
اـت    ييبه روز رساني حساب دارا. يابد اهميت ميها  آن هاي بندر به محض اسقاط شدن تجهيزات مانع از نگهـداري قطع

رـ    ييتجزيه و تحليل منظم حساب دارا. كه ديگر در سرويس قرار ندارندشود  ميتجهيزاتي  وـرد عم ها، اخطار قبلي در م
يـن    يتوانند در مورد احتمال اسقاط يا پا مي كاركنان تداركات. دهد تجهيزات مي اـت ماش وـدي قطع ين آورن سطح موج

، EMISاين نوع بهره برداري از داده ها و تسهيلات . نزديك به اتمام است، با مهندسين مذاكره كنندها  آنآلاتي كه عمر 
يـا در يكي از ب. راهنماي مناسبي براي انبار نمودن قطعات و مواد مورد نياز خواهد بود هـ و    ينادر آس تـفاده از تجزي اـ اس ي ب

وـدي از      EMISتحليل  زـان موج اـهش مي اـ ك  5/2كنترل بيشتر و بهتري بر موجودي قطعات يدكي اعمال گرديده و ب
  .ي شده استيصرفه جو% 25ميليون دلار، نزديك به  9/1ميليون دلار به 

اـر اسـت  در يكي از بنادر آمريكاي شمالي استفتر  پيشي كه ياز ديگر كاربردها از يكـي  . اده شده، كمك به امنيت انب
اـني    . ندهست كاره ل هميشگي، آماده بودن قطعات يدكي در تمام اوقاتي است كه افراد فني مشغول بيمسا اـر آس ايـن ك

اـ در  كنند ميها براي همراهي عمليات، در سه شيفت متوالي كار  نيست، زيرا تعميرگاه ، در صورتي كه انبار يك شيفت ي
زـار     ا ها تخصيص كدهاي ميله يكي از راه حل. كند ميالت دو شيفت كار بهترين ح رـين اب اـت و تم ي به هر يـك از قطع

ي و از يهمزمان قطعات شناسابه صورت با اين كار . باشد خواندني اين كدها به هر يك از كاركنان انبار و كاركنان فني مي
ي بدون حساب برداشـت نخواهـد   ا رت نداشته و هيچ قطعهبنابراين حضور مستمر انباردار ضرو. شود  ميموجودي كسر 

اـ  ا در صورتي كه امكان اجراي چنين سيستم پيچيده. شد ي وجود نداشته باشد، كليد انبار در اختيار سرپرست شيفت ي
  .، تا در مواقع اضطراري وارد انبار شودشود  ميشخصي با درجه مشابه گذاشته 
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  كنترل هزينه هاي نت - 5- 2- 2- 8
هـ هـدف    بنابراين نه داراي بودجه. هاي خود مطلع نيستند هاي فني از هزينه بخشاز  كثيري هاي اثر بخش بوده و ن

اـبي    يهاي مورد نياز مبنا با فراهم نمودن كليه داده EMIS. شود  ميبر مبناي هزينه انجام ها  آنگذاري  هـ ي رـاي هزين ي ب
وـع   (هاي نيروي كار و بالا سري  رف شده، هزينههاي مواد و قطعات مص هزينه: دقيق تمام كارهاي نت شامل كـل ن به ش

تـاندارد بايـد    هاي فني براي توليد هزينه كار و ساعات استفاده از تسهيلات، شكل مناسبي از معدل گيري هزينه هاي اس
ده كننده ها به بخش استفا هاي هزينه، تخصيص هزينه استفاده اوليه داده. كند مي، مهيا و اين مشكل را حل )اتخاذ شود

يـن  . درآمد خواهد بود/ مركز هزينه به عنوان ) يا تعميرگاه(ي براي عملكرد بخش فني ياين مبنا. يعني عمليات است دوم
هـ      مورد استفاده كه داراي اهميت برابر با مورد اول است، جمع آوري هزينه زـات ب وـع تجهي ها در طول سال بر حسـب ن

درآمد، تيم / هاي مربوطه عملياتي و ديگر مراكز هزينه  از تركيب داده. باشدمنظور محاسبه بودجه نت در سال آينده مي 
  .برنامه ريزي مالي بندر قادر به تخمين بودجه كل بندر خواهد بود

 ـ. هاي فني است هاي هزينه نت، تنظيم اهداف قسمت از ديگر موارد استفاده از داده يـم   ه اهداف بايد ب وـرتي تنظ ص
زـا آن  ( شود كه با بهبود كيفيت نت وـد  مـي از طريق كنترل وضعيت تجهيزات كه موجب افزايش عمر سيستم و اج ) ش

هـ     تر از هزينه ينيست اهداف هزينه پاا لازم. هاي نت كاهش يابد هزينه اـ ن وـد، ام هـ  هاي واقعي امسال در نظر گرفته ش ب
يـن  ه اب. ات يدكي بايد اعمال شودروشن است اثرات تورم و افزايش هزينه هاي نيروي كار و قطع. غير واقع بينانهصورت 
هـ    ي تعميرگاهيگو كند تا چگونگي پاسخ براي مهندسين اين امكان را فراهم مي EMISترتيب  هـ هزين اـ ب اـ و اهـداف    ه ه

  .عملكرد را كنترل نمايند
EMIS هاي نگهداري هر واحد تجهيزات، امكان بررسي تجهيزات گران  با تامين مستمر اطلاعات به روز شده هزينه

رـاهم    ) براي ارتقا، اصلاح يا جايگزيني(ها  ، اجزا و سيستم)براي جايگزيني يا تعمير اساسي(قيمت  يـن ف رـاي مهندس را ب
هاي نت پر هزينه را كه شايد در مورد تعويض  سيستم اطلاعات مديريت فني امكان تشخيص گروههم چنين . نمايد مي

اـ     براي مديران تعميرگاه مهيا مي –اند  كند عمل كردهروغن يا ديگر مصارف بي دقتي و يا در انجام كارشان  اـ ب نمايـد، ت
  .اتخاذ اقدام مناسب، عملكردشان را بهبود بخشند
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  طرح ريزي موجودي تجهيزات - 6- 2- 2- 8

زـات را    EMISيكي از وظايف حياتي و مهم  وـدي تجهي هـ موج ، فراهم آوردن اطلاعاتي است كه پايه و اساس برنام
بخش فني مسئوليت . محل استقرار و سابقه هر يك از تجهيزات از جمله اين اطلاعات است). 2فصل (دهد  تشكيل مي

هاي علمياتي، قابليـت   ي تجهيزات، هزينهياطلاعات مربوط به كارآ. داردبر عهده هاي اطلاعاتي را  به روز رساني اين بانك
هـ از  ) ي و غيرهيجاه ب ي يك تن كالا، هزينه هر جايجاه ب هزينه جا(هاي عملكرد  اطمينان و نگهداري در ارتباط با داده ك

اـيگزيني        ، مبناي توصيهشود مياستخراج  (OMIS)سيستم اطلاعات مديريت  وـرد ج زـي در م هـ ري رـوه برنام اـي گ ه
  .باشد تجهيزات مي

و اجزا، ها  متهاي فني جمع آوري شده در مقوله تجهيزات، سازندگان، سيس علاوه بر اين، تجزيه و تحليل بيشتر داده
با استفاده از اين  –ي است كه غير كم –مبناي بهتري براي انتخاب ماشين آلات جديد است تا احساس ناشي از تجربه 

هـ  ،ها تجزيه و تحليل وـاع   ا فرآيند تهيه مشخصات فني تجهيزات جديد بر پايه حقايق و اطلاعات مقايس اـزندگان و ان ي س
  .تجهيزات و اجزا آن استوار خواهد بود

  
  كاربردهاي فني و طراحي - 7- 2- 2- 8

اـمطمئن و بـد    هاي نت، در مورد مشكلات تجهيزات كه به اجزا، سيستم تجزيه و تحليل مستمر داده ها و طراحي ن
رـار داد و قبـل از خرابـي      دست كم اين مشكلات را مي. دهد موقع ميه ، هشدار بشود  ميمربوط  رـل ق توان تحت كنت

توانند در بلنـد   تر از آن مهندسين مي مهم. ي با ارزش انجام داديو در زمان علميات صرفه جورا رفع نمود، ها  آنتجهيزات 
 ـ اجزاي مدت آن  رـد   ه اي ـيا سيستم را از ديدگاه اصلاحي يا طراحي مجدد مورد بررسي قرار دهنـد و ب ن ترتيـب عملك

تـم تعليـق    ي باييكي از بنادر اروپا. را افزايش دهند تجهيزات را بهبود بخشيده و طول عمر آن اتخاذ اين استراتژي، سيس
يـن آلات عايـد   به طور دوباره و ناوگان استرادل كرير خود را  كامل طراحي نموده و منافع زيادي در نت و طول عمر ماش

وـر    با تغيير سيستم خنك كاري و تعويض موتورهاي آب خنك در يكي از مدلهم چنين . ده استموخود ن اـي تراكت ه
زـا  . وجود آمـده اسـت  ه ي در مصرف سوخت با بود قابل ملاحظه، به)محرك اوليه( يـن گ هـ    ش مـي رمهندس دهنـد ك

  .اند دادهدر كارخانه انجام را و اصلاحات لازم در آن مدل خاص   صميمانه همكاري نموده ،در طراحي مجدد ،سازندگان
اـت فنـي و   ي براي همكاري بين مهندسين و سازندگان براي بيمبنا EMISدر بلند مدت، ركوردهاي  هبود مشخص

اـره توان  هاي مشكوك را مي سيستم. آورد  طراحي نسل آينده تجهيزات را به وجود مي زـاي  طراحـي و   دوب اـ   آناج را ه
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اـ    هاي بندر به وقوع پيوسته، مي بهبودهاي كوچك تدريجي را كه طي ساليان متمادي در تعميرگاه. تعويض كرد وـان ب ت
تغييراتي كه توسط مهندسين در هنگام طراحـي  هم چنين . اتي طراحي نمودي عملييهدف بهبود عملكرد و صرفه جو
  .، بايد به حساب آوردشود  ميهاي برنامه ريزي شده انجام  مشخصات فني براي درخواست

  
  ارتباطات داخلي - 8- 2- 2- 8

EMIS اـن مثال، براي به عنوان . كند چارچوبي براي ارتباط منظم بين بخش ها و واحدها فراهم مي نـت  بنـدي   زم
رـار     يگيرانه، گزارش نقا پيش اـط برق اـت ايـن ارتب ص تجهيزات در حين عمليات، كنترل عملكرد و بازخور عمومي اطلاع
اـ   . شود  مي اـن ب در مورد سيستم مبتني بر كامپيوتر، يك پست الكترونيكي براي ارتباط سريع بين مديران و ديگر كاركن

اـن   . زمان با ارسال پيام پيش بيني شده است اي رقمي همه ويژگي سيستم تلفني براي انتقال دقيق داده مـن امك در ض
اـ   آنتوان قبل از جـدي شـدن    ل فني، عملياتي يا كارگري را مييمسا. ارسال اطلاعات در غياب گيرنده نيز وجود دارد ه

يكي . آورد مياين شيوه منافع عظيمي در فرآيند مديريت به وجود . مسالمت آميز تصميم گيري نمودبه صورت مرتب و 
يـن بخـش  MISي گزارش نموده از زمان استفاده پست الكترونيكي سيستم ياز بنادر آسيا اـي فنـي و    ، سطح ارتباط ب ه

  .ي بهبود يافته استا عمليات و ديگر كاركنان به نحو قابل ملاحظه
اـ  گير در تعميرگاه شخص پي. گيري پيشرفت كار مناسب است كامپيوتري براي پي EMISيك هم چنين  ي يتوان

توانند پيشرفت كار تعميراتي تجهيزات مهم را چـك   اپراتورها نيز مي. ثابتي براي چك كردن وضعيت جاري هر كار دارد
اـت يـدكي اسـت   EMISيكي ديگر از مزاياي استفاده از . كنند مـديران  . ، ارتباط مستقيم كاركنان فني با موجودي قطع

  .ك براي گردش اطلاعات مورد نياز و كنترل اهداف سازماني استفاده كنندالكتروني MISتوانند از مزاياي  ارشد نيز مي
  
  آموزش - 9- 2- 2- 8

وـزش     كه چندان مشهود نيست اما در صورت طراحي بسيار ارزش EMISيكي از كاربردهاي  وـد، آم مند خواهـد ب
، در صورتي شود  ميصادر ي از دستورالعمل نت كه همراه كار ا يا خلاصه برگ كار، "كارت كار"مثال، به عنوان . است
هـ  يها اين نوع آموزش براي تكنيسين. تواند الحاقيه مفيدي در آموزش حين كار باشد خوبي طراحي شود، ميه كه ب ي ك

ي كه يها استفاده از نمودارها و متن دستورالعمل. كنند ميي آموزش كار را طي ياند و مراحل ابتدا به تازگي استخدام شده
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اـي آموزشـي         ي از دستورالعملا تواند مجموعه مي اند با دقت تهيه شده هـ يـك راهنم وـلي را ب هـ شـده معم هاي خلاص

  .مند تبديل كند ارزش
هاي جوان  در اين رويكرد از تكنسين. ها تبديل كند تواند برگ كارها را به چك ليست مهارت رويكرد مشابه ديگر مي

  ).7فصل .ك.ر(ي از كارها تهيه نمايند ا تعريف شده آموزش حين كار، ليست از پيشبه عنوان كه  شود  ميخواسته 
وـر  توان  ذكر شده از يك سيستم اطلاعات مديريت فني مبتني بر كامپيوتر مي 5- 8ت مطور كه در قس همان به ط

هاي اطلاعاتي فنـي   هاي تعميرگاه از طريق بانك ين ترتيب كه تكنسينه اب. زمان براي آموزش عملي كمك گرفت  هم
سيستم هم چنين . هاي عملكرد آزمايشي يا زير بار و غيره اقدام مي نمايند ار مراحل انجام كار، نمودار، دادهنسبت به احض

اـ را ثبـت كنـد    صورتي طراحي نمود كه اطلاعات مربوط به ادراك، عملكرد و مهارت تكنسينه توان ب را مي اـل  . ه در ح
وـده و بايـد تحـت     و اغلب آموزشسازد  هاي حين كار اين نيازها را مرتفع نمي حاضر، آموزش هاي حين كار تخصصي ب

  .كنترل و نظارت كامل به اجرا در آيد
  
  EMISجايگاه  - 3- 2- 8

رـاي مـديريت بخـش    به عنوان تواند  مي "سيستم اطلاعات مديريت فني"روشن است  ابزار بسيار مناسبي ب
هاي برنامه  بخشهم چنين پرسنلي و مالي و هاي  ها شامل سيستم فني، با ارتباطات مناسبي با ديگر بخش ها و سيستم

وـر كامـل      هاي مدرن  هم اكنون نقش مركزي آن در مديريت كارخانه. كار روده ريزي و توسعه، ب هـ ط تثبيـت شـده و ب
  . بديهي است

وـد  مييقين موجب بروز مشكلاتي در مديريت سيستم به طور  EMISنقش مهم و محوري  رـ روي    ش زـ ب و تمرك
مورد بررسـي   5- 8گيرد، كه در قسمت  در دستور كار قرار مي ،م و چگونگي سازماندهي بهتر آنطبيعت فيزيكي سيست

  .قرار خواهد گرفت
  
  سيستم اطلاعات مديريت عملياتي - 3- 8

اطـلاع  . ضروري اسـت ) 5- 6، قسمت 6فصل (با سيستم اطلاعات مديريت عملياتي  EMISارتباط مستمر و ثابت 
اـن در هنگام آناليز ركوردهاي تجهيزات و  ها پايانهدر اسكله ها و مهندسين از ساعات كار تجهيزات  نـت لازم و  بنـدي   زم

وـد  EMISاين اطلاعات بايد از طريق بخش عمليات يا به طريقي توسط بخش فنـي وارد  . ضروري است كـل   . ش هـ ش ب
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اـخير و بـي    زمانمنبع اطلاعات، دفتر ثبت وقايع تجهيزات است، كه در آن تعداد دفعات شروع و خاتمه و  عادي اـي ت  ه
هـ توسـط   هم چنين . كاري توسط اپراتور ثبت شده است صداهاي غير عادي، دود خروجي، هشدار ابزار دقيق و غيره ك

اگر نقص جدي باشد، شرح آن در دفتر وقايع ثبت شده يا بر روي يك برگ . گردد  مينيز ثبت  شود  مياپراتور مشاهده 
زـارش    كاغذ پيوست، علت دقيق نقص، خرابي  يـار، گ اـه س يا سانحه قبل از ارجاع ماشين به تعميرگاه يا اطلاع به تعميرگ

  .شود  ميمنتقل  "ركورد روزانه تجهيزات"به جزييات ، نوبت كاريدر پايان . شود  مي
هـ و   شود  ميمنتقل  EMISكليه اين مشاهدات و ركوردها به  تا ضمن تشكيل بخشي از بانك اطلاعاتي براي تجزي

اـن    ، دادهشود  ميمعمول تجهيزات در تعميرگاه مربوطه نگهداري به طور اگر . ازخور بعدي به كار آيدتحليل و ب اـ در پاي ه
اـل    شود  ميها در محل كار پارك  اما اگر تجهيزات در بين شيفت. گردد  ميشيفت يا روز منتقل  رـاي انتق ، تمهيـداتي ب

رـاي اهـداف    بخش. ايد در نظر گرفته شودروزانه ببه صورت  ،هاي عمليات و فني ها بين بخش داده هاي فني و عمليات ب
ها توسط يـك بخـش و    بعضي از داده. كاري نيز نيازمندنده هاي بهره برداري، از كار افتادگي و آماده ب برنامه ريزي به داده

رـاي حفـظ   . شود  ميبقيه توسط بخش ديگر جمع آوري  زـات، ب اـفع   اما هنگام تصميم گيري براي جايگزيني تجهي من
  .طرفين، اطلاعات بايد مبادله و تجزيه و تحليل شود

زـي   . نت، دو سيستم نيز بايد با يكديگر مرتبط شوندبندي  زمانبراي  هـ ري كاركنان نت، بر اساس فواصل زماني برنام
ورت گيرانه دسترسي به تجهيزات ضر دانند در چه زماني براي نگهداري پيش ها يا ساعات كاركرد مي شده بين سرويس

اـرگيري     هـ و ب اـر تخلي دارد، اما فقط با توافق عمليات و مدت كوتاهي قبل از تاريخ و زمان برنامه ريزي شده كه به فشار ك
زـات در يـك روز       EMISبنابراين . پذير است بستگي دارد، دسترسي به تجهيزات امكان هـ تجهي رـاي دسترسـي ب بايد ب

رـ دو بخـش    و عمليات از طريق مذاكره نزديكخاص تقاضا صادر نمايد، و سپس برنامه ريزان نت  ترين روز را كه براي ه
وـد و   اين روش در صورتي كه در سيستم. بهتر است انتخاب نمايند هـ  هاي اطلاعاتي پيش بيني ش وـرت  ب اتوماتيـك  ص

  .آورد تقاضا صادر نمايد، زمينه مذاكره براي دسترسي به تجهيزات را فراهم مي
  
  تداركات سيستم اطلاعات مديريت - 4- 8

تـم     اـ ايـن سيس هـ  گر چه بخش تداركات در مورد سيستم اطلاعاتي خود و مديريت موفق آن مسئوليت دارد، ام ب
رـف     . به آن وابسته است EMISبخش اصلي از عنوان  اـمل مص اـر ش اـلا از انب اغلب هر كار تعميراتي داراي درخواست ك
هـ،     (كي و قطعات يد) كننده و غيره روغن، گريس، مواد پاك(ها  شدني اـت بدن زـوز، قطع وـر، اگ ياتاقان، فيلتر و قطعات موت
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اـلا  % 75ترين مصرف كننده بخش انبارها بيش از  بزرگبه عنوان در واقع بخش فني . مي باشد) زنجير و غيره گردش ك

رـ   به هم وابسته بوده و با يك (SMIS)و سيستم اطلاعات مديرتي تداركات  EMIS. را به خود تخصيص داده است ديگ
  .رتباط داخلي دارندا

هـ   (ها، فرم درخواست كالا است كه در تعميرگاه  وسيله اوليه ارتباط بين اين سيستم معمولبه نحو  رـ برنام يا در دفت
كه درخواست كالا بايـد   در بسياري از بنادر از اين. شود  ميتكميل و توسط سركارگر يا فرد مسئول ديگري امضا ) ريزي

هـ موجـب      علت آن قوانين سخت سلسله مراتب براي كنترل هزينه. دارند لهتوسط مدير ارشد امضا شود گ اـ اسـت ك ه
شماره و  شرح نام،فرم درخواست كالا از انبار، مشخصات كالاي مورد نياز شامل . شود  ميتاخير در اتمام كارهاي نت 

موجودي انبار نباشد،  واگر مورد درخواستي جز. را در خود دارد شماره كد موجودي بخش تداركاتهم چنين و  كد
كار رفته و فرم درخواست متفاوتي نيز ه ممكن است كد بندي نداشته باشد كه در اين صورت شماره مرجع سازنده بايد ب

  .گونه ابهام باشد مشخصات موارد درخواستي نبايد داراي هيچ. مورد استفاده قرار گيرد
وـان  نسخه مربوط به انبار . گيرد رسيد امضا ميه عنوان بانباردار در هنگام درخواست كالا، از نماينده بخش نت  به عن

يـده باشـد    . شود  ميتداركات شده و از موجودي انبار حذف  MISيك ركورد وارد  هـ حـداقل رس . اگر مقدار موجودي ب
د با ثبت رسيد موا "كارت كار"، گردد ميزماني كه مورد درخواستي به تعميرگاه تحويل . شود  ميسفارش مجدد داده 

  .هاي كار محاسبه شود هزينهپس از آن جزو ، تا شود  مييا قطعات يدكي، به روز 
EMIS  وSMIS  چاپ شده و يا دسترسـي  به صورت (داشتن موجودي انبار . ندهستبا موجودي انبار نيز در ارتباط

اـهنگي مـي   زيرا مدير تعميرگاه با دفتر. نهايت مفيد است براي بخش فني بي) كامپيوتري پايانهاز طريق  هـ    هم تواننـد ب
در مورد كارهاي نت، اين بررسي قبـل از  . سرعت نام و شماره قطعه مورد نظر و محل استقرار آن در انبار را بررسي كنند

اـت      شود ميانجام  "كارت كار"انجام سرويس و در هنگام تهيه  يـد قطع يـن از رس رـدن ماش اـز ك ، تا تعميرگاه قبل از ب
يـش مـي    در بسياري ا. اطمينان يابد اـر پ اـت از انب . آيـد  ز بنادر تاخيرهاي غير موجه و زيان آوري در مرحله تحويل قطع

رـده و  أاين مس. شود  ميتاخيرات هشدار دهنده به ويژه در خريد قطعاتي كه در انبار وجود ندارد، حادث  له همكاري فش
  .كند ميب را طل SMISو  EMISسريع در اين مرحله از وظايف فني ارتباط محكم و استقرار 

اـه،  مثالبه عنوان . ي نيستيداراي كارآبه طور معمول ها در بنادر  ارتباط اين سيستم دسترسـي   ،بخـش فنـي   ، گ
هـ      گونه بنابراين هيچ. مستقيم به موجودي انبار ندارد وـط ب اـت مرب هـ از اطلاع اطلاعي نه از وضعيت جاري موجودي و ن

در . باشـد  مـي ها  آنحالت تماس تلفني با انبار و گرفتن موجودي از در بهترين . طراحي و شماره كد قطعات يدكي دارد



341   /هاي اطلاعات مديريت سيستم
 

رـم درخواسـت    ا ، كه اين خود تاخير قابل ملاحظهشود ميبدترين حالت بازديد از انبار انجام  رـدن ف ي حتي قبل از پر ك
تواند انجام دهد و  ميي است كه مديريت نت ياه ترين اقدام بهبود اين وضعيت يكي از ساده. آورد قطعات انبار به وجود مي

  .آيد دليل موجهي در به تاخير انداختن بهبود روش وجود نداشته باشد به نظر مي
  
  MISماهيت  - 5- 8
  هاي معمولي سيستم - 1- 5- 8

MIS  هاي اطلاعات مديريت سابقه قابل قبولي دارد هاي نت در سيستم در بنادري كه شركت داده(سنتي به طور (
اـي   هاي ايندكس با درجه خاصي طراحي و بر روي كاغذ يا كارت، دفاتر ثبت و كارتنحوبه ه ها ك ي از فرما از مجموعه ه

اـيي   روشچنين . گردد  ميمتفاوت دقت، چاپ شده كه هر يك براي فعاليت خاصي طراحي شده، تشكيل  وـز در  ه هن
طراحـي شـده، در فرآينـد    اغلب، صدها فرم چاپ شده كه هر يك براي فعاليت خاصي . شود  ميبسياري از بنادر يافت 

هـ و تحليـل دقيـق و منطقـي      يهاي متفاوت به تنها جمع آوري فرم. مستند سازي وجود دارد ي نقشي در ثبـت و تجزي
  .كند ميهاي تجهيزات ايفا ن داده

. رضايت بخش كار كندبه صورت تواند  مي) دستي(سيستم اطلاعات مديريت مبتني بر كاغذ هيچ شكي نيست كه
هـ   يستم تا اين اواخر تنها راهي بود كه مديران از طريق آن ميبه راستي اين س تـند وظيف زـات را    ي توانس مـديريت تجهي

تـم   به صورت حتي امروزه بسياري از بنادر موفق اروپا هنوز . كنترل، اصلاح و برنامه ريزي كنند هـ سيس تـرده ب اـي   گس ه
هـ ايـن      كارتي و كاغذي براي صدور، كنترل، هزينه يابي و ارزيابي عمليات و رـ چ نگهداري و تعميرات اطمينان دارنـد، گ

وـدن   MISمشكل اصلي در استفاده از . در جريان جايگزيني هستندها به طور معمولي  روش معمولي، بزرگي و حجيم ب
اـن  به صورت تحليلي آن اجزاي كاربرد اين سيستم به ويژه . ستا آن) شود  ميمقدار زيادي كاغذ انباشته ( اثر بخش، زم

  .بر است
اـر و جـدول   در يك بندر بزرگ، پرونده كارت. هاي پر شده است له، حجيم بودن فرمأاولين مس اـي  هاي ك اـن  ه  زم

به ترتيبي كه دسترسي ها  آنهاي درخواست و غيره در حجم زياد انبار شده و بايگاني  بندي، كارت سوابق تجهيزات، فرم
 معمولبه طور ها كه  هاي تعميرگاه و دفاتر اداري از پرونده فسهپذير باشد، بسيار مشكل است ق به سهولت امكانها  آنبه 

هـ و      له ديگر، مشكل بودن دسترسي به پروندهأمس. باشد انباشته مي ،از گرد و غبار آغشته شده رـاي تجزي يـم ب اـي حج ه
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نـ    له، مديران را از كوشش براي تجزيه و تحليل دادهأبه راستي كه اين مس. تحليل است اـي م رـد  ها بر يـك مبن ظم دلس

  .كند مي
ئـول ايـن   . دهند هاي روي كاغذ تجزيه و تحليل را انجام مي در هر صورت بنادر موفق بر اساس داده مهندسين مس

ي را از تعميرگاه و ركوردهاي ديگر استخراج نموده و خلاصه گزارش ماهانه، نمودار ا هاي مقايسه كار، با زحمت بسيار داده
. نماينـد  ها و سازندگان را تهيه مـي  ي انواع ماشينا هاي مقايسه ينان تجهيزات و حتي دادهروند بهره برداري و قابليت اطم

از  ) شد تا كار با قلم و ماشين حساب كه بهتر بود صرف بهبود مديريت تجهيزات مي(انجام اين كار، زمان با ارزش زيادي 
اـت و       توانند وقت اند كه نمي در اغلب بنادر، مديران مدعي. گيرد ميها  آن رـدن گزارش هـ ك رـاي خلاص اـدي ب يا نيروي زي

  .دانند گرچه ضرورت و ارزش چنين كاري را ميدر اختيار قرار دهند، تجزيه و تحليل آن 
اـدر،   . معمولي اطلاعات مديريت فني انجام شده استهاي  روشيك يا دو بهبود روش بر روي  هـ در يكـي از بن  پايان

كـلي  ها  آنتوان در يك نگاه ركوردهاي روزانه هر ماه را از طريق تنظيم  مي كه كند مياستفاده روشي ه از كالاي فلّ به ش
اـ يـك   كه سطرها و ستون رـ،       هاي مربوطه بر روي هم و در يك امتداد قرار گيرند ب اـدر ديگ وـد در بن هـ نم رـ مقايس ديگ

يـ   در اين سيستم نيز مي. شود طراحي مي Tهاي كار براي سيستم  كارت اـه سررس اـي در   توان با يك نگ اـ، كاره د كاره
تـفاده از رنـگ     هم چنين . را بررسي نمودبه تعويق افتاده دست اقدام، كارهاي تمام شده و  اـ اس تـم ب اـي   در ايـن سيس ه

رـ در     . توان نوع ماشين، محل استقرار، تعميرگاه مربوطه و غيره را تشخيص داد مختلف مي رـ و اصـلاحات ديگ ايـن تغيي
اـ . كمك كند MISديريت تواند در تسهيل م بنيان سيستم مي تـجو، جمـع آوري،     ياما در نهايت مس هـ جس وـط ب ل مرب

هـ  به عنوان ها  تجزيه و تحليل، خلاصه سازي و جريان داده يك مانع اصلي و عدم تحرك در استفاده كامل از اطلاعات ب
  .ماند قوه خود باقي مي

اـ در   MISبنادر به همين دليل و به علت افزايش انعطاف و قابليت تغيير آن، بسياري از  خود را كامپيوتري نموده و ي
  .باشند جريان انجام آن مي

  
  هاي كامپيوتري روش - 2- 5- 8

اـ    ) هاي اطلاعاتي و ديگر سيستم(تبديل سيستم اطلاعات مديريت فني  رـ مس اـ ب هـ تنه ل يبه سيستم كامپيوتري ن
و جزييات ه امكانات كنترل بيشتر و افزايش ، بلككند ميها غلبه  ها، ذخيره سازي، دسترسي و تفسير داده حجم زياد داده

اـرآترين،   كننـد  مـي كامپيوتري استفاده هاي  روشاز  ،بنادري كه بيشتر. سازد تر را نيز مهيا مي تجزيه و تحليل عميق از ك
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اـمپيوتر   . دنشو ترين بنادر دنيا محسوب مي ترين و كم هزينه يبقترين، بي ر موفق اـدر، ك وـان   در اين بن هـ عن زـار  ب  يـك اب
  .ها در آمده است پراستفاده بر روي ميز مهندسين، ميز كار و دفاتر مستقر در اسكله

  :شوند ها حاصل مي روشمزاياي بسيار زياد و مهمي از كامپيوتري كردن 
به عنوان (سوابق تجهيزات در سطح مقوله ماشين . شود ميدلخواه به سرعت و آساني ذخيره جزييات ها با  داده  )1(
هـ مـي    محدود نمي) 32تراكتور شماره (يا در بهترين حالت در يك واحد خاص ، )تراكتورمثال  وـد، بلك اـمل    ش توانـد ش

وـر (فرعي هاي  سيستم، )سيستم محركال مثبه عنوان ( ها روشتعميرات و عملكرد جزييات  زـا  و حتـي  ) مانند موت اج
 كنند امكان دسترسي فوري و هم ده ميدر بنادر كه از اين رويكرد در مديريت نت استفا. شود) مانند محفظه ميل لنگ(

 ـ. ي در هر زمينه كارشان وجود داردا هاي مقايسه زمان مهندسين به داده وـد قابـل        انآن اـت بهب تـفاده از ايـن امكان اـ اس ب
 ـ ا ملاحظه وـد  ه ي در نت روزمره، توجه به نت هنگام طراحي و تصميم به خريد بهتر با داشتن اطلاعات و ماننـد آن ب وج

  .آورند مي
توانـد   مـي  EMIS. پـذير اسـت   كامپيوتري كه به نحوي طراحي شده باشند به آساني امكانهاي   روشارتباط   )2(

نـلي     در بانك) هاي آن سهيم شدن داده(اصلي بندر با دسترسي  MISقسمتي از  اـلي و پرس اـت، م هاي اطلاعاتي عملي
هـ    ي بر پايهيگو ها و پاسخ هزينه ها جريان دارد، و مسئوليت، كنترل اطلاعات آزادانه در كليه جهت. باشد هاي محكـم و ب

فـارش    هاي ديگر، پـي  شمديران به طور مستمر قادر به كنترل پيشرفت در بخ. روز شده دانش استوار است رـي س گي
از طريـق كـد   (ر حال، سيستم توسط محدود كردن دسترسـي  ه به. قطعات يدكي و غيره از روي ميز كارشان هستند

  .كند ميهاي مختلف، امكان حفاظت از اطلاعات حساس را تامين  شافراد به بخ) ييشناسا
رـاي       شان در بخشهايكامپيوتر، اپراتورها، مهندسين و ديگر هم تراز  )3( اـن ب رـف زم رـ ص هـ نظ هاي ديگر را از نقط

زـي شـده در    روش برنامه. سازد هاي استخراج شده نت، آسوده خاطر مي تجزيه و تحليل، خلاصه كردن وجريان داده ري
كـل    ها را به سرعت  امپيوترها اين فعاليتك هـ ش اـنتيور ب و بدون زحمت انجام داده و نتايج را فوري و به سادگي بر روي م

پذيرد، و  ات به جاي حدس و گمان بر مبناي مدارك واقعي موجود صورت ميمتصمي. سازد جداول و نمودارها ظاهر مي
  .يشه در دسترس استهنگام تصميم گيري خلاصه گزارشات هفتگي و ماهانه هم

شود،  مي) يك يا دو اداره يا حتي چند ميز در يك اداره(دستي، محدود به يك محيط كوچك  MIS ويك جز  )4(
توانـد   و براي عموم قابل دستيابي است و هر كس مياست لذا بر مبناي كامپيوتر پراكنده اين برنامه چون در صورتي كه 

  .باشند تري در عين باز بودن داراي كنترل قوي ميهاي كامپيو روش. به آن دسترسي داشته باشد
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هـ در   . و وظايف مختلف واقع شود ها ساير قسمتتواند مورد استفاده  ها به كامپيوتر مي ورود داده  )5( وـرتي ك در ص

مثال ساعات كار يك مكانيك در مورد يـك  به عنوان . شود سيستم دستي هر ركورد در صورت نياز به دفعات تكرار مي
بـه  (پرسنلي  MISشود، كه همزمان براي  كامپيوتري وارد مي EMISبار در سيستم  فقط يك تعمير خاص براي محاس

ها هنگام مرور  اين دادههم چنين . قابل دسترس خواهد بود) براي هزينه يابي كار(حسابداري  MISو ) دستمزد و پاداش
اطلاعات مديريت دستي، هاي  روشدر . گيرد ر ميميزان كار انجام شده و عملكرد تعميرگاه مورد استفاده مهندسين قرا

هـ شـده باشـد    اي هاي چند نسخه ها و دفاتر زيادي ثبت شود، مگر اين كه فرم ها بايد بر روي فرم داده هـ در ايـن    ،تهي ك
  .بر خواهد بود مشكل و هزينه ،صورت

گذاري در اين زمينه اكراه نشان  هاي كامپيوتري پر هزينه است، و بنادر هنوز در سرمايه روشالبته نصب و نگهداري 
يـاري از بخـش     روشاغلب به كامپيوتري شدن ) به ويژه مديران ارشد(مديران . دهند مي رـاض دارنـد و در بس اـ   ها اعت ه

رـ    يعلت عدم آشناه ب معمولبه طور ها  اعتراض. دهند اشتياق زيادي نشان نمي اـي زي ي پرسنل و شايد نگرانـي از رده ه
ت اين مهارت را داشته باشند و يا كسب كنند، در صورتي كه مديران ارشد ممكن است داراي دست باشد كه ممكن اس

ي در وقت، كيفيت ركوردها، يكامپيوتري به شكل صرفه جو MISي را كه يبسياري از مديران مزايا. ها نباشند اين مهارت
اـدر،    مثال بسياري از موفـق ه عنوان ب. كنند ميآورد، درك ن ها و افزايش رقابت به وجود مي تجزيه و تحليل داده رـين بن ت

ش ن گزارروش آوسيله كامپيوتري نمودن ه ي ده ها هزار دلار در سال را فقط در كنترل بهتر قطعات يدكي بيجو صرفه
وـه داده    به عنوان هاي نت  ي عملياتي و كاهش هزينهيافزايش كارآهم چنين . اند كرده هـ و تحليـل انب هـ تجزي اـي   نتيج ه
  .رعي تجهيزات گزارش شده استفهاي  روش

وـن يـك    . كاهش يافته است –يك مانع به عنوان  –ين آمدن قيمت سخت افزار يها نيز با پا له هزينهأمس هـم اكن
رـ  . است تر ويسال قبل ق 15- 20ميكروكامپيوتر از ميني كامپيوترهاي چهار يا پنج سال پيش و مين فرم  در حال حاض

ا بيشتر در ميكروكامپيوترها با سرعت عمليات بسيار فراتر از آن چيزي كه از ميني مگابايت ي 300ظرفيت ذخيره سازي 
اـمپيوتر    . رود، قابل دسترسي است هاي نه چندان قديمي انتظار مي ريمف نـهاد يـك ميكروك اـ گروهـي از   (بنابراين پيش ي

اـتي  م متصل شده و از بانكه ميكروكامپيوترها كه در يك شبكه محلي به هـ ص ـ  هاي اطلاع تـفاده   ورت ب اـركتي اس مش
حتي بنادر بسيار بزرگ . واقع گرايانه است كاملبه طور كامل براي بندري با اندازه متوسط،  MISيك به عنوان ) كنند مي

هـ  ) در قسمت مالي، پرسنلي، تداركاتي و غيره(ها  زيادي براي ورود داده هاي پايانهتوان با يك ابرميني كامپيوتر كه  را مي ب
هوشمند در بخش فني و عمليات امكان  هاي پايانهبه عنوان در اين بنادر، ميكروكامپيوترها . تجهيز نمود آن متصل است،
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يـن   . آورند ، به وجود ميشود ميي كه از بانك اطلاعات مركزي استخراج يها تجزيه و تحليل داده از طريـق ايـن   هـم چن
اـتي   ها، ب اسكلهبندي  زمان هاي توان به جدول ميكروكامپيوترها مي اـبع اطلاع رنامه ريزي كشتي، موجودي انبار و ديگر من

اـطره     MIS، بدون يك اين كه سرانجام. دسترسي سريع و همزمان داشت هـ مخ جامع و كارآمد، موقعيت رقابتي بنـدر ب
  .افتد مي

  
  روش طراحي  - 3- 5- 8

وـر   كننده از آن را  ورتي طراحي شود كه نيازهاي مديران استفادهه صهر چه باشد بايد ب MISماهيت فيزيكي  هـ ط ب
رـاي  ه هاي موجود ب ص معمول در سيستمينقا. برآورده نمايدكامل  علت ضعف در طراحي، راحت نبودن استفاده از آن ب

  .باشد مي انآنكاربران غير خبره و انجام ندادن كارهاي مورد نظر 
اـن   ام ،رسد بحث در مورد درگير بودن كاربران در فرآيند طراحي سيستم به نظر مي هـ نش ري بديهي باشد، اما تجرب

رـوه    روشهنگام طراحي . شود دهد كه در بسياري از بنادر اين كار انجام نمي مي اـر    اطلاعات مـديريت فنـي، گ اـي ك ه
ريزان، كاركنان اداري و نمايندگان بخش فني كه مسئوليت ايجاد سيستم را دارند  عملياتي و كاركنان فني همراه با برنامه

وـع در   . شته باشندبايد همكاري دا اـمپيوتري اهم   روشبديهي است رعايت ايـن موض اـي ك  ـه ممكـن اسـت   (ت دارد ي
اـي   ساني فرآيند طراحي را به پايان رسانند بدون اين كه كاربران ايده روشني از توانمنديآكارشناسان به  تـه  روش ه داش

رـاي يـك   همكاري بخشدر حين استفاده منظم از آن انجام شود، روش اگر تنظيم و اصلاح ). باشند  هاي مختلف تنها ب
  .دستي ضرورت دارد روش

اـي     در واقع گروه اـملي از نيازه هاي متشكل از كاربران و كاركنان مسئول ايجاد سيستم ابتدا بايد تجزيه و تحليـل ك
را  روشسپس قبل از تهيه سخت افزار و نرم افزار، . دستي را تهيه و تنظيم كنند روشعمل آورده و سپس مدل ه خود ب

  .ارزيابي و اصلاح نمايند
اـزي     ييهاي درگير از ابتدا قسمتتمامي م است همكاري نزديك بين مسلّ اـده س اـ پي  روشترين مراحل طراحي ت

، ادامه همكاري گروه كار را بعد از پياده سازي به كنند ميمكانيزه استفاده  روشاز به طور كامل بنادري كه . ضرورت دارد
  .دانند پيشنهاد بهبود سيستم برمبناي تجزيه و تغيير محيط، ضروري ميارايه و روش استفاده از منظور تجديد نظر در 

ي موشكافي شـده و  ا ها پيش در بسياري از بنادر ايجاد و تا حد قابل ملاحظه هاي اطلاعات مديريت از سال سيستم
بنابراين اصلاح و استفاده از ! است هي بيهودكار ،خاطر داشت هزينه كردن براي كشف مجدد آتشه بايد ب .اند بهبود يافته
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اـي   مثال پروژهبه عنوان . باشد ميدوباره شود، معقولانه تر از طراحي  استفاده ميبندرها كه در ديگر  هايي روش وـط  ه مرب

 هايها و اصلاح آن براي كاربرد هاي دستي موجود و استخراج بهترين جنبه روشهاي فني بايد شامل بررسي  كمكبه 
  .ي باشدمحل

وـرد    هـ    . در تاريخچه نرم افزار دونوع تفكر مكتبي متضاد به چشـم مـي خ زـرگ در برنام اـدر ب يـاري از بن نويسـي   بس
كه در بنادر يي اين بنادر نسبت به نرم افزارهاي موجود تجاري و آنها. كنند مياختصاصي بر اساس نيازهاي بندر پافشاري 

هاي نرم افزاري را از منابع تجاري كه اغلب براي  ديگر با رضايت خاطر بستهبنادر . باشند ديگر طراحي شده بي اعتماد مي
وـده و    هاي اجاره دهنده و شركت مالكان ناوگان تجهيزات، شركت هاي حمل و نقل عمومي طراحي شده خريـداري نم

  .آورند عمل ميه هاي فني و تداركات در آن جرح و تعديل ب براي استفاده در بخش
ترين مشكل  اختصاصي طراحي شده و حداكثر رضايت كاربران را فراهم كرده و كمبه طور كه اين كه يك سيستم 

اـخير در دريافـت      . هاي زيادي در دست نيست به وجود آورده، نشانهها  آنرا براي  وـرد ت يـن اغلـب در م در واقع مهندس
كـايت دارنـد     روشاين هاي خروجي غير ضروري  ي كه تغيير كرده، و فقدان قابليت استفاده و دادهيچيزها هـ و ش اـ گل . ه

رـ      رـاري و غي اـي تك رـم افزاره رـوري   جاي بسي تاسف است كه بسياري از بنادر وقت و پول خود را صرف طراحـي ن ض
رـمايه گـذاري    شود  ميبنابراين توصيه . دننمايند در صورتي كه مزاياي زيادي نيز در بر ندار مي بنادر قبل از مبادرت به س

تهيه نرم افزار ارزان، چشم انـداز  . جدي مورد بررسي قرار دهندبه طور ، نرم افزارهاي موجود را كلان در طراحي سيستم
  .نمايد تر در بنادر ايجاد مي را بدون ترس و واهمه كم MISاقدام به كامپيوتري كردن 

  
  MISمديريت  - 6- 8

اـت     ابتدا،. دارند MISها در سطوح مختلف، نقش قاطع در تشكيلات  مديران كليه بخش مديران ارشـد فنـي، عملي
نـد بر عهده را  MISتداركات، مالي و پرسنلي بايد مسئوليت طراحي اوليه و ايجاد  اـ همراهـي     . داشته باش ايـن مـديران ب

، طراحي روشبايد در پياده سازي نان آ. كنند ميرا تعريف  و شكل آنروش هاي  نيازمنديروش كاركنان مسئول ايجاد 
رـار  . باشندآن پيش قدم كارگيري ه خود در ب ،ي نظارت داشته و مسئول آموزش كاركنانارتباطهاي  روشها و  فرم اگر ق

زـار       روشكامپيوتري شود، مديران بايد از نزديك با تحليل گران  MISاست  رـم اف يـن طراحـي ن اـن در ح و برنامه نويس
  .همكاري نزديك داشته باشند
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لـه توسـط      ، ورود دادهروشاز نگهداري  ، وظيفه مديران ارشد است تاروشبعد از پياده سازي  اـ دقـت و بلافاص ها ب
يد و امضاهاي مجاز، و انجام تجزيه يكامل و صحيح با تاها به صورت  آنها و بازيابي  ها و كارت هاي مسئول، صدور فرم رده

هـ ت . بندي، اطمينان حاصل نمايند و تحليل و تهيه خلاصه گزارشات طبق جدول زمان رـ   در صورتي كه نياز ب جديـد نظ
  .كار و اثر بخش نگاه دارنده را در حالت آماده ب روش باشد، مديران ارشد بايد در فرآيند تجديد نظر نظارت داشته و

وـرت  . هاي مديران فني و عمليات است كنترل هزينه از مسئوليت روشتهيه و تنظيم و نگهداري  اين مديران در ص
هـ         اي كسب دادهلزوم بايد با كاركنان حسابداري و تداركات بر وـط ب اـت مرب رـار نماينـد و اطلاع اـط برق هـ ارتب هاي هزين

هـ     ييسرانجام، مهندسين وظيفه نگهداري دارا. هاي عملياتي و فني را بر حسب مورد مبادله نمايند هزينه اـي بنـدر و ب ه
ران تداركات بايد مواظـب  مدي. دارندبر عهده ها را كه در اختيار بخش فني قرار گرفته،  ييروزرساني سوابق هر يك از دارا

مديران عمليات مسئوليت تجديد نظر منظم در تقاضا و تدارك تجهيزات را . ها باشند موجوديمربوط به بانك اطلاعاتي 
  .دارندبر عهده 
  
  EMISنقش محوري  - 7- 8

برخورد ها  در چارچوب وظيفه مديريت تجهيزات بندري چگونه با هر گروه از فعاليت EMISدر اين فصل ديديم كه 
، تا هر قسمت كند ميداده توليد نموده و خود از منابع خارجي داده جذب ها  حوزه ديگرها و  براي بخش روشاين . نمود

  .از مديريت فني اثر خود را برجاي گذارد
اـرآ   ي مييها اثر بخش هستند آن EMISبدانيد بنادري كه فاقد  تاعجيب است  اـ   آني يباشند كه عـدم ك كـار  ه آش

رـين   ترين عملكرد تخليه و بارگيري و كم ينيترين آمار نت و عمليات، پا ترين بنادر بوده و ضعيف بنادر ناموفق اين. است ت
وـد را   . اعتبار را در نزد مشتريان دارند تـريان خ هيچ بندري، اگر آرزوي ماندن در رقابت و تامين خدمات اثر بخش به مش

تواند انجام  نمي EMISهيچ پروژه توسعه در غياب . سرباز زند EMISع جام روشتواند از ايجاد و نگهداري يك  دارد نمي
  .قسمتي از آن باشد EMISكه  شود مگر اين

اـرآ  MISديگر اجزاي و  EMISر حال دليلي وجود ندارد كه چرا ه به رـ بخشـي و   ينبايد براي نيل به حداكثر ك ي، اث
ها ميليون  نتينراسيون در دنيا در حال پيشرفت است و دهزماني كه مكانيزاسيون و كا. مسئوليت پذيري كامپيوتري شوند

يـار   روشمتاسفانه  شود  ميدلار صرف بهبود و خريد تجهيزات جديد تخليه و بارگيري  هاي اطلاعات مديريت بندر بس
  .رسد تر از حد ايده آل به نظر مي كم
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  چگونه در جهت ايجاد يا بهبود سيستم اطلاعات مديريت فني گام برداريم؟

اين . ابزار ضروري مديريت اقدام نمايندبه عنوان  (EMIS)بنادر بايد نسبت به ايجاد سيستم اطلاعات مديريت   )1(
  .اطلاعات مديريت يكپارچه بندر باشدمجموعه ي لازم از يبايد جزروش 
اـ   "كارت كار"بايد  شود  ميها از روي آن انجام  كه ورود داده EMISاصلي  وجز  )2( هـ    "حكم كار"ي باشـد ك

يد مهندس مربوطه و صادر كننده آن و نام يبايد تصويب و تابه اجبار اي انجام يك كار نت يا كار تعميراتي صادر شده و بر
  .در برداشته باشد EMISفاز شروع به عنوان را ) يكي از كاركنان تعميرگاه(انجام دهنده كار 

اـبع  ) به گام و كامل انجام آنو دستورالعمل گام (ماشين، نوع كار جزييات بايد داراي  "حكم كار"  )3( و ركورد من
  .، قطعات يدكي و مواد مصرفي به كار رفته در كار باشد)نيروي كار، ابزار، محل انجام كار(

بنـدي   زمانمربوط به  يها برنامه نت براي هفته يا ماه آينده، جدول. بايد ايجاد شودبندي  زمانبرنامه  مجموعه  )4(
  .بايد تهيه شودنيز يزات براي نت روزمره و شكل انجام نت هاي خارج از سرويس كردن تجه زمان
فهرسـت  (اين بانك شامل فهرست تجهيزات . تشكيل شود EMISبخشي از به عنوان بانك اطلاعات نت بايد   )5(

وـر   متشكل از سابقه تجمعي عمر كار هر يك از تجهيزات كه (و سابقه تجهيزات ) همه اقلام جاري متعلق به بندر هـ ط ب
  .باشد مي) شود مينت استخراج بندي  زمانها و برنامه "حكم كار"حتواي اطلاعاتي منظم از م

بعد از تحليل و تفسير  و. بندي شود منظم مقايسه و دستهبه طور بايد  EMISهاي انباشته و ثبت شده در  داده  )6(
  .به شكل ساده در اختيار مديران مربوطه قرار گيرد

حل استقرار، فرآيند كار و كاركنان ايجاد و منابع كافي براي عملكرد موثر وظيفه تجزيه و تحليل بايد در مورد م  )7(
  .آن در نظر گرفته شود

هـ   ه شامل هزينه مواد ب(بايد ركورد كليه منابع هزينه درگير در هر يك از كارهاي نت  EMISاز طريق   )8( اـر رفت ك
اـري  با نرخ( –، ساعات كار پرسنل نت )مواد روانكاري و ساير مواد مصرفي –قطعات يدكي ( و ) هاي استاندارد و اضافه ك

  .محاسبه، تا هزينه كامل كار تعيين شود - سربارها
)9(  EMIS  وMIS    اـر وـدي انب تداركات بايد ارتباط داخلي داشته باشند تا مهندسين دسترسي فوري به فهرست موج

  .داشته باشندها  آنقرار براي بررسي وضعيت جاري موجودي و كسب اطلاعات مربوط به كد قطعات يدكي و محل است
)10(  EMIS   وSMIS   بايد با هم چنينMIS     اـت هـ عملي وـط ب عمليات ارتباط داخلي داشته باشند تا اطلاعات مرب

  .تجهيزات را بتوان به بانك اطلاعات نت براي اهداف برنامه ريزي و تجزيه و تحليل و بازخور اطلاعات مورد استفاده قرار داد
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يـه   ولي و دستي با رضايتمعم MISتوان از  گرچه مي )11( وـد   مـي مندي استفاده نموده، اما توص هـ   ش ،  EMISك
OMIS  وSMIS ها، فراهم  ي، نگهداري، تجزيه و تحليل و توزيع حجم عظيم دادهيجاه ب جا براي ايجاد امكان سادگي در

  .مپيوتري شودو تعميق تجزيه و تحليل نت و ساير اطلاعات كاجزييات نمودن كنترل بيشتر مديريت و افزايش 
از نزديك درگير بوده و با تجزيه و تحليل نيازها شروع نموده و قبـل از    MISكاربران بايد در طراحي و توسعه  )12(

  .مدل دستي را براي ارزيابي دنبال نمايند روشاقدام به خريد سخت افزار و نرم افزار كامپيوتري، طراحي 
هـ    ،MISبنادر بايد به جاي طراحي اختصاصي نرم افزار  )13( اـمپيوتري را ك هـ  خريد نرم افزارهاي ك وـ ب وـه و   نح انب

  .جدي بررسي نموده و براي محيط هاي محلي اصلاح نمايندبه طور تجارتي توليد شده 
)14( EMIS يـش    بندي  زماني براي برنامه ريزي و برنامه يبايد مبنا يـد نـت پ وـرت سررس هـ   نت بوده و در ص گيران

يـن  . م هشدار دهنده صادر نمايديها انجام شود، علا چه كه بايد در حين آن سرويس تجهيزات و آن اـپيش،  هم چن پيش
  .اخطار لازم براي درخواست قطعات يدكي و مواد مورد نياز دهد

ها در طول سال بر حسب نوع تجهيزات براي محاسبه بودجه سال آينده  بايد براي جمع بندي هزينه MISاز  )15(
  .هاي فني استفاده نمود اهداف عملكرد قسمتهاي عملياتي تجهيزات و تنظيم  نت، تعيين هزينه

)16( EMIS  مستمر اطلاعات به روز شده مربوط به هزينه نگهداري هر واحد تجهيزات را فراهم نمايد، به طور بايد
وـدي    به عنوان كه براي جايگزيني يا اورهال (هاي گران قيمت تا امكان بررسي ويژه ماشين زـي موج هـ ري بخشي از برنام

يـن  ) شوند استفاده مي كه به منظور ارتقا، اصلاح يا جايگزيني(و سيستم، اجزا ، )گيرند ميمورد بررسي قرار  براي مهندس
  .به وجود آيد

يـن  . هاي تجهيزات استفاده نمود و سيستماجزاي بايد براي كنترل دقيق كليه  EMISاز  )17( از اين طريق مهندس
  .آورند دست ميه ، بشود  ميت امكان اصلاح و طراحي مجدد اقلامي را كه موجب بروز مشكلات ن

اـ توسـط آن   يبايد مبنا EMISركوردهاي  )18( ي براي همكاري بين مهندسين بندر و سازندگان تجهيزات باشد، ت
  .مشخصات فني و طراحي نسل بعدي تجهيزات بهبود يابد

تـفاده از    –بايد براي ارتباط منظم بين بخش ها و واحدها  MISاز  )19( وـرت اس اـي   روشدر ص اـمپيوتري،  ه از ك
  .استفاده نمود –طريق پست الكترونيك 

رـم  ، ورود دقيق و بدون وقفه دادهMISمديران ارشد بايد مسئوليت نگهداري  )20( اـ و   ها، تحويل و بازيابي دقيق ف ه
  .داشته باشندبر عهده بندي  زمانها، تجزيه و تحليل و خلاصه سازي و توزيع اطلاعات را طبق برنامه  كارت
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  فصل نهم
  عوامل سازماني در مديريت تجهيزات

  
  
  اهميت چارچوب سازماني - 1- 9

رـه      رـاري و تقويـت به اـدر در برق جنبه مهمي از مديريت تجهيزات، دامنه تاثير عوامل نهادي و سازماني بر توانائي بن
زـي  موضوع اصلي در اين زمينه ماهي. برداري كارآمد از تجهيزات و وظايف نگهداري مي باشد و  ت روابط بين دولت مرك

يـن      . و بندر مي باشد مرتبط شبه دولتي  تشكيلات عـه، روابـط تنگاتنـگ و محكمـي ب در اكثر كشورهاي در حال توس
اـدر را در اداره   وزارتخانه هاي دولت مربوط و سازمان اـيي بن ها در صنعت حمل و نقل بندري وجود دارد، و اين روابط توان

عـه،    . دهدبه حد چشمگيري تحت تاثير قرار ميوظايف نگهداري تجهيزات،  اـل توس وـرهاي در ح در خيلي از بنادر كش
. دهـد هاي مديريتي را به دقت مورد بررسي قرار ميگيريها و تصميمدولت كنترل زيادي بر توسعه بنادر دارد و فعاليت

بندر را تحت   مديريت تجهيزات ور بنادر، بنابراين كاملاً به جا است كه فصلي را به اين سوال كه چگونه نقش دولت در ام
  .دهد، اختصاص دهيمتاثير قرار مي

اـدي دولـت و روش   ـمشخصاً شكل و درجه كنترل دولت بر بنادر، تحت تاثير اهداف سياسي   اـي اجرايـي   اقتص ه
اـن را . عمومي و رويه مديريت دولتي تثبيت شده مي باشد هـ   برخي از كشورها اساساً اقتصادش زـي برنام رـده  ري انـد و   ك

اـدر      . د كه منحصراً در جهت منافع عامه فعاليت نمايندنكنبنادر را مكلف مي هادولت يـن بن كـلي از رقابـت ب رـ ش و از ه
اـفع  وزارتخانه. دنجلوگيري مي نماي وـمي   هاي مربوطه، اين بنادر از نزديك نظارت مي كنند و اين بنادر بخشي از من عم
هـ آن    اندبراي بنادر، اهداف بلند مدت عمومي قرار داده در ساير كشورها، . بحساب مي آيند اـ حـدي ب تـقلال   اما ت اـ اس ه
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اـي  . مديريتي اعطا شده تا بتوانند به اين اهداف برسند حتي اگر چنين باشد، دولت تاثير زيادي بر روي تصميم گيري ه
اـدر ايـن     اما هنوز در برخي. هاي مديريتي را كنترل مي نمايدگيرياصلي دارد و اكثر تصميم كشورها، انتظار دولـت از بن

آنها . بيشترين سودهي باشند  د كه در پي عملكردنخواهها مياست كه بنادر فعاليت تجاري داشته باشند و از مديران آن
اـبراين مشـخص   . اندعملكرد و سبك مديريتي مقاطعه كاري، به رقابت و نيروهاي بازار وابسته به براي بهبود بخشيدن  بن

وـمي دارنـد  . روشهاي دولتي گوناگوني وجود دارداست كه  عـباتي از     . بسياري از بنادر مالكيت عم اـ ش اـدر ي اـي بن اداره ه
اـلتي   اندكه يا به صورت قانوني مستقل  ،وزارتخانه هاي دولتي هستند اـً اي تـند  يا هيئتهايي تقريب اـل    ( هس وـان مث هـ عن ب

هـ   .دشنريهاي محلي مي بايا آنكه تحت كنترل مستقيم شهردا و)هيئتهاي امناي بنادر يكي از ويژگيهاي اين بنادر مداخل
تـقل     بسياريو  در ابن بعضي اززياد دولت مركزي و محلي در مديريت آنهاست برعكس،  اـي مس هـ ه از گردانندگان پايان

هـ  . نمي كنـد مداخله  شانو تا حد زيادي دولت در كار مي باشندداراي مالكيت خصوصي  هـ ب كـال  ايـن   باتوج هـ اش  هم
هـ الگوهاي سازماني مختلفي براي سازماني ،رده گست وـد دارد    اراي وـص در    . خـدمات بنـدري وج اـدر، بخص در برخـي بن

رـ، اداره   . مي باشد يبندر تسهيلاتتمامي خدمات و  ارايه كشورهاي در حال توسعه، اداره بندر، عهده دار در برخـي ديگ
دماتي را كه ماهيت قانوني مشخص دارنـد، مثـل   را ارائه مي كند بخصوص آن دسته از خ يبندر فقط خدمات محدود

اـلا و     و حق نگهداري از بندر، در حالي ئيحق راهنما اـرگيري ك هـ و ب كه ساير سازمانها، مسئوليت خدماتي از قبيل تخلي
لت يعني دو پيمانكارهاي مستقل بندري، در بخش عمومي قرار گرفته اند   در برخي از بنادر،  .انبارداري را بر عهده دارند

  .هستند بخش خصوصيكه در برخي ديگر، اين  شركتهاي  در حالي. آنها نظارت دارد برتا حدي 
اـزماني   .سبك مديريتي بندر داردوو سازماني مشخصاً تاثير عميقي بر سياستها و اهداف  ساختار نهادي اـختار س  س

اـت      بر،  كالا گيريتخليه و بار در نتيجه عملياتو تاثير مستقيم بر موجودي تجهيزات زـان خـدمات و امكان طيـف و مي
وـند    مـديريت  آنها و اينكه چگونه منابع نگهداري تجهيزات تامين   مسئوليت بر ، وتعميرات  نگهداري رـ مـي ش هـ  ،ب  تهي

  .قطعات يدكي و وسايل مورد نياز ديگر و استخدام و جذب پرسنل دارد
  . موضوعات ذيل در اين فصل تحت عناوين زير بررسي خواهند شد

 شامل بحث نقش اداره بندر و گرداننده بندر: تار سازماني بندرساخ  
  شامل بحث كاملي از نقش دولت در تعيين اين اهداف، اشكال اهداف :اهداف بلند مدت بندر و مديريت تجهيزات

  .بندر و نياز براي استقلال بندر
 جهيزاتاعمال كنترل دولت به ماهيت و مكانيزم اين كنترلها و اثر آنها بر مديريت ت.  
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  ساختار سازماني يك بندر - 2- 9
  نقش اداره بندر - 1- 2- 9

رـار دارد،   . نقش اداره بندر در كشورهاي مختلف تا حد زيادي متفاوت مي باشد هـ ق   در يك طرف اداره بندر يكپارچ
اـن  پهلوگيري كش  را ارائه مي دهد، كانالها را لايروبي مي كند، وسايل كمك ناوبري ، است   بندر كه  مالك  تي ها را امك

ارائه مي كند، و همينطور نگهداري مربوط به اين فعاليت ها را انجام مي   و يدك كش  يي، خدمات راهنماسازد پذير مي
وـگيري    هاي مختلف را يعني  اسكله(را مهيا و نگهداري مي كند  هاچنين اداره بندر يكپارچه اي، زير بنا .دهد رـاي پهل ب

اـري     انبارجاده ها، مسيرهاي راه آهن،    وطه هاي پشتيباني، عرصه اسكله و مح ، كشتي ها  اـتر ك اـي ترانزيـت و دف . )ه
وـع اداره   . گيري كالا را تامين و نگهداري مي نمايدتخليه و بار متحرك تجهيزات  ساحلي وجرثقيلهاي  همچنين  ايـن ن

تـه  سراسر كشور   بنادرواحد كليه  مديريت بندر ممكن است يك يا چند بندر را بگرداند، يا ممكن است   را به عهده داش
اـيق (   مهميك اداره بندر يكپارچه، ممكن است داراي يك اداره دريايي  .باشد اـي  شامل ق اـ  ه ،  ، يـدك كـش   برراهنم

رـاي    تاميندر رابطه با ( عمران، مسئوليتهاي مهندسي ) لايروب و نگهداري باراندازها، سطوح مناطق واقع در بارانـدازها ب
هـ مهند  بارگيري و اـختمان س ـبار زدن و سطوح مناطق پشتيباني براي ساير امور مربوط ب ئـوليت  )ي راه و س اـي  و مس ه

اـلاي  (مهندسي مكانيكي  در رابطه با تجهيزات مكانيكي مثل جرثقيل هاي متحرك بار انداز، وسايل تخليه و بارگيري ك
ئـوليت   . حمل و نقلانبوه، و كانتينرهاي سيار تخليه و بارگيري كالا و همچنين وسايل  تـقيماً مس اين نوع اداره بندر، مس

اـم   مديريت تجاري و عملكرد بندر خود را بر عهده دارد، همچنين ممكن است ايجاد كار براي تخليه و بار زدن كالا و انج
  .ساير وظايف را نيز بر عهده داشته باشد

اـهنگي   ا. در طرف ديگر اداره بندري كه كاملاً تنظيم كننده است قرار دارد زـي و هم ين اداره ممكن است برنامه ري
اـت   توسعه بنادر در كشور را عهده دار باشد، هزينه بندر را تحت كنترل داشته باشد و به طور كلي عهده دار انجام تحقيق

  .در بندر مي باشد و ضرورتاً شاخه أي از دولت است و در هيچ بندري وظايف عملكردي يا مهندسي ندارد
يـم كننـده مـي باشـد، طيفـي از        در بين اين دو ح اـملاً تنظ د، كه منظور همان اداره بندر يكپارچه و اداره بنـدر ك

. وجود دارد سازمانهاي بندري كه بين كشورها و حتي گاهي اوقات در داخل يك كشور متغيرند،
هستند، آنهـا مالـك   ) بندر(هاي بندري وجود دارد كه خودشان مالك زمين به عنوان مثال اداره

هـ و نگهـداري    بندر و مناطق آبي آن هستند، و كمك هاي كشتيراني و زمين خدمات مربوطه آن را تهي
را  هـا سـاخت اسـكله  مي كنند، دسترسي به لنگرگاه را تا عمق لازمه امكان پذير مـي كنـد، زير  
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ساير اداره هاي بنادر كه مالـك  . آماده مي سازند به طور كلي توسعه بندر را هماهنگ مي كنند
يز هستند ممكن است نقشهايي را كه فعال تر از نقشهاي زمين هستند، بازي كنند، مانند بندر ن

هـاي  رثقيـل جهاي شناور و هم هم جرثقيل(تهيه روكش و شايد تهيه جرثقيل و اجاره جرثقيل 
همچنين ممكن است در رابطه با سود نهايي مستقل در برخـي از فعاليتهـاي بازاريـابي    ) بارانداز

در بنادري كه زمين آنها متعلق بـه خـود مسـئول بنـدر اسـت، سـودهاي       . باشندعمومي دخيل 
شايد تنها يك شركت براي كل بندر، شايد چندين شـركت رقيـب، روبنـا را توسـعه      –مجزايي 

. را عهـده دار باشـند  ) ترمينالهـا (دهند، تجهيزات را فراهم كنند و مديريت و عملكرد پايانه هـا  
كن است عمومي باشند يا متعلق به بخـش خصوصـي باشـند امـا     چنين شركتهاي پايانه أي مم

  .اغلب ماهيت قانوني يك بخش سازماني خصوصي را دارند
  
  )اپراتورها(گردانندگان نقش  -9-2-2

همانطور كه عملكردهاي اداره هاي بنادر مختلف، از يكديگر خيلي متفاوتند، به همان اندازه 
  :ستعملكردهاي گرداننده هاي بنادر متفاوت ا

  :سه روش اساسي وجود دارد
گردانندگان بندر مي توانند بخشي از يك اداره بندر يكپارچـه باشـند، در ايـن حالـت،      -1

مديران بنادر خودشان مي توانند كاملاً مسئول مديريت هاي تجـاري يـك بنـدر باشـد، بخـاطر      
يل مـورد  عملكردهايش بر حسب كشتي و تخليه و بارگيري كالا، و براي تهيه و نگهـداري وسـا  

نياز اين هدف به عنوان گردانندگان، اداره هاي بنادر شكل هاي متفـاوتي از تخليـه و بـارگيري    
از كـارگران خـود يـا    ) بر روي كشتي يا در سـاحل (كالا را انجام مي دهند و براي انجام اين كار 

  . استفاده مي كنند) مثل هيات كارگران بارانداز(سازماني ديگر 
 –گرداننده نوع اول، گردانندگان خصوصي يا عمـومي هسـتند    جايگزين ديگري براي -2

و مناطق پشتيباني را اجاره مي دهند و حتي ايـن  ) ترمينالها(و پايانه ها  هااسكلهشركتهايي كه 
امكان وجود دارد كه جرثقيلهاي متحرك، تجهيزات سيار تخليه و بارگيري و سـاختمانها را نيـز   

است عهده دار تهيه و نگهـداري منـاطقي كـه در بارانـداز      چنين شركتهايي ممكن. اجاره دهند
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براي تخليه و بارگيري كالا هستند، روكش مناطق پشتيباني، جـاده هـا و نگهـداري تجهيـزات     

آنها هميشه مالك منـاطق كـه در بـار    . تخليه و بارگيري كالا كه متعلق به خودشان است باشند
اين مناطق اغلب جزء املاك اداره بنـدر اسـت و   . ندانداز براي تخليه و بارگيري كالا باشد، نيست
ه و بارگيري كالا متعلق به اداره بنـدر اسـت و اداره   يبراستي در برخي از بنادر، وسايل سيار تخل

بندر از آنها نگهداري مي كند و يا آنها را به شركتهاي تخليه و بارگيري بخش خصوصـي اجـاره   
  .مي دهند

باشد كه هاي تخليه و بارگيري كالا ميان رويه معمول شركتاين امر، به مفهومي يادگار هم
ريزي در اكثر اين برنامه. كردندگذاري اندكي ميها فعاليت داشتند، سرمايهدر بنادري كه در آن

ف شده اما هنوز در برخي بنادر كه گردانندگان كوچك دارنـد، ادامـه دارد در نـوع    ربنادر نامتعا
 هـا اسـكله  و) هـا ترمينال(ها هاي فعال مديريت و عملكرد پايانهتديگر از اين گردانندگان، شرك

دار كارهـاي مربـوط بـه راه و سـاختمان، روكـش      عهده دارد و اما اداره بندر عهدهخودشان را بر
هـاي  روند و مناطق پشتيباني و جادهانداز براي تخليه و بارگيري كالا بكار ميمناطقي كه در بار
) هاترمينال(ها ي تجاري مديريت پايانهاهاي فعال به گونهاين نوع شركت. باشدواقع در بندر مي

نمايند چه كاركنان دائم يا فراهم مي عهده دارند و كارگر مورد نياز بندر را خود بر را  هااسكلهو 
سـاير انـواع گرداننـدگان فقـط بعنـوان      . شـوند كـارگران، گرفتـه مـي    اتحاديـه كارگراني كـه از  
سيسات تخليه وبـارگيري انبـوه را   أكانتينر فعال يا ت) هاترمينال(ها يتي، پايانهپيمانكارهاي مدير

 بعنـوان مثـال،   . ريـزي مركـب وجـود دارد   سه برنامـه . كنندبه نيابت از طرف اداره بندر اداره مي
بـه يـك ياچنـد     هااسكلهگردد، تخصيص دادن برخي از ي كه در برخي از بنادر اعمال ميارويه

هـاي مباشـر در بـارگيري و تخليـه كشـتي يـا       شـركت (باشد ه و بارگيري كالا ميپيمانكار تخلي
هـاي معـين در   حقوق انحصـاري بـراي مـدت زمـان     يو اعطا) هاترمينال(گردانندگان پايانه ها 

در سـاير بنـادر،   . باشـد مـي )) هاترمينال(ها ها يا پايانهكه خود بندر گرداننده ساير لنگرگاهحالي
 كشـتي بـا    تخليـه و بـارگيري  دار اسـت امـا در مـورد    ايف سـاحلي را عهـده  اداره بندر، تمام وظ

  .بنددهاي مباشر در تخليه و بارگيري قرارداد ميشركت
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اتحاديه يا شراكت موقتي (به گردانندگان كشتي، كنسرسيوم ها  هااسكلهراه ديگر، اختصاص 
تيـازي اسـتفاده از   يا كنفرانسهاي كشـتيراني و اعطـاي اسـتفاده انحصـاري يـا ام     ) چند شركت

امكانات و دادن اجازه به آنها در انجام تخليه و بارگيري كالاي خودشان و يا استخدام پيمانكاران 
هـايي مسـئوليت هزينـه    توافـق  چنـين . مستقلي كه اين امور را براي آنها انجام دهد، مي باشـد 

و بارگيري كـالا را تحـت    ه و تهيه و نگهداري تجهيزات تخليهزيرساخت اسكلنگهداري و تعمير 
ها يا برنامه هاي تخصيصي، اداره بنـدر  اسكلهدر چنين حالتهايي از تخصيص . دهدتاثير قرار مي

  سـاختمان و روكـش بـار انـداز حفـظ      مسئوليت خود را در مورد امور مربوط به مهندسـي راه و  
  .اما تهيه و نگهداري تجهيزات به روش ديگري انجام مي شود. كنديم

 از شركتهاي مباشر در تخليه و بارگيري كالا خواسته مي شود كه تمامي تجهيزات سيار خود را فراهم كنند، معمولاً
در . اگر چه مناطق واقع در بار انداز را كه براي تخليه و بارگيري كالا استفاده مي شوند معمولاً از اداره بندر كرايه مي كنند

يه كالا مجبور است كه تمامي تجهيزات را از اداره بندر كرايه كنـد، اداره أي  برخي موارد شركت مباشر در بارگيري و تخل
رـاي      اـبع را ب اـت و من اـمي امكان كه در مقابل بايد تمامي تجهيزات را از اداره بندر كرايه كند، اداره أي كه در مقابل بايد تم

زـات ر  . نگهداري تجهيزات تهيه نمايد تـقل تجهي هـ مـي نمايـد و      در ساير موارد، مقاطعه كار مس هـ كننـده كراي ا از عرض
اـيل بازرسـي    . هيچگونه مسئوليت در قبال نگهداري آنها ندارد اـنش از وس اگر چه ممكن است بندر تاكيد كند كه كاركن

برنامه ريزي اتخاذ شده مسئوليت تهيه و مديريت تجهيزات را . كنند تا مطمئن شوند كه قوانين ايمني رعايت شده است
رـ   تحت تاثير قرار  اـنتينر ب مي دهد يكي از مشكلهاي مربوطه كه ناشي از بوجود آمدن كارخانه هاي سازنده كشتيهاي ك

  .دور از اسكله مي باشد اهميت فزاينده ترمينالهاي دور از بندر ويژه كشتيهاي كانتينربر در تجارت است
رـيك   اـلا، تش هـ و      در خيلي از اين شركتها اداره بندر يا پيمانكار تخليه و بارگيري ك زـات تخلي اـعي دارنـد تجهي مس

كـل     بارگيري تخصصي در آن مركزهايي كه براي بلند كردن و توده كردن كشتي ها كانتينر بر بكار مي رونـد باعـث ش
گرفتن مديريت تجهيزات و نياز به وسايل لازمه جهت نگهداري ماشين آلاتي كه معمولاً تعداد آنها نسبتاً كم مي باشد و 

  .ا امكانات مهندسي فني دارند مي گردنداغلب فاصله زيادي ب
  .اداره بنادر اكثر اوقات ترتيباتي اتخاذ مي كنند تا اين ماشين آلات را به نفع مالكين حفظ و نگهداري نمايند
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   )ترمينال(مفهوم پايانه  - 3- 2- 9

اـليتش   اـر     در داد و ستدهاي قراردادي عمومي كالا، واحد كاربردي يك بندر، لنگرگاه مي باشـد و فع رـ ب زـ ب متمرك
تاكيد بر خدمات بندري عمدتاً متوجه كشتي و صاحبان آنهاست . اندازهايي است كه در آنها كشتي هاي لنگر مي اندازند

با ورود داد و ستدهاي انبوه، و با امكانات مكانيكي كه براي انتقال هر چه سريعتر كالا از كشتي و حمـل و نقـل داخلـي،    
  .متمركز گردد) درون كشوري(ه شده و بر فعاليتهاي داخلي تاكيد از باراندازها برداشت
اـحب  ) ترمينال(زماني كه واژه پايانه  معرفي شد، اشاره به فعاليتهاي يك پارچه داشت كه خدماتي را نه تنها براي ص

اـكنون، مف  . كشتي بلكه براي وارد كنندگان صادر كنندگان و گردانندگان حمل و نقل ارائه ميداد اـن ت وـم واژه  از آن زم ه
بسط داده شد تا امكانات متحد و بويژه بسته بندي شده كه طيف كاملي از خدمات تخصصي را براي هر ) ترمينال(پايانه 

به صورت موثر و يكنواخت فعاليت كند، ) ترمينال(اگر بخواهيم يك پايانه . استفاده كننده أي فراهم مي كند، شامل شود
رـل       باي) ترمينال(فعاليتهاي آن پايانه  اـلايي از كنت هـ ب هـ ايـن عمـل، درج د كاملاً هماهنگ و مكمل يكديگر باشند، لازم

بايد بر حسب هزينه ) ترمينال(گردانندگان مستقل پايانه . مديريت و استقلال است، يعني يك ساختار سازماني يكپارچه
رـين   . ميم گيري باشندهايشان، ماليات و ارزيابي اموري كه مي توان به آنها جامع عمل پوشاند، قادر به تص هـ بهت چگونه ب

خود را بگردانند؟ چه مقدار تجهيزات بايد استفاده شود، چه نوع تجهيزات بايـد  ) ترمينال ها(روش آنها مي توانند پايانه ها 
  بكار رود و چه زماني آنها را بايد تعويض نمود و چگونه بايد از آنها نگهداري كرد؟

اـزمان واحـد   ايده واحد ترمينالي را مي توان بر اي بخشهاي منفرد يك بندر بكار برد، حتي اگر آنها متعلق به يك س
اـت     . باشند و زير نظر آن سازمان گرداننده شود يـم شـده اسـت، امكان در حقيقت، بندر به واحدهاي مديريتي مجزا تقس

رـي مـي باشـد      وـه واحـد ديگ اـي رو  پ. كشتيهاي كانتينربر يكي از اين واحدهاي فعال است و امكانات انب رو  –هلوگيره
اـم داد،      . سومين واحد و پهلوگيرهاي تخليه كالا، واحد چهارم تـري را انج يـمات بيش وـان تقس در يك بندر بزرگ، مـي ت

وـد دارد و        وـگير وج هـ چنـد پهل هـ اينك تـه ب پهلوگير تخليه كالا را مي توان به دو يا سه واحد بيشتر گروه بندي كرد بس
سپس هر كدام از اين . د تخليه يا بارگيري كشتيهاي كانتينربر وجود داشته باشدهمچنين ممكن است بيشتر از يك واح

زـ     –واحدهاي مديريتي، يك پايانه بر حسب داشتن اهداف اجرايي و مالي خودش و فعاليت كردن به عنوان يـك مرك
هـ  ) ترمينال(به عنوان يك پايانه ) هزينه أي –يا بهتر بگويم يك مجموعه أي از يك مركز ( هزينه أي مجزا  در نظر گرفت

اـ     . هزينه أي در چندين فصل پيش بررسي شد –مفاهيم، مركز . ميشوند اـبق ب وـددهي مط تـرين س هدف تشويق بيش
ئـوليت     . براي آن تعيين نمود، مي باشد) ترمينال(اهداف خدماتي كه مديريت هر پايانه  هـ مس رـ پايان بنابراين مـديريت ه
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اين سطح اين اجازه را به پايانه مي دهد كه . ات و سطح عملياتي مي شودمشخص نمون بهترين تركيب و حجم تجهيز
اـفي   . نيازمنديهاي استفاده كننده را به گونه أي منحصر به فرد، تامين كند زـات ك البته گرداننگان خواهان دارا بودن تجهي

  .براي انجام دادن كليه فوريتها و زماني كه تقاضابه بالاترين سطح خود مي رسد، هستند
هـ فهرسـت       تـند ك يـن در پـي آن هس براي اينكه ميزان تقاضا را كه از امكاناتشان مي شود، كاهش دهند، مهندس
رـمايه    موجودي تجهيزات را به حداقل برسانند و حسابرسان نيز به همين روش عمل مي كنند، چرا كه مي خواهنـد س

اـن و نگهـداري و     در نهايت، سوال اين است كه مسئوليت مشـخ . گذاري مالي را كاهش دهند وـدن حجـم ناوگ ص نم
وـرد       زـارآلات را م اـ اب اـر دقيـق ب وضعيت آن، را در كجا بايد قرار داد و شكل سازمان درون پايانه بايد به نحوي باشد كه ك
هـ    زـات را ب تشويق قرار دهد و تعميرات را به حداقل برساند و تعمير و نگهداري با دقت را تشويق نموده و موجودي تجهي

  .رساندحداكثر ب
  
  اهداف بندر و مديريت تجهيزات - 3- 9
  درنتعيين اهداف بلند مدت ب - 1- 3- 9

اكثر دولتهاي كشورهاي در حال توسعه، اهدافي مالي و اجرايي را براي بنادر خود تعيين مي كنند كه به مقدار كافي 
اـل توسـط يـك     (د حتي زماني كه دولتها در هياتهاي ادارت بنادر شركت مي كنن. واضح تعريف نشده اند وـان مث به عن

وـل دولـت   ) كارمند كشوري ارشد از وزارت دارايي و در جائيكه انتظار مي رود كه بندر بايد اهداف روشني را كه مورد قب
تـند و   . است، تعيين كند، ممكن است اهداف به روشني تعريف نشده باشند بـهم هس در مواردي مشابه نيز اين اهداف م

ينطور آنها به طور ثابت مورد استفاده قرار نگرفته اند و همينطور دستيابي به اين اهداف مورد خوب تعريف نشده اند و هم
بنـدرت اهـداف در يـك    . اغلب بين آنچه كه در عمل رخ ميدهد و اهداف، مغايرت وجود دارد. ارزيابي قرار نگرفته است

. در نحوه بيان آنها گوناگوني رخ مي دهدگاهي اوقات . سند رسمي ظاهر مي شوند و در جاي كه اهداف ظاهر مي شوند
يـن كنـد، در     به عنوان مثال، در برخي از بنادر اهداف مالي ممكن است نرخ معيار برگشت سرمايه گذاري جديـد را تعي

وـل نقـد، و در   ) معياري براي(ساير بنادر  دارايي هاي ثابت و خالص در حاليكه در برخي ديگر، تقاضاي حداقل گردش پ
  .اصلاً هيچ هدف مالي، تعيين نشده استموارد ديگر 

رـ عكـس        اـم بردارنـد و ب اـ گ هـ آنه نتيجه اين است كه مديران بنادر اهداف مشخصي ندارند كه در جهت رسيدن ب
اين . هيچگونه محركي براي بيان دقيق اهداف اداري يا شركتي ندارند، يا وسيله أي كه كنترل كننده دستاوردشان باشد
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اـ بايـد اهـداف    . اي مديريت تجهيزات بندر مي باشدموضوع مفاهيم مهمي بر آنچه كه بايد رخ بدهد اين است كه دولته

  .مناسب و مشخصي را تعيين كنند و هنگاميكه به اهدافشان نائل نشده اند اقدامات جبراني را پيش رو گيرند
  
  اشكال اهداف بلند مدت بندر - 2- 3- 9

يـن     . ليه تعريف مي شونداهداف بندر، پس از تعيين شدن بر مبناي علم ما اـي ثابـت چن يعني با توجه به دارايـي ه
بـتاً   محاسباتي معمولاً بر مبناي ارزيابي ارزش آن دارايي ها صورت مي گيرد به عنوان مثال، در كشوري كه پول رايج نس

شد، كه در نگاه مي با% 6ثابتي با توجه به قدرت خريد دارد، نرخ برگشت كه دارايي هاي ثابت بدرستي گزارش داده شده 
در حقيقت، اين برگشت هزينه هاي زماني است كه اگر آن را بر مبناي هزينه جايگزيني . اول قانع كننده بنظر مي رسد

اـي    % 1محاسبه كنيم زيرا  هـ ه رـدن هزين خواهد شد، در جاي ديگر ممكن است اهداف اصلي بندر بر مبناي برآورده ك
  .مي شوند عملياتي و هزينه هاي مالي خدماتي تعيين

اـن  (در يك كشور، تعهدات بنادر در مورد پرداخت هزينه هاي مالي فقط منتهي به بدهي هاي سرمايه گـذاريها   بني
وـد راه    ) گذاريها اصلي آنهاست و نرخ اهداف برگشتي با توجه به شرايط فردي آنها، بصورت فردي با دولت توافـق مـي ش

بعنوان مثال، يك اداره بندر متعهد مـي  . از سود به دولت مي باشد ديگر شامل شكلي از تعهد در مورد پرداخت قسمتي
هـ  . فرض شده بپردازد) سهام(از مازاد خود را به دولت به عنوان سود % 25شود كه  همچنين اين اداره متعهد مي شود ك

اف مالي، اهداف ديگري بجز اهد. از مازاد خود را بعنوان ماليات بپردازد و سه وام بزرگ خارجي را نيز پرداخت نمايد% 50
به عنوان مثال در رابطه با سرويس دهي به استفاده كنندگان به عنوان مثال سـطح دادن  . نيز براي بندر تعيين مي شود

در يكي . داراي اهميت بيشتري هستند) نسبت به اهداف مالي(خدمات به استفاده كنندگان، كه چنين اهداف غير مالي 
اـً  از اين موارد كه اهداف اجرا يي بالايي داشته، درباره زمان مورد نياز براي تخليه و بار زدن كشتي ها و وسايل نقليه، تقريب

اـبي   فقط منجر به سطوح بالاتري از سرمايه گذاري ملي شده نسبت به زماني كه اين سرمايه گذاريها فقط بر مبناي ارزي
  .مالي صورت مي گرفت

هنگي مي تواند داراي مفاهيم مهمي براي سرمايه هاي اداره هاي بنادر و انتخاب اهداف، تعريف و بار مسئوليت آنها، 
از دارايي هاي % 15براي مديريت تجهيزات بندر باشد براي اداره بندر در يك كشور در حال توسعه، هدف بدست آوردن 

اـدل ارز  قرار داده شده است اما قدرت خريد ) بعد از محاسبه شود% 7معادل با (ثابت و در هزينه زماني  داخلي و ارزش تب
خارجي با پول ملي در طول چند سال گذشته خيلي نزول كرده است و در نتيجه چنين هدفي، چندان با ارزش نيست 
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وـل رايـج و     . در چنين موقعيتي نياز است كه تعهدات مشكل تري را تعيين كرد اـي پ اـهش به مثل نرخ برگشتي كه ك
زـايش در   1974د بندري كه همكنون مثال زده شد، از سال در مور. هزينه جايگزيني را تعيين مي كند تا كنون هيچ اف

نـگين    يـار س بهبود ارزش تبادلي بين ارز خارجي داخلي نبوده است همچنين نياز است كه از قرار دادن مسئوليتهاي بس
وـان    % 50سود فرضي بعد از پرداخـت  % 25مثالي كه در بالا در مورد . براي ادارات بنادر خودداري كنيم هـ عن وـد ب از س

وـار     : ماليات گفته شد، نكته مورد نظر است بعد از پرداخت هزينه هاي وام خارجي براي اين بندر پـس انـداز خيلـي دش
. تمامي اهداف مالي بايد با دادن اجازه به بندر كه از سودهايش استفاده نمايند، سعي در تشكيل بازده نماينـد . خواهد بود

وـد   بعنوان مثال براي اداره بن در يك كشور در حال توسعه، يك هدف مالي ساليانه تعيين شده است، اگر اين هـدف بهب
اـر هـدف     % 3يابد، بندر اين اجازه را داردكه فقط تا  هـ معي هـ ب از مازاد را براي بهبود بخشي نگه دارد و تمامي سودهايي ك
  .نرسند، بايد به دولت انتقال داده شود
رـاي    بايد اجازه پس انداز كردن را به  اـت يـدكي را ب بندر دار چرا كه بنادر بايد قادر به تعويض تجهيزات باشند و قطع

اـي     در . نماينـد  ]كمـك  [انبارهاي خود خريداري نمايند تا اينكه بخواهند براي هر هزينه مهم و گزافـي، از دولـت تقاض
هـ     از ماليات خو% 3حقيقت برخي از بنادر كشورهاي در حال توسعه مجاز نيستند كه حتي  رـ چنـد ك د را نگه دارنـد ه

ماليات و جداول سود، بعلاوه محدوديتهاي قدرت بنادر در . مازاد عملكرد زيادي نصيبشان شود ]سودهاي[ممكن است 
اـهش مـي دهـد     اـدي ك در . نگهداري سرمايه و انتقال آنها به خزانه، موجودي مورد نياز براي سرمايه گذاري را به نحو زي

براي سرمايه گذاري در دارايي هاي جديد را دارند، هنوز بنادر بايد براي تاييد ) پول داخلي(كافي مواردي كه بنادر دارايي 
  .دست به دامان دولت شوند/ و آزاد كردن ارز خارجي به سراغ دولت بروند 

يد با ساير اگر چه اين بنادر پرمنفعت هستند، بايد با دولت براي گرفتن وام براي خريد تجهيزات وارد گفتگو شوند و با
تنها منبع وجه نقد براي سرمايه گذاري دولتها هستند و اجازه نمي . بخشهاي اقتصاد براي ارز خارجي ناياب رقابت نمايند

اـدر داده    . دهند كه بنادر از سودهاي داخلي عايد شده براي اين منظور استفاده كند هـ بن همچنين آزادي بيشتري بايـد ب
  .و براي اين منظور ماليتهاي كافي را اجرا نمايند. مايندشود تا تعرفه خود را بازنگري ن

استراتژيك بنادر در اقتصاد ملي و مقدار ارز خارجي كه بنادر ميتوانند بدسـت   –با در نظر گرفتن اهميت اقتصادي 
اـي  بياورند، به بنادر بايد اين اجازه داده شود تا پول نقد كافي براي تعويض تجهيزات نگه دارند و صورت موجوي د دارايي ه

وـد  . خود را در شرايطي خوب و بي نقص نگهدارند اين فقط يك جنبه از استقلال بيشتري است كه بايد به بنادر اعطا ش
  .تا كنترل حكومتي بر آنها كمتر شود
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  نياز براي استقلال بندر - 3- 3- 9

اـدر   در برخي كشورها عقيده أي واضح و هشدار دهنده وجود دارد كه ميگويد دخالت هر رو ز دولت در مـديريت بن
اـل    هـ اعم بجاي اينكه سهولت بخش باشد در حال افزايش است در عوض سد راه آنچه كه مديران مبتكر كوچك قادر ب
اـري و    آن هستند، ميشود و تفكر خدمات اداري را بر آنچه كه امروز آنرا صنعتي، كه داراي تكنولوژي بالا بين المللـي، تج

ئـوليتها و،  . ل مي كندرقابتي است مي ناميم، تحمي خيلي از ادارت بنادر در دست دارند كه به آنها اجازه مي دهد كه مس
وظايفشان را تعيين كنند، قوانين كه ظاهراً به آنها استقلال لازم براي اداره كردن امورشان با حداقل دخالت دولت را مي 

رـار   دهد البته در عمل سيستم اداري توسعه پيدا كرده و تمامي جنبه هاي مديريتي بندري، مورد بازرسي دقيق دولت ق
اـل بررسـي     . مي گيرند عـه در ح اـل توس در كوشش براي بر عكس نمودن اين روند برخي از دولتهاي كشورهاي در ح

ايـن يـك راه   . تغييرات ساختاري بزرگي هستند حتي تا اين حد كه قسمتي يا تمامي بخش بندري را خصوصي كنند
اـرآزاد و     براي ارائه استقلال مدي وـع گرايـي و ك اـر ن ريتي است و اگر رويه هاي مديريتي مدرن در جوي كه حاكي از ابتك

وـي  . حرفه گرايي فني و مديريتي وارد شوند در نتيجه بازده بايد افزايش يابد اگر مديريت تجهيزات بنادر قرار است به نح
دخالت كم دولت و نه بيشتر در مديريت بنادر لازم  بهبود يابد كه لازمه پيشرفتهاي كنوني در صنعت دريايي امور وزارت،

از . براي افزايش دادن استقلال در بخشي بنادر وجود داشته اسـت ) حداقل در اروپا(در سالهاي اخير روندي واضح . است
وـمي شـديداً آ   اـ را  لحاظ تاريخي اكثر بنادر به عنوان ادارات دولت يا بخشي از آنها اداره مي شوند و قوانين خدمات عم نه

هـ     . حتي زماني كه ادارت مجزاي بندري وجود داشت. محدود كرده بود اـب كارمنـدهاي اداري ب اـ انتص جهت عملكرد ب
وـلاً از   : در حقيقت برخي از كشورها. عنوان اعضاي هيئتهاي بنادر به سوي دولت بود روساي بندر و مديران اجرايـي معم

اـدر بايـد   خدمات اداري باقي خواهد ماند بهر حال به بنادر  بعنوان سازمانهاي تجاري مي نگرند حداقل بدين جهت كه بن
آميخته با . توسعه يابند و در يك محيط تجاري پا بر جا باقي بماند، و به گونه تجاري نيازهاي استفاه كنندگان بنادر باشند

اـدر فقـط   اين نظر و شايد نشات گرفته از آن نظر عمومي اين است كه وسعت فعاليت بنادر بايد نسبت  به گذشته كه بن
اـزار را     كارهاي آزاد انجام مي دادند، بيشتر شود و براي اينكه به نيازهاي مصرف كنندگان به سرعت پاسخ دهنـد، بايـد ب

اـلات اداره    . هدف قرار دهند اين حركت به سوي افزايش استقلال بنادر اشكال متفاوتي بخود گرفته اسـت در برخـي ح
تـقلال  هاي بنادر تشكيل شده اند ت ا جايگزيني بنادري را كه قبلاً بعنوان اداره هاي دولتي فعاليت مي كردند، شوند تا اس

  .مديران بنادر بيشتر شود
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رـ   در جاهاي ديگر شركتهاي جديد بخش خصوصي تشكيل شده اند اما وابسته به يك شركت دولتي هستند و زي
اـ   نظر آن شركت كار مي كنند، هر دوي اين سازمانهاي جديد بوضو هـ ب ح مستقل تر از مدلهاي قبلي خود هستند آزادان

اـره      UNCTADدبيرخانه . حداقل ميانجيگري دولت فعاليت نمايند اـزمان ملـل درب رـانس س تجربه جديدي را كه كنف
تـقلال     اـدر اس هـ بن توسعه و بازرگاني اخبراً در موروكوصورت گرفت در يك سند فني منتشر خواهد كرد در اين كشور، ب

هـ   بيشتري داد رـار گرفت ه شده و سيستم هاي عملياتي و مديريتي براي اولين بار بصورت موفقيت آميزي مورد استفاده ق
در سومين توسعه كه تاكنون فقـط  . اند كه برخي از اين سيستم ها در حوزه مديريت تجهيزات و نگهداري بكار رفته اند

  .در كشورهاي پيشرفته ديده شده است
  .اين فعاليت اشكال مختلفي دارا است. بنادر رو به افزايش است فعاليت بخش خصوصي در صنعت

هاي جسوري كه خصوصي نمودن بخش از يك بندر، با هكاري شركت ـ  خصوصي نمودن علني كل بندر - 
تنظيم . قسمتي از آنها زير نظر بخش دولتي و ساير سازمانها ميباشد قست ديگر متعلق به بخش خصوصي است

ا شركتهاي بخش خصوصي براي اجرا، بعنوان مثال پايانه هاي تخليه و بار كالاي انبوه و كشتي قراردادهاي مديريتي ب
اجاره دادن قرارداهايي در زمينه امكانات ويژه واقع در بندر به شركتهاي بخش خصوصي و جنبشهاي . هاي كانتينر بر

به تاثيري مثبت شده است ) ر اروپابخصوص د(گوناگون در راستاي آزادي بيشتري عمل در بخش دولتي صنعت بنادر 
نه تنها در سود دهي و توليد عملي بلكه در عملياتهاي مديريت تجهيزات بنادر آگاهي روي به افزايش نقش اصلي 
تجهيزات در كار عملياتي باعث بهبود برنامه ريزي صورتهاي موجودي و فراهم سازي، در وضعيت مهندسين بنادر و در 

تعميم تاثير اشكال مخلتف خصوصي كردن مديريت . مل نگهداري و تعمير گرديده استمنابع تهيه شده براي ع
  .تجهيزات كاري دشوار است

  
  اعمال كنترل دولت - 4- 9
  مقدمه - 1- 4- 9

وـص در   در كشورهاي در حال توسعه دولت مذكور در مديريت بنادر حضور همه جانبه دارد كنترلهاي دولتي بخص
اـ    : و داراي جنبه هاي گوناگوني استرابطه با تجهيزات آشكار است،  هـ ت از تهيه بودجه براي تهيه تجهيزات جديـد گرفت

تـقيماً و از نزديـك وارد       اـن را مس اـ خودش عـه دولته شرايط استخدام به عنوان مثال در خيلي از كشورهاي در حال توس
هـ    مرحله تهيه براي تجهيزات و ساير كالاها مي كنند، و روشهاي بخش عمومي را براي تهي رـمايه و بودج رـاي س ه و اج



  363 /عوامل سازماني در مديريت تجهيزات 

 
مالياتي، سياستهاي تعرفه أي و مديريت مالياتي و در برنامه هاي استخدامي سطوح نفرات آماده بكار و ساختارهاي حرفه 
زـات    أي وضع مي كنند طريقه أي كه دولتها كنترلهاي را اجرا مي كنند داراي اثر مستقيم بر روي بازده مـديريت تجهي

  :ن ذيل بررسي خواهد شداويهاي مختلفي از كنترل دولت در اين بخش با عن جنبه. بنادر مي باشد
 مكانيزم كنترل سرمايه گذاري پروژه هاي كمك مالي - سرمايه گذاري و كنترل آن  
  ستهلاك يا عمر مفيدا  
   هزينه هاي بنادر بودجه  
  تبادل ارز خارجي  
   وسايل(تهيه(  
  استخدام پيچيدگي كنترل  
  
  ي و كنترل آنسرمايه گذار - 2- 4- 9
  ساختار سازماني و كنترل دولت  - 1- 2- 4- 9

اـي كلـي    . همانطور كه هم اكنون گفتيم ساختار سازماني بخش بنادر در كشورهاي مختلف، متنوع است تـه ه دس
  .بنادر را ميتوان در رابطه با اعمال كنترل دولتي در امر سرمايه گذاري از يكديگر مجزا نمود

، از نظر دولت لزوماً تعهدات تجاري محسوب مي شوند، )چه خصوصي چه عمومي( در برخي از كشورها، بنادر  )1(
و فرقي با سازمانهاي تجاري در ساير بخشهاي صنعت و موضوع ندارند، مانند ساير بخشها در كنترل برنامه ريزي عمومي، 

  .ده است، هيچگونه كنترلي بخصوص براي بخش بندر در نظر گرفته نش)بعنوان مثال كنترلهاي محيطي(
اـ ادارات دولتـي    ) يا بخشي از آنها(در جاهاي ديگر، بنادر يا بعنوان ادارت دولتي   )2( هـ آنه اداره مي شوند يا گويي ك

  .اهداف كنترل بودجه مي باشند، حتي در جاهايي كه اسماً ماهيتي مجزا دارند/ براي سرمايه گذاريهاي مالي 
آنها اداراتي مجزا از ادارات دولتي هستند اما تابع . ايالتي هستند بزرگترين گروه بنادر، شركتهاي عمومي يا تقريباً  )3(

اـگوني  . سرمايه گذاري بخش بندر و كنترل بودجه مالي ميباشند در اين گروه، در دامنه و روش كاربرد كنترل دولتي گون
  .زياد به چشم مي خورد

  .ا امر سرمايه گذاري، در اين قسمت بررسي مي شوندهر كدام از اين دسته ها، در رابطه با اعمال كنترل دولتي در رابطه ب
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  .بنادر هنگامي كه بعنوان تعهدات مالي به آنها نگريسته شوند - 2- 2- 4- 9
اـ     رـمايه گـذاري ي فلسفه در نظر گرفتن بنادر به عنوان تعهدات مالي، بدون كنترل مشخص بخش بندري درامر س

وـرهاي در  / ي توسعه يافته بودجه هاي سرمايه اي، تاكنون فقط محدود به كشورها پيشرفته است و تاكنون به بنادر كش
اـبع      . حال توسعه راه نيافته است هـ اغلـب من وـرهايي ك اـلي در كش اصولاً به دليل اهميت درك شده براي حفظ منابع م

هـ اهـداف غي ـ   اـلي  ماليشان بسيار كم است و همچنين به اين دليل كه از توسعه بنادر و عملكرد اين انتظار مي رود ك ر م
اـري اداره      . دولت را نيز تامين كنند، به عنوان مثال بخشي از يك برنامه توسعه ملـي  هـ روش تج هـ ب اـدري ك مـديران بن

ميشوند، بدون شك از ارزش اعطاي آزادي به مديريت بنادر در تهيه تجهيزات و قطعات يدكي و در برنامه ريزي صورت 
  .موجودي بهينه وسايل، مطلع هستند

  
  .گامي كه بنادر بعنوان ادارات دولت، فعاليت مي كنندهن - 3- 2- 4- 9

رـ اسـت      اـلا، نامتـداول ت . گرداندن بنادر بعنوان اداره هاي دولتي يا بعنوان بخشي از چنين ادارتي نسبت به حالـت ب
اـي      هـ ه تصميم گيري در مورد سرمايه گذاري در چنين بنادري با رعايت در چهارچوب كلي حسابرسـي دولـت و روي

وـع،  . و موجوديت بنادر براي تمامي بخشهاي فعاليت دولت مشخص و كنترل شود بودجه أي در يك بندر اصلي از اين ن
اـلتي      : اين امكان وجود ندارد كه ئـوليت اي اـبهاي مس لـه از حس هزينه هايمختلف بخش بندري و ماليات بر درآمـد حاص

تـن   مربوطه اجرا نموده يا مرتبط ساخت، مشكل بتوان فهميد كه چگونه مي ت اـ داش وان از بندر اين انتظار را داشت كه ب
تا اين اواخر هيچگونه مالياتي : در بندري ديگر از اين نوع. چنين اهداف مالي تعيين شده و تحت اين شرايط فعاليت نمايد

اـخه أي     رـاغ ش هـ س براي خريدن تجهيزات و قطعات يدكي نگه داشته نميشود در عوض براي چنين خريدهاي، بنادر ب
سپس اين شاخه نيز با در نظر گرفتن ارزيابيهايش از تقدم ها و موجودي . از خزانه ملي براي تاييد بودجه ميروند مناسب

اـي كمكـي در     رـمايه ه منابع مقدار بودجه را تهيه مينمايد متاسفانه ، هر وقت كه وضعيت مالي كشوري كساد باشد س
رـو  ) و هست(ود اختيار بنادر قرار مي گيرد هر چند كه بنادر پرمنفعت ب مشكلاتي كه بندر بخاطر اين رويه با آن رويه روب

اـر    2هستند از جمله زماني كه نياز به خريد جرثقيل هاي حائل دار با كشتي هاي باربري كه طي  ماه متوالي به حمـل ب
در نظر گرفته  اين مشكلات در ساختار جديد كه اخيراص از بنادر ارائه شده. مي پردازند در چنين قطعات يدكي ميباشد

  .شده است
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كنترلهاي شديد حكومتي در خيلـي  . و اكنون بندر قادر است كه براي تامين مالي خودش در آينده پس انداز نمايد

از فعاليتهاي اداري بندر بشدت توسعه تجاري يك پايانه كشتي هاي كانتينر بر را محدود نموده بود تا زماني كه راه حل با 
رـ      تشكيل يك شركت مستقل ك رـ نظ هـ زي رـكت ك ه بخشي از آن زير نظر اداره بندر و بخش ديگر آن زير نظر يـك ش

وزارت حمل و نقل كار ميكرد و بخشي ديگر از آن توسط بندري ديگر و كارهاي آزاد خود ايالت كنترل ميشـد بدسـت   
يد تجهيزات اين شركت كنترل حكومتي درباره اين شركت خيل يكم است كه بخصوص كه اين شركت براي خر. آمد

وـرد نگهـداري      اـلا در م و قطعات يدكي توانايي تبادل ارز خارجي را دارد بعلاوه شركت قادر است با عرضه كننـدگان ك
هـ    اـلا ب جرثقيلهاي حائل داري كه چرخهاي لاستيكي دارند و محوطه هاي واقع در بارانداز كه براي بارگيري و بار زدن ك

رسد كه روند مشخص كشورهاي در حال توسعه كه اداره بندر از آن بي اطلاع اسـت  به نظر مي. كار ميرود قرارداد ببندند
رـاي اداره    : تعقيب اين مسير است تـقلال ب هـ لازم اس دوري از وضعيت ادارات دولتي به نفع شركتهاي نيمه ايالتي با درج

  .فعاليتهايشان و نگهداري تا آنجا كه لازم باشد
  
  .التيهاي عمومي تقريباً ايشركت - 4- 2- 4- 9

جاي تعجب نداردكه دامنه و قدرت كنترل دولتي در مورد سرمايه گذاري و بودجه هاي هزينه أي مسئولين بنـدر  
تقريباً ايالتي تمايل به انعكاس سياستهاي كلي ملي تا آنجا كه نقش برنامه ريزي مركزي و انعطاف و كنترل دقيق سرمايه 

زماني و بودجه  –ر خيلي از كشورها، برنامه ريزيهاي سرمايه گذاري ميان گذاري را رعايت مي كند، دارد به عنوان مثال د
نـج   ) و داخل چهارچوب(هاي ملي بايد در راستاي  اـي پ برنامه هاي زماني كلي دولت صورت گيرند، مثل برنامه ريزي ه

زـات  مثل بودجه هاي سرمايه أي ماليات ب(ساله آنها، بعلاوه، تصويب برنامه هاي سرمايه گذاري دولت  ) راي خريـد تجهي
رـي      : ممكن است تحت تاثير سياستهاي اقتصادي كلان دولت قرار بگيرند وـمي در وام گي مثـل نيازمنـدي بخـش عم

اـي  ) يا شبيه به آن(صورت بندري يك بودجه سرمايه پنج ساله  از داخل يك سازمان بندر آغاز شود از آنجا برنامه از راهه
كثر اوقات برنامه داخل يك اداره دولتي ميشود، اما ساير ادارات با توجه به شرايط مختلفي به كشور مختلف راه پيدا كند ا

رـض       . مالي مربوط ميتوانند فعاليت نمايند رـ اسـت و در ع اـدي متغي وـ زي هـ نح تعداد ادارات دولتي فعال در اين زمينه ب
) و ممكن است تغيير كند(ه مالي بندر هنگاميكه چنين اداره دولتي بايد فعاليت نمايند مدت زمان لازمه براي تاييد بودج

هـ بنـدي      . ميتواند تا حد زيادي افزايش يابد وـرد بودج اـدر در م هـ بن به جز اين موضوع، درجه انعطاف پذيري داده شده ب
وـرها، اداره   . سرمايه شان و تعميرات و اجراي برنامه هاي سرمايه گذاري تجهيزاتشان بسيار متغير است در برخـي از كش
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بودجه مالي در گردش نگه دارند بودجه أي كه هر ساله با در نظر گرفتن پيشرفتها اصلاح ميشود در جاهاي  ميتواند يك
رـ ثابـت بمانـد        . ديگر بودجه مالي ممكن است بـتاً بـدون تغيي اـله نس نـج س با توجه به حدودها توافق شده اوليه برنامه پ

هـ   همچنين ممكن است نياز تاييد ويژه بعد از بررسي هاي موشكاف انه پروژه هاي برنامه پنج ساله توافق شده قبـل از اينك
ساله مالي وجود دارد و ايـن   5زماني  –اعمال واقعي آنها شروع شود، باشد از طرفي ديگر اغلب اوقات يك بررسي ميان 
هـ حـد ق    . امر فرصت معرفي اقلام اضافي در برنامه صورت موجودي تجهيزات را ميدهد اـف ب ابـل  دامنه واقعي ايـن انعط

هـ بنـدر ميبايسـت     . توجهي تغيير ميكند هـ ك تقاضا براي تجهيزات اضافي در يك مرحله موقت ممكن است با اين جمل
در جاهاي ديگر سياستهاي انعطاف . ساله ريخته شد، فكر اين نياز را مينمود، پاسخ داده شود 5هنگامي كه در ابتدا برنامه 

گاهي اوقات تا حد . برنامه أي وجود دارد –اي معرفي سرمايه گذاري غير پذيرتري اعمال ميشوند و امكانات گوناگوني بر
هـ    . چشمگيري اـ وزاتخان هـ ي به عنوان مثال چنين اقلامي ممكن است به بودجه مالي ساليانه بندر اضافه گردند و وزارتخان

اـلي  در برخي از كشورها، ممكن است با كوچكترين مشاهده أي . هاي مربوطه آنها را تاييد نمايند اجازه سرمايه گذاري م
  ).به دلايل تجاري مبرم: به عنوان مثال. (داده شود

  
  گذاري  كنترل سرمايه  مكانيسم    3- 4- 9
  هاي جايگزينهاي جايگزين  مكانيسممكانيسم        11--33--44--99

وـد   هاي بنادر و كشتيراني با دو روش كنترل مي هاي سرمايه در سازمان گذاري و بودجه هاي سرمايه اصولاً برنامه : ش
توسـط دولـت؛ و از    و مخارج را تعيين) و گاهي مديريت ارشد(به واسطه انتصاب مدير بندر اعضاء هيأت عامل از درون، 

كند و بيش از آن مستلزم مجوز دولـت   مي بيرون، به واسطه تصويب قوانين و مقررات مناسبي كه حدود سرمايه گذاري
  :شود  ذيل تشريح مي هاي كنترل در مطالب ماهيت و مشكلات ناشي از اين مكانيسم. است

  
  كنترل از درون كنترل از درون           22--33--44--99

در برخي كشورها، . باشد ميزان اعمال كنترل دولت بر بنادر از درون سازمان بندر در كشورهاي مختلف، متفاوت مي
تـخدم    . اند اكثريت اعضاء هيأت مديره بندر از بخش دولتي جذب شده اـ چنـد مس معمولاً، چنين انتصاباتي شامل يك ي

هـ    . باشـد  دهد، مـي  اي كه اداره بندر به آن گزارش مي شامل يك نماينده از وزارتخانه كشوري اـن دارد ك يـن امك همچن
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هـ   نمايندگاني از ساير وزارتخانه ئـول برنام اـدي و دارايـي     ها نيز حضور داشته باشند بطور مثال آنهايي كه مس زـي اقتص ري

  .هستند
هـ      . در پيچيده استمفاهيم عضويت مستخدمين كشوري در هيأت مديره بن رـل برنام هـ كنت هـ ب اـيي ك اـ ج اـي   ت ه

شود، اين عضويت تا حد زيادي به ساختار نهاد دولتي كه اداره بندر در  اي مربوط مي هاي سرمايه گذاري و بودجه سرمايه
  .دشوند و نيز به مقام اين افراد بستگي دار هايي كه اين مستخدمين از آنجا جذب مي گيرد و به سازمان آن جاي مي
وـري در     هاي سرمايه گذاري و بودجه هاي سرمايه برنامه تـخدمين كش هـ مس اي پيشنهادي برخي از ادارات بندري ك

وـر     . گيرد هاي مربوطه به دقت مورد بررسي قرار مي هيأت مديره آنها عضو هستند، توسط وزارتخانه وـد، حض اـ ايـن وج ب
هاي اوليه خود را در  توانند درخواست ادارات بندر ميمستخدمين كشوري ارشد در هيئت مديره به معناي آن است كه 

هـ شـده،    پر تو واكنش هاي دولت شكل دهند و ادارات بندر بطور كامل توسط نمايندگان هيئت مديره براي پيشنهاد ارائ
وـب مـي     . شوند مورد ارزيابي واقع مي رـ يـك مزيـت محس وـد  در برخي كشورها، اين ام هـ   : ش هـ برنام اـمي ك اـي   هنگ ه

  .شود گردند به سرعت به آنها پرداخته مي اي مطرح مي هاي سرمايه ذاري بندر و بودجهگ سرمايه
ريزي و  هاي فرعي برنامه مستخدمين كشوري عضو كميته: رود  در يك كشور خاص، اين فرايند از اين هم فراتر مي

پيش از مطرح شدن در هيئت مديره اي را  ها و پيشنهادات بودجه ريزي سرمايه گذاري دارايي اداره بندر كه كليه سرمايه
ها را  كند تا واكنش وزارتخانه از يك سو، به مديران كمك مي. اين يك ابزار اداري دولبه است. باشند مي  كنند، بررسي مي

اي  هاي سرمايه گذاري و بودجه ها نيز در مراحل اوليه از انديشه بندر براي سرمايه بيني كنند ضمن آن كه وزارتخانه پيش
اـن . شود جويي مي شوند كه در هر حال در وقت صرفه ع ميمطل رـي معنـي دار     از طرف ديگر، اين امر نش دهنـده درگي

  .بيشتر مستخدمين كشوري در وظايف مديريتي مستقيم اداره بندر است
  :جويي در زمان توسط مستخدمين كشوري در هيئت مديره مستلزم سه شرط مهم است هر گونه مزيت صرفه

هـ     مستخدمين كش نـد و از وزارتخان تـه باش هـ را داش هـ مربوط اـ    وري مربوطه بايد ارشديت متناسب و سابقه و تجرب ي
وـ هيئـت مـديره بنـدر از        . هاي مرتبط جذب شده باشند وزارتخانه وـري عض تـخدمين كش هـ مس مواردي وجود دارد ك
رـ     نمي  دهد، اي كه نهايتاً اداره بندر به آن گزارش مي وزارتخانه نـد، ايـن ا م رـيع گـذر       باش هـ تس يـچ كمكـي ب لـماً ه مس

  .كند اي نمي هاي سرمايه گذاري و بودجه هاي سرمايه درخواست
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  كنترل از بيرون كنترل از بيرون           33--33--44--99
هـ  هاي سرمايه از جنبه انعطاف پذيري، گستره و عمق كنترل برنامه رـمايه   گذاري و بودج اـي س اي ادارات بنـدر در   ه

هـ    توسط وزارتخانه پردازش الزامات سرمايه گذاري و بودجه گذاري اـ وزارتخان اـوت    ي هـ تف اـي مربوط يـاري در    ه اـي بس ه
يـن         در برخي كشورها، نسبت به پروژه. كشورهاي مختلف وجود دارد اـله و همچن نـج س هـ پ اـرج از يـك برنام اـي خ ه

اـف پـذيري   . اي، انعطاف پذيري وجود دارد اصلاحات جاري براي بودجه ريزي سرمايه در جاي ديگر، ممكن است انعط
رـ يـك   . هاي مختلف دولت وجود داشته باشد هاي دقيق مثلاً توسط شاخه متري مشاهده شود و نياز به ارزيابيك اين ام

  .كند تري را از شكل گرفتن ايده پروژه تا اجراي آن تحميل مي معيار زماني بلند مدت
و در واقـع   يت تجهيزات بنـدر اي براي مدير هاي سرمايه گذاري بندر و بودجه مضامين كنترل انعطاف ناپذير سرمايه

آنقدر مهم است كه ارزش بررسي دقيق يك نمونه از چنين سيستم ) براي كارايي و رقابتي بودن بندر به عنوان يك كل
  .كنترلي را دارد

يـن       هاي سرمايه هاي بندر و بودجه گذاري در كشور مورد نظر، سرمايه اـله تعي نـج س هـ پ اي در چارچوب يـك برنام
اش را مشخص نمود، بايد آن را به  هنگامي كه يك اداره بندر خود نيازهاي آتي. رشد بسيار طولاني استدوره . شوند مي

نـهادي    . گيرد، ارائه كند هاي آن را در نظر مي اي كه تابع آن است و درخواست وزارتخانه هـ پيش در صورت موافقـت، برنام
تـاده   ع و الزامات ساير بخشگذاري براي ملاحظه در رابطه با تماميت موجوديت مناب سرمايه ها به سازمان ملي برنامه فرس

رـوژه  در صورت تصويب، اين برنامه در برنامه ملي پنج ساله گنجانده مي. شود مي زـودن      شود و پ رـاي اف هـ ب اـي مربوط ه
وـ  جزئيات پيش از ارائه مجدد به وزارتخانه مربوطه براي ارزيابي دقيق برنامه به اداره بندر بازگردانده مي پـس، ايـن   . دش س

رـل     گذاري به سازمان دولتي مسئول تشكيلات دولتي ارسال مي برنامه سرمايه ئـول كنت هـ مس شود و از آنجا به وزارتخان
هـ   آلودگي محيط زيست و سپس به وزارت دارايي ارسال و بعد به سازمان تشكيلات دولتي بازگردانده مي شود و از آنجا ب

رـ   اگر تجهيزات خا. گردد مجلس ارائه مي اـزمان ديگ رجي در اين طرح گنجانده شده باشد، نياز به بازبيني توسط يك س
  .گردد، وجود دارد براي تأييد آنكه تجهيزات مشابه آن در داخل كشور توليد نمي

رـ   . دهد اين روند در واقع بسيار وقت گير و تقريباً باورنكردني است و انعطاف پذيري بروكراسي را نشان مي حتـي اگ
كشد تا بنـدر   ين ارائه طول ميتأمين تجهيزات با موفقيت همه موانع را پشت سر گذارد تا سه سال پس از اولاي  مناقصه

رـايط   البته اين امكان نيز وجود دارد كه تا زمان دريافت ماشين. تجهيزات مورد نياز خود را دريافت كند آلات مورد نياز، ش
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اـي متصـديان    آوري در حال پيشرفت است و نمي تغيير كند زيرا بديهي است كه فن توان از افزايش قابل ملاحظه تفاض

  .اجتناب نمودبراي تجهيزات 
هـ  ) بطور مثال براي پاسخگويي به ترافيك اضافي يا جديد(در اين كشور خاص، اگر تجهيزات جديدي لازم شود  ك

وـد   در برنامه پنج ساله منظور نشده باشند حداقل به طور نظري مي اـبع لازم بايـد توسـط    . توان خريد آن را تأييـد نم من
ريزي در پي يافتن بودجه  ر پيدا شود و در غيراينصورت سازمان ملي برنامهوزارتخانه مربوطه از جاي ديگري در بخش بند

اين روند، كند و مشكل آفرين است و در موقعيتي كه تجهيزات جديد برا ي حل يك .  ها خواهد بود لازم در ساير بخش
  .باشند، كمكي نخواهد كرد مشكل فني يا عملياتي جديد فوراً مورد نياز مي

  
  هاي انعطاف ناپذير هاي انعطاف ناپذير   هاي كنترلهاي كنترلپيامدپيامد      44--33--44--99

تـقيم و          هاي انعطاف ناپذير و همراه با سخت كنترل رـيح گرديـد، پيامـدهاي مس اـلا تش هـ در ب وـاعي ك رـي از ان گي
اـيي آن دارد  رـ     . غيرمستقيمي دارد كه ناشي از زمان طولاني بين مفهوم نياز به تجهيزات و انجام نه هـ اگ واضـح اسـت ك

متأسفانه، . بيني صحيح نيازها خواهد بود اي بر دوش پيش بار عمده  از درخواست شوند،تجهيزات چندين سال پيش از ني
بيني بلندمدت صحيح ترافيك، انواع شناورها و اندازه آنها و غيره دشوار است و اين امكان وجود دارد كه دقـت لازم   پيش

هـ دسـت    در حالت ايـده . شود انجام مي هاي غيرمرتبط با آن كار بيني اغلب در بخش در واقع، پيش. را نداشته باشد آل، ب
هاي آنها بايد داده شود، ضمن  ريزي و بازاريابي دارند و اهميت بسياري به ارزيابي شود كه وظيفه برنامه كاركناني انجام مي

يـش  در جايي كه ترافيك. ريزي مورد اغماض قرار نگيرند هاي بخش برنامه بيني آن كه پيش اـد     هاي پ بينـي نشـده ايج
هـ      يا سرعت رشد ترافيك بيش از آنچه انتظار مي  شود، يم زـات جديـد منتهـي ب رفت باشد، روند طولاني دريافت تجهي

تأخير در عرضه ممكن است آنقدر شديد باشد كه به تعبير يكي از مديران بنـدر  . شود كمبود تجهيزات براي عمليات مي
  » ! وقتي تجهيزات برسد، ترافيك رفته است«

يـاري از     (ها منجر به تأخيرات طولاني در دريافت قطعات يـدكي   حدوديتدر جايي كه م رـاي بس كـلي رايـج ب مش
اـ     ، كاركنان يا بايد صف تجهيزات خارج از رده بيرون از كارگاه) مهندسين در كشورهاي در حال توسعه اـ را بپذيرنـد ي ه

وـر      بطور مثال، در يك بن. سياستي براي نگهداري انبوه قطعات يدكي تصويب كنند هـ بايـد بط اـي وارداتـي ك در جوازه
وـارد     جداگانه براي قطعات يدكي اخذ گردد هزينه لـي و اورژانـس را در م اي بيش از يك ميزان متوسط دارد و اقلام اص

وـان  !  كشد اما دريافت آنها چهار تا شش هفته طول مي. سفارش داد» سرعت برق«توان به  ناگزير مي متعاقباً، بندر به عن
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هـ دسـت آوردن جرثقيـل     طعات يدكي كافي براي نيازهاي يكي دو سال نگهداري مييك سياست، ق اـ ب اـي   كند و ي ه
يـن روشـي   . ها دارند از هزينه خريد جرثقيل% 5/12هاي اوليه قطعات يدكي ارزشي معادل  گنتري كانتينر موجودي چن

اـد      كند و مشكلات مديريت و ظرفيـت  براي نگهداري، هزينه چشمگيري بر بندر تحميل مي اـر ايج اـن انب رـاي كاركن ب
  .نمايد مي

ملايم سازي كنترل دولت بر اين جنبه از مديريت قطعات يدكي و تجهيزات، كارايي مديريت تجهيزات را نيز بهبود 
رـاي   نمايند كه توسط دولت تصويب مي با توجه به اينه بنادر يك برنامه ثمربخش تجهيزات تهيه مي. دهد مي شود، بايد ب

وـاد        جايگزين كردن اـت يـدكي لازم و م هـ قطع اـز و خريـد كلي تجهيزات موجود و خريد تجهيزات جديد در صورت ني
گـذاري فعلـي و    هاي سرمايه اين امر شامل كاهش چشمگير كنترل. مصرفي جهت حفظ مناسب تجهيزات آزاد باشند

  .باشد مداخله دولت در بودجه ريزي سرمايه و درآمد در بسياري از كشورهاي در حال توسعه مي
  
  هاي كمك مالي هاي كمك مالي   پروژهپروژه      44--44--99

رـمايه    هاي كشورهاي در حال توسعه نقش دولت اـلي س أـمين م رـل       هاي متنوعي در ت زـ كنت هـ ج گـذاري بنـدر، ب
اـ    (منابع بخش خصوصي اغلب بطور مستقيم . گذاري از منابع داخلي، دارند سرمايه تـي ي اـلكين كش مثلاً در جايي كه م

تأمين مالي از طريف (يا غيرمستقيم ) گيرند تسهيلات و يا تجهيزات بندر را بر عهده مي متصديان پايانه خود تأمين مالي
رـمايه    با اين همه، تاكنون مهم. شود تأمين مي) منابع بانكداري تجاري اـلي س أـمين م وـه     ترين مباني ت گـذاري بنـدر وج

در اينجا نيز دولت اغلب . باشد رجي ميهاي خا المللي و وجوه دوجانبه از سوي دولت چندجانبه مؤسسات وام داهنده بين
  .نقش تنظيم كنندگي مهمي بر عهده دارد

مالي بايد اين خطر را بشناسد كه از طريق تمهيدات مالي دوجانبه، يك دولت  ممكن   سياست دولت در برابر كمك
اـل،  . باشند نمياست به پذيرش تجهيزاتي ترغيب شود كه يا مورد نياز نيستند يا مناسب شرايط بنادر آن كشور  بطور مث

رـ و نيرومنـد   آلات ساده ممكن است حفظ تجهيزات پيشرفته دشوار و پيچيده باشد و ماشين وـند    ت رـجيح داده ش رـ ت . ت
ها توسط چنـد   هاي دوجانبه و همچنين هنگامي كه اين كمك همچنين امكان دارد مشكل استاندارد سازي در كمك

  .اشته باشدشود، وجود د كشور اعطاء كننده دريافت مي
اـت    اـ قطع اين خطر وجود دارد كه بندر چند نوع تجهيزات را از كشورهاي اعطاء كننده مختلف دريافت نمايد كه ب

ها در جايي  اين ريسك. هاي نگهداري و آموزش لازم ايجاد نمايند يدكي آنها سازگار نباشند و مشكلاتي در زمينه مهارت
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زـات را از  كه كمك دوجانبه شامل ارائه مشاوره از سو ي كشور اعطاء كننده است و در حالتي كه تمهيدات كنترل تجهي

  .شوند هايي در كشور اعطاء كننده منتقل نمايد، شديدتر مي سازمان بندر ذينفع به طرف
گيرند معمولاً  تمايل دارند تا از چنين مشكلاتي تا  دولت كشورهايي كه كمك خارجي را براي بنادرشان در نظر مي

رـاي    يك راه حل ممكن اين است كه دولت. اجتناب نمايندحد امكان  ها به دنبال مشاوره، مستقل و بدون محـدوديت ب
  .تجهيزات يا ساير نيازها باشند

در هر صورت، مهندسين بندر كشورهاي ذينفع تا حد امكان بايد سعي در كاهش مشكلات فقدان استاندارد سازي 
اـبه  ) و غيره Spreaderموتور، (ها و اجزا  ها، مجموعه با مشخص نمودن كاربرد سيستم كه با تجهيزات موجود در بندر مش

باشد نيز  اين امر حتي زماني كه كمك منحصر به تجهيزات ساخته شده در كشور اعطاء كننده مي. هستند، داشته باشند
رـه واقـع     در واقع، اصل سازگاري اجزا احتمالاً نسبت به استانداردسازي محض چه در قالـب ك . ميسر است اـ غي مـك ي

  .تر است گرايانه
ها نياز آشكاري به در ارتباط نزديك بودن با بنادر براي تعيين اينكه آيا تجهيزات ارائه شده تحت يك  همچنين دولت

هاي ارائه شـده   خواهد و آيا آنها اين تجهيزات را در قالب پرداخت برنامه كمك مالي در واقع آن چيزي است كه بندر مي
اـ   . خواهند شان مي سط دولت مليبه آنها تو وـد دارد، ام اگرچه ممكن است چنين فرض شود كه هميشه اين مسأله وج

آلات تهيه شده برمنباي كمك از جنبه  در يك مورد ماشين(در بسياري موارد تجهيزات نامناسب . همواره چنين نيست
هـ  بوده و مهندسين بندر مجبور به نگهداري) اقتصادي غيرقابل توجيه بودند يـن  مجموع اـير مختلـف    اي از ماش آلات مغ

از سوي ديگر، حداقل يك اداره بندر نهايتاً كمك موجود بالقوه را به علت ناپايداري تجهيزات ارائه شده براي شرايط . بودند
  .محلي رد نمود

دولت به (مجدد  دهي هاي وام و هزينه) معمولاً دولت به دولت(گيري  هاي وام رفتار دولت در زمينه تفاوت بين هزينه
يـن     در برخي كشورها به ويژه در جايي كه ارزش ارز خارجي به پول داخلي بالا مي. متفاوت است) بندر اـوتي ب باشـد تف
در ساير كشورها به ويژه آنهايي كه ارز داخلـي، كـم ارزش اسـت    . دهي مجدد وجود ندارد هاي وام گيري دولت و نرخ وام

رـ پرداخـت       ها وام بطور مثال، برخي دولت. دشو تمهيدات ديگري به كار گرفته مي وـرد نظ وـر م وـرت ارز كش ها را به ص
برخي بنادر بدون ترديد از چنين . دهند هاي بهره ثابت و به ارز داخلي در اختيار بنادر خود قرار مي كند اما آنها را با نرخ مي

ت قانوني پرداخت وام به ارز خارجي ممكن باشد مثلاً چون مهل اگرچه گاهي مقايسه دشوار مي(برند  تمهيداتي سود مي
يعني تغييرات نامطلوب (در جايي كه اين مسأله مطرح نباشد ) . هاي وام دهي مجدد منعكس نشده باشد است در طرح
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هـ  ) همساني وجود داشته باشد بنادر مجبور به تقبل بهره به نرخ ارز غالب باشند تأمين مالي بنادر مورد نظر بدون ترديد ب
  .گيرد ي نامطلوب تحت تأثير قرار ميا گونه

أـثير      هاي تبادل ارز مي در هر دو حالت، تغييرات نامطلوب در نرخ اـلي بنـدر ذينفـع ت تواند بطور جدي بر وضعيت م
زـل       هاي بهره اگر بندر معادل ارز داخلي هزينه. گذارد اـ تن اـن ب ئـوليت آن ناگه ارزش ارز خارجي را بازپرداخت نمايد، مس

از سوي ديگر، اگر بندر به پول داخلي بازپرداخت وام را به دولت بدهد، دولت . يابد ارز خارجي، افزايش مي درآمدهايش به
هايي  با اين همه اين مشكل غيرقابل حل نيست و راه حل. شود است كه با پرداخت كل هزينه به ارز خارجي متضرر مي

  .ود داردهاي تعرفه مربوطه وج در زمينه موجوديت ارز خارجي و سياست
  
  استهلاكاستهلاك      55--44--99

اـزمان   هاي مربوط به استهلاك و رسيدگي به دارايي انتخاب سياست وـدي س اـي بنـدر    ها نقش مهمي در بهب  –ه
اـن     يك سياست واقع گرايانه استهلاك كمـك مـي  . ريزي تجهيزات بندري دارد حداقل در زمينه برنامه اـ اطمين كنـد ت

هاي بندر به هر شكلي كه ممكن است در زمان  ساختن جايگزيني دارايي حاصل نماييم كه درآمدهاي كافي براي ميسر
در اين راستا، دارايي مورد استفاده براي مقاصد استهلاك نبايد از عمر ا قتصادي . شود مقتضي در آينده، كنار گذاشته مي

رـاي   در واقع، عمر كوتاهتر استهلاك مطلوب است ت. هاي مورد نظر، تجاوز كند يا فيزيكي دارايي اـفي ب ا حاشيه امنيت ك
ها يا جايگزيني  كه بر تقاضاي آتي براي آن دارايي) آوري يا تجاري مانند كهنگي از جنبه فن(بيني نشده  هاي پيش توسعه

  .گذارد پيش از هنگام آنها تأثير مي
تـه با   هايي پيگيري شوند و انعطاف پذيري لازم براي رسيدگي به دارايـي  اگر چنين سياست اـ را داش نـد، بنـدر   ه ش

زـات    تواند هنگامي كه از جنبه هزينه مناسب مي ترين زمان باشد يا وقتي كه از نظر تجاري معرفي نوع جديـدي از تجهي
اـ      هزينه استمرار استفاده از تجهيزات موجود را مي. هاي خود را جايگزين كند مطلوب باشد، دارايي نـظم ب وـر م وـان بط ت

اـذ اسـت  آلات جديد مقايس جايگزين نمودن ماشين رـ   . ه نمود و تصميم به جايگزيني در زمان مقتضي قابل اتخ ايـن ام
هاي تصويب شده توسط يك بندر عمـده   امكان مرتب سازي رويكرد واكنشي و انعطاف پذير نسبت به رسيدگي دارايي

 5گزيني پس از جاي(ها  فايده جاري منتهي به تغيير سياست جايگزيني ليفتراك –آسيايي را كه در آنجا مطالعات هزينه 
  .كند گرديد، فراهم مي) سال كه قبلاً تصويب شده بود 7يا  6سال به جاي 
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. اين مسأله در تضاد كامل با موقعيت بسياري از بنادري است كه در آنجا عمر استهلاك طولاني تصويب شده است

. شوند هفت سال مستهلك ميبطور مثال در يك بندر عمر اقتصادي يك ليفتراك پنج سال است اما اين ماشين پس از 
  .چنين شرايطي، پيامدهاي مختلف نامساعدي به همراه خواهد داشت

  و غيرمعتبر شوند و حتي ممكن است ) هاي عملياتي و نگهداري از جنبه هزينه(ممكن است تجهيزات براي استفاده غير اقتصادي
 .بيش از پايان عمر استهلاكشان كنار گذاشته شوند

  آوري، كهنه محسوب شوند بسيار زودتر از دوره استهلاكشان از نظر فنممكن است تجهيزات. 

 رـآمدن    ها، ممكن است بندر تابع كنوانسيون رغم همه واقعيت علي يـش از س هايي باشد كه جايگزيني تجهيزات پ
 .سازد دوره استهلاكشان را غيرممكن مي

ه تصويب مبناي مناسب براي استهلاك جدا از تعيين عمر استهلاك مناسب، يك سياست درست استهلاك نياز ب
رـ رواج نـدارد    استهلاك هزينه سنواتي هنوز رايج مي. دارد هـ ديگ وـر  . باشد اما اغلب نشان دهنده شرايط پولي است ك بط

اـ در    اساسي، استفاده آن پيش فرض اين است كه هيچ كاهشي در ارزش ارز ملي چه از نظر قدرت خريد بين المللـي ي
هاي خوبي براي  ، زمينه)كه اغلب اين طور است(هنگامي كه چنين نباشد . دهد رجي مرتبط رخ نميرابطه با ارزهاي خا

  .يابد جايگزيني استهلاك هزينه است و در واقع كاربرد اين روش افزايش مي
  

  ::استهلاك هزينه جايگزيني مزايايي براي مديريت تجهيزات بندر دارد استهلاك هزينه جايگزيني مزايايي براي مديريت تجهيزات بندر دارد 
  .كند ها در صورت لزوم كمك مي ع لازم جهت جايگزيني دارايياستفاده از آن به قابليت دسترسي به مناب )1(
دهد كه اين امر ممكن است از جنبه  استفاده از آن در ابتدا به طور اجتناب ناپذيري سوددهي بندر را كاهش مي )2(

از به باشند، سودمند محسوب شود و ني ذكر اين مسأله كه درآمدهاي بندر براي تأمين مالي جايگزيني سرمايه ناكافي مي
 .نمايد هاي بندر اشاره مي بهبود درآمدها از طريق مثلاً افزايش تعرفه

هـ      )3( اـن هزين رـ اسـت و در آن زم وـلاني ميس واقعـي    در بسياري كشورها، بازنگري تعرفه بندر تنها در مقاطع ط
به ويژه اگر ارز ملـي  (يابد  ها، كاهش مي تسهيلات بندر براي استفاده كنندگان بطور اجتناب ناپذير با افزايش ساير قيمت

هـ    در چنين وضعيتي، استفاده از استهلاك هزينه جايگزيني تضمين مـي ) در مقابل ارز خارجي كم ارزش باشد كنـد ك
 .بندر به كنار گذاري پول كافي جهت تداوم ارائه تسهيلات بندري كارآمد و جديد ادامه دهد
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اـن    بر سياست گيري گسترده كنترل عوارض بندري، كنترل دولت در مقابل سخت اـً آس هاي استهلاك بندر عموم
هـ    . باشد بوده و البته مقررات عمومي استهلاك در رابطه با ماليات مستثني مي در واقع، بنادر اغلب آزادي عمـل دارنـد ك

در ) مثلاً از وزارت دارايي(احتمالاً منوط به تصويب مميزي كل يا يك مميزي منصوب شده از طرف دولت يا هر مقامي 
رـاي مـدرن     مقامات مالياتي در يكي از كشورها استفاده از عمر استهلاك كوتاه. باشد مديره بندر مي هيئت ژـه ب تر را به وي

  .نمايند سازي و خريد مجدد تجهيزات بطور منظم ترغيب مي
هـ دارايـي    –حداقل به طور نظري  –اي  مقامات بندري همچنين اغلب اختيارات گسترده يـدگي ب اـن   در رس هايش

هـ   . دارند در عمل، روندهاي وقت گير كاغذ بازي اغلب بايد پيش از رسيدگي به دارايي طي شوند و تكميل اين مراحـل ب
زـات    . اند ها تنظيم شده اي است كه گويا به منظور جلوگيري از رسيدگي به دارايي گونه وـهي از تجهي اـدر انب در يكي از بن

ها  بيش از هفت سال است كه اقدامي براي رسيدگي به دارايي قديمي، غيرقابل سرويس و حتي رها شده وجود دارد اما
  .انجام نشده است

  
      بودجهبودجه        66--44--99

هاي درآمد  تا آنجا كه مربوط به بودجه. تشريح گرديد 3- 4- 9اي در بخش  هاي سرمايه روش كنترل دولت بر بودجه
كنـد و   بخشي از واحدهاي دولتي عمل مـي  هايي بين بنادري كه به عنوان شود، تفاوت و كنترل مخارج اقلام درآمد مي

وـب مـي  . هاي بندري وجود دارد انوع ديگر سازمان هـ    در جايي كه بندر بخشي از يك وزارتخانه محس وـد، رونـد بودج   ش
هـ      گذاري آن بخش از فعاليت هـ مربوط اـره وزارتخان هـ اج هاي آن وزارتخانه است در واقع مراحل اداري ممكن است نياز ب

رـار مـي   . نسبتاً اندك داشته باشدحتي براي مخارج  تـه ق رـ      به جز بنادري كه هنوز در اين دس رـل دولـت ب گيرنـد، كنت
هـ   بنادر بخش دولتي بايد بودجه. هاي درآمد معمولاً ملايم است بودجه هـ وزارتخان هـ آن    هاي خود را ب هـ زيرمجموع اي ك

ها ممكـن اسـت    وزارتخانه. ريزي رايي، اقتصاد يا برنامهارائه نمايند و نه به وزارت دا) مثلاً حمل و نقل يا ارتباطات(هستند 
اـدر    . تحقيقي در مورد اقلام جداگانه به عمل آورند اما اين فرايند بطور كلي تشريفاتي بي دردسر اسـت  هـ بن اـيي ك در ج

اـبي   ها را مدنظر دارند ها در هيئت مديره خود دارند، در هر صورت منافع آن وزارتخانه نمايندگاني از وزارتخانه و آنها را ارزي
  .كنند مي
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هاي دولتي كه نمايندگان دولتـي   شوند حتي شركت هاي خودمختار گردانده مي در حالتي كه بنادر توسط سازمان

. اصل كلي اين است كه بنادر خودمختار بايد آزاد گذاشته شوند. در هيئت مديره خود ندارند، كنترل دولت حداقل است
  .كند د زيادي به عمليات موفق بنادر پرسود تجاري كمك ميرسد تا ح اصلي كه به نظر مي

  
  عوارض بندري عوارض بندري         77--44--99

بسياري از مشكلات مديريت تجهيزات كه بنادر كشورهاي در حال توسعه با آن مواجه هستند ناشي از كمبود وجه 
دليل عمده . باشد خارج ميبه ويژه ارز خارجي براي خريد تجهيزات جديد و ملزومات اساسي و موانع دولتي در خريد از 

هـ    ناتواني بنادر در تأمين وجوه خريد اين است كه دولت مانع بازنگري و افزايش تعرفه ها براي تأمين درآمدهاي مكفـي ب
وـني     البته بنادر ممكن است خواهان كاهش هزينه. شود علت ترس از تورم مي تـريان كن ها براي جذب كار و حفـظ مش

  .نمايد هاي شديد پاسخگويي بندر به فشارهاي تجاري را بسيار مشكل مي كنترلباشد كه در اين رابطه نيز 
در بسياري كشورها، رسم قديمي كنترل عوارض بندري توسط دولت به ويژه آنهايي كه به عنوان ماليات تحميلـي  

رـاً در  . وجود داردشوند، مانند عوارض كشتي، لنگرگاه، پهلوگيري و غيره  بندر براي استفاده از تسهيلات آن تلقي مي اخي
علت اين . برخي كشورها وضعيت تغيير كرده و اكنون بنادر از آزادي بيشتري در زمينه كنترل عوارض برخوردار هستند

هنگامي كه بنادر مجبورند براي رقابتي بودن عوارض را پايين نگاه دارند، نياز كمتري به . امر عمدتاً رقابت ميان بنادر است
هاي بنادر مجاور و جذب  و اغلب ممكن است نياز فوري به كاهش عوارض براي پاسخگويي به چالشكنترل وجود دارد 
  .هاي ترانشيپ وجود داشته باشد كار به ويژه محموله

وـط  (در برخي بنادر، آزادي كلي بوده . با اين همه، روند افزايش آزادي در تعيين عوارض بسياري نابرابر بوده است من
هـ    ) كنندگان به درخواست استفاده وـط ب اما از سوي ديگر ممكن است پنج سال يا بيشتر طول بكشد تا درخواسـت مرب

اـهي سـخت   . تصويب شود... عوارض بندر و تغييرات عوارض كشتي و پهلوگيري  وـد گ ثـلاً در دادن    با اين وج رـي م گي
وـارض     الشعاع يكي نمودن هاي قانوني بر عوارض را تحت تخفيف كمتر است و برخي بنادر كنترل اـ ع چنين عوارضـي ب

در جايي ديگر، عوارض ترانشيپ به دلايل رقابتي معاف از كنترل هستند در حالي كه كنترل بر . اند كنترل شده، قرار داده
  .عوارضي كه اهميت ملي دارند مثلاً عوارض مواد غذايي وارداتي و صادرات، همچنان به قوه خود باقي است

مـيم  . باشد اوت ميالگوي كنترل دولت بر عوارض متف رـي را   در برخي كشورها، روندهاي پيچيده كاغـذبازي تص گي
اـص بايـد   . كند و پيامدهاي جدي براي رقابتي بودن بندر به همراه دارند طولاني مي بطور مثال، هنگامي كه يك بندر خ
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اـلي   گيري نما شش ماه منتظر بماند تا براي درخواست كاهش عوارض براي جذب كسب و كار جديد تصميم يـد در ح
در جايي كه ادارات دولتي نماينـدگاني  . تواند فوراً تصميم بگيرد، آن كسب و كار را از دست داده است كه بندر رقيب مي

وـارض بايـد     در هيئت مديره بندر دارند، چنين تأخيراتي توجيه ناپذير است و ارتباط تغييرات سياست هـ ع هاي مربوط ب
يـش از آن   بسياري فقط تغييرات مربوطه را به وزارت دارايي اطلاع مي در واقع، اكنون بنادر. نزديك باشد دهند و كاري ب

  .زاي عوارض بالاتر هستند  با اين وجود، برخي بنادر هنوز تحت كنترل شديد عمدتاً به علت ترس از تأثير تورم. ندارند
هاي واردات و صادرات تأثير  زينهكه بر ه(در كشوري، عوارض پهلوگيري . شود هاي مغايري ايجاد مي گاهي موقعيت

شوند فوراً منعكس گرديده و هرگونه تغيير در ارزش كالاهاي وارداتي را تشديد  كه بر مبناي ارزش تعيين مي) گذارد مي
وـد   كند در حالي كه عوارضي كه توسط متصديان كشتي پرداخت مـي  مي اـرگيري    (ش هـ و ب تـي و تخلي وـارض كش ) ع
  .انده استهاست بدون تغيير باقي م سال

. دو دليل براي اين كار وجود دارد. اند تغيير داده) معمولاً دلار امريكا(برخي بنادر مبناي عوارض خود را به ارز خارجي 
اـهش       هنگامي كه ارز داخلي در برابر ارز خارجي كم ارزش مي اـرجي ك هـ ارز خ وـارض بنـدري ب شود، درآمد ناشي از ع

مثلاً براي تجهيزات و قطعات (هاي خارجي بندر  مالكين خارجي كشتي است، هزينه در حالي كه اين امر به نفع. يابد مي
اـرجي  . اين امر به ويژه از ديدگاه بندر نامطلوب است. يابد به ارز داخلي افزايش مي) يدكي با اين همه اگر عوارض به ارز خ

وـر    و درآ) به ارز داخلي(درآمدهايش : برد  تعيين شوند، بندر از دو جهت سود مي رـاي كش مدهاي حاصل ازتبـديل ارز ب
اـ  ) به شكلي از نگاهداري(تواند در بهبود دسترسي آن به ارز خارجي چه بطور مستقيم  اين عامل دوم نيز مي. مورد نظر ي

  . مفيد باشد) با كمك گرفتن براي طرح موضوع به اداره ملي مربوطه جهت تخصيص ارز خارجي(غيرمستقيم 
هـ    (را براي عوارض بندري خاص  ها چنين ارزشي برخي دولت اـرگيري ك هـ و ب عوارضي چون عوارض كشتي، تخلي

رـ     دانند اما ساير دولت به ارز خارجي مجاز مي) توسط ترافيك ترانزيت قابل پرداخت است تـند، حتـي اگ ها اين طور نيس
ي اين مجوز تحت چنين قيمت گذاري فقط نتايج مفيدي داشته باشد يك نمونه دولتي است كه گرچه توسط بندر برا

رـمايه    فشار بود ولي آن را نپذيرفت زيرا مي رـاي س اـدر ب گـذاري درآمـدهاي ارز    ترسيد كه اين امر منجر به فشار ساير بن
هـ اسـت،    موضوع قيمت. خارجي براي استفاده خودشان بشود گذاري بندر توسط دبيرخانه آنكتاد مورد تحليل قرار گرفت

  .را ببينيد (TD/B/C.4/110)گذاري بندر  گزارش قيمت
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  ارز خارجي ارز خارجي         88--44--99

اولاً، خريـد  . تواند بطور مستقيم بر مديريت تجهيزات بندر به چند روش تأثير گذارد هاي ارز خارجي مي محدوديت
وـر   . قطعات يدكي و ساير ملزومات ضروري با عدم دسترسي به ارز خارجي ناممكن است اـرجي بط ثانياً، حتي اگر ارز خ

. تواند خريد ملزومات را به تأخير انـدازد  رس نباشد، روند بلندمدت كسب اجازه براي آزاد نمودن آن ميكلي غيرقابل دست
هـ    هاي ارز خارجي مي ثالثاً، محدوديت وـد و در نتيج تواند به شدت خريد تجهيزات جديد را به تعويق اندازد يا مانع آن ش

رـ   استفاده گسترده از تجهيزاتي را كه بايد جايگزين شوند و  هـ ه استفاده بيش از حد تجهيزات اندك را ضروري نمايد ك
  .دهد دوي اين عوامل، فشار بر مهندسين بندر و منابع آنها را افزايش مي

اـص   . اين مسأله در برخي بنادر آن چنان مشكل آفرين است كه منجر به دو تغيير شده است وـارض خ اول اينكه ع
اند، كه  ارز خارجي را به كار گرفته) متصديان كشتي قابل پرداخت است آنهايي كه توسط ذينفعان خارجي مانند(بندري 

. اين امر به بنادر كمك نموده تا ارز خارجي بيشتري به دست آورند و به واسطه آن به تخصيص چنين ارزي كمك شود
. ارز خارجي صرف كننددهند تا بخش خاصي از درآمدهاي ارز خارجي خود را در  ثانياً، تنها چند دولت به بنادر اجازه مي

اـرجي           اـت يـدكي خ زـات و قطع تـفاده در خريـد تجهي رـاي اس اـرجي بنـدر ب به عبارت ديگر، قسمتي از درآمدهاي خ
  .شود گذاري مي سرمايه

گـذاري در   تواند به معناي سپرده بطور مثال، مي. هاي مختلفي داشته باشد تواند شكل گذاري ارز خارجي مي سرمايه
از درآمدهاي ارز خارجي را در حسابي %  50بندري اجازه داشت تا . توان از آن برداشت كرد حساب خاصي باشد كه مي

در لندن سپرده گذاري كند اين يك حساب تصاعدي است بنابراين فشار نامطلوبي براي خرج كردن كليه وجوه در يك 
ده، از نوع بخش خصوصي است سازي ش به يك سازمان بنادر ديگر كه سازماني تجاري. سال مالي مشخص وجود ندارد

وـد  % 70با وجود آن كه بطور كامل متعلق به ذينفعان بخش دولتي است، اجازه داده شده تا  از درآمدهاي ارز خارجي خ
  ).جالب اينكه يك اداره بندر ديگر در همان بندر از اين امتياز برخوردار نيست(را خرج كند 

اـرجي در  : است مشخص   گذاري وجوه ارز خارجي، مزاياي سرمايه ضرورتي ندارد كه بندر براي هر آزادسازي ارز خ
اـئز      . فرايندي وقت گير به ادارات مربوطه مراجعه كند يـار ح اـت يـدكي بس اين امر در رابطه با ملزومات نگهـداري و قطع

اـملاً . اهميت است كـار   در هر صورت وجود جريان سريع و آسان قطعات يدكي به بنادر سود ملي به همراه دارد و ك آش
  .است كه بندر با تعيين عوارض به ارز خارجي بتواند دامنه درآمدهاي خارجي خود را نشان دهد
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توانـد از   حتي در جايي كه بندر اجازه حفظ درآمدهاي خارجي را به وجوه سرمايه گذاري شده نداشته باشـد، مـي  
وـد را     بطور مثال، يك اداره بندر شمار. دانش آن درآمدها استفاده خوبي نمايد اـرجي خ دقيقي از كليه درآمـدهاي ارز خ

هاي مربوطه و مستخدمين كشوري درخصوص اين درآمدها  كند و هيچ فرصتي را براي مطلع نمودن وزارتخانه ثبت مي
و نه تنها قطعات  –در نتيجه مشكل اندكي در ترخيص براي دسترسي تقريباً نامحدود به ارز خارجي . دهد از دست نمي

رـف      اي آن براي هزينه از بودجه سرمايه% 75و بطور نمونه دارد  –يدكي  زـات ص رـاي تجهي هاي ارز خارجي و عمـدتاً ب
  .شود مي

اـل،   . هاي كنترل ناقص دارنـد  هاي كنوني حفظ ارز خارجي ساختار  مناسبي ندارد و اغلب مكانيسم برنامه وـر مث بط
اي ارز خارجي خود است، آن وجوه خاص را تنها از درآمده% 50الذكر درخصوص بندري كه مجاز به حفظ  درمورد فوق

اـ        مي وـه لازم اسـت ت اـي وج هـ كاربرده رـاي كلي توان صرف قطعات يدكي و نه تجهيزات نمايد و مجوز بانك مركزي ب
در حالي كه اصـل  . شوند اطمينان حاصل نمايند كه اين وجوه براي خريدهاي خارج از تعريف قطعات يدكي صرف نمي

  .سين است، مورد ترديد قرار دادن اندازه اين وجوه براي مقاصد محدود قابل توجيه استچنين حسابي قابل تح
در حالي كه سياست تعيين بخشي از تعرفه بندر به ارز خارجي و اختيار دادن به بندر براي حفظ بخشي از درآمدها 

رـايط    يهباشد، استفاده از حساب سرما براي خريد منابع و خدمات مهم از خارج، روش خوبي مي هـ ش گذاري بايد منوط ب
  :خاص ذيل باشد 

 :اين وجه بايد قابل استفاده بوده و براي موارد ذيل كافي باشد  )1(

    زـات هـ تجهي خريد كليه قطعات يدكي لازم و ساير مواد ضروري مصرفي از خارج براي حصول اطمينان از اينك
 .شوند موجود به خوبي نگهداري مي

 ات حسب نيازامكان پذير ساختن نوسازي تجهيز. 

 شان كه در برنامه تجهيزات توسط دولت تصويب شـده،   هايي كه به پايان عمر اقتصادي جايگزين نمودن دارايي
 .اند رسيده

 براي پاسخگويي به تقاضاهاي رو به افزايش يا ) بر طبق برنامه تجهيزات(گذاري در تجهيزات جديد  براي سرمايه
 .ين نيازهاي متصدياندر حال تغيير ترافيك بندر و تداوم تأم

 :سطح وجوه ارز خارجي بايد در حدي تنظيم شود كه  )2(

 هاي درآمد باشد نمايانگر يك هدف واقع گرايانه مبتني بر آماده سازي دقيق بودجه. 
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 مديران را به انجام فرآيندهاي مناسب كنترل هزينه ترغيب كند. 

 ه باشدبيني نشد شامل دورانديشي براي پيشامدها و رخدادهاي مهم پيش. 

 :مديريت وجوه بايد  )3(

   ئـول اداره بندر را با اين نيت كه به آن امكان بازرسي توسط مأمورين بانك مركزي يا وزارت دارايي را بدهد، مس
 .ها نمايد حساب

 هـ كنـد و     به بندر امكان دهد تا پيش نويس فهرست قطعات يدكي را كه مورد تصويب بانك مركزي اسـت تهي
 .ترل دولت براي واردات به كار ببنددبتواند آنها را بدون كن

   اـ مـديريت     نبايد اجازه دهد براي هر مورد مقرر نشده يا خريد اقلامي به كار رود كه مربوط به نگهداري بنـدر ي
 .شوند تجهيزات نمي

 

  خريد خريد     99--44--99

در يـك  . تدامنه و الگوهاي كنترل دولت بر خريد در كشورهاي مختلف و بر حسب نوع سازمان بندر، متفاوت اس ـ
  .خواهد خريد كند و در طرف ديگر كاملاً تحت كنترل دولت است اليه بندر آزاد است تا هر طور مي منتهي

هاي بندري دولتي بطور مستقيم از عرضه كنندگان خارجي  شوند كه سازمان ها اغلب مانع آن مي بطور مثال، دولت
اـر    تواند به طور خريد كنند در حالي كه يك بندر خودمختار مي مستقيم خريد نموده و از ارز خارجي خود براي ايـن ك

هـ اداره بنـدر    در بندري، شركت متصدي پايانه كانتينري مي. استفاده نمايد تواند مستقيماً از خارج خريد كند در حالي ك
تـن  اين نمايندگي. هاي داخلي اين كار را انجام دهد تواند از طريق نمايندگي تنها مي هـ در ايـن   ها يا بخش دولتي هس د ك

طي كند و ) كه با چهار وزارتخانه سر و كار دارد(حالت اداره بندر بايد يك فرايند كاغذبازي را از طريق كميته بين وزارتي 
هاي  تواند از طريق نمايندگي يا مي) اگر در واقع به او اعطا شود(كشد تا ارز خارجي لازم را دريافت كند  چهار ماه طول مي
  .از ارز خارجي آنها خريد نمايد و قيمت بالاتري بپردازد داخلي با استفاده

هايي براي كيفيـت،   ترين محصول موجود نمايد يا تخفيف مقررات دولتي ممكن است از بنادر را ملزم به خريد ارزان
اـ  » ترين قيمت  ارزان« قوانين . هزينه، چرخه عمر، استانداردسازي و ساير عوامل در نظر بگيرند وـان انتخ هـ  به عن ب اول ب

حتي در جايي كه . استانداردسازي دارد) غير(هاي نگهداري و احتمالاً براي  وضوح مضاميني براي عمر محصول و هزينه
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ها وجود داشته باشد مگر اين كه بنـدر   ترين باشد، ممكن است فشارهاي رواني براي خريد ارزان چنين الزامي شديد نمي
  .ام انتخاب اول محصول ديگر ارائه دهداي براي الز بتواند دليل متقاعد كننده

هـ      در برخي بنادر، مديراني كه مي مـن تهي اـت فنـي ض خواهند از چنين مشكلاتي اجتناب كنند با ذكر مكرر جزئي
هـ  دهند يك يا دو نمونه از ماشين اسناد مناقصه اين كار را انجام مي شـده،   آلات قابل قبول دقيقاً متناسب با توصيفات ارائ

رـاي             حتي . باشند هـ ب يـن ايـن اسـت ك رـاي مهندس اـز ب اـ راه مج رـ نيسـت و تنه وـرها ميس اين امر نيز در برخـي كش
هاي خاصي بايد با تجهيزات استانداردي كه از پيش در بندر  ها، اجزا يا مجموعه كنندگان روشن نمايند كه سيستم عرضه

  .وجود دارند، سازگار باشند
اـ كسـب     هاي بندر مي دارد كه سازماندر زمينه خريد رقابتي، اكنون مقرراتي وجود  اـزار را ب توانند اقلام موجود در ب

يـن      . ها يا برگزاري مناقصه خريداري نمايند قيمت هـ تعي معمولاً، اگر چنين باشد، روند مناسـب از طريـق سـطوح هزين
كند  ات بندر را تهديد ميبرگزاري مناقصه نه تنها اتلاف وقت است بلكه استانداردسازي يا  سازگاري با ساير امكان. شود مي

اي وجود دارد كه بر مبناي آن سازمان دولتي مربوطه را از الزامات مناقصه تحـت   و به همين دليل در برخي بنادر تبصره
گيري  شوند و اين سخت گيري اعمال مي با اين همه اغلب، مقررات خريد همراه با سخت.  نمايد شرايط خاص معاف مي

هـ   توانند بدون نماينده يك كشور، هيئت مناقصه بندر نمي تا حدي است كه حداقل در اي از وزارت دارايي تشكيل جلس
  .دهد

اـل، واردات    . همچنين ممكن است مقررات خاصي در مورد خريد تجهيزات وارداتي وجود داشته باشد وـر مث هـ ط ب
سازمان دولتي كه نوع تجهيزات تجهيزات با ارزش زياد ممكن است نه تنها نياز به تخصيص ارز خارجي بلكه به تصويب 

رـار  . كنند نيز داشته باشد ساخته شده در كشور را بازبيني مي در اين صورت تقريباً  مسلم است كه واردات، مورد قبول ق
تـم    گيرند، علاوه بر افزودن تأخير بيشتر از يك روند طولاني مدت، اين امر مي نمي اـزي خ تواند به مشكلات استانداردس

آلات خارجي را در يك  زمان وارد نمايد اما بعدها ممكن است درخواسـت   بندري اجازه داده شود تا ماشين شود مثلاً به
  .افزودن اين تجهيزات مورد موافقت قرار نگيرد

اـمل    هـ آن ش در گوناگوني اين مقررات، ممكن است به بنادر تنها اجازه داده شود كه تجهيزاتي را وارد كنند كه هزين
هـ    . كمتر از هزينه تجهيزات ساخت داخل باشد% 20داقل عوارض واردات ح زـ ب در برخي كشورها نيز تجارت متقابـل ني

اـ     ) يا نتواند(كند و بطور مثال اگر بندر نخواهد  يابي واردات ارتباط پيدا مي مرجع اـرت متقابـل ي اـي تج تجهيزاتي را برمبن
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لـماً مـي   . نمايدوارد كند بايد معافيت وزارت دارايي را كسب ) مقابله پاياپاي( توانـد   چنين مقرراتي در تجارت متقابـل مس

  .مشكلاتي براي استانداردسازي ايجاد كند
ممكن . توانند خريد را تنظيم كنند، با محدود كردن عرضه كننده سر و كار دارد ها مي آخرين نمونه ميزاني كه دولت

هـ   اع خاصي از تجهيزات را فهرستهاي مجاز براي عرضه انو است وزارت دارايي تنها نمايندگان و شركت بندي كند و كلي
  .اند هايي باشند كه در آن كشور ثبت شده عرضه كنندگان بايد شركت

هـ     هـ مجموع زـ ب اـير       به طور خلاصه، براي اين كه چرا يك بنـدر مجه اـلا و س اـيي ك زـات جابج اـقص از تجهي اي ن
توان تصور كرد كه فهرست  مي. چند دليل وجود دارد باشند، باشد كه اغلب مناسب امور جاري بندر نمي آلاتي مي ماشين

اـ     ريزي غيرمدبرانه مديران ارشد است اما در بسياري موارد مقررات دولت و كنترل موجودي پيامدي از برنامه تـر ب اـ بيش ه
  .باشند ها سر و كار دارند و حداقل تا حدودي مسئول مشكلات فني و عملياتي حاصله مي موقعيت

هايي كه اكنون با تقاضاهاي فراوان براي نگهداري و خريد  است كه مراحل خريد براي تعيين روش با اين همه، لازم
اـ چنـدان مناسـب توانمنـدي     كنند، بازنگري شوند زيرا در بلندمدت اين روش تجهيزات كمك مي اـي نگهـداري و    ه ه
اـ    لي و محدوديتهاي خريد كنوني مانند استفاده از نمايندگان داخ روش. باشند عملياتي بندر نمي هاي واردات نيز بايـد ب

  .دقت مورد بررسي قرار گيرند
 

  استخدام  استخدام        1010--44--99

كـيلات   اعمال كنترل دولت بر استخدام در سازمان هاي بندري معمولاً بيروني است و به شكل تنظيم چارچوب تش
با اين همه، ممكـن  . باشد ري ميها و مستم هاي ارتقاء و پيشرفت شغلي، تمهيدات اشلي حقوق تعيين سيستم  در بنادر،

ها نيز  در برخي بنادر، دولت. ها مستقيماً در انتصاب مجريان ارشد و حتي گاهي كارمندان ديگر دخالت كنند است دولت
  .كنند هاي درون ادارات بندر دخالت مي مستقيماً در امور كاركنان از طريق كميته

هـ   ) و هيئت مديره(قامات بندر انتصاب مجريان ارشد بندر ممكن است به درخواست م و منوط به موافقـت وزارتخان
اـرج از  . مسئول بخش بندر يا بطور مستقيم و تنها توسط وزارتخانه انجام شود در برخي كشورها، مجريان ارشد بندر از خ

  ).يا باقي بمانند(مستخدمين كشور باشند ) بطور مثال(شوند و ممكن است  اين صنعت انتخاب مي
اـير       هاي بندر مي انكارآيي سازم اـن س تـخدام در مي رـ اس تواند بطور چشمگيري تحت تأثير الگوي كنترل دولـت ب

  .هاي كنترل به  شرح ذيل قرار گيرد شكل
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. هاي بخش دولتي يا مشابه آنها پايبند هستند هاي پرداخت مشابه دولت و سازمان بنادر بخش دولتي به اشل )1(
هـ    ي پرداخت كمتر از سمتها اين امر اغلب به معناي آن است كه نرخ هاي مشابه در بخش خصوصي اسـت و در نتيج

 .دارند) به ويژه مهندسي برق(هاي مهندسي رقيب  هاي فني جذابيت كمتري نسبت به شركت مديريت بندر و پست

كـل كمـك      با اين همه ممكن است عوامل جبران كننده هـ ش ثـلاً ب اي مانند امنيت شغلي بيشتر و مزاياي اضافي م
  !كنند حداقل در يك كشور، كاركنان بندر ماليات بردرآمد پرداخت نمي. مسكن وجود داشته باشد هزينه
بطور مثال تأكيد بيشتري بر ارشديت در . مبناي ارتقاء معمولاً در بخش دولتي و خصوصي تفاوت بسيار دارد )2(

 .بخش دولتي وشايستگي و عملكرد در بخش خصوصي وجود د ارد

اـي   كاركنان بندر كه تحت پوشش طرح. شود ختار حقوق بازنشستگي مشاهده ميگاهي تفاوتي نيز در سا )3( ه
توانند به ساير ادارات بندر همان كشور  كنند ارتباط دارند و نمي بازنشستگي هستند تنها با اداره بندري كه در آنجا كار مي

هـ      در بخـش خصو . اين مسأله به وضوح مانعي در برابر پويايي شغل اسـت . انتقال يابند اـن ب وـر، كاركن اـن كش صـي هم
چنين قابليتي براي مستمري به جـذابيت  . كنند شود، كمك مي كه محدود به يك كارفرما نمي» صندوق آينده نگري«

اـء    مشاغل بخش خصوصي براي كاركنان جاه طلب مي اـلاتر و تمهيـدات ارتق غـلي    افزايد همانطور كه اشل حقوقي ب ش
 .چنين ويژگي دارند

هـ چشـم   شتغال در بندر بخش دولتي تحت تأثير سياستدر برخي بنادر، ا )4( غـلي را    هايي است ك انـدازهاي ش
وـر  . كنند محدود مي بطور مثال، ممكن است براي يك كارمند امكان ارتقاء يا انتقال از بندري به بندر ديگر در همان كش

هاي بالاتر و مديريتي  ستيابي به پستهاي شغلي كه آنها را از د در بعضي بنادر نيز مهندسين با طرح. وجود نداشته باشد
اـلي در مـديريت     توانند به آساني منجر به پسـت  هايي مي چنين  محدوديت. شوند كند، جريمه مي محروم مي اـي خ ه

 .مياني، تضعيف روحيه مهندسين خوبي كه قبلاً سمتي داشتند و فقدان مديريت با كيفيت بالا گردد

اـم اسـت     وشهاي ترغيب ر اگرچه فرمول بندي انگيزه )5( هاي خوب مديريت و اجرا آسان نيست اما قابـل انج
زـه ) همانطور كه در چند بندر ثابت شده است( رـاهم    با اين همه، مقررات بخش دولتي ممكن است امكان دادن انگي را ف

اـ     هاي بخش خصوصي بطور منظم برنامه نكند در حالي كه سازمان هـ ك اـيج ب رـين نت ر هاي انگيزشي را براي گرفتن بهت
هـ    . بندند مي اـ ب هـ اتك بطور مثال، ممكن است بندري كه زيرمجموعه يك شركت متعلق به بخش دولتي است مجبور ب

 .باشد) هاي بخش دولتي براساس اشل(هاي كنترل شده و پايين  هاي دادن پاداش براي پوشش حقوق برنامه
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رـ طبـق يـك    . تأثير گذارد هاي ديگر نيز تواند بر عملكرد  و بازده به شيوه مقررات بخش دولتي مي )6( كشوري ب

ادارات . كند محدود مي) شامل اضافه كار(تواند در هفته كار كند  دستور عمومي دولتي تعداد ساعاتي را كه هر كارمند مي
اـلا . كند را محدود مي) مثلاً اضافه كار(بندر گاهي بايد چنين ارقامي را بالا ببرند   ادارات بندر گاهي بايد چنين ارقامي را ب

اما در اين صورت بايد براي توجيه آن ساعات اضافي به واحـد  ) مثلاً اگر زمان تخليه و بارگيري كشتي ايجاب كند(ببرند 
 .خدمات عمومي يا مميزان آماده باشند

اـ را     اين مقررات و ساير مقررات اشتغال كه بهبود استخدام، مديريت و كيفيت كاركنان و عملكرد فني و اجرايـي آنه
اـ عوامـل ترغيـب       بايد كنترل قابل ملاحظه. كنند در كشورهاي در حال توسعه دشوارتر ميدر بنا هـ ب ژـه در رابط اي به وي

  .كننده نوآوري، مهارت و موفقيت در كليه سطوح سازمان وجود داشته باشد
اـن  كلي ـ. هاي ارشد بندر بايد مسئوليت پذيري و نظم فردي را در كاركنان افزايش دهند ها و مديريت دولت ه كاركن

اين امر شامل تغيير شرايط فعلي اشتغال و اجراي . بايد مسئول اعمالشان باشند و به پشتگار و ابتكار آنها پاداش داده شود
هـ مـديريت       . هاي انگيزشي مناسب باشد برنامه رـ ب هـ منج اـد محيطـي ك تغيير در تمهيدات سازماني و نهادي براي ايج

رـوري   اي نوآوري و افزايش كارآيي و حرفهمسؤلانه و پويا براي ترغيب ابتكار،  گرايي مسئوليت مديريت تجهيزات بندر ض
  .باشد مي

 

  پيچيدگي كنترل پيچيدگي كنترل     1111--44--99

اـدر و         اي را نشان مي اين بخش تنوع بسيار گسترده رـ بن رـرات ب رـل دولـت و مق زـان و ماهيـت كنت دهد كه در مي
ين بنادر در سطح جهان آنهايي هستند كه حـداقل مطلـق   تر ترديدي وجود ندارد كه موفق. هاي آنها وجود دارد فعاليت

كنند در حالي كه بنادر ناموفق از نظر تجاري، عملياتي و امور فني آنهايي هستند كه  كنترل و دخالت دولت را تجربه مي
اـر    به نظر مي. شود هاي دولت بر آنها اعمال مي شديدترين كنترل اـ موفقيـت تج ي رسد خودمختاري از نظر عملكردي ب

  .مرتبط است
هاي اعمال  هاي بندري كه احتمال خودمختاري تام آنها در آينده نزديك وجود ندارد، ايجاد روش حتي براي سازمان

هـ   . باشد گير مي كنترل دولت زحمت كمتري دارد و مسلماً نسبت به آنچه اكنون وجود دارد كمتر وقت زـ ب البته زمان ني
زـات    ويژه هنگامي كه متصديان متكي به تجهيز هـ تجهي ات هستند و زماني كه وظيفه نگهداري بستگي به دسترسـي ب

رـمايه  . جديد و قطعات يدكي دارد، از اهميت خاصي برخوردار است رـل س گـذاري را   برخي خريدها مراحل پيچيده كنت



  مشي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط: مديريت تجهيزات/  384
 
اـن  ساده و مؤثر نمود و به واسطه آن امكان كاهش سطوح موجو) با سود قابل توجه براي بندر(توان به خوبي  مي دي، زم

  .انتظار براي قطعات يدكي را فراهم نموده و  بهبود و قابليت دسترسي به تجهيزات و عملكرد اجرايي را ميسر نمود
هاي مختلفي كه بايد به آنها توجه نمود و انتقال و انتشار اسناد به  هايي براي كاهش تعداد سازمان سازي چنين آسان

ر بهتر است كه مستقيماً با يك وزارتخانه سر و كار داشته باشد و كاملاً مفيد براي بند. چند سازمان معدود مطلوب است
در يـك  . است اگر كه اين وزارتخانه بتواند امور مشاوره خود را بطور همزمان و سريع با چند وزارتخانه يا اداره انجام دهـد 

هـ   كشور، بطور مثال وزارت حمل و نقل بطور محسوس و همزمان اسناد دوگانه را به زـي دولـت و وزارت    واحـد برنام ري
  .نمايد دارايي ارسال مي

نـاد و    هـ اس روند صدور مجوز كه مسأله كيفي و فرآيندي براي مقامات كشوري و دولت دارد و در نهايت پرداختن ب
ان واحدهاي مربوطه بايد حداقل كاركن ـ. ارجاعات را عهده دار هستند، به اندازه كارآمد ساختن مراحل حائز اهميت است

اـفي   اين كاركنان بايد مهارت، صلاحيت. كافي براي پرداختن به ميزان كار وارده از بنادر را داشته باشند ، تجربه و علاقه ك
آنها بايـد بداننـد   . ها را راهنمايي كنند براي ارزيابي هوشمندانه و دلسوزانه ارجاعات را داشته باشند و براساس آن وزارتخانه

اـل       كه وظيفه آنهاست كه به  اـ اعم اـنند و ب وـدمند كمـك رس بنادر در رسيدگي به تجارت خارجي به طور كارآمـد و س
اگر دادن خودمختاري بيشتر به بنادر ممكن نباشد، . ترين شيوه مانع رسيدن به اين هدف شوند مقررات به محدود كننده

  .كنترل بايد به طور عاقلانه و به خوبي انجام پذيرد
 

  مراحل اقدام مراحل اقدام       55--99

زـات بنـدر،       لتدو )1( رـد مـديريت تجهي رـ عملك ها بايد تمهيدات نهادي و سازماني كنوني خود را به دليل تأثير ب
 .بازنگري نمايند

 .رابطه كاري بين بنادر و دولت مركزي بايد بهبود يابد و مراحل اداري و تنظيم كنندگي كارآمد شوند )2(

اـزار     ثمربخشي عملكرد مديريت تجهيزات بطور كلي و به واسطه بنادر )3( هـ ب اـري ك فعال به عنوان تشكيلات تج
 .محور كه قادر است به سرعت به نيازهاي استفاده كنندگان پاسخ دهد، بهبود يابد

وـده و    وزارتخانه مربوطه بايد مجموعه )4( اـده نم اي از اهداف مالي و اجرايي براي كليه بنادر دريايي زيرنظر خود آم
اـه     سپس اطمينان حاصل نمايد كه مديران ارشد بند مـم آگ وـر مص اـ بط ر بطور كامل از اين اهداف و نياز به پيگيري آنه

 .باشند مي
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رـاي ترغيـب مـديران     اهداف مالي كه بايد به طور دوره )5( اي بازنگري شوند بايد نشان دهنده اهداف واقع گرايانه ب

 .براي تلاش مستمر جهت بهبود عملكرد بندر باشند

ران آن بايد توسط مأمورين دولت كنترل شده و با اهداف تعيين عملكرد بندر به عنوان يك كل و عملكرد مدي )6(
 .شده، ارزيابي گردند اما اگر آن اهداف را برآورده نكردند، بايد در انجام آنها مداخله نمود

پـس     )7( اـده نمايـد و س اداره بندر بايد اهداف خود را با در نظر گرفتن شرايط تجاري، اقتصادي و عملياتي بندر آم
 .كند اي هر واحد تجهيزات تعيين نموده تا اطمينان حاصل نمايد كه اصل مسئوليت پذيري در سازمان نفوذ مياهداف خاصي بر

مجموعه مشخصي از اهداف مالي و اجرايي بايد براي كليه ادارات تهيه شود و مديران ارشد بايد مراحل كنترلي  )8(
 .براي اطمينان از دستيابي به اين اهداف ايجاد نمايند

هـ  كنند آنها نيز بايد اهـداف واقـع   هاي دولتي تحت كنترل دولت در بندر كار مي ه شركتدر جايي ك )9( اي  گرايان
 . باشند  داشته

هـ       )10( رـ كلي رـل دولتـي ب اـهش كنت بايد به بنادر خودمختاري و آزادي بيشتري براي اداره مسائل خود از طريق ك
 .راي حمايت از منافع ملي حفظ گرددهاي مديريت تجهيزات داده شود ضمن آن كه كنترل كافي دولت ب جنبه

رـاي   . اهداف ملي و نظام آماري تحميل شده بر بنادر نبايد سنگين باشند  )11( اـفي ب بلكه بايد امكان ايجاد ذخاير ك
 .ها در زماني كه توجيه اقتصادي داشته باشند، فراهم نمايند سير نمودن جايگزيني دارايي

رـايط   آلات و تجهيزات بايد بطور واقع گرايانه ي، ماشينهاي استهلاك براي كارهاي ساختمان بندي زمان )12( اي با ش
 .ها در كشور مرتبط بوده و به اعمال استهلاك برمبناي جايگزيني هزينه توجه شود عملياتي و عمر دارايي

زـا    اي اقتصادي بوده و به آنها آزادي سرمايه ها در زمينه بنادر بايد قادر به جايگزيني دارايي  )13( رـاي اف يش گـذاري ب
 .موجودي تجهيزاتي را كه پاسخگوي نيازهاي مشتريان باشد، بدهد

 .هايي مطمئن جهت سنجش عملكرد مالي ارزيابي شوند هاي بندر بايد بطور متناوب براي ايجاد روش دارايي  )14(

رـاي    )15( بايد به بنادر آزادي بيشتري براي اصلاح ساختارها و سطوح تعرفه داده شود تا بتوانند درآمدهاي مكفي ب
 .ها در شرايط مطلوب و جايگزيني آنها درصورت لزوم ايجاد نمايند حفظ دارايي

 .هاي درآمد خود را بدون مداخله مستقيم دولت تعيين كنند بايد به بنادر اجازه داده شود تا بودجه  )16(

اـهش ار    هاي مناسب تعرفه بنادر بايد در ابراز بخش  )17( اـظتي در مقابـل ك ز و هايشان به ارز خارجي به عنوان حف
 .حفظ سطوح درآمد در برابر شركاي تجاري خارجي آزاد باشند



  مشي، مديريت، نگهداري و تعميراتخط: مديريت تجهيزات/  386
 

آورند،  باتوجه به اهميت استراتژيك و اقتصادي بنادر براي اقتصاد ملي و ميزان ارز خارجي كه آنها به دست مي  )18(
رـايط   هاي م ها و حفظ دارايي بايد به آنها اجازه داده شود تا وجوه كافي به ارز خارجي براي جايگزيني دارايي وـد در ش وج

 .مطلوب حفظ نمايند

اـلا     ها يا كمك هاي ارز خارجي وام نبايد از بنادر خواسته شود تا كل ريسك  )19( وـد ب رـخ س هاي خارجي را كه با ن
اـي       اند، تقبل كنند، چنين وام دهي شده مجدد وام بـد ارزه رـخ تبـديل در س اـنات ن هايي بايد براي حفاظت در برابر نوس

 .خارجي قرار گيرند

رـاي     كنند كه توسط دولت تصويب مي فرض اينكه بنادر يك برنامه كارآمد تجهيزات آماده ميبا   )20( وـد، بايـد ب ش
 .جايگزيني تجهيزات موجود و خريد تجهيزات جديد در صورت نياز آزاد باشند

بايد كنترل كنوني بر سرمايه گذاري و مداخله دولت در بودجه ريزي سرمايه براي تجهيزات و قطعات يـدكي    )21(
 .اهش يابدك

 .گيري بايد انعطاف پذيري وجود داشته باشد ريزي تجهيزات و تصميم براي تسريع برنامه  )22(

وـان    )23( بايد دقت بيشتري به عمل آورد تا اطمينان حاصل نمود كه واقعاً تجهيزات و ساير خدمات فني كه به عن
اـوره واحـد در    . ندر باشندشوند، مورد نياز و مناسب شرايط ب هاي با كمك مالي تهيه مي بخشي از پروژه تـقلال و مش اس

 .چنين مواردي مطلوب است

اـهاي فزاينـده نگهـداري و خريـد       لازم است مراحل خريد براي تعيين روش )24( هـ تقاض هايي كه در آنها كمك ب
 .هاي نگهداري و عمليات بندر نباشند، بازنگري شوند ترين براي توانمندي تجهيزاتي كه در بلندمدت مطلوب

 .هاي واردات بايد بطور جدي بازنگري شوند هاي داخلي و محدوديت ني خريد مانند استفاده از نمايندههاي كنو روش )25(

كليه كاركنان بايد در . و مديران ارشد بندر بايد مسئوليت پذيري كاركنان و انضباط فردي را بهبود دهند  دولت )26(
 .ير قرار گيردقبال رفتار و اقداماتشان احساس مسئوليت كنند و ابتكارات مورد تقد

زـه  بنادر بايد الگوهاي شغلي برتر ، چشم )27( رـاي ترغيـب     اندازهاي ارتقاء ، سطوح حقوق و ساير مزايا و انگي اـ را ب ه
 .پيشرفت، مهارت و ابتكار در كاركنان در كليه سطوح سازمان مطرح نمايند

و مسئول جهت ترغيب ابتكار تغيير در تمهيدات نهادي و سازماني براي ايجاد محيطي رسانا براي مديريت پويا  )28(
  .باشد اي گرايي در مهندسين مسئول نگهداري بندر، ضروري مي و توسعه كارايي و حرفه  و نوآوري
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   دهمفصل 
  بهبود مديريت تجهيزات

  
  مشكل مديريت تجهيزات بندر   1- 10
 اهميت مشكل     1- 1- 10

تـند،    هـ هس در مورد اهميت مشكلات مديريت تجهيزات كه بنادر بسياري در كشورهاي در حال توسعه با آن مواج
رـد و    هاي ضعيف نگهداري و عمليات تأثير مستقيم و مخربي ب روش. ترديدي وجود ندارد زـات و عملك اـدگي تجهي ر آم
رسد كه بدترشدن وضعيت با افزايش وابستگي به تجهيزات،  بدون تلاش فوري و جدي، به نظر مي. سودآوري بندر دارد

بسيار بعيد است كه . تر شدن رقابت در تجارت جهاني، قطعي است آوري و با شدير از نظر فن  با خريد تجهيزات پيشرفته
كامل و گسترده با وضعيت اقتصادي اين كشورها محقق شود به طور كه اكنون در حال انجام است فوايد مكانيزه سازي 

  .مگر اين كه به زودي بهبود معني داري در مديريت تجهيزات بندر حاصل گردد
وـرهاي    . دامنه مشكل جاري بايد در چشم اندازي مناسب قرار گيرد يـاري از كش اـدر بس لازم به ذكر است كه در بن

. هاي جهان اسـت  شوند و استانداردهاي فني و عملياتي در سطح كارآمدترين توسعه تجهيزات به خوبي اداره مي درحال
وـان   مـي    - اي جزيـي  و حتي تا اندازه –هاي انتخابي  از قسمت  بنادر ديگري وجود دارندكه با ايجاد تغييرات در بعضي ت

هاي نگهداري و  به عمل آورد و هزينهها آنل و به كارگيري مناسب ريزي بهتري در مورد تجهيزات مورد نياز و كنتر برنامه
تري براي حوزه محدودي از مديريت  در شمار بالايي از بنادر، تغييرات اساسيبه طور نسبي . را كاهش دادها آنتعميرات 

طق جهان وجود دارد با اين همه، واقعيت هشداردهنده اين است كه بنادر بسياري در كليه منا. تجهيزات مورد نياز است
در . اند هاي مديريت به ويژه در زمينه نگهداري تجهيزات گسترده و ريشه دوانده است و به نقطه بحران رسيده كه ضعف
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وـد مـديريت        چالش اصلي در برابر آن. بنادر مشكلات فراگير و بسيار جدي استگونه  اين هـ در پـي بهب اـيي اسـت ك ه

  .تجهيزات بندر هستند
  
    مسأله يت ماه   2- 1- 10

در نگاه اول، ممكن است تصور بر اين باشد كه مشكلات مديريت تجهيزات ناشي از ضعف فني و كمبود واحدهاي 
اما در واقع، . كاهش مشكلات كافي باشد ،يا حداقل ،براي حل ها  كارگاهفني آن بندر است و از اين رو بهبود منابع انساني 

مثال، مشكلات بسـياري در  به طور . ري و مديريتي استادا  هاي نهادي، ريشه مشكلات در حوزه
اـ  يا حتي فقدان آن(ها و اهداف نابخردانه دولت  سياست. باشد بندر مطرح مي ـ  خصوص روابط دولت رـرات  ) ه ، مق

زـي  برنامه  هاي اصلي هاي محدود كننده توسط سازمان زياد دست و پاگير وزارتخانه مربوطه، كنترل كـلات   . ري اـير مش س
هـ مـي     به ساختارهاي نامناسب سازماني و مكانيسم مربوط زـي در بنـدر از آن جمل نـد  هاي ناقص برنامه ري رـل  . باش كنت

تـند  هـ نـدرت صـلاحيت فنـي     . مديريتي ضعيف و فقدان نظارت ثمربخش دلايل رايج ضعف مديريت تجهيزات هس ب
 .مهندسين تنها مشكل يا آشكارترين دليل مشكلات مديريت تجهيزات است

وـد  ناشي ميفقدان شديد انگيزه كاركنان از زاويه بسياري از نواقص سازماني و نهادي   زيرساختعلتّ و  رـ    .ش هـ نظ ب
اـده     هاي خود در بندر دارند رسد افراد در كليه سطوح فني و ساير ادارات برخورد منفي با شغل مي اـق س و اين يـك اتف

اين . باشند داراي بحران منابع انساني نيز ميهم زمان د ترين مشكلات نگهداري و عمليات را دارن بنادري كه جدينيست 
حل در هر حال، . شود اي را باعث مي و مشكلات عمده در بسياري از اين بنادر استبروز اين نارسايي مسأله عامل اصلي 
تغيير ، و آن چه كه آسان نيست باشد دشوار نمي چندان ،هاي جديد روشايجاد آلات يا  تأمين ماشين ،يك مشكل فني

  .است "كار"هاي كاركنان و ايجاد انگيزه براي داشتن رويكردي مثبت به  ديدگاه
  
  لهأگستردگي مس  3- 1- 10

بينند، اما  صدمه نمي اندازهها به يك  اي از كمبودها و نارسايي اگرچه همه بنادر كشورهاي در حال توسعه از مجموعه
وـان   هاي فني و مديريتي را مي بسياري از كاستي. جود داردو ها آننقاط مشترك بسياري درماهيت مشكلات و عوامل  ت

اـدر     . در كليه بنادري كه به طور جدي مشكلات مديريت تجهيزات را دارند، مشاهده نمود يـاري از بن اـل، بس وـر مث به ط
اـند  گيري آسيب مي معتبري دارند كه به كيفيت تصميمغيرهاي اطلاعاتي مديريت فني ناكافي و  سيستم وـ  . رس هـ ط ر ب
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جويي در هزينه ترغيـب   طراحي ضعيفي دارند و پرسنل عملياتي را به صرفه ،رايج، مراحل كنترل و تخصيص تجهيزات
هـ   هاي  روشاي از همان دسته  كمبودهاي گستردهشود تا  چيزي كه باعث مي. كنند نمي رـ ب عملي و مديريتي كه منج

 .يد، به صورت مجدد، به وجود آگردد نگهداري با كيفيت پايين مي

وـد،  شامل ميطيف وسيعي از بنادر مشابه را  ها آناين حقيقت كه ماهيت مشكلات مديريت تجهيزات و دلايل   ش
يـاري در   بنادر معدودي بدون كاستي مي. باشد به آن معناست كه حيطه حل اين مشكلات بسيار بزرگ مي باشند و بس

باعث  ،براي كمك ها آنالمللي و تمايل آشكار  هاي بين عي نمايندگيبا اين وجود، علاقه واق. تر قرار دارند حد بالاتر يا پايين
أـله    المللي و منطقه رواج اين مشكلات نيز بايد همكاري بين.  دلگرمي است اـ مس اي را در تقابل با مشكلات و رويارويي ب
  .ترغيب نمايد

  
  لهأبرخورد با مس   2- 10
 لهأيورش چندجانبه به مس   1- 2- 10

اـدر  نهايتدر و  واضح است كه كاهش وـاري اسـت    ،حذف نواقص كنوني مديريت تجهيزات در بن اـر دش وـد  . ك بهب
شديد است نياز به تلاش بسيار دارد و تنها به عنوان يك هدف  ها آنمديريت تجهيزات به ويژه در بنادري كه مشكلات 

اـ    داشت، امكان تمركز تلاش اگر تنها تعيين يك دليل بنيادي براي مشكلات وجود. توان به آن نگريست بلندمدت مي ه
وـد دارد و  . در يك حوزه بدون دغدغه ميسر بود اما حقيقت اين است كه مجموعه متنوعي از عوامل وابسته و مرتبط وج

وـد فراينـدهاي اداري     لازم است كه اقدام فوري در جبهه گسترده اي از حذف يا تسهيل مقررات و كنترل دولتـي و بهب
هاي اطلاعات مديريت كارآمد به عمـل   هاي آموزشي و ايجاد و نصب سيستم روي كار و برنامهبندري گرفته تا توسعه ني

 .آيد

اـ دو      به نظر مي دور از ذهن ،از آنجا كه عوامل مختلف بسيار به هم وابسته هستند وـدن يـك ي رـف نم رسد كه برط
وـد را    به طور مثال، اگر بندري كنترل . مسأله به چيزي بيش از موفقيت محدود ختم شود اـت يـدكي خ موجودي قطع

اـت     بهبود دهد اما مقررات دولتي و مراحل اداري خود بندر موجب تأخير طولاني و غيرقابل پيش بينـي در خريـد قطع
توانـد   هاي كنوني ذخيره بيش از حد مـي  در چنين شرايطي ادامه روش. يدكي شود، فايده چنداني حاصل نخواهد شد

اـفي، در       ت اگر قرار باشد فارغباز جاي بحث اس. تر باشد عاقلانه تـي ناك زـار دس اـ اب التحصيلان جوان با آغاز كار در بنـدر ب
يا (اي ندارد كه يك بندر  فايده .توان دست پيدا كرد وري مطلوب مي به چه ميزان بهره ي نيمه متروكه تقلا كنندها كارگاه
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تـند،  غيرابزار ه ي كه بقديمي ها كارگاههاي آموزشي فني با كيفيت بالا در  برنامه) در واقع يك دولت پيشرفته مجهز هس

چه شانسي براي اصل پيشنهادي درخصوص تقويت مسئوليت پذيري نيروي كاري وجود دارد اگر ساختار . برقرار سازد
هـ       و خصلت اـلي رتب تـثناي مـديريت ع هـ اس هاي سازماني و فرآيندهاي مديريت كنوني مانع تفويض اختيار به همگان ب
  گردد؟
  
  مقررات و كنترل دولت  2- 2- 10

هـ مـديريت    اين است كه مسأله اصلي  ،ترديدي وجود ندارد كه در بسياري از كشورهاي در حال توسعه تـيابي ب دس
نياز به تغيير مراحل اداري كنوني بخش دولتي دارد ضمن آن كه تمهيدات نهادي جاري، اصلاح  ،كارآمد تجهيزات بندر

رـد ها و  اي از موانع غيرقابل نفوذ در برابر ايجاد سياست تمهيدات مجموعه اين. كند كارانه را ايجاب مي محافظه اـي   راهب ه
اـت و        كارآمد مديريت تجهيزات را نشان مي هـ عملي لـه در مـديريت روزان وـد حاص رـ بهب دهند به نحوي كه كل فوايد ه

اـدر     نگهداري تجهيزات تنها درصورتي محقق مي زـي و بن  ـشود كه رابطه كاري بين دولـت مرك وـر  ب مـگيري ه ط  ،چش
رـرات     بسياري از مراحل اداري و تنظيم كنندگي ميان دولت و بندر به ويژه آن. دهي شود شكل هـ مق وـط ب هايي كه مرب

 .باشند، بايد كارآمد شوند مي) به ويژه ارز خارجي(ها و خريد  بودجه ريزي درآمد و سرمايه و برنامه ريزي، پروتكل

  
  هاي مديريت تجهيزات  شيوه  3- 2- 10

وـن     اي كه بايد مورد توجه قرار گيرد مسأله شيوه دومين عرصه اـزي فن هـ س هاي مديريت و نياز به معرفي و يكپارچ
، بنادر بايد اهدافي پرچالش اما واقع گرايانه براي خود ترسيم كنند و اين اهداف بايـد  در وهله نخست. نوين مديريت است

اـلي    . در بيان شونددر قالب اهدافي براي ادارات، واحدها و افراد بن رـد م ژـه عملك اين اهداف بايد به صورت عملكرد و به وي
وـر   سپس مراحلي براي كنترل دستيابي به اين اهداف به ويژه در عرصه. تنظيم گردند هاي عمليات، نگهداري عرضه و ام

 !روند  بندر و واحدهاي آن بايد بدانند كه كجا مي. مالي معرفي شوند

رـ و  به صورت رساني مديريت است كه  يك سيستم اطلاع ،سعه در كليه بنادربديهي است كه اولويت تو جامع، معتب
هـ       تنها زماني كه چنين سيستمي مستقر شود مديران مي. باشد ميبه آساني قابل دسترسي  تـمر ب وـر مس هـ ط تواننـد ب

تـه  ا ه سوي اهدافهاي بندر و به ويژه هزينه و كنترل پيشرفت ب ارزيابي عملكرد، دستيابي به كنترل فعاليت شان نياز داش
  .باشد
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هايي  لازم است كه مراحل جديد به ويژه آن. ريزي است عرصه ديگر اقدام مديريت مربوط به مراحل كنترل و برنامه
  .شوندگيري  پيشوند، توسعه يافته و به جديت  كه موجب ترويج همكاري بين كاركنان فني، تداركات و عمليات مي

  .  ار بايد درون سازمان تفويض شودكه اختي در نهايت اين
وـد يابـد،    ،هاي مديريتي اين تغييرات بنيادي در شيوه رـوري   در صورتي كه قرار باشد مديريت تجهيزات بندر بهب ض

گيري سياست بندر توسط دولت و اصلاح محافظه كارانه سبك مـديريت در   نياز به تغييري متهورانه در جهت كهاست 
  .بنادر دارد

  
  هاي فني  مديريت و مهارت  4- 2- 10

اـت، فنـي و تـداركات     اگر كليه تغييرات مديريتي و نهادي موفقيت آميز باشند، مديران واحدهاي برنامه ريزي، عملي
هـ  . هاي جديد را فرا گيرند اي از مهارت بنادر بايد دامنه ممكن است لازم باشد كه بنادر جديد مهندسيني به كار گيرند ك

تـخدام نماينـد    فني جديدي داشته باشند و كاركنان شايسته هاي توانمندي وـري   . تري نيز براي تـداركات اس وـزش ف آم
يـلان مهندسـي داراي    رسد كه حداقل بر روي كاغذ فارغ به نظر مي. باشد رانندگان و سرپرستان نيز مورد نياز مي التحص

ل علمي نگهداري يارشد و مياني در رابطه با مسا هاي لازم باشند اما در مورد توانايي نسل حاضر شامل مديران صلاحيت
  .بندر، ترديد وجود دارد

  
  رويكرد كاركنان  5- 2- 10

اـدر   هـ   (عامل كليدي در دستيابي به بهبود عملكرد تجهيزات و نگهداري و تعميرات در بن رـ جنب اي از  در واقـع در ه
همه كاركنان به ويژه كاركنان . ح سازماني است، ايجاد رويكردي مثبت در ذهن كاركنان در كليه سطو)هاي بندر فعاليت

رـد      - گرايي  اي واحدهاي فني، تداركات و عمليات بايد انگيزه بسيار بالايي براي دستيابي به حرفه وـد عملك رـاي بهب هـ ب ك
داشته  - عامل اصلي تغيير نگرش و عملكرد است  - و پذيرش اصل مسئوليت پذيري در مديريت كه  - باشد ضروري مي

 .باشند

هـ   بهاي سازماني  دشوارترين چالش، ايجاد خصلت تـه ب ا محيط جديد است، عليرغم توجهي كه در سي سال گذش
زـه و   شود و منابعي كه به آن ا ختصاص مي انساني در كشورهاي در حال توسعه مي منابعتوسعه  يابد، مشكل فقدان انگي

رـد نياز به بازنگري اساسي . ستا چنان باقي انضباطي هم بي وـزش   ه ـ راهب عـه و آم اـبع اي توس وـد دارد و    من اـني وج انس
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رـوري مـي  . ها بايد شكل گيرد تري براي تسلط بر اين عرصه هاي ثمربخش شيوه نـد  تغييرات نهادي بسياري نيز ض . باش

زـوده   -  حقوق و دستمزدها بايد حداقل برآورنده نيازهاي اصلي زندگي باشد و مزاياي رفاهي و اجتماعي نيز بايد به آن اف
اـ    برنامه. تا اشتغال در بندر را براي با استعدادترين افراد كشور جذاب نمايدشود  هاي تشويقي شامل پاداش مناسـب، ارتق

  .اي در نظر گرفته شود شغلي و آموزش با هدف ارتقا به عنوان واقعيت پذيرفته شده
وـر  . تغيير رويكرد بايد در سراسر ساختار سازماني بندر مطرح شود ي و مـديران بنـدر بايـد    مستخدمين ارشـد كش

اـيين باشـد      تغيير بايد از رده. استانداردهايي را تعيين كنند كه از كاركنان خود انتظار دارند مـت پ هـ س و هاي بسيار بالا ب
رـ       ،تمايل سياسي براي غلبه بر موانع  اجتماعي، سني و قوميضروري است تا  هـ تغيي تـيابي ب وـاري دس كه موجـب دش

  .شوند، وجود داشته باشد مي
  
10 -2 -6  م سلّمنافع م  

زـات بنـدر      قطعي وـد مـديريت تجهي است كه مطرح نمودن كليه تغييرات مديريتي، سازماني و نهادي كه براي بهب
اـميون    ،مقاومت قابل توجهي نسبت به تغيير. ضروري هستند، آسان نيست از مقامات دولتي و بندري گرفته تا راننـده ك

 .وجود دارد

وـد، اين موانع و رويكردهاي غير مولّبا اين وجود، برداشتن  رـوري    د در صورتي كه قرار باشد محيط تغيير ايجاد ش ض
  .يك چالش دشوار براي سياست گذاران ارشد در بنادر استي  هلازم ،تغيير رويكرد. باشد مي

  
  مضاميني براي سياست گذاران بندر   3- 10
 آگاهي از مشكلات  1- 3- 10

اـقي     هاي مدير كاستيبه احتمال قوي  عـه ب اـل توس وـرهاي در ح يت تجهيزات و نگهداري تا دهه آتي در بنادر كش
 .برخي از اين مضامين در اين بخش آورده شده است. شود تر نيز مي آوري وخيم ماند و با پيشرفت تغييرات فن مي
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  برنامه كار   2- 3- 10
بندر براي تعيين دامنه و مقياس نواقص  هاي جاري مديريت تجهيزات در اولين اقدام انجام يك بررسي كلي از روش

كـل از مـديران ارشـد و سياسـت     ربهتر آن است كه اين وظيفه ب. موجود است اـمل    عهده تيم كوچكي متش گـذاران ش
 .هاي كنوني نگهداري تجهيزات بندر اهميت اساسي دارد مميزي كامل توانمندي. ها گذاشته شود نمايندگاني از وزارتخانه

رـار    راهبردهاي ها و تعريف  بايد به دقت توسط اين تيم براي تعيين اولويتنتايج اين مميزي  هـ ق وـرد مطالع تغيير م
تر و جديـد   هاي موجود و معرفي موارد مناسب ها، مراحل و شيوه بايد يك برنامه كار آماده جهت بازنگري سياست. گيرد

  .طراحي شود
هاي بندري  درباره مزاياي تغيير و با سازمان ها آنمتقاعد كردن هاي ذيربط براي  بايد مذاكراتي با نمايندگان وزارتخانه

وـد      اـم ش اـر انج رـوي ك لازم اسـت  . كه ممكن است تحت تأثير مراحل جديد قرار گيرند و با مديران و نماينـدگاني از ني
ممكن . يابد هاي آموزشي براي كاركنان جديد و قديمي آماده و اجرا گردد و منابع بيشتري براي آموزش اختصاص برنامه

اـزه باشـد    و جذب مهارت) ها و غيره ، رايانهها  كارگاه(گذاري در تسهيلات جديد  است نياز به سرمايه اـي ت هـ ايـن   . ه هم
  .شود، اجرا گردد اي منطقي و هماهنگ كه با تغييرات اساسي در تمهيدات نهايي آغاز مي ها بايد به شيوه فعاليت
  
  نهادينه سازي   3- 3- 10

مهم اين است  كه بنادر كشورهاي در حال توسعه بايد توجه بيشتري به نهادينه سازي و بهبود مراحل اولين توصيه 
 .ريزي براي مديريت تجهيزات مبذول دارند اداري و مديريتي در حين برنامه

اي ه ـ هاي فني، تداركات و عمليات و ايجاد سيستم نياز به توسعه كنترل و بهبود فرآيندهاي مديريت مالي در بخش
اـ     كارآمد اطلاع تـند، ح تـه هس نـد  ز اهميـت مـي  يرساني مديريت كه كليه بهبودهاي اداري توصيه شده بـدان وابس . باش

تعميرات  ،بندي نگهداري مراحل كنترل و زمانطي آن رسمي ايجاد شده و به طور ريزي تجهيزات بايد  فرآيندهاي برنامه
ها متقاعد شوند كه به بنادر امكان  نكته بسيار مهم است كه دولتاين . هاي جديد عملياتي معرفي شوند اصلاح و شيوهو 

  .هايي كه براي بهبود عملكردشان لازم دارند، داده شود خودمختاري و رهايي از مقررات و محدوديت
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  هاي فني  كمك  4- 3- 10

وـرهاي در  هاي كنوني مديريت تجهيزات وجود دارد نياز بن يكي از مضاميني كه براي بازنگري و اصلاح شيوه ادر كش
أـمين    هاي بين هايي كه توسط نمايندگي هاي آتي بنادر به ويژه آن پروژه.  هاي فني است حال توسعه به كمك المللـي ت

در گذشته، تأكيد عمده در . شوند ممكن است مجبور به اختصاص سهم بيشتري از بودجه به كمك مالي شوند مالي مي
وـد  جا به جايي  ،و نصب تجهيزاتهاي توسعه بندر بر احداث ابنيه  پروژه اـت ب هـ  كمـك و  . كالا و ساير ملزوم اـوره  اراي مش

 .درخصوص مديريت و توسعه منابع انساني تاكنون مورد اغماض قرار گرفته است

مناسب مورد پژوهش و سازماندهي قرار گرفته و به طور هاي خارجي بايد  شده توسط سازمانارايه هاي فني  كمك
اـرت    ها  طرح.  اجرا شوند عـه مه رـاي توس اـفي ب اـي   بايد به دقت و به طور مناسب طراحي و سرپرستي شده و زمان ك ه

صورت كنترل شده و تدريجي بوده ه هاي فني بايد ب پايان كمك. مديريتي پيش از پايان كمك فني، در نظر گرفته شود
اـ   اـ زم اـرت  و به همتاي محلي اجازه دهد تا مسئوليت بيشتري براي راه اندازي عمليات ت رـاي    ن كسـب مه اـي لازم ب ه

اـيي از    تنها در اين صورت است كه كمك به طور كامل قطع مي. خودكفايي بر عهده گيرد اـهر و توان شود و نيروي كار م
  .گذارد تر به جاي مي هاي پايين سطوح مديريتي و سرپرستي گرفته تا رده

  
  آموزش و توسعه مديريت   5- 3- 10

زـات و نگهـداري و     منابع ي به توسعه و آموزش بنادر بايد توجه و منابع بيشتر اـ تجهي هـ ب انساني به ويژه كاركناني ك
اـرت  كمبود شديد مهندسين مجرب با مهارت. تعميرات سر و كار دارند معطوف دارند اـرتي و    هاي عملي و مه اـي نظ ه

رـاي   . مديريتي وجود دارد يـن ب اـه كانياز شديدي به آموزش متصديان تجهيزات و ارتقا فوري تكنس اـ   رگ ژـه در    ه هـ وي ب
هاي تخصصي  كاركنان در كليه سطوح تداركات و خريد نياز به مهارت. هاي مخابرات، الكترونيك و برق وجود دارد زمينه

رـل كيفيـت و    اي دارند و اين امر در مورد كاركنان واحدهاي برنامه و حرفه ريزي نگهداري و تعميرات و افراد مسئول كنت
اـي   برداري از سيستم رساني جديد براي بهره آوري اطلاع هاي فن نياز فوري به آموزش مهارت .بازرسي نيز مصداق دارد ه

 .رساني مديريت كه لازم است بدون تأخير نصب شوند، به كليه كاركنان وجود دارد اطلاع

يت شود، تقو "ارتقا از طريق آموزش   "ها توسعه يابند و مديريت از سياست رسمي اگر قرار باشد كه اين مهارت
اـي  . تلاش وافري بر توسعه منابع انساني لازم است و به روز رساني كاركنان آموزش و تسهيلات در اولويت اسـت  الگوه

شرح وظايف اصلاح و رسميت يابند و بهبود قابل . تر شوند اندازهاي ارتقا جذاب كاري بايد روشن بوده و بهبود يابند، چشم
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وـاقص  . م به عمل آيدتوجهي در سطوح حقوق و شرايط استخدا انگيزه نيروي كار يك سلاح كليدي ديگر در حمله به ن
وـد  ها آنتوان مشكلات را به كمك  هاي نويد بخش ديگري نيز وجود دارد كه مي است و روش هـ  . برطرف نم اـل ب  احتم

اـبع هاي كيفيت است كه به عنوان بخشي از برنامه توسعه  معرفي چرخه ها آنترين  ترين و جذاب البقوي ج اـني   من انس
  .گيرد بندر مورد توجه قرار مي

  
  نتيجه    4- 10

دامنه مشكلات مورد بررسي و تحليل قرار گرفته و مراحل . روشن است كاملبه طور چه بايد انجام شود،  اكنون آن
وـد  ها در مس ـ ماند خواست و اراده انجام كار و برداشتن اولين گام آنچه باقي مي. انجام اقدامات مشخص شده است ير بهب

 .مديريت تجهيزات است

  .اميد است كه اين دستورالعمل يك راهنما و همراه هميشگي در اين راه باشد
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