
 

 

 
 
 

 اینترنت، عامل توسعه کسب و کارها و اقتصاد

 دکتر روح االله نوري

 

هاي اساسی تغییر شکل اساسی  اینترنت قابلیت. سنتی استهاي  ترین اثر اینترنت بازسازي اقتصاد و فعالیت مهم

هاي  و نه فقط شرکت(ها در همۀ کسب و کارها را فراهم کرده که شامل تمامی اجزاي زنجیره ارزش و انواع فعالیت

شود که نه تنها در مورد نحوه خرید و فروش محصولات، بلکه  اي می این امر، شامل تغییرات عمده. شود می) آنلاین

امروزه حتی یک کسب و . کند مچنین در مورد چگونگی طراحی، تولید و توزیع محصولات و خدمات نیز بحث میه

پویا کار کند که در سطح جغرافیایی وسیعی گسترده است و با نیروي کاري  تواند با زنجیره تامین م میکار کوچک ه

آثار % 75دهد که  ک و متوسط نشان میهاي جهانی کوچ نتایج مطالعات در مورد طرح. کند جهانی تجارت می

این . هاي سنتی بوده است که خود را نوعی از کاربران اینترنتی نمی دانستند اقتصادي اینترنت متعلق به شرکت

تواند به عنوان  همچنین اینترنت می .کسب و کارها از تولید بیشتري که اینترنت فراهم می کند سود می برند

باشد که اینترنت  البته این صحیح می. قدرت براي فرآیند خلق مشاغل نقش داشته باشداي با  کاتالیزر یا واسطه

دهند این فناوري  با این حال شواهد بسیاري نشان می. ارزش شدن بسیاري از مشاغل شده است باعث کهنه و بی

) سنل فروش و خدماتاز مهندسان تا پر(ها کارکنانی تا زمانی که شرکت. به نوعی ایجاد کننده مشاغل زیادي است

کنند تا محصولات و خدمات اینترنتی طراحی و تولید کنند، مشاغل به خودي خود در محیط اینترنت  را استخدام می

به عنوان مثال در یک . هاي دیگر نیز کمک کرده است با این حال اینترنت به ایجاد مشاغل در زمینه. شوند ایجاد می

سال  15هزار شغل را در طول  500نشان داده شد، با اینکه اینترنت  تجزیه و تحلیل از یک شرکت فرانسوي

توان  میلیون شغل جدید را به وجود آورده که به طور خالص می 1,2گذشته این بنگاه از بین برده، در عین حال 

ي این نتیجه گیري از طرف مطالعه جهانی مک کینز. شغل براي هر یک شغل از بین رفته است 2,4گفت این رقم 

در حالی که .شغل فراهم شده است 2,6دارد براي هر شغل از بین رفته،  نیز مورد تایید قرار گرفته که بیان می
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کسب و کار (ها SMEشود، این تاثیر میان  استفاده از اینترنت باعث پیشرفت عملکرد در کسب و کارهاي بزرگ می

 4800 روي اي بر در مطالعه. باشد تر می ابل ملاحظههاي تازه کار بسیار بیشتر و ق و سازمان) هاي متوسط و کوچک

کشور، این نتیجه حاصل شد؛ مواردي که از تکنولوژي مبتنی بر وب استفاده  12هاي متوسط و کوچک در  از بنگاه

ها در مورد  این یافته. اند کنند با سرعت دو برابر بیشتر از مواردي که حداقل استفاده از وب را داشتند رشد کرده می

هایی که از وب درك مناسبی داشتند از درصد سود SMEعلاوه بر این . کند هاي اقتصاد صدق می تمامی قسمت

هایی  این کسب و کارهاي مبتنی بر دانش وب همچنین بیش از دو برابر شرکت. فروش دو برابري برخوردار بودند

مر در سرتاسر زنجیرة تولید، از خرده فروشی تا این ا. اند زایی کرده که از اینترنت استفاده چندانی نداشتند اشتغال

ترین تاثیر اینترنت بر کسب و کار هاي متوسط و کوچک، هموارکننده بودن آن است، بدین  بزرگ .تولید، وجود دارد

هایی که در گذشته  معنی که براي یک تجارت کوچک این امکان را فراهم می کند تا از روز اول کار خود، با قابلیت

توانند به  آنها می. ي شرکت هاي بزرگ وجود داشته است، به عنوان شرکتی جهانی شروع به کار کندفقط برا

برداري کنند و  کنندگان را بیابند، از استعدادهاي سایر نقاط جهان بهره مشتریان خود دسترسی داشته باشند، تامین

هاي  در نتیجه شرکت. رندسازي استفاده کنندهمچنین از اینترنت به عنوان ابزار منحصر بفردي براي بازاریابی و ب

هاي چند ملیتی که بعضا از آنها  این روند به ظهور بنگاه. هاي بزرگ رقابت داشته باشند توانند مانند بنگاه کوچک می

ها و ارتباطات  ها فعالیت این شرکت  به عبارت دیگر. نیز یاد شده، منجر شده است "جهانی زاده شده"با اصطلاح 

در گذشته کار . کنند نمایند که روش کارآفرینان گذشته را رد می تجاري خود را با کشورهاي متعددي شروع می

تري  کرد که شرکت ابعاد بزرگ شد و فقط تا زمانی به مرزهاي بیشتر راه پیدا می کارآفرینان از یک کشور شروع می

اساساً اینترنت به مصرف . برداران اصلی رشد اینترنت یعنی عموم مردم غفلت شود ز بهرهاما نباید ا .پیدا کند

کنندگان قدرتی بخشیده است تا قیمت ها را مقایسه کنند، حراجی ها را پیدا کنند و از مشخصات فروش اتومبیل ها 

 این امکان را نیز فراهم . ایندگران کمک گرفته شود اطلاع پیدا نم و اجاره املاك بدون آنکه از دلالان و واسطه

زمان مصرف کنندگان هدر . ها و اطلاعات بهداشتی و سلامتی را به دست آورند ها و جاده می کند که آدرس راه

دهد و به مشتریان امکان دسترسی به محصولات دور از دسترس را  ها ارایه می رود، تصویري روشن از قیمت نمی

هاي  کنندگان بیشتر از وب سایت دهند، هر چقدر مصرف ورت گرفته نشان میتحقیقات علمی ص. نماید فراهم می

هاي متوسط و  ها نیز بیشتر افت خواهند داشت و تفاوت بیشتري میان قیمت کنند قیمت مقایسه قیمت استفاده می

هاي  متها، قی ها در وب سایت دهد به علت وضوح و روشنی قیمت مطالعات تحقیقاتی نشان می. حداقل وجود دارد

کنندگان در آلمان  مازاد اقتصادي که مصرف. کمتر از موارد مشابه آفلاین آنها هستند% 10آنلاین به صورت میانگین 
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این . دلار در ماه در انگلستان می باشد 28دلار در هر ماه و  18از طریق خدمات وب سایت به دست می آورند 

میلیارد دلار در  64میلیارد دلار در فرانسه تا  10از مقدار  2009مازاد به دست آمده از طریق اینترنت در سال 

به طور کلی باید گفت، تاکنون اینترنت این موضوع را به اثبات رسانده که  .ایالات متحده داراي تفاوت بوده است

. دهد می تواند قدرتی تغییردهنده باشد که به صورت مداوم و پایدار جامعه و اقتصاد قرن بیست و یکم را شکل می

هاي مختلف صنعت و اقتصاد کشور به حرکت  تواند مثبت باشد و موتورهاي رشد را در بخش اما این تغییر می

ها نفر  تواند به میلیون همچنین اینترنت می. ها و کدهاي نرم افزاري ایجاد کند درآورده و صنایع جدیدي از الکترون

ه مصرف کنندگان قدرت ببخشد و تعاملات اجتماعی را این امید و فرصت را بدهد تا دانش را گسترش دهند، ب

در کشور، در  -البته این در صورتی است که برنامه راهبردي و بلند مدت براي اقتصاد اینترنتی. سازمان دهی کند

 .به صورت منسجم و یکپارچه طراحی شده و به اجرا درآید  -ها سطح میانی و در بنگاه
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