
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 18051428000 شناسه خدمت -2 و شناسنامه دريانوردي نامهیصدور گواه :عنوان خدمت -1

 اين فیلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور تکمیل می شود.( ) 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان بنادر و دريانوردي نام دستگاه اجرايی: 

 وزارت راه و شهر سازي نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

 

شوند، ملزم به هاي با پرچم ايران به شناور ملحق میکه براي انجام کار بر روي کشتیکلیه افرادي گواهینامه سلامت پزشکی: شرح خدمت
باشند. گواهی سلامت پزشکی صادر شده توسط سازمان بنادر و دريانوردي، پیش نیاز صدور دريافت گواهی سلامت پزشکی می

ی سلامت پزشکی، دريانوردان متقاضی دريافت باشد. در روال خدمت صدور گواهانواع اسناد و گواهینامه هاي دريانوردان می
اين گواهی، بعد از رجوع به پزشک معتمد و ارائه مدارک لازم، توسط پزشک مورد معاينه قرار گرفته و در صورت احراز شرايط 

 گردد.  و سلامت مناسب، گواهی سلامت پزشکی براي وي صادر می
منظور از گواهینامه مهارت، نوعی از گواهینامه است که نشان دهنده برآورد شدن الزامات آموزشی،  گواهینامه مهارت:

ها و يا خدمات دريايی مندرج در کنوانسیون توسط دريانورد است. اين نوع گواهینامه غیر از گواهینامه هاي شايستگی شايستگی
 باشد. می

و قبولی در آزمون ها )در  هاي مربوط به گواهینامه مهارت مورد نظر خودهدر روال اين خدمت، متقاضی پس از گذراندن دور
تواند اقدام به ثبت درخواست صدور گواهینامه مهارت خود نمايد. پس از تايید و ارائه مدارک و اسناد مورد نیاز، می صورت نیاز(

 گردد.در شده و به وي تحويل میصاامور دربانوردان و احراز شرايط مورد نیاز، گواهینامه مهارت توسط اداره 

فرايند برگزاري آزمون هاي دريانوردان: اين فرايند براي ارايه خدمت به منظور بررسی درخوايت و تايید صلاحیت 
متقاضی براي شرکت در آزمون هاي دريانوردي در رده هاي مختلف میباشد که پس از بررسی درخواست متقاضیف 

 ه آزمون انجام میگیرد.و تايید مدارک ثبت نام در ادار

باشد و دارنده قانونی آن محق به گواهینامه شايستگی براي فرماندهان، افسران و کاربران مخابرات می گواهینامه شايستگی:
هاي آموزشی مورد ي آن است.  پس از طی دورهخدمت در سمت و انجام وظايف مربوطه در سطح مسئولیت مشخص شده

نین رعايت پیش نیازهاي ذکر شده در دستورالعمل ها به ازاي گواهینامه شايستگی درخواستی، وي نیاز توسط دريانورد و همچ
س از طی مراحل و احراز شرايط، گواهینامه پتواند پس ارائه مدارک و اطلاعات خود اقدام به ثبت درخواست خود نمايد. می

 گردد.شايستگی براي وي صادر شده و به وي تحويل می
پس از  به معناي سندي است که به منظور تايید هويت دريانورد براي اشتغال در دريا صادر می شود.شناسنامه دريانوردي 

تواند شناسنامه دريانوردي را از تکمیل اطلاعات و ارائه مدارک مورد نیاز توسط متقاضی،  در صورت احراز شرايط مربوطه، می
 يافت نمايد.منطقه خود در امور دريانورداناداره 

 توانند اقدام به دريافت شناسنامه دريانوردي نمايند:افراد زير می
 دارندگان گواهینامه شايستگی دريانوردي -

 دارندگان گواهینامه مهارت دريانوردي -

 کارآموز دريانوردي -

 کارمند کشتیرانی -

 صیاد  -

 غواص -

 دهمسر دريانور -
  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 

  (G2B) خدمت به کسب و کار    
نوع (G2G)خدمت به ديگردستگاه هاي دولتی    

 
مخاطبین

 

  
 دريانوردان

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستايی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رويداد مرتبط با:

 ساير   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 ساير:  ...     تشخیص دستگاه    

 توضیحات عنوان مدرک

   

 



مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

  3*4 یعکس پرسنل
به ازای مواردی که برای دریانورد در سیستم دیتا  گواهی ها و اسناد پیش نیاز

وجود دارد، یک تیک سبز رنگ قرار خواهد 

تعهد، )گواهینامه مهارت ايمنی چهارگانه يافرم گرفت
 خدمت دريايی(

گواهی ها و ساير جزئیات مورد نیاز  براي هر کدام از 
در آدرس زير قابل مشاهده می باشد  اسناد پیش نیاز

https://sis.pmo.ir/PublicPortal/Issuan

ce/CodeOfPracticeIndex/5-4 
  گواهینامه سلامت پزشکی

  دوره هاي آموزشی گذرانده

  مدرک تحصیلی

  گذرنامه

  تیخدمت / معاف انيکارت پا

  یکارت مل

دستورالعمل هاي مصوب هیات عامل سازمان بنادر و دريانوردي ) دستور العمل صدور، تمديد و تجديد اسناد  قوانین و مقررات بالادستی
 دريانوردان(. 
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ت
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جزيیا
 

 ماه        فصل          سال       114.771در:  خدمت گیرندگان                    آمار تعداد خدمت گیرندگان
 هفته  2 خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال        سال يک بار      5يکبار براي همیشه        هر      تواتر

 ندارد حضوري بار مراجعه تعداد

ارايه خدمت)ريال( به  هزينه
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

                           4001064504008225 250.000گواهینامه و شناسنامه: 

       4001064504008225 100.000گواهینامه مهارت: 

 200.000آزمون مهارت: 
آزمون شناورهاي سفر هاي 

  400.000نامحدود: 
 300.000آزمون شناورهاي محدود: 

4001064504008225 
4001064504008225 
4001064504008225 
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه يا بخشی از آنآدر

  https://sis.pmo.ir/PublicPortal 
https://sp.pmo.ir/seafarer-system/certificate-of-competency 

 سامانه جامع امور دريانوردان نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه يا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت ارائهنوع  مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردي( تلفن همراه    اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گويا يا مرکز تماس      
 ساير)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

  

  

https://sis.pmo.ir/PublicPortal


ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردي( تلفن همراه    اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گويا يا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان   
 مراکز آموزشی ساير)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرايند داخل دستگاه يا  
ارتباط با ديگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اينترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتی )مانند اينترانت داخلی دستگاه يا    
 دسترسی()باذکرنحوه  سايرپست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردي( تلفن همراه اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گويا يا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پیشخوان   
 ساير)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

سامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

pimax درخواست شناسه واريز، تولید اينک پرداخت،ثبت نتیجه تراکنش پرداخت     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
ساير

 
ي ديگر

دستگاهها
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر
 ديگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزينه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

مشخصات   سامانه ثبت احوال 
 متقاضی 

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

سازمان تنظیم مقررات 
 راديويی

 دستگاه        شاهکار 
 کننده مراجعه    

استعلام مجوز   نهاد رياست جمهوري 
 خروج

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

استعلام گواهینامه   ستاد مبارزه با قاچاق کالا
 ها

 دستگاه       
 کننده مراجعه    



وزارت علوم، تحقیقات و 
 فناوري

 استعلام مدارک تحصیلی
 

استعلام وضعیت 
تحصیلی 

دانشجويان بر 
 اساس کد ملی

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

 سرويس استعلام کد پستی ملی پست ايرانشرکت 
دريافت نشانی و 
تلفن ثابت با کد 

 پستی

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

  یلیمدرک تحص آموزش و پرورش
 دستگاه       

 کننده مراجعه    
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عناوين 

فراينده
ي 

ا

ت
خدم

 
     

 فرآيند صدور گواهی سلامت پزشکی  -1

 دريانوردياسناد فرآيند صدور   -2

 نمودار ارتباطی فرايندهاي خدمت -10
 

 

 
 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 


