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 با مرتبط هایدرخواست و شکایات به رسیدگی

دریانوردی و بنادر سازمان  

مراجعه به بخش حقوق شهروندی سایت سازمان    

 .wwwبنادر و دریانوردی به آدرس 

https://www.pmo.ir/fa/citizen 

 

  

مراجعه به قسمت ارسال رسیدگی به شکایت ها    

 

 

 

تکمیل نمودن تمامی ردیف های فرم و ارسال      

 

 

 دریافت کد پیگیری از طریق ایمیل

 

 

بررسی شکایت توسط اداره بازرسی،  

 مدیریت عملکرد و حقوق شهروندی

 

 ارسال پاسخ به مراجعه کننده از طریق ایمیل

https://www.pmo.ir/fa/citizen

