
 راهنمای متنی خدمت:

   PMO.IRمراجعه به پورتال سازمان بنادر و دریانوردی به  آدرس  -

 باز نمودن قسمت حقوق شهروندی -

 مراجعه به قسمت ارسال رسیدگی به شکایت ها -

 تکمیل نمودن تمامی ردیف های فرم و ارسال -

 سپس کد پیگیری به آدرس ایمیل داده شده ارسال می گردد -

درخواست کننده می تواند جهت پیگیری شکایت خود از سمت راست صفحه و با استفاده از کد پیگیری  -

 ارسالی در خواست خود را ردیابی نماید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 با مرتبط هایدرخواست و شکایات به رسیدگی

دریانوردی و بنادر سازمان  

مراجعه به بخش حقوق شهروندی سایت سازمان    

 .wwwبنادر و دریانوردی به آدرس 

https://www.pmo.ir/fa/citizen 

 

  

مراجعه به قسمت ارسال رسیدگی به شکایت ها    

 

 

 

تکمیل نمودن تمامی ردیف های فرم و ارسال      

 

 

 دریافت کد پیگیری از طریق ایمیل

 

 

بررسی شکایت توسط اداره بازرسی،  

 مدیریت عملکرد و حقوق شهروندی

 

 ارسال پاسخ به مراجعه کننده از طریق ایمیل

https://www.pmo.ir/fa/citizen

